
บทท่ี 3

การวเคราะห์สถานะปัจจุบันของปัญหา

3.1 ส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ร ะ บ บ ง าน บ ร ิห าร น ิส ิต

งานด ้านการบรหารน ิส ิตสำหรับจ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยน ั้น  ลามารถท ี่จะ  
จำแนกออกเป็นกลุ่มกิจกรรมกว้าง ๆ ทั้งหมดได้ด้งต่อไปนี้

1. การรับนิสิตเข้าศึกษา
2. การบรหารข้อมูลทะเบียนนิสิต
3. การจ ัดน ิส ิตเข ้าหลักส ูตร/สาขาวิชา (เฉพาะหล ักส ูตรท ี่ม ีการเล ือกลาขา 

ภ า ย ห ล ัง จ า ก ท ี่ร ับ เข ้า ศ ึก ษ า แ ล ้ว เท ่า น ั้น  เช ่น  ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง ค ณ ะ  
วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น)

4. การลงทะเบียนเรียน
5. การประมวลผลการศึกษา
6. การบริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
7. การรับคำร้องนิสิต
8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต
9. การดำเนินการเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์นิสิตบัณฑิตศึกษา
10. การตรวจลอบและอนุมัติสำเร็จการศึกษา
11. การจัดสรรทุนการศึกษา
12. การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า

ภาพรวมของงานด้านการบริหารนิส ิตภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขณะที ่
ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษาอยู่นั้นมีระดับของหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการอยู่ทั้งหมด 3 ระดับ ได้แก ่
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และ ระดับภาควิชา โดยที่'จะมีผู้รับผิด’ชอบและผู้ม ีล่วนเกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายด้วยกันในแต่ละระดับ ดังจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไปนี้
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3.1.1 งานบร๊หารนส ิตในระด ับมหาวทยาล ัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานกลางอันได้แก่ สำนักทะเบียนและ 
ประมวลผล และ บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการบริหารอัดการฐานข้อมูล 
และดูแลรับผิดชอบงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารนิสิตทั้งหมดในแต่ละคณะที่ล ังกัดอยู่ใน 
มหาวิทยาลัย โดยจะทำงานประสานกับหน่วยงานในระดับคณะต่าง ๆ อีกทอดหนึ่ง

กลุ่มกิจกรรมและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการบริหารนิสิต 
ในระดับมหาวิทยาลัยลามารถจำแนกรายละเอียดได้ดังตารางที่ 3.1

ตารางที 3.1 แสดงกช ุ่มก ิจกรรมการบร ิหารป ีรตแสะหบ ่'}0งานท ีร ้บผตชธบระต ับมหารททาต ั0

ก ร ุ ่ ม พ ํ ท « ม ! Ü หน่วยงานฑรบผดชอบ
- -- ' ■ ปี า -- ■ ะ. -■ ' ' นM  M : - : ■

1. การรับนิสิตเข้าอีกษา สำนักทะเบียนฯ และ บัณฑิตวิทยาลัย

2. การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต สำนักทะเบียนฯ

3. การอัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา -

4. การลงทะเบียนเริยน สำนักทะเบียนฯ

5. การประมวลผลการอีกษา สำนักทะเบียนฯ

6. การบริหารระบบอาจารย์ที่ปรกษา -

7. การรับดำเนินการคำร้องนิสิต สำนักทะเบียนฯ

8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต -

9. การอนุมติสำเร็จการอีกษา สำนักทะเบียนฯ

10. การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย

11. การอัดสรรทุนการอีกษา -

12. การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า สำนักทะเบียนฯ

3.1.1.1 การรับนิสิตเข้าอีกษา
สำนักทะเบียนฯ จะเป็นฝ่ายรับผิดชอบระเบียบการรับเข้านิสิต 

ระดับปริญญาบัณฑิตในขณะที่บัณฑิตวิทยาลัยจะรับผิดชอบเฉพาะในส่วนของระเบียบการรับเข้า 
นิสิตระดับบัณฑิตอีกษา
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สำนักทะเบียนฯ เก็บูรวบรวมแบูบูฟอร์มประวัตินิสิตที่นิสิตใหม ่
ทุกคนได้กรอกและส่งไว้ที่คณะที่ตนเองสังกัด แล้วจัดเก็บเข้าฐานข้อมูลกลาง โดยที่ตัวนิสิตเองและ 
เจ้าหน้าที่ของทางคณะสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้ผ ่านระบบเครือข่ายที่สำนักทะเบียนฯ จัดทำขึ้น 
โดยเข้าไปที http://www.reg.chula.ac.th

เลขประป็ไตัวนิสร! 4570479321 เลขทน}ลอบ 05184
ชอ - นามลกล นไชกนิปรไชพ นนิล่า)สิ 

Mr. p hump raj Minaspiti

3.1.1.2 การบูรหารข้อมลทะเบียนนิสิต

นิไพบนิอนูลระเนิชนประ5ดนพเล0งไทมัไหสักaในมไขauifoท่ีล่านิ«ทะ*นิเนฯก่อนสํไแขกไร««นใ 
ชพวันกไทเ̂ ขท่ีฮร่ปฉ^นท่ีอซ่ฉกเฉนอไนไรกหัไกไรโดชดน!องได

ประว้ฅล่วนตัว

เลขท่ีบฅรประชใชน
เล*นฑ๋ี «1 สปอร์ฅ E-Mail Address MPhuuipraj@diaia.ac Jk '
เพศ ชไช îuwauïl เทิต 191.2523
ประm«ท่ี»ด ไท* สถไนท่ี!กล ทรงเทพมทไนดร
เชอชไสิ ไฑช พ้พ«1สิ ไท!
«ไลนไ พทธ
ชอ นิลไ อกัปิ นมัฮ่าเสิ
ชอนไรลา นพนิอช นนิล่า)สิ
«ปกดรอง

ท่ีอซ่ตไนทะฌชนบไน

บานเลขท่ี
ล่ไฆลAเขวง อไเภอAขด J II?
กังทวด
รหัสไปรนณ a K ประ1ฑ« ไฑเ

ทปีชฉกเฉน เแ  mflauMaq ทา เท*afin นมัาน ^  เพนอนพีนกัH ̂ ฆัน ^  un*luwnJqfuou

สิลล่อ
พี่ a วของกับนิสิร! 
บานเลขท่ี 
ล่ไบลAเขวง 
กังหวัร!
รหัสใปรนพี a 
โทร«พท

ว«กไร«กนไท่ีใชสมัดรเขไ«กนไ

«1»1ทโร»5»«
กังหวัดท่ีชบ«ไร«กนไ กรุงเทพนหไนดร
รุ««ไร«กนไ BEag.
วันท่ีสาเฑ็)การทกนไ รพ ด.2545

นไงนพนอข นนิ«ท)สิ 
นารลา

อนภปีาขด ÉS

ร ูป ท ี 3.1 พ น ้า จ อ น ส ด ง ข ้อ ย ู« ฟ ้ว น ต ัว น » เต ข อ ง ฟ ้า น ัก ท ะ เป ิ« น ฯ  ท ีน ํร ค น « ะ บ ุค « า ก ร ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ิง ไ ด ้โ ด อ ต ร ง

http://www.reg.chula.ac.th
mailto:MPhuuipraj@diaia.ac
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นัเนักท;;น์เย«แลบปรร*ทลผล 
จุนาลงกรฌผ»ทวทยาทย

E3 ฅ่าฟระยุบ 
[|]ปันทุก1Vอมลน!??!ไยุม่ 
i—เการคร วจสอยุช้จมลนสิค 

อุสํฑรฺสืกษุา 
ยุกาม4fpมพวนยุคศล: 

ฃ̂อยุ?Iท่ัว1ไป 
[-3อ0ฑจากระยุยุ

การตรวจลโอบข้อมลนิสิต
บสิดโปรดดววจลอบบอ̂ ลบองพ่านนละบบฆันทวๆ นภูท<!̂ ง ท่อนฆนมันทาวบนพา‘ขอส่าเร็จกาวฟ้ทนา 

เฟ้อด(นะ5ประะกาศราบา!อHส่าเร็รทารf i ( านา นละ า̂นหารV1Lทฟ้นอใ4มัดนลา จะ̂ นท่ใบ'ยอ̂ ลใดๆ  'ใบ่'ไดประรดิส่วนฟ้า/Personal Informationยค/Titleคำนำหน้าท่ีเอ/Title นาย MISTERéo/Name ภุมีปราชญ์ Phumprajนาม สกุ ส/รน•ทa me มนสปีตํ Manaspitiเสชประจ่าประชาชน/นว No.ว้นเดึอนปีเกิด/ร irthdate 7 ส.ค. 2523 7 Aug 1980เพค/รex ชาย Mateคาสนา/Religion พโกธ Buddhismสกาณ่กีเกิด/Birthplace กรงเทพมหานคร Bangkokหัฒฺชาด/Nationality ไทบ Thaiประ̂ ดทารสืทบา/Educational BackgroundวุพิVไเฟ้า?(กนท/Previous Degree B.Eng./B May 2002

ว้นฑ่ํ 5กร. 254810:30 4570470321 นาย ก«ปราชญ «นัสฃคํ กาคว้าทวิศวกรรมอุคป็าพฑร คณะวิศวกรรมศาสกรี ระยุบทวิกาค

หลทสูดรทารสืทนา/Programภาควิชา/Department ะภาควิชาวิควกรรมอุตสาหการ Department of Industrial Engineering > j é อปริญญา/Degree ะ ~1 วิควกรรมคาสตรมหาบิณว่กัดMaster of Engineering สาชาวิชา/Field of Study :วิควกรรมอุตสาพการ Industrial Engineering วิชาเอก/Major :วิชาเอกไม่มี วิชาโพไม่มี None None
รทบานิพนธ์'/Thesisหัวฟ้อวิโกยานพนธ'/Thesis Title :DEVELOPMENT OF A STUDENT ADMINISTRATION SUPPORT SYSTEM: CASE STUDY OF FACULTY OF ENGINEERING, CHULAIONGKORN UNIVERSITY

ร ูปท ี 3.2 หใทจอการตรวจ«อบข ้อย ู«ทะเป ิธบน ิส ิตของส ิาน ิกทะเบ ัอนฯ ท ีน ิส ิตสามารถIข ้าถ ิงไต ํโดอตรง

3.1.1.3 การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา
ส ่วน น ี้ทางลำน ักท ะเบ ียน ฯ ไม ่ได ้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องห ร ือ เป ็น  

ผู้รับผิดชอบโดยตรง เพราะทางคณะจะเป็นผู้ดำเนินการเอง ตั้งแต่การรับคำร้อง พิจารณาอนุมัต  ิ
จนถึงการประกาศผลการคัดเลือกนิสิตเข้าหลักสูตร/ลาขาวิชา ทางสำนักทะเบียนฯ เพียงมีหน้าที่ 
ปรับปรุงทะเบียนนิสิตให้ตรงตามผลการอนุมัติจัดนิสิตเข้าหลักสูตรหรือย้ายสาขาวิชาของทางคณะ 
เท่านั้น

3.1.1.4 การลงทะเบียนเรียน
นิสิตยื่นความจำนงลงทะเบียนเรียน เพิ่ม/ลด รายวิชา ผ่านระบบ 

เครือข่ายของสำนักทะเบียนฯ โดยเข้าไปที่ http://www.reg.chula.ac.th ผลการลงทะเบียนจะถูก 
บันทึกไวิในฐานข้อมูลของสำนักทะเบียนฯ และจะมีการตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนในส่วน 
ของว ัน เวลาสอบท ี่ช ํ้าช ้อนค ันระหว ่างแต ่ละว ิชาท ี่น ิส ิตลงทะเบ ียนไว ้ หากไม ่ผ ่านเง ื่อนไขน ี้ 
ทางสำนักทะเบียนฯ จะไม่อนุมัติผลลงทะเบียนให้นิสิต แต่ไม่ได้มีการตรวจสอบเงื่อนไขอื่น ๆ ท่ี

http://www.reg.chula.ac.th
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รายว ิชาระบ ุไว ้ เข้น การตรวจสอบเง ื่อน ไขว ิชาท ี่ต ้องเร ียน ผ ่าน มาก ่อน  (Prerequisites/Co- 
requisites) หรือ วิชาควบ (Concurrents) ของรายวิชาที่ยื่นความจำนงลงทะเบียนเรียนไว้ การ 
ตรวจสอบเงื่อนไขหลักสูตรและชั้นปีของนิสิตที่อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนในแต่ละตอนเรียนของ 
รายวิชานั้น ๆ ได้ เป็นต้น

ส ัา ม ัก ห ะ ( บ ย ม น ย ะ ป ร ร เ ท ล ม ล  

จ ุ!ท ก ง ก ร ณ ์ม พ า ร ท ย า ล อ

□ บ้นทุก*?อมลฆสีคใพม่ □
□ การ»ท ว»สอน*?อมล รสีค
รุบอ?[าส์«การฺสีก«2
tPbttนถาม*?อมูลส,ว1พุกคุก 

0*?อมูลนสพงคทุมจำนง*»จลง! 
□ ผลการแสคงความจำนง*»จลง 
□ ผลการลงทะผยน«ขน 
น3ผลการสีกษา
□ คาราง«ขน
□ คารางสอฆ
□ ทะพจนTTอและระพขนม่ระ̂

^ ? อมลทัว่น!ง!..
วินท่ื 5 nil. 254810:30

4570470321นา» ภมปราชญ์ มนั?(ฃคิ ภาควิชาวิศวกรรมอคลาพทร คณะวิศวกรรมศาลคร์ ระบบทวิภาค

0^ = ร,TV « 1
ภ าค ก าร ค ึก ษ าต ้'น  ป ีก า ร ค ึก ษ า  2548  1 /2 5 4 8

ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ค าส ด ร  MAJOR CODE 21040

ช ํ่อ -น าม ส ค ล  น าย ภ ูม ิป ร าช ญ  มน ัส ป ิด  เอ ฃ น ่ระ ง ่าต ัว น ิส ิต  4 5 7  0 4 7 0 3  2 1

[พิวิโ COURSE NO. ABBREVIATED NAME se c t io n MARK SECTION CREDIT

2
3

I 4
5
6
7
8
9
10
11
12

□ 2104811 THESIS 1 Thtsis 0

ร ูปท ี 3.3 หน ้าจอฟ ้าหร ้บการแจ ้งความจำนงและตรวจ*อบผรการ«งทะ!ป ิอบเร ิอนซองน ิส ิต

3.1.1.5 การประมวลผลการสิกษา
สำนักทะเบียนฯ จะเป็นผู้นำผลการสีกษาในแต่ละรายวิชาของ 

น ิส ิตป ้อนเข ้าฐานข ้อม ูลผลการส ีกษา โดยจะรับข้อม ูลส ิวนนี้มาจากแบบฟอร์มที,คณ ะต ่าง  ๆ
รวบรวมจากอาจารย์ห ัวหน้าวิชาในแต่ละภาคการสีกษา ระบบฐานข้อมูลจะประมวลผลคะแนน 
เฉลี่ยรายภาคการสีกษา (Grade Point Average - GPA) และ คะแนนเฉลี่ยสะลม (Cumulative 
Grade Point Average - GPAX) ข้อมูลในส่วนนี้นิสิตทุกคนและเจ้าหน้าที่ในหลักสูตรที่นิสิตลังกัด 
สามารถเข้าถึงได้

นอกจากน ี้สำน ักทะเบ ียนฯ ยังทำหน้าท ี่จำแนกสภาพนิส ิตใน  
แต่ละภาคการสีกษาด้วย กล่าวคือ ตรวจลอบคะแนนเฉลี่ยสะสมของนิสิตแต่ละคนว่าอยู่ในเงื่อนไข
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วิทยาทัณฑ์หรือต้องพ้นสภาพหรือไม่ หากนิสิตคนใดต้องพ้นสภาพนิสิตทางสำนักทะเบียนฯ จะ คัด 
ชื่อนิสิตออกจากฐานข้อมูลทะเบียนนิสิตทันที

3.1.1.6 การบริหา?ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ห น ่วยงาน ใน ระด ับ ม ห าว ิท ยาล ัยไม ่ได ้ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ งก ับ  

กิจกรรมนี้แต ่อย ่างใด และไม่ม ีข ้อมูลเก ี่ยวกับระบบอาจารย์ท ี่ปรึกษาอยู่ในฐานข้อม ูลกลางของ 
มหาวิทยาลัยด้วย

3.1.1.7 การรับดำเนินกา?คำร้องนิสิต
เน ื่องจากสำน ักทะเบ ียนฯ เป ็นหน ่วยงานกลางท ี่ร ับผ ิดชอบ  

ทะเบียนนิสิตทั้งมหาวิทยาลัย การที่นิสิตจะยื่นคำร้องเพื่อการดำเนินการต่าง ๆ จึงต้องกระทำผ่าน 
สำนักทะเบียนฯ คำร้องดังกล่าวนี้ได้แก่

- คำร้องขอผลการจึกษาเป็น ร/บ หรือ V/W
- คำร้องขอถอนรายวิชา
- คำร ้องขอลงทะเบ ียนเร ียนโดยม ีหน ่วยก ิต เก ินกว ่า หรือ ต ํ่ากว ่า  

กำหนดในระเบียบของหลักสูตร
- คำร้องขอลาพักการสืกษา
- คำร้องทั่วไป

นิส ิตที่ประสงค์จะยื่นคำร้องจะต้องขอความเห ็นชอบและการ 
ลงช ื่ออน ุม ัต ิตามลำด ับข ั้นก ่อน  แล ้วให ้ฝ ่ายว ิชาการคณ ะส ่งเร ื่องมาท ี่สำน ักท ะเบ ียน ฯ  เพื่อ 
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลนิสิตให้เป็นไปตามคำร้องที่ได้รับอนุมัติ

3.1.1.8 การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต
หน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัยไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 

ส่วนนี้โดยตรงแต่อย่างใด และไม่มีฐานข้อมูลวินัยนิสิตส่วนกลางของมหาวิทยาลัยด้วย

3.1.1.9 การอนุมัติสำเร็จการจึกษๆ
นิสิตจะแจ้งความจำนงต่อสำนักทะเบียนฯ ผ่านระบบเครือข่าย 

เพ ื่อขอสำเร็จการสืกษาในภาคการสืกษาที่คาดว่าจะสืกษาจบตามข้อกำหนดของหลักสูตรแล้ว  
สำนักทะเบียนฯ จะรวบรวมรายชื่อผ ู้แจ ้งความจำนงแล้วทำมันทึกส่งไปยังคณะและภาควิชาท ี่ 
รับผิดชอบหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อให้ช่วยตรวจสอบว่านิสิตผ่านข้อกำหนดของหลักสูตรนั้น ๆ ครบถ้วน 
แล้วหรือไม่ เมื่อทางภาควิชาและคณะส่งรายชื่ออนุมัติสำเร็จการค์กษากลับมายังสำนักทะเบียนฯ
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ก็จะมีการตรวจสอบประวิติฃั้นสุดท้าย และรายชื่อนั้นจะถูกส่งต่อไปยังสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมีต 
สำเร็จการสีกษาอย่างเป็นทางการ

3.1.1.10 การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์
บ ัณฑ ิตวิทยาลัยจะเป ็นหน่วยงานกลางที่ควบคุมดูแลเก ี่ยวกับ  

เรื่องวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตสีกษา อันได้แก่ การอนุมัติโคร่งร่างวิทยานิพนธ์ การตรวจ 
รูปเล่มวิทยานิพนธ์ การอนุมัติและเบิก-จ่ายทุนสนับสนุนการทำวิทยานิพนธ์ การจัดการฐานข้อมูล 
วิทยานิพนธ์ทั้งหมด

3.1.1.11 การจัดสรรทุนการสิกษา
หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยทั้ง 2 หน่วยไม,ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

โดยตรงในการดำเนินการพิจารณาจัดสรรทุนการสีกษาให้แก่นิสิต แต่จะเป็นกิจกรรมที่แต่ละคณะ 
รับผิดชอบกันเอง

3.1.1.12 การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า
สำนักทะเบียนฯ มีการเก็บฐานข้อมูลประว้ติการสีกษาของนิสิต 

เก่า เพื่อใช้ออกใบรับรองผลการสีกษา (Transcript) ให้แก่นิสิตเก่าที่มาทำเรื่องขอดัดผลการสีกษา

3.1.2 งานบริหารน ิส ิตในระด ับคณะ

คณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบอันเกี่ยวข้องกับนิสิตโดยตรง 2 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ ่ายว ิชาการ และ ฝ่ายกิจการนิส ิต 
อย ่างไรก ็ตาม หน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบของทั้ง 2 หน ่วยงานด ังกล ่าวก ็ครอบคล ุมงานด ้านอ ื่น  
นอกเหนือจากขอบข่ายของงานบริหารนิส ิตด้วย ชื่งฃอบข่ายความรับผิด1ชอบทั้งหมดของฝ่าย 
วิชาการ และ ฝ่ายกิจการนิสิต ได้แสดงไว้ดังตารางที่ 3.2 และ 3.3

2 7 2 . 1 ' ๆ ' 71ทา>ร์7
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ตารางท ี 3.2 รายการกรกรรมในความร ์บม ิตชอบชองฟ ้ารว ิชาการตามท ีปรากฎในย ู่ม ิอค ุณ ภาพซองคณ ะว ิควกรรมศาสตร  ์

จ ุฬา«งกรณ ์มนาว ิทยาล ัย (QM-ENG-01 ฉบ ับท ี 2 อ บ ุม ้ต เม ึ๋อ  12 ม ิถ ุนายน 2546)

ลำดับที่ รหัส เร่ือง
1 QP-FAC-01 งานตารางสอน ห้องเรียน ห้องสอบ
2 QP-FAC-02 การดัดนิสิตปี 1 ข้ึน ปี 2 และการย้ายภาควิชา
3 QP-FAO03 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
4 QP-FAC-04 การพัฒนาและบรีหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
5 QP-FAC-05 การรับคำร้องนิสิต
6 QP-FAC-06 การบรีการข้อมูลงานทะเบียน
7 QP-FAC-07 การบริหารหลักสูตรและรายวิชา
8 QP-FAC-08 การประเมินผลการลอน
9 QP-FAC-09 การดัดเลือกนิสิตปริญญาตรี
10 QP-FAC-10 การจัดทำหนังสือหลักสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร์
11 QP-FAC-11 การดัดเลือกบัณฑิต
12 QP-FAC-12 การเสนอหัวข้อโครงร่างวิทยานิพนธ์
13 QP-FAC-13 การลอบว ิทยาน ิพ นธ ์และการส ่งว ิท ยาน ิพ นธ ์ฉบ ับ  

สมบูรณ์
14 QP-FAC-14 การขอจบการศึกษาของบัณฑิต
15 QP-FAC-15 งานโสต
16 QP-FAC-16 งานประชาสัมพันธ์
17 QP-FAC-17 บริการลื่อการลอน
18 QP-FAC-18 งานบริการห้องสมุดและเทคโนโลยีทางการศึกษา
19 QP-FAC-19 งานจัดการและบริการสารสนเทศ 

อิเล็คทรอนิกลั
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ตารางที 3.3 ราอการก ิจกรรมในความร ้บผตชอบชองฟ ้าอก ิจการป ็ส ิตตามท ีปรากฎในค ู่ม ิอค ุณ ภาพของ 

คณ ะวสวกรรมสาสตร ์ จ ุพาลงกรณ ์มหาว ิทBาล ัร  (QM-ENG-01 ฉบ ับท ี 2 อ บ ุม ้ต เม ีอ  12 มธ ุน าอบ 2546)

ลำดับที่ รหัส เร่ือง
1 QP-FST-01 การดำเนินการ!]กงาน จัดหางาน และ ติดตาม 

ประเมินคุณภาพของบัณฑิต
2 QP-FST-02 การดำเนินการด้านกิจกรรม
3 QP-FST-03 การดำเนินการด้านสวัสดิการ
4 QP-FST-04 การดำเนินการด้านวินัยนิสิต
5 QP-FST-05 การดัดเลือกนิสิตปริญญาตรีโครงการกีฬา

เม ื่อพ ิจารณากลุ่มงานทั้งหมดที่ท ั้งฝ ่ายวิชาการและฝ่ายกิจการนิส ิตรับผิดชอบ  
แล้ว ผู้ว ิจ ัยจึงได้จัดกลุ่มกิจกรรมและนำเสนอตามมุมมองด้านการบริหารนิสิต โดยระบุถึงความ 
เชื่อมโยงกับกิจกรรมตามคู่มือคุณภาพที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบอยู่แต่เดิม ดังแสดงในตารางที่ 3.4

ตารางที 3.4 แสดงกช ุ่มก ิจกรรมการบร ์หารนส ิตและหน ่วรงานท ีร ้บ ์ผ ิตชอบระด ับคณ ะ

กล ่มกจก??ม หน่วยงานทีร ับผ ิดชอบ กล ุ่มงานตามค ู่มอค ุณ ภาพ

1. การรับนิสิตเข้าสืกษา - ฝ่ายวิชาการ
- ฝ่ายกิจการนิสิต

- การดัดเลือกนิสิตปริญญาตร  ี
(QP-FAC-09)

- การดัดเลือกบัณฑิต 
(QP-FAC-11)

- การดัดเลือกนิสิตปริญญาตรี 
โครงการกีฬา (QP-FST-05)

2. การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต -ฝ ่ายว ิชาการ - ระบบทะเบียนประวัตินิสิต 
(QP-FAC-04)

- การบริการข้อมูลงานทะเบียน 
(QP-FAC-06)

3. การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา -ฝ ่ายว ิชาการ -การดัดนิสิตปี 1 ขึ้น ปี 2 และ 
การย้ายภาควิชา (QP-FAC-02)
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ทา?างที 3.4 นชคงกช ุ่มก ิจกรรมการบร ิหารนร ็๒นอะหบ ่วฮงานท ีร ้บผ ิคชอบระท ับคณ ะ (ท่อ)

กช ุ่มกรกรรม ทน่วองานท ึ๋ร ้บผดชอบ ก ช ุ่ม งาน ต าม ค ู่ม อค ผ ภ าพ

4. การลงทะเบียนเรียน - -

5. การประมวลผลการสืกษ'า - -

6. การบรีหารระบบอาจารย์ที่!]รกษา -ฝ ่ายว ิชาการ - การพัฒนาและบริหารระบบ 
อาจารย์ท ี่!]!กษา (QP-FAC-04)

7. การรับดำเนินการคำร้องนิสิต - ฝ่ายวิชาการ - การรับคำร้องนิสิต 
(QP-FAC-05)

8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต - ฝ่ายกิจการนิสิต - การดำเนินการด้านวินัยนิสิต 
(QP-FST-04)

9. การอนุมิติสำเร็จการสืกษา -ฝ ่ายว ิชาการ - การขอจบการสืกษาฃองบัณฑิต 
(QP-FAC-14)

10. การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ - ฝ่ายวิชาการ - การเสนอหัวข้อโครงร่าง 
วิทยานิพนธ์ (QP-FAC-12)

- การสอบวิทยานิพนธ์และการส่ง 
วิทยานิพนธ์ฉบับลมบูรณ์ 
(QP-FAC-13)

11. การจัดสรรทุนการสืกษา - ฝ่ายกิจการนิสิต - การดำเนินการด้านสวัสดิการ 
(QP-FST-03)

12. การบรีหารข้อมูลนิสิตเก่า - ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายกิจการนิสิต

- การบริการข้อมูลงานทะเบียน 
(QP-FAC-06)

- การดำเนินการแกงาน จัดหา- 
งาน และ ติดตามประเมิน 
คุณภาพของบัณฑิต 
(QP-FST-01)
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3.1.2.า การรับนิสิตเข้าศึกษา
ก า ร ค ัด เล ือ ก น ิส ิต ( .ข ้า ส ีก ษ า ใน ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายวิชาการและฝ่ายกิจการนิสิตมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยฝ่าย 
วิชาการจะเป็นผู้จ ัดเตรียมการสอบลัมภาษณ์น ิส ิตระดับปริญญาบัณฑิตที่ผ ่านการสอบคัดเลือก 
ตามกระบวนการคัดเล ือกปกติของมหาวิทยาลัย และฝ่ายกิจการนิส ิตจะทำหน้าที่ค ัดเลือกนิส ิต 
ปริญญาบัณฑิตที่รับเข้าด้วยโครงการนักกีฬา

3.1.2.2 การบริหารข้อมลทะเบียนนิสิต
ฝ่ายวิชาการทำหน้าที่เก็บระเบียนประวัตินิสิตที่ได้กรอกไว้ตอน 

รับเข้า และจะจัดส่งให้แต่ละภาควิชาเมื่อนิสิตได้รับคัดเลือกให้เข้าสีกษาในหลักสูตร/สาขาวิชา ท่ี 
ภาควิชานั้น ๆ เป็นผู้ดูแล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่เก็บประวิติการสีกษาของนิสิตเก่าที่สำเร็จการสีกษา 
ไปแล้วเป็นเวลานานกว่า 10 ปีด้วย เพื่อออกใบรับรองผลการสีกษาให้แก่นิสิตเก่าที่มาติดต่อ ทั้งนี ้
ข้อมูลระเบียนนิสิตทั้งหมดที่ฝ่ายวิชาการจัดเก็บไว้จะอยู่ในรูปของแบบฟอร์มกระดาษทั้งลิ้น

3.1.2.3 การจัดนิสิตเข้าหลักสูดร/สาขาวิชา
สำหรับนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร์เมื่อได้สีกษาผ่านไปครบ 1 

ปีการสีกษาแล้ว และมีหน่วยกิตในวิชาบังคับถึงเกณฑ์ที่คณะกำหนด ก็จะมีสิทธิเลือกสาขาวิชาที ่
จะเข้าศึกษาต่อไป (ยกเว้นนิสิตที่ผ ่านการลอบคัดเลือกเข้าสาขาวิชาโดยตรง) ในกรณีนี้ทางคณะ 
รับหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการจัดสรรนิสิตเข้าสาขาวิชา โดยให้นิสิตแจ้งความจำนงเลือกสาขาวิชา และ 
จัดสรรเข ้าสาขาวิชาให ้โดยเริยงลำดับตามตามผลการศึกษาในภาคการศึกษาท ี่ผ ่านมาท ั้งหมด  
แล้วส่งรายชื่อที่ได้รับอนุมัติแล้วไปยัง ฝ่ายกิจการนิสิต สำนักทะเบียนฯ และภาควิชาที่เกี่ยวข้อง

ก ร ะ บ ว น ก ารจ ัด ส รรน ิส ิต เข ้าส าข าว ิช าน ี้อ าศ ัย โป รแก รม  
คอมพิวเตอร์ที่ทางศูนย์คอมพิวเตอร์คณะวิศวกรรมศาสตร์พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงวิธีการจัดสรรตาม 
ประกาศของคณะ จากนั้นคณะกรรมการที่คณะวิศวกรรมศาสตร์แต ่งตั้งข ึ้นจะเป ็นผู้พ ิจารณา 
เห็นชอบและอนุมัติอีกครั้งหนึ่ง แล้วจึงออกประกาศรายชื่อนิสิตที่ได้รับการจัดสรรเข้าสาขาวิชา

3.1.2.4 การลงทะเบียนเริยน
ห น ่ว ย ง าน ใน ร ะ ค ับ ค ณ ะ ไม ่ได ้ด ำ เน ิน ก าร ใด  ๆ เก ี่ย ว ก ับ  

กระบวนการลงทะเบียนเริยนของนิสิต เพียงแต่ฝ่ายวิชาการจะเป็นผู้รับประกาศผลการลงทะเบียน 
เรียนจากทางสำนักทะเบียนฯ มามอบให้กับนิสิต อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท ี่ปรึกษา และภาควิชา
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เท่านั้น ท ั้งน ี้น ิส ิตสามารถดำเนินการลงทะเบียน เพิ่ม-ลด รายวิชาได้ด ้วยตนเองผ่านทางระบบ 
เครือข่ายของลำนักทะเบียนฯ

3.1.2.5 การประมวลผลกา?คืทษา
ห น ่วยงานในระด ับคณ ะไม ่ได ้ดำเน ินการใด ๆ เก ี่ยวก ับ การ  

ประมวลผลการสืกษาฃองนิสิต เพียงแต่ฝ่ายวิชาการจะเป็นผู้รับประกาศผลการคืกษาของนิสิตจาก 
ทางสำนักทะเบียนฯ มามอบให้กับนิสิต อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา และภาควิชา รวมทั้งรับ 
ประกาศการจำแนกสภาพนิสิตจากสำนักทะเบียนฯ มาติดประกาศแจ้งให้นิสิตทราบ

3.1.2.6 การบริหารระบบอาจารย์ที'ปรึกษา
ฝ่ายวิชาการทำหน้าที่บริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนิสิต 

ระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปีที่ 1 ซึ่งยังไม่ได้รับการจัดสรรเข้าลาขาวิชา จึงยังไม่ม ีอาจารย์ที่ปรึกษา 
ของภาควิชาคอยให ้การด ูแล ทางฝ่ายวิชาการจะเป็นผู้จ ัดสรรอาจารย์ท ี่ปรึกษาให้ก ับนิส ิตใหม  ่
เหล่านี้ และคอยประลานงานล่งมอบแฟ้มประวิตินิสิตให้กับทางภาควิชาที่นิสิตได้รับจัดสรรให้เข้า 
สังกัดเมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 โดยที่ข ้อม ูลเก ี่ยวกับระบบอาจารย์ท ี่ปรึกษาและประวัต ิน ิส ิต ถูกเก็บเป ็น  
เอกสารกระดาษเป็นหลัก

3.1.2.7 การรับดำเนินการคำร้องนิสิต
ฝ่ายวิชาการคณะเป็นผู้รับแบบฟอร์มคำร้องจากนิสิต หลังจากที่ 

ได้ผ่านการลงชื่ออนุมัติให้ดำเนินการตามชั้นตอนแล้วจากในระดับภาควิชา คำร้องมีอยู่ 2 ประเภท 
คือ คำร ้องท ี่ฝ ่ายว ิชาการจะเป ็นผ ู้ดำเน ินการเองในกรณ ีท ี่ได ้ร ับความเห ็นชอบและอน ุม ัต ิตาม  
ระเบียบชั้นตอนแล้ว กับ คำร้องประเภทที่ต้องล่งต่อให้สำนักทะเบียนฯ เป็นผู้ดำเนินการ สำหรับ 
กรณีคำร้องที่ทางฝ่ายวิชาการรับดำเนินการเองได้แก่

- คำร้องเลือกภาควิชา
- คำร้องขอย้ายลาขาวิชา
- คำร้องขอลาปวย (ขาดสอบ)
- คำร้องทั่วไป (แล้วแต่กรณี เข่น การขอดูผลการตรวจข้อสอบจาก 

อาจารย์ประจำวิชา เป็นด้น)

กรณีคำร้องที่ฝ่ายวิชาการมีหน้าที่รวบรวมให้นายทะเบียนคณะ 
พิจารณาอนุมัติแล้วล่งต่อให้สำนักทะเบียนฯ เป็นผู้ดำเนินการ ได้แก่



41

- คำร้องขอผลการถึกษาเป็น ร/บ หรือ V/W
- คำร้องขอถอนรายวิชา
- คำร ้องขอลงทะเบ ียนเร ืยนโดยม ีหน ่วยก ิต เก ินกว ่า หรือ ต ํ่ากว ่า  

กำหนดในระเบียบของหลักสูตร
- คำร้องขอลาพักการถึกษา
- คำร้องทั่วไป (กรณีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียน เป็นต้น)

3.1.2.8 การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต
ฝ่ายกิจการนิสิตจะเป็นผู้ร ับผิดชอบกิจกรรมในส่วนนี้ โดยเป ็น  

ผู้จ ัดทำฐานข้อมูลต้านวิน ัยนิสิต ปัจจุบันใช้ MS Access ในการบริหารฐานข้อมูล เมื่อมีนิสิต 
กระทำผิดวินัย ทางฝ ่ายกิจการน ิส ิตจะพ ิจารณาลงโทษและบันท ึกข ้อม ูลการกระทำผิดและการ 
ลงโทษทางวินัยไว้ในฐานข้อมูล แต่หน่วยงานอื่น ๆ ไม่ลามารถเข้าถึงฐานข้อมูลนี้ได้โดยตรง หาก 
ต้องการทราบข้อมูลจะต้องทำบันทึกมาขอทางฝ่ายกิจการนิสิตเป็นครั้งเป็นคราวไป

3.1.2.9 การอนุมัติสำเร็จการถึกษา
ฝ ่ายวิชาการคณะทำหน้าท ี่ประลานงานกับแต ่ละภาควิชาเพ ื่อ 

ขอให้มีการตรวจลอบคุณลมบัติของนิสิตที่ย ื่นความจำนงขอสำเร็จการถึกษาไว้ เมื่อได้รับผลการ 
พิจารณารายชื่อนิสิตที่สำเร็จการถึกษาจากภาควิชาแล้ว ทางฝ่ายวิชาการจะทำบันทึกไปขอข้อมูล 
ด้านวินัยนิสิตจากฝ่ายกิจการนิสิต เพื่อนำมาพิจารณาประกอบการให้ความเห็นชอบอนุมัติรายชื่อ 
นิสิตที่จะสำเร็จนั้นก่อน แล้วจึงสรุปรายชื่อส่งต่อให้กับทางสำนักทะเบียนฯ เพื่อตรวจลอบในขั้น 
ต่อไป

3.1.2.10 การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์
หน ่วยบ ัณฑ ิตถ ึกษาในฝ ่ายว ิชาการทำหน ้าท ี่ประสานงานกับ  

บัณฑิตวิทยาลัยในการจัดส่งแบบฟอร์มและรายชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ไปให้ และคอยรับประกาศ 
จากทางบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อส่งต่อให้กับภาควิชาและนิสิต

3.1.2.11 การจัดสรรทุนการถึกษา
ฝ่ายกิจการน ิส ิตประสานงานกับภาควิชาในการค ัดเล ือกน ิส ิต  

เพ ื่อเลนอขอรับท ุนสน ับลน ุนทางการถ ึกษา โดยท ี่กรรมการท ี่ฝ ่ายก ิจการน ิส ิตแต ่งต ั้งจากท ุก  
ภาควิชาจะเป็นผู้พิจารณารายชื่อนิสิตที่จะมอบทุนการถึกษาให้
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3.1.2.12 การบริหารข้อมลนิสิตเก่า
ฝ ่าย ก ิจ ก าร น ิส ิต ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำเน ิน ก าร ใน ส ่ว น น ี้โด ย อ อ ก  

แบบฟอร์มให ้น ิส ิตท ี่สำเร ็จการค ืกษาในแต ่ละป ีการส ืกษากรอก แล้วเก ็บบ ันท ึกไว ้เพ ื่อทำสถิต  ิ
เกี่ยวกับการได้งานของนิสิตเก่า

3.1.3 งานบริหารนิส ิต'ไนระดับภาควิชา
งานบริหารน ิส ิตในระดับภาควิชาเป ็นส ่วนที่ส ัมพ ันธ์ก ับน ิส ิต  

โดยตรง คือ เป็นระดับของหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับนิสิตมากที่ลุด บุคลากรในระดับนี้ทั้งหมดได้แก  ่
คณะผู้บริหารภาควิชา ผ ู้ประสานงานอาจารย์ท ี่บ ัร ึกษา ผู้ประสานงานหลักสูตร คณ าจารย ์(ใน  
ฐานะที่ปรึกษานิส ิต ที่ปรึกษาโครงงานนิสิต และ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) และ เจ ้าหน้าท ี่ธ ุรการ 
ภาควิชา

ดารางท ี 3.5 แสดงกช ุ่มก ิจกรรมทารบริหารน ิส ิตแ«ะหน ่วองานท ีร ้บผ ิ«ช-อบระด ับภา«ว ิชา

ท9:« ท ร ท ™ ผรบผดชอบไนิ.:
1. การรับนิสิตเข้าคืกษา คณะผู้บริหารฯ และ เจ้าหน้าที่ธุรการฯ

2. การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต -

3. การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา คณะผู้บริหารฯ และเจ้าหน้าที่ธุรการฯ

4. การลงทะเบียนเรียน อาจารย์ที่ปรึกษา (ลงนามให้ความเห็นชอบ)

5. การประมวลผลการคืกษา -

6. การบริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ประลานงานอาจารย์ที่ปรึกษา และ อาจารย์ที่ปรึกษา

7. การรับดำเนินการคำร้องนิสิต อาจารย์ที่ปรึกษา และ หัวหน้าภาควิชา

8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต -

9. การอนุม้ติสำเร็จการคืกษา ผู้ประสานงานหลักสูตร

10. การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา และ เจ้าหน้าที่ธุรการฯ

11. การจัดสรรทุนการคืกษา อาจารย์ที่ปรึกษา

12. การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า -
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3.1.3.1 การรับนิสิตเข้าสีกษา
กลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกและรับนิสิตเข้าสีกษาใน 

หน ่วยงานระด ับภาควิชาลำหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์จะม ีดำเน ินการเฉพาะหลักส ูตรระด ับ  
บ ัณ ฑ ิตส ีกษาเท ่าน ั้น  เน ื่องจากในระดับปริญญาบัณฑ ิตน ั้นฝ ่ายว ิชาการคณะเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
ดำเนินการร่วมกับสำนักทะเบียนฯ โดยที่การจัดสอบดัดเลือกนิส ิตระดับบัณฑิตสีกษานั้นแต่ละ 
ภาควิชาจะดำเนินการเองโดยประลานงานในลํวนของผลการสอบดัดเลือกกับหน่วยบัณฑิตสีกษา 
ในฝ่ายวิชาการเพื่อดำเนินเรื่องรับเข้าอย่างเป็นทางการต่อไป

ข้อมูลทะเบียนนิสิตระดับบัณฑิตสีกษาที่รับเข้าใหม่ส่วนนี้จะถูก 
ส่งไปเก็บในฐานข้อมูลชองสำนักทะเบียนฯ แต่ทางภาควิชาอาจมีการเก็บข้อมูลรายชื่อนิสิตใหม  ่
เป็นเอกสารในรูปแบบของ MS E xcel เช่นกัน ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางในระดับ 
ภาควิชาหรือระดับคณะในส่วนนี้ เนื่องจากทางภาควิชาเองก็รับบทบาทหลักเป็นผู้ดำเนินการและ 
ส่งมอบผลการดัดเลือกขึ้นไปยังหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย

3.1.3.2 การบรืหารข้อมูลทะเบียนนิสิต
หน่วยงานระดับภาควิชาไม่ได้ดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 

ปริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต ไม่มีระบบฐานข้อมูลส่วนนี้ แต่หากเจ้าหน้าที่ต้องการทราบข้อมูลส่วนนี้ 
ก็อาจลืบค้นได้จากระบบของสำนักทะเบียนฯ เพียงแต่ว่าการรายงานผลนั้นค่อนข้างจำกัด คือ เป็น 
การลืบค้นรายบุคคล ไม่สามารถออกรายงานเป็นรายกลุ่มได้

3.1.3.3 การจัดนิสิตเข้าหลักสูต?/สาขาวิชา
การพิจารณาและดำเนินการจัดนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตชั้นป  ี

ท่ี 2 เข้าหลักสูตร/ลาขาวิชา จะเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับคณะ คือ ฝ่ายวิชาการ แต่ 
สำห ร ับกรณ ีท ี่น ิส ิตย ื่น คำร ้องต ่อฝ ่ายว ิชาการเพ ื่อขอย ้ายสาขาว ิชา ผ ู้บร ิหารภาคว ิชาท ี่ด ูแล  
หลักสูตร/สาขาวิชาซึ่งนิสิตขอย้ายออก และหลักสูตร/สาขาวิชาที่นิสิตขอย้ายเข้า จะเป็นผู้พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบให้น ิส ิตย้ายออก และดำเนินการดัดเลือกนิสิตที่จะย้ายเข้าเองเป็นกรณีไป หาก 
เร ื่องผ่านความเห็นชอบจากทั้งสองภาควิชาแล้วทางฝ่ายวิชาการจะเป็นผู้ส ่งเรื่องขึ้นไปยังสำนัก 
ทะเบียนฯ เพ ื่อดำเน ินการปร ับปรุงฐานข ้อม ูลระเบ ียนน ิส ิตให ้ตรงตามผลการพ ิจารณ าย ้าย  
สาขาวิชาดังกล่าวต่อไป ในการนี้ข ้อมูลการย้ายสาขาวิชาอาจถูกเก็บเป็นเอกสาร MS Excel อยู่ที่ 
ภาควิชาและที่ฝ ่ายวิชาการ แต่ก็ไม่ได้มีระบบฐานข้อมูลทั้งในระดับภาควิชาและระดับคณะเข้ามา 
เกี่ยวข้อง เพราะบทบาทหลักของภาควิชาก็คือการเป็นผู้พิจารณาเห็นชอบและดัดเลือกนิสิตแล้วส่ง 
เรื่องให้กับฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิชาการก็เพิยงส่งเรื่องต่อไปยังสำนักทะเบียนฯ หากจะมีการทำบันทึก
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สรุปข้อมูลก็จะกระทำเป็นครั้งคราวตามที่มีการส่งเรื่องมาและเก็บในรูปของเอกสารกระดาษที่พิมพ์ 
ออกมาจาก MS Excel เท่านั้น

3.1.3.4 การลงทะเบียนเรียน
หน่วยงานระดับภาควิชาไม ่ได ้ม ีส ่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ 

ลงทะเบียนเรียนของนิสิต แต่ลำหรับนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตนั้น ทางสำนักทะเบียนฯ กำหนดให  ้
ต ้องขอความเห ็นชอบจากอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาในการลงทะเบ ียนในรายว ิชาต ่าง ๆ ด้วย ดังนั้น 
หน่วยงานระดับภาควิชาจึงไม่มีระบบฐานข้อมูลการลงทะเบียนของนิสิต มีเพ ียงเอกสารรายซื่อ 
น ิส ิตท ี่ลงทะเบ ียนเร ียนตามแต ่ละรายว ิชา (CR52) และ รายงานผลการลงทะเบ ียนของน ิส ิต  
รายบุคคล (CR54) ที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดอยู่ในเอกสารที่เป็นกระดาษ

3.1.3.5 การประมวลผลการคืกษา
เมื่อหน่วยงานระดับภาควิชาไม่มีฐานข้อมูลการลงทะเบียนและ 

ผลการเรียนของนิสิต จึงไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผลการคืกษาของนิสิตและการจำแนกสภาพนิสิต 
ได้ อาจารย์ที่ปรึกษาจะได้รับเพียงรายงานผลการคืกษารายบุคคล (CR60) ของนิสิตในความดูแล 
เท ่าน ั้นซ ึ่งทางฝ ่ายว ิชาการรับมาจากสำน ักทะเบ ียนฯ และส่งต ่อให ้เจ ้าหน ้าท ี่ธ ุรการของแต่ละ 
ภาควิชา เพื่อส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิตแต่ละคนโดยที่รายงานผลการคืกษาดังกล่าวก็ 
เป็นรายงานที่แสดงผลการคืกษารายภาคการคืกษาเท่านั้นไม่ได้เป ็นประวัต ิผลการคืกษาทั้งหมด 
ของนิสิตแต่ละคน หากต้องการทราบประวัติผลการคืกษาทั้งหมด อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องค้นหา 
ใบรายงานผลการคืกษาของนิส ิตคนนั้น ๆ ทั้งหมดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซ ึ่งถึงแม้จะเก็บเอกสาร 
ทั้งหมดไว้และค้นหามาอ้างอิงได้ ก็ยังมีปัญหากับการติดตามความคืบหน้าทางการคืกษาฃองนิสิต 
ในความดูแลเพราะไม่ทราบว่านิสิตแต่ละคนผ่านรายวิชาตามที่หลักสูตรกำหนดมากี่รายวิชาแล้ว 
หรือว่ายังคงเหลือรายวิชาหรือหน่วยกิตอีกเท่าใดจึงจะสำเร็จการคืกษา

นอกจากนี้รายงานข้อมูลผลการคืกษาฃองนิสิตในปัจจุบันยังคง 
เป็นรายงานที่ออกรายบุคคล ผู้บริหารฯ และ อาจารย์ที่ปรึกษา ไม่ลามารถเรียกดูรายงานที่เป็นราย 
กลุ่มได้เลย เช่น รายงานนิสิตในหลักสูตรที่มีผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 เป็นต้น

3.1.3.6 การบริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
แ ต ่ล ะ ภ าค ว ิช า จ ะ ม ีก าร ม อ บ ห ม าย อ าจ าร ย ์ท ี่ท ำ ห น ้าท ี่ผ ู้ 

ประสานงานอาจารย์ที่ปรึกษาในภาควิชา ผู้ประสานงานอาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าทีเกียวข้องกับการ
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จัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งในภาควิชาและสำหรับนิสิตปริญญาบัณฑิตชั้นปีที่ 1 ของคณะซึ่งยังไม ่
เข้าสังกัดภาควิชา

ก ร ณ ีร ะ บ บ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าส ำห ร ับ น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต  

ช ั้นป ีท ี่ 1 น ั้น ผ ู้ป ร ะ ส าน งาน อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าจ ะ ป ร ะ ส าน ก ับ ท าง ฝ ่าย ว ิช าก าร  โด ย ส ่ง ร าย ช ื่อ อ าจ า ร ย  ์

ท ี่ป ร ึก ษ าให ้ฝ ่าย ว ิช าก าร ต าม จ ำน ว น ท ี่ได ้ร ับ ก าร แ จ ้งข อ ม าเพ ื่อ จ ะ ได ้จ ัด น ิส ิต ช ั้น ป ีท ี่ 1 ให ้ด ูแ ล อ ย ่าง  

เห ม าะ ล ม  แ ล ะ ร อ ร ับ ป ร ะ ก าศ ผ ล ก าร จ ัด ส ร ร อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าน ิส ิต ช ั้น ป ีท ี่ 1 จ า ก ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร เพ ื่อ  

แ จ ้ง อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ต ่อ ไป  ใน ก าร น ี้ท างภ าค ว ิช าจ ะ ได ้ร ับ แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิน ิส ิต ให ม  ่

จ าก ฝ ่าย ว ิช าก าร เพ ื่อ ม าส ่ง ม อ บ ให ้ก ับ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าข อ ง ภ าค ว ิช าท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ให ้ด ูแ ล น ิส ิต  

ค น น ั้น ๆ ด ้ว ย แ ล ะ ท ุก ค ร ั้ง เม ื่อ ล ิ้น ป ีก าร ค ืก ษ า เจ ้าห น ้า ท ี่ข อ ง ท า ง ภ า ค ว ิช า จ ะ ต ้อ ง เก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ฟ ้ม  

ป ระว ัต ิน ิส ิตช ั้น ป ีท ี่ 1 จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ใน ภ า ค ว ิช า  ส ่ง ค ืน ให ้ก ับ ฝ ่าย ว ิช าก าร เพ ื่อ น ำไป ม อ บ ให  ้

อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าค น ให ม ่ใน ภ าค ว ิช าท ี่น ิส ิต แต ่ล ะค น ได ้เข ้าส ังก ัด
กรณีระบบอาจารย์ท ี่ปรึกษาสำหรับนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 

ชั้นปีที่ 2 หรือชั้นปีอื่น ๆ ที่เพิ่งเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา ทางภาควิชาจะดำเนินการจัดสรรอาจารย์ที่ 
ปรึกษาให้เอง และต้องรับเอาแฟ้มประวัต ิน ิส ิตจากฝ่ายวิชาการมามอบให้อาจารย์ท ี่ปรึกษาแต่ละ 
ท่านด้วย

ท ั้งน ี้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการบริหารระบบอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาระด ับ  
ภาควิชาและระดับคณะในปัจจุบ ันก็ย ังไม่ม ีการจัดการในรูปแบบของฐานข้อม ูลเช่นกัน ผลการ 
จัดสรรจะอยู่ในรูปของเอกสาร MS Excel และใบติดประกาศที่เป็นกระดาษ

3.1.3.7 การรับดำเนินการคำร้องนิสิต
แม้ทางภาควิชาจะไม่ได้เป็นผู้รับดำเนินการเกี่ยวกับคำร้องนิสิต 

ใด ๆ เลย แต ่อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา ผู้ประสานงานหลักสูตร และผู้บริหารของภาควิชา ก็มีหน้าที ่
พิจารณาลงนามให ้ความเห ็นชอบในใบคำร้องที่น ิส ิตจะยื่นเพ ื่อขอดำเน ินการต่าง ๆ ตามลำดับ  
ชั้นตอนที่ทางคณะหรือทางสำนักทะเบียนฯ ได้กำหนดไว้

3.1.3.8 กา?กำกับดูแลด้านวินัยนิสิต
ทางภาควิชาไม่ได้ดำเน ินการใด ๆ เก ี่ยวก ับการกำก ับด ูแลด ้าน  

วินัยนิสิต และไม่มีฐานข้อมูลวินัยนิสิตของนิสิตในภาควิชาด้วย หากอาจารย์ต้องการทราบข้อมูลนี ้
จะต้องทำบันทึกไปขอตรวจลอบจากฝ่ายกิจการนิสิต
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3.1.3.9 การอนุมีติสำเร็จการสีกษา
ทุก ๆ ภาคการสีกษาที่ม ีน ิส ิตยื่นความ1จำนงขอสำเร็จการสีกษ'า 

ไว้นั้น สำนักทะเบียนฯ จะส่งเรื่องมายังฝ่ายวิชาการคณะ และฝ่ายวิชาการคณะจะส่งรายชื่อนิสิตที ่
ขอสำเร ็จการส ีกษาต่อมายังภาควิชา อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรของภาควิชาจะรับผิดชอบ 
ตรวจสอบประวิติผลการสีกษาทั้งหมดของนิสิตเพื่อพิจารณาว่านิสิตได้สีกษาผ่านตามข้อกำหนด 
ของหลักสูตรนั้น ๆ ครบถ้วนหรือยัง เม ื่อตรวจสอบเป็นที่เร ียบร้อยแล้ว อาจารย ์ผ ู้ประสานงาน  
หลักสูตรก็จะส่งรายชื่อไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อตรวจสอบประวิติทางวินัยของนิสิตอีกขั้นตอนหนึ่ง

การดำเนินการส่วนนี้ใข้เอกสารที่เป็นกระดาษคือ ใบรายงานผล 
การสีกษารวมของนิสิตแต่ละคน และ ระเบียบของหลักสูตรที่นิสิตสีกษาอยู่ เพื่อนำมาเปรียบเทียบ

3.1.3.10 การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์
น ิส ิต ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ส ีก ษ าท ุก ค น ใน ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์จ ะ ต ้อ ง  

ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ม ห าบ ัณ ฑ ิต แ ล ะ ด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต แ ผ น  ก. ก าร ท ี่น ิส ิต จ ะ  

เร ิ่ม ด ้น ท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์ได ้น ั้น จ ะ ต ้อ ง ย ื่น เร ื่อ ง ข อ อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าส ำห ร ับ ห ัว ข ้อ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ข อ ง  

ต น เอง ส ่ว น น ี้ท า ง ธ ุร ก าร ภ าค ว ิช าจ ะ เป ็น ผ ู้ร ับ เร ื่อ ง แ ล ะ เก ็บ บ ัน ท ึก ร าย ช ื่อ ห ัว ข ้อ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์แ ล ะ  

อ าจ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ส ำ ห ร ับ น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าโท เม ื่อ ม ีห ัว ข ้อ แ ล ะ ม ีอ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

ว ิท ย าน ิพ น ธ ์แ ล ้ว จ ะ ถ ือ ว ่า โอ น ค ว าม ร ับ ผิดช อ บ ด ูแ ล น ิส ิต จ าก อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า เด ิม ท ี่ภ าค ว ิช าจัดให ้ 
เม ื่อ ร ับ น ิส ิต เข ้าส ีก ษ าแต ่แร ก  ม าให ้อ ย ู่ใน ค ว าม ด ูแ ล ข อ ง อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์แ ท น ซ ึ่ง ต าม  

ห ล ัก แ ล ้ว ก ็จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร โอ น แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิน ิส ิต จ าก อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าค น เก ่า ไป ให ้อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ด ้ว ย  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ภ าค ว ิช าว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ล าห ก าร จ ะ จ ัด เก ็บ แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิน ิส ิต ไ ว ้ท ี่ห ้อ ง  

ธ ุรการของภ าค ว ิช า
ในการสอบโครงร่างและการลอบวิทยานิพนธ์ ประธานกรรมการ 

สอบ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม(ถ้ามี) และกรรมการสอบ ซึ่งเป็นบุคลากรในภาควิชา 
จะเป็นผู้ลงนามอนุม้ติในเอกสารที่ต้องส่งให้หน่วยบัณฑิตสีกษาเพื่อเสนอไปยังบัณฑิตวิทยาลัย

ข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับการดำเน ินเร ื่องว ิทยาน ิพนธ์น ั้นทางภาควิชา 
จัดเก็บเป็นเอกสาร MS Excel บ้าง เช่น รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและหัวข้อวิทยานิพนธ์ใหม่ที่ยัง 
ไม่ได้เสนอโคร่งร่าง และอีกส่วนหนึ่งเป็นเอกสารกระดาษที่ได้ร ับรายงานมาจากบัณฑิตวิทยาลัย 
บ้าง เช่น รายชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่ผ่านการอนุม้ติโครงร่างแล้ว เป็นต้น แต่ไม่มีระบบฐานข้อมูล 
เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ในระดับภาควิชา ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปสถานะปัจจุบันของวิทยานิพนธ์ 
ทั้งหมดได้
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3.1.3.11 การ'จัดสรร'ทุนกา?คืกษๆ
การขอรับท ุนการค ืกษาน ิส ิตต ้องย ื่นคำร้องท ี่ฝ ่ายก ิจการน ิส ิต  

ก่อน แล้วทางฝ่ายกิจการนิสิตจะประสานงานกับกรรมการจัดสรรทุนการคืกษาฃองภาควิชาที่นิสิต 
สังกัดอยู่ เพ ื่อน ัดส ัมภาษณ ์และนำผลการส ัมภาษณ ์มาพ ิจารณ าจ ัดสรร ในกระบวนการนี้ทาง 
ภาควิชาไม่ไต้เป็นผู้ดำเนินการโดยตรง แต่อาจารย์ที่ปรึกษาและหัวหน้าภาควิชาจะเป็นผู้พ ิจารณา 
ลงนามเห็นชอบให้นิสิตยื่นขอทุนการคืกษา

3.1.3.12 การบริหารข้อมลนิสิตเก่า
สำหรับภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการข้อมูลนิสิตเก่าในปัจจุบัน 

ไต้จากการกรอกแบบสอบถามของนิสิตเก่าเป็นครั้งคราวเมื่อมีงานเลี้ยงสังสรรค์ของภาควิชา แต่ 
ไม่ได้มีการจัดระบบฐานข้อมูลนิสิตเก่าทุกคนตั้งแต่นิสิตสำเร็จการคืกษาออกไป

3.1.4 สรุปภาพรวมของกชุ่มก ิจกรรมการบริหารน ิส ิต

หัวข้อที่ 3.1.1 ถึง 3 .1 .3  ไต ้กล ่าวถ ึงก ิจกรรมการบริหารน ิส ิตในแง่ท ี ่
ครอบคลุมทุกระดับหน่วยงานในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอันได้แก่

1. ร ะ ด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น แ ล ะ  
ประมวลผล และ บัณฑิตวิทยาลัย

2. ระดับคณะ ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการ และ ฝ่ายกิจการนิสิต

3. ระด ับภาควิชา ประกอบด ้วยบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้องในกิจกรรม  
บริหารนิสิต คือ ผ ู้บร ิหารภาควิชา ผ ู้ประสานงานอาจารย ์ท ี ่
ปรึกษา ผู้ประลานงานหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ 
ธุรการภาควิชา

ดังนั้นเพื่อให้เห็นภาพรวมของกลุ่มกิจกรรมดังกล่าวอย่างชัดเจน ผู้วิจัย 
ขอสรุปสภาพปัจจุบันของกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตนี้ในมุมมอง 2 มุมมองด้วยกัน โดยมุมมอง 
แรกคือ ภาพรวมของระดับหน่วยงานและความเกี่ยวข้องกับงานบริหารนิสิต ดังแสดงในตารางที่
3 .6  และม ุมมองท ี่ลองค ือ การจ ัดกล ุ่มก ิจกรรมการบริหารน ิส ิตในป ัจจ ุบ ันด ้วยม ุมมองของ  
การผลิตบัณฑิต ดังแสดงในรูปที่ 3.4
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ตารางท 3.6 อ^ภาพ รวมซ องกธ ุ่มก ิจกรรมการบร ิหารนก ิตใน ม ุมมองท ีด ัมห ัน อ ์ก ับแต ่«ะระด ับหน ่วยงาน

คจามเก«จ«อง«องหน ่ว«งานนท ่«ะ?ะค ับ
กช ุ่มกจกรรม มหาจทยาล ัย RtUv ภ า«จช า

า . การรันนิสิตเข้าสีกษา พ -

2. การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต
-

3. การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา
-

4. การลงทะเบียนเรียน ✓  ✓ - -

5. การประมวลผลการสีกษา ✓  ✓ - -

6. การบริหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
- V

7. การรับดำเนินการคำร้องนิสิต ✓ V ร

8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต Y -

9. การอนุม้ติสำเร็จการสีกษา V V

10. การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ ร Y V

11. การจัดสรรทุนการสีกษา
- V Y V

12. การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า Y V

ห ม ายเห ต ุ: 'ร 'ร  ห ม ายถ ึง  เป ็น ฝ ่าย ด ำเน ิน ก ารแ ล ะ จ ัด ก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล  ส าม ารถ
เข ้าถ ึงข ้อม ูลได ํโดยตรง

'ร  ห ม า ย ถ ึง  ม ีส ่ว น ด ำ เน ิน ก า ร แ ต ่ไ ม ่ม ีก า ร จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ห รอไม ่ลาม ารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลไดโดยตรง

ห ม า ย ถ ึง  ไ ม ่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่ล า ม า ร ถ  

เข ้าถ ึงข ้อม ูลได ํโดยตรง
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การบริหารนิสิตในหลักสูตร

ก า ร จ ัด น ิส ิต ฟ ้า ห ส ัก ส ต ร การต ำเน ิน เร ึ๋อ งว ิท ย าน ิพ น ธ ์

ก า รอ งท ะเบ ีย น เร ีย น

\
การน ิจา?ณ าอน ุม ้ตสำ 

เร ็จก ารส ืก ษ า

- N  v  *

ท า รป ระท ว ล ผ ล ก า รต ิก » า
การร ับ ต ำร ้อ งน ิส ิต

O
การกำกับดูแลนิสิต

ท ะ เบ ีย น ป ร ะว ัต ิ แ ล ะ  ฃ ้อม ฺล น ิส ิต ร ะบ บ อ าจ ารย ํท ีป ร ีก » า

ก ารก ำก ับ ต ุแ ล ว ิน ัย น ิส ิต การจ ัด ส รรท ฺน ก ารต ิก »า

ก าร จ ัด ก าร ฐ าน  
ข ้อ ม ุล น ิส ิต เก ่า

O U TPU T : บ ัณ ฑ ิต

ร ูปท ี 3.4 การจ ัดกล ุ่มกจกรรมการบร ิหารน ิส ิตในป ัจจ ุบ ันต ัวf lม ุมมองของการผส ิตบ ัณ ฑ ิต

3 .2  ป ัญ ห า ท ี่พ บ ใน ก ล ุ่ม ง า น บ ร ิห า ร น ิส ิต

เมื่อได้พิจารณาถึงสภาพปัจจุบันของระบบการบริหารนิสิตสำหรับจุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัยไปแล้วในหัวข้อท ี่ผ ่านมา และจะเห็นได้จากตารางที่ 3.6 ว่าหน่วยงานทุกระดับใน 
มหาวิทยาลัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านการบริหารนิสิตนั้นล้วนแต่ยังขาดการสนับสนุนใน 
ด้านระบบสารสนเทศอันเกี่ยวข้องกับกิจกรรมบางอย่างที่ต้องรับผิดรอบดำเนินการอยู่ โดยเฉพาะ 
หน่วยงานระดับคณะและระดับภาควิชาซึ่งเป็นระดับที่อยู่ในขอบเขตของงานวิจัยนี้โดยตรง

สำหรับหัวข้อนี้จะขอกล่าวถึงปัญหาและความไม่สมบูรณ์ของระบบงานบริหาร 
นิสิตในปัจจุบันของหน่วยงานระดับคณะและระดับภาควิชา โดยจำแนกตามกลุ่มกิจกรรมเพื่อง่าย 
ต่อการมองภาพรวมของประเด็นต่าง ๆ ที่จะนำมาเป็นโจทยัในการออกแบบระบบสนับลนุนการ 
บริหารนิสิตซึ่งจะได้กล่าวถึงในบทต่อไป
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เทรางท 3.7 * ^ ล ักษณ ะป ัญ !ทต ่าหรบงานคำนการบ ่ร ิหารจจตของแต ่»ะกธ ุ่» !กรกรร»!

1' £กช ุ่มกรกรรม ™ « น ะ * น ,ท
•

1. การรับนิสิตเข้าสืกษๆ -

2. การบริหารข้อมูลทะเบียนนิสิต การเก็บระเบียนประวิติและข้อมูลนิสิตทั้งหมดไม่ได้ถูกจัดเก็บ 
ในฐานข้อมูล ทำให ้ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องลามารถเรียกดูหรือออก  
รายงานจากข้อมูลที่มีอยู่

3. การจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/ลาขาวิชา 1. ) การติดตามลถิติการจัดนิสิตเข้าหลักสูตร/สาขาวิชา หรือ 
ก าร ย ้าย ล าข าว ิช า  ก ร ะ ท ำได ้ล ำบ าก เพ ร าะ ไม ่ม ีร ะ บ บ  
ลารลนเทศรองรับ

2. ) การโอนข้อมูลนิสิตจากความดูแลของคณะไปยังภาควิชา 
ท ี่น ิส ิตล ังย ัดทำให ้เก ิดภาระงานท ี่ไม ่จำเป ็น  อันได้แก่ การ 
ประลานงานเพื่อขอรับแฟ้มข้อมูลนิสิตจากอาจารย์ที่ปรกษา 
คนเด ิมมามอบให ้ภาควิชานำไปส ิงให ้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาคน
ใหม่

4. การลงทะเบียนเรียน 1 . ) ไม ่ล าม ารถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งใน เง ื่อ น ไข ก าร  
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตได้ เพราะไม่มีระบบลารลนเทศที่จะ 
ช่วยตรวจสอบเงื่อนไขข้อบังคับในแต่ละรายวิชาเทียบยับผล 
การลงทะเบียนเรียนของนิสิต

2. ) เนื่องจากผลการลงทะเบียนของนิสิตถูกเก็บเป็นกระดาษ 
(CR52 และ CR54) ไม่สะดวกในการค้นหาและออกรายงาน 
สำหรับนิสิตเป็นรายกลุ่ม

3 . ) เก ิดงานหลายข ั้นตอนอันไม ่จำเป ็นท ี่ทางมหาวิทยาล ัย  
ต้องพ ิมพ ์ใบรายงานผลการลงทะเบ ียนของนิส ิตมาให ้ทาง 
คณะเพื่อจัดสิงให้ภาควิชานำไปมอบให้อาจารย์ที่ปรกษา
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ตารางที 3.7 «^ต ้ทพ น ะป ัญ ห าต ้าห ร ้บงานต ้านการบร ิห ารน ท ี«ของนต ่«ะกช ุ่มก ิจกรรม (ต ่อ)

กร ุ่มกจกรรม ล ักษณ ะป ัญ ห า

5. การประมวลผลการคืกษา 1. ) ผลการคืกษาของนิสิตถูกเก็บเป็นกระดาษ (CR60) และ 
พิมพ ์เป ็นรายภาคการค ืกษา ทำให ้ไม ่สะดวกในการค ้นหา 
และออกรายงานประวัต ิผลการค ืกษาสำหรับน ิส ิตเป ็นราย  
กลุ่ม

2 . ) เก ิดงานหลายข ั้นตอนอันไม ่จำเป ็นท ี่ทางมหาวิทยาล ัย  
ต ้องพ ิมพ ์ใบรายงานผลการค ืกษาน ิส ิตมาให ้ทางคณะเพ ื่อ  
ลัดส่งให้ภาควิชานำไปมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษา

3. ) ไม่ลามารถติดตามความคืบหน้าทางการคืกษาฃองนิสิต 
ได้ เพราะไม่มีระบบสารสนเทศที่ช่วยตรวจสอบเงื่อนไขของ 
หลักสูตรเทียบกับรายวิชาที่นิสิตเรียนผ่านมาแล้ว

6. การบรหารระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 1. ) คณะและภาควิชาไม ่ทราบภาระงานด้านท ี่ปรึกษาของ 
อาจารย์แต่ละท่าน เนื่องจากไม่มีระบบสารสนเทศสนับสนุน 
ข้อมูลในส่วนนี้เลย เป็นเหตุให ้เก ิดป ัญหาด้านการกระจาย  
ภาระงานในกรณีของการลัดสรรอาจารย์ที่ปรึกษา

2. ) อาจารย์ที่ปรึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตใน 
ความดูแลได้ทั้งหมด หากต้องการข้อมูลจะต้องติดต่อกับฝ่าย 
วิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต หรือกระทั้งสำนักทะเบียนฯ เป็นครั้ง 
คราวไป ทำให ้ไม ่สามารถต ิดตามกำก ับด ูแลน ิส ิตในความ  
ดูแลได้อย่างเต็มที่

7. การรับดำเนินการคำร้องนิสิต ฝ่ายวิชาการไม่สามารถเก็บสถิติเกี่ยวกับการยื่นคำร้องต่าง  ๆ
ได้ เพราะการยื่นคำร้องไม่ได้กระทำผ่านระบบสารสนเทศ

8. การกำกับดูแลด้านวินัยนิสิต ข้อมูลวินัยนิสิตเก็บอยู่ที่ฝ่ายกิจการนิสิตเพียงหน่วยงานเดียว 
ฝ ่ายว ิชาการ ภาคว ิชา และอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษาไม ่สาม ารถ  
เข้าถึงข้อมูลส่วนนี้ของนิสิตได้
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ตารางที 3.7 « เป ท ัท น ผ ะป ้ญ ฬ าtเาฬรบงานต ้านกา?บ?ฬาทเรทรเองนท ่ทะทรุ่มทจก?รม («อ)

กล ุ่มกจกรรม «กษ ณ ะป ัญ ห า

9. การอนุม้ติสำเร็จการคืกษา 1. ) อาจารย์ผ ู้ประสานงานหลักสูตรประลบปัญหาในการ 
ตรวจลอบคุณสมบัต ิของนิส ิตท ี่แสดงความจำนงขอสำเร็จ 
การคืกษา เนื่องจากไม่มีระบบสารลนเทศที่ช่วยตรวจสอบผล 
การคืกษาฃองนิสิตเทียบกับข้อบังคับของหลักสูตรที่นิสิตแต่ 
ละคนลังกัดอยู่ จ ึงต ้องเล ียเวลาเท ียบประว ัต ิผลการค ืกษา 
ของนิสิตกับข้อกำหนดของหลักสูตรเกี่ยวกับรายวิชาต่าง ๆ ท่ี 
ต้องผ่าน

2. ) ฝ่ายวิชาการไม่มีข้อมูลด้านวินัยนิสิต จึงต้องทำเรื่องขอ 
ข้อมูลจากฝ่ายกิจการนิสิตเสมอทุก ๆ ปีการคืกษา เพื่อนำมา 
ตรวจลอบประวัติก่อนอนุบัติให้นิสิตสำเร็จการคืกษา

3. ) ไม ่สามารถการออกรายงานสถิต ิการผลิตบ ัณฑ ิตอย่าง 
ละเอ ียดได ้ เพ ราะไม ่ม ีระบบสารสนเทศท ี่เก ็บข ้อม ูลและ  
ประมวลผลในส่วนนี้

10. การดำเนินเรื่องวิทยานิพนธ์ การตรวจลอบสถานะของวิทยานิพนธ์ และการออกรายงาน  
หรือสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับหัวข้อวิทยาพนธ์ทำได้สำบาก เพราะ 
ข้อม ูลอยู่ในรูปของเอกลารกระดาษ ไม่มีระบบสารลนเทศ
ช่วยประมวลผล

11. การดัดสรรทุนการคืกษา -

12. การบริหารข้อมูลนิสิตเก่า ข ้อมูลนิส ิตเก่าท ี่แต ่ละภาควิชาและฝ่ายกิจการนิส ิตมีน ั้นไม  ่
สมบูรณ์และไม่ลามารถเข้าถึงข้อมูลของกันและกันได้

โดยสรุปแล ้วล ักษณะปัญหาท ั้งหมดที่พบในงานด ้านการบริหารน ิส ิตสำหรับ  
หน่วยงานระดับคณะและระดับภาควิชา ก็คือความไม่ลมบูรณ์ของระบบการดัดเก็บและค้นหา 
ข้อม ูลในหน่วยงานต่าง ๆ อ ันเน ื่องมาจากขาดระบบลารสนเทศที่ตอบสนองการดัดการข้อมูล 
สำหรับหน่วยงานและบุคลาการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นเหตุให้การดัดเตรียมข้อมูล การดำเนินการ 
และการออกรายงานเกี่ยวกับสถิติต่าง ๆ ไม่อาจทำได้หรือทำไดํโดยไม่สะดวกนั่นเอง
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