
ทมาและความสำค้ญของปัญหา

อิทธิพลของล่ือมวลชนเป็นประเดํนท่ีได้รับความสนใจจากนักวิจัยมาตลอด 40 -50 ปีท่ีผ่านมา แต่จาก 
การวิจัยในระยะเวลาหลายปีพบว่า ล่ือมีผลกระทบต่อทัศนคติเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน นักวิจัยจึงเปล่ียนเป้าหมาย 
ใหม่โดยต้ังข้อสงสัยว่าบางทีล่ืออาจจะมีผลกระทบต่อการรับรู้ หรือมุมมองท่ีมีต่อโลก (views of the world) ช่ึงมี 
ผลต่อการคิด และการตัดสินใจในภายหลังของบุคคลมากกว่าท่ีมีต่อทัศนคติ (Severin and Tankard, 2001)

ลื่อมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้รับสาร มีหลักฐานยืนยันว่าการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการรับรู้ท่ีสำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบจากการกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสาร 
(agenda-setting) และผลกระทบจากการเสือกกรอบในการติความข่าวสาร (framing)

เรามักจะรับรู้และเหินความสำคัญของประเดินหรือปัญหาตามท่ีล่ืลกำหนด ตังเช่น การสำรวจ 
ประชามติต้ังแต่ปี ค.ศ. 1986-1989 พบว่า สาธารณชนในประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจเก่ียวกับปัญหายา 
เสพติดมากข้ึนเร่ือย  ๆ แต่ในขณะท่ีช่วงเวลาน้ันจำนวนเปอร์เซ็นต์ของคนท่ีทำผิดกฏหมายเก่ียวกับยาเสพติดกลับ 
ลดลงต้ังน้ัเป็นเพราะในช่วงเวลาน้ันรัฐบาลของสหรัฐอเมริกาได้ประกาศ '‘สงครามกับยาเสพติด,, จำนวนล่ือ 
หนังสือพิมพ์ท่ีรายงานเก่ียวกับสงครามยาเสพติดก็เพ่ิมปริมาณสูงข้ึนเร่ือย  ๆ ซ่ึงการจัดวาระข่าวของล่ือด้วยการ' 
เพ่ิม,ปริมาณการนำเสนอประเดินเก่ียวกับยาเสพติคนีเองท่ีทำให้ประชาชนรับรู้ และให้ความสำคัญกับปัญหายา 
เสพติดว่าเป็นปัญหาระตับชาติ (Bare, 1990 quoted in Severin and Tankard, op.cit.)

การกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสารของล่ือ คือ การท่ีล่ือสามารถกำหนดทิศทางความสนใจของ 
ผู้รับสารให้หันไปให้ความสำคัญหรือพูดถึงเก่ียวกับประเด็นใดประเดินหน่ึง ซ่ึงล่ือให้ความสำคัญโดยการ 
นำเสนอด้วยวิธีการต่าง  ๆเข่น นำเสนอในกรอบขนาดใหญ่ หรือรายงานบ่อย  ๆซ้ําๆ  ในช่วงระยะเวลานาน เหมือน 
ท่ี Cohen (1963 : 13 อ้างถึงใน วิไล ฉัตรกุล ณอยุธยา, 2534 : 4) กล่าวไว้ว่า “หนังสือพิมพ์ประสบความสำเร็จ 
อย่างมากในการบอกผู้อ่านว่าควรจะคิดเก่ียวกับเร่ืองอะไร (What to think about)”

ล่ืงท่ีนำกลัวคือล่ือมวลชนหรือผู้มีอำนาจและเงินจะอาศัยการกำหนดความสำคัญแก่วาระข่าวสารของ 
ส่ือ เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่างท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับตน เข่น งานวิจัยของปาจรีย์ธนะสมบูรณ์กิจ (2538 : 
130-131) ระบุว่าในช่วงเหตุการณ์พฤษภาคม 2535 หนังสือพิมพํไทยรัฐกำหนดวาระทางการเมืองเร่ืองนาย 
ณรงค์วงค์วรรณ กับข้อกล่าวหาค้ายาเสพติด เป็นการย้ําให้เหินถึงข้อบกพร่องของบุคคลท่ีมาจากการเลือกต้ัง 
เพ่ือสนับสนุนการเข้ามาเป็นนายกรัฐมนตรีของพลเอกสุจินดา คราประยูรให้มีความชอบธรรมมากข้ึน ลบข้อด้อย 
ของพลเอกลุจินดาเร่ืองการไม่ได้เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฏร ผลการวิจัยยืนยันให้เหินว่ามีการนำการจัดวาระ
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การกำหนดวาระข่าวสารของล่ือมีผลต่อการได้เปรียบ เลืยเปรียบทางการเมืองด้วย กล่าวคือ การท่ีล่ือ 

เสนอข่าวเก่ียวกับลักษณะนิสัย หรือบุคลิกของนักการเมืองคนหน่ึงมากๆ ก็จะทำให้ผู้อ่านรับลักษณะนิสัย และ 

บุคลิกนั้น  ๆ ซ่ึงการรับรู้นั้จะล่งผลต่อการเลือกตั้ง เช่น การเสนอข่าวเกี่ยวกับร้อยตำรวจเอกปุระชัย เปียม 
สมบูรณ์น้ัน ล่ือมักนำเสนอประเดินเร่ืองความเท่ียงธรรมของเขา โดยให้ฉายาว่ารัฐมนตรีไม้บรรทัด ซ่ึงการเสนอ 

ประเดินนี้บ่อยๆ ทำให้ประชาชนรับรู้และเช่ือเช่นน้ัน ดังนั้นเมื่อมีการพูดถึงนักการเมืองที่ชื่อสัตย์ ยุติธรรม 

ประชาชนก็จะนึกถึงรัฐมนตรีปุระชัยก่อน เพราะฉะน้ันในช่วงเลือกต้ัง ผู้สมัครท้ังหลายจึงนิยมใช้อิทธิพลของส่ือ 

ด้านน้ีในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตน โดยพยายามทำตัวให้เป็นข่าวและเสนอแต่ภาพท่ีดีฃองตนให้ประชาชน 

ได้รับรู้ และรู้จัก เพ่ือผลในการเลือกต้ังท่ีจะตามมา

การกำหนดกรอบการติความข่าวสารเป็นอีกหน่ึงอิทธิพลของล่ือท่ีมืผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้รับสาร 
เช่นกัน การกำหนดกรอบการติความข่าวสาร คือ การเลือก เน้นย้ํา ช้ีแจงรายละเอียด หรือไม่กล่าวถึงบาง 
ลักษณะ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้รับสารอ่านหรือติความข่าวจากมุมมองใดมุมมองหน่ึง หรือใช้หลักการใดหลักการหน่ึงใน 
การติความข่าวน้ัน เช่น เร่ือง doctor -  assisted suicide ซ่ึงได้รับอนุญาตตามกฎหมายในหลาย  ๆ รัฐของ 
อเมริกาน้ัน มีการกำหนดกรอบการติความในมุมมองทางการแพทย์ และมุมมองทางกฎหมายในนิตยสาร 
ขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงจะสนับลนุนเร่ือง ‘‘ลิทธิในการตาย" ซ่ึงเป็นความเห็นชอบส่วนบุคคลตามกรอบท่ีล่ือมวลชน 
เสนอ แต่ไม่มืฝ่ายใดท่ีติความเร่ืองน้ีโดยใช้มุมมองทางคืลธรรม ท้ังน้ีเพราะไม่มืล่ือใดกลาวถึงทำให้คนมองข้าม 
มุมมองนึไป (Eko quoted in stone, G. ; Singletary, M. and Richmond, V. p, 1999) เป็นต้น

ล่ืงท่ีน่าเป็นห่วงคือผู้รับสารมักไม่รู้ตัวว่าล่ือกำหนดกรอบในการติความข่าวสารให้กับตน ทำให้โอกาสท่ี 
ผู้รับสารจะได้รับผลกระทบจากการกำหนดกรอบการติความข่าวของล่ือน้ันมืมากข้ึน ตังท่ี Severin and Tankard 

(op.cit.) กล่าวไว้ว่า ผู้รับสารอาจรับรู้ว่าการนำเสนอข่าวน้ันมือคติหรือไม่ แต่ยากท่ีจะรับรู้หรือสังเกตเห็นว่าข่าวท่ี 
กำลังอ่านน้ันถูกจัดการให้อยู่ในรูปแบบบางอย่าง ท้ังน้ีเพราะการวางกรอบข่าวน้ันเป็นวิธิท่ีแยบยล และมีพลัง 
ทำให้ผู้รับสารบางคนติความ พูดคุย ถกเถียง หรืออภิปรายกันเก่ียวกับข่าวภายใต้กรอบท่ีล่ือมวลชนสร้างข้ึนโดย 
ไม่รู้ตัว

ขาวสารมาใช้ประโยชน์ในการสร้างข่าว หรอกลบเกลื่อนอีกเหตุการณ์หนึ่ง เพ่ือให้ประชาชนรับรู้และสนใจ
ประเดินปัญหาของนายณรงค์วงค์วรรณ แทนพ่ืจะให้ความสำคัญกับการเป็นนายกรัฐมนตรีท่ีไม่ได้มาจากการ
เลือกต้ังของพลเอกสุจินดา คราประยูร

วงวิชาการเชื่อว่าวิธิที่จะช่วยลดอิทธิพลของลื่อที่มืต่อผู้รับสาร คือ การม ีความรู้เท ่าท ันล ื่อ 
(Silverblatt.A. 1995; Considine 1995 and Branston, G. 1992 อ้างถึงใน เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 2540: 19)

นักวิชาการให้ความหมายของคำว่า 'ความรู้เท่าทันล่ือ' หรือ media literacy หมายถึงความรู้ ความ 

เข้าใจในธรรมชาติ บทบาทหน้าท่ี และการทำงานของล่ือไปจนถึงความสามารถในการวิเคราะห์รูปแบบ เน้ือหา
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ของสิงท่ีส่ือนำเสนอได้ นอกจากคำว่า media literacy แล้ว นักวิชาการยังใช้คำอ่ืน  ๆในความหมายเดียวกันหรือ 
ใกล้เคียงกันอีก เช่น media education, media study, media awareness หรือ media analysis

เปัาหมายสูงสุดของการมีความรู้เท่าทันส่ือ คือ การทำให้บุคคลมีอีสระจากการเผยแพร่หรือกระจาย 
อิทธิพลของส่ือมวลซน ดังท่ี Branston, G. (1992อ้างถึงในเอ้ือจิตวิโรจน์ไตรรัตน์,อ้างแล้ว : 22)ได้กล่าวว่า 
เป๋าหมายสูงสุดของความรู้เท่าทันส่ือ คือ การสร้างผู้รับส่ือท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในส่ือและผลผลิตส่ือ สามารถ 
แยกความเหินออกจากความเป็นจริง สามารถดัดสินส่ืงท่ีส่ือนำเลนออย่างเท่ียงตรง เป็นผู้รับส่ือท่ีมีพลังอำนาจ 
และกระตือรือร้น (empower as active) คือไม่ยอมรับอิทธิพลส่ืออย่างดุษฎี และไม่ตัดสินว่าส่ือเป็นส่ิงอันตราย 
แต่เป็นผู้รับและใช้ส่ือท่ีมีจุดยืนทางลังคม เข้าใจตนเอง เช้าใจลังคม เช้าใจสิงท่ีส่ือนำเสนอ สามารถมีล่วนร่วม 
ตอบโต้ หรือแสดงความคิดเหินต่อส่ือด้วยวิธีการต่าง  ๆท่ีเหมาะสมได้

คล้ายกับ Silverblatt, A. (อ้างถึงในเอ้ือจิต วิ'โรจ'น์ไตรรัตน์, อ้างแล้ว) ท่ีกล่าวถึงเป๋าหมายสำคัญของ 
ความรู้เท่าทันส่ือ คือ เพ่ือทำให้บุคคลมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากการเผยแพร่หรือกระจายอิทธิพลของ 
ส่ือมวลชน และสามารถดัดสินใจในเร่ืองราว หรือประเดินท่ีส่ือนำเสนอได้ ท้ังน้ีเพราะความรู้เท่าทันส่ือก่อให้เทิด 
ทักษะในการคิดอย่างพินิจพิเคราะห์ทำให้บุคคลมีความลามารถในการดัดสินใจอย่างเป็นอิสระ สามารถแสดง 
ความคิด และตอบโต้ต่อข้อมูลหรือส่ืงท่ีส่ือนำเสนอได้

อย่างไรก็ตามแม้จะมีคนพูดกันมากว่า ความรู้เท่าทันส่ือจะช่วยให้คนมีภูมิคุ้มกันจากการไต้รับอิทธิพล 
ของส่ือ แต่ก็ยังไม่มีหลักฐานท่ีแสดงให้เหินชัดเจน งานวิจัยท่ีผ่าน  ๆมาจะเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีเทิดข้ึนใน 
การเปิดรับส่ือหลังจากท่ีให้การคืกษาเท่ียวกับส่ือ ซ่ึงเช่ือว่าจะทำให้คนมีความรู้เท่าทันส่ือมากข้ึน เช่น การคิกชา 
ของ Austin E.W. และ Johnson K.K. (1997 quoted in Committee on Public Education [online]) พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติเท่ียวกับความต้ังใจในการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์หลังจากท่ีได้รับ 
การ คิกษาเร่ืองส่ือ เป็นต้น แต่ก็ยังไม่พบงานวิจัยใดท่ีคิกษาความลัมพันธ์ระหว่างความรู้เท่าทันส่ือกับ 
ผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อการรับรู้ของผู้รับสาร

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงต้ังใจจะทดสอบว่าความรู้เท่าทันส่ือจะเป็นภูมิคุ้มกันผลกระทบของส่ือโดยเฉพาะท่ี 
มีต่อการรับรู้ซ่ึงกำลังได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบันหรือไม่ โดยคิกษาจากกลุ่มน์กคิกษาซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี 
ความรู้ในระดับหน่ึง และเป็นกลุ่มท่ีจะมีบทบาทต่อการช้ีนำในอนาคตต่อไป



4

ปัญหานำวิจัย

1. นักคิกษาท่ีมีระคับความรู้เท่าทันส่ือต่างกันจะให้ความสำคัญแก่วาระข่าวสารสอดคล้องกับการให้ 
ความสำคัญแก่วาระข่าวสารของหนังสือพิมพ์แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

2. นักคิกษาท่ีมีความรู้เท่าทันส่ือต่างกันจะตีความแง่มุมข่าวสารสอดคล้องกับกรอบการตีความข่าวท่ี 
หนังสือพิมพ์กำหนดแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1. เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเห็นความสำคัญของปัญหา และสํงเสริม'ไห้มีการเพ่ิมหลักสูตรการคิกษ'าส่ือ 
ให้แก่นักเรียนนักคิกษาเพ่ือเพ่ิมปริมาณประชาชนท่ีมีความรู้เท่าทันส่ือในประเทศไทยให้มากย่ิงข้ึน

2. เพ่ือกระตุ้นให้ผู้อ่านต่ืนตัวในการเปิดรับข่าวสาร รู้จักพินิจพิเคราะห์ คิด และตอบโต้ข้อมูลหรือสิงท่ีส่ือ 
นำเสนอมากข้ึน

3. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับผู้ท่ีสนใจสามารถพัฒนาการคิกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความรู้เท่าทันส่ือ การ 
ให้ความสำคัญแก่วาระข่าวสาร และการเสือกกรอบในการตีความข่าวสารต่อไป
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