
บทที่ 3
ข ั้นตอนการทำงาน

ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ังน ี ได ้วางแ น วท างก ารศ ึก ษ า แ ล ะข ั้น ต อ น ก ารท ำงาน เพ ื่อ ใช ้เป ็น ห ล ัก ใน ก าร  

ด ำเน ิน งาน  แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  5 ข ั้น ตอ น ด ้วยก ัน  ค ือ

•  ข ัน ต อ น ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว างแ ผ น ว ิธ ีก ารส ำรว จ ข ้อ ม ูล

•  ข ั้น ต อ น ก ารส ำรวจข ้อ ม ูล ใน ส น าม

•  ข ั้น ต อ น ก าร ว ิเค ราะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งด ้น ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ท างส ถ ิต ิ

•  ข ัน ต อ น ก าร พ ัฒ น าแ บ บ จ ำล อ งก าร เล ือ ก ร ูป แ บ บ ข อ งบ ร ิก าร จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำร ว จ ไ ด ้

•  ก ารค ัด เล ือ ก แ บ บ จ ำล อ ง

3.1 ข ั้น ตอน การออกแบ บ และวางแผ น ว ิธ ีการส ำรวจข ้อม ูล

ขั้นตอนนี้เป็นการทำงานเพื่อกำหนดรายละเอียดของเครื่องมือที่ใข้ในการสำรวจข้อมูล รวม 
ทั้งวิธีปฏิบัติโดยรวมก่อนที่จะทำการสำรวจข้อมูลภาคสนาม ซึ่งสามารถแจกแจงออกเป็นห ัว ข้อ
ต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้

3.1.1 วิธีการสำรวจ

การสำรวจข้อมูลด้วยเทคนิค SP สามารถดำเนินการได้ 3 วิธีด้วยกัน ได้แก่ 1. การสัมภาษณ์ 
ตัวต่อตัว 2. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และ 3. การสำรวจทางไปรษณีย์ สำหรับการทำงานครั้งนี้
ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสำรวจข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธี 
การสำรวจข้อมูลที่ใข ้เวลา และกำลังคนในการสำรวจที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบคับการสัมภาษณ์ทาง 
โทรศัพท์ หรือการสำรวจทางไปรษณีย์ แต่ในขณะเดียวกัน วิธีการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวก็เป็นวิธีที่น่าจะ 
ทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพมากกว่า เพราะเป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์ได้อธิบาย และนำ 
เสนอรายละเอียดที่เก ี่ยวกับการสำรวจได้อย่างเต ็มที่ และผู้ถ ูกสัมภาษณ์มีโอกาสซักถามหากมีข้อ 
สงสัยอันจะช่วยให้ได้รับคำตอบที่มีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อลือมากยิ่งขึ้น
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3.1.2 กลุ่มเฟ้าหมาย

ด ัง ไ ด ้ก ล ่าว ไ ว ้ใน ต อ น ต ้น ว ่า  ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ท ัศ น ค ต ิ และ 

ค ว าม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งก าร ให ้บ ร ิก ารร ถ โ ด ย ส ารป ร ะ จ ำท าง  ด ังน ั้น เพ ื่อ ให ้ก ารส ำรวจข ้อ ม ูล  
ค ร ังน ีม ีค ว าม ค ร อ บ ค ล ุม  ม ีค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ  แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ จ ุด ม ุ่งห ม ายด ังก ล ่าว  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้พ ิจารณ า 
ไ ป ท ี่ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ 
บ ร ิก าร โ ด ย ก ารน ำเท ค โ น โ ล ย ีข อ งร ะ บ บ ข น ส ่งส าธ าร ณ ะ แ บ บ ก ้าว ห น ้าม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ ซ ึ่งได ้แก ่ ก ล ุ่ม ผ ู้ 

ใช ้บ ร ิก าร ห ร ือ ผ ู้โด ย ส าร น ั้น เอ ง

กลุ่มผู้ใช้บริการหรือกลุ่มผู้โดยสาร ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง ผู้ที่เดินทางโดยใช้บริการรถ 
โดยสารประจำทางเป็นประจำ ในทุกๆ โอกาสที่มีการเดินทางเกิดขึ้น หรือเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้ 
บริการรถโดยสารประจำทางในลักษณะที่สมํ่าเสมอ เช่น เป็นผ้ที่ด้องเดินทางเพื่อทำธุระสัปดาห์ละ 3
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ครัง และใน 3 ครังนีได้ใช้รถโดยสารประจำทางในการเดินทางทุกครง เป็นด้น ในการสำรวจข้อมูล 
ผู้สัมภาษณ์จะต้องพิจารณาไปที่กลุ่มผู้ใช้บริการโดยตรง โดยจะไม่เลือกสัมภาษณ์ผู้ที่เดินทางโดยใช้ 
รูปแบบการเดินทางอื่นเลย เพราะการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการที่จะตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ใช้ 
บริการรถโดยสารประจำทางเป็นประจำเท่านั้น เพื่อให้ทราบถึงป็ญหาที่เกิดขึ้น และทัศนคติของคน 
กลุ่มนี้ที่มีต่อวิธีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้วยระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวห น ้า

กลุ่มผู้ใช้บริการ แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มย่อย โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
ที่แตกต่างกัน ได้แก่

1 ) กลุ่มผู้ใช้บริการที่ม ีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไปเลือกชื้อสินค้าและทำกิจกรรม
ส่วนตัว

2 ) กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไปทำงาน

ในการวิจัยครังนี ต้องการข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไป 
ทำงาน ประมาณ 500 ตัวอย่าง และจากกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อไปเถือก 
ซือสินค้าและทำกิจกรรมส่วนตัว ประมาณ 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า จากการที่ 
กลุ่มผู้ใช ้บริการทั้งสองกลุ่มนี้ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่ต่างกัน ดังนั้นความต้องการของผู้ใช้ 
บริการที่มีต่อปีจจัยการเดินทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เวลาที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย ฯลฯ ก็น่าที่จะแตกต่างกันด้วย อันจะส่งผลกระทบไปถึงตัว
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แปรต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ึง ค ์ช ั่น ค ว าม พ ึ ง พ อใจ ส ำห ร ับ เน ื้อ ห าท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ  พ ึงก ์ช ั่น ค วาม พ ึงพ อ

ใจน ั้น  จะ ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงร าย ล ะ เอ ีย ด เพ ิ่ม เต ิม ใน ภ าย ห ล ัง

3.1.3 อุดสำรวจ

จ ุด ส ำร ว จ ท ี่ก ำห น ด ส ำห ร ับ ใช ้เป ็น ส ถ าน ท ี่เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  จะต ้อ งเป ็น ส ถ าน ท ี่ท ี่ส าม ารถ  
เข ้าถ ึงก ล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่ต ้อ งก ารไ ด ้โด ยต รง แ ล ะ เป ็น ส ถ าน ท ี่ท ี่ส ะด วก ต ่อ ก ารท ำงาน  ซ ึ่งการกำห น ด จ ุด  

ส ำร ว จ ให ้เป ็น ไ ป ต าม เง ื่อ น ไ ข ด ัง ก ล ่าว น ัน  ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์ค วรท ี่จ ะค ำน ึงถ ึงป ระ เภ ท ข อ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย

เป ็นสำค ัญ

จุดที่ผ ู้ส ัมภาษณ์ควรใช้เป็นสถานที่สำหรับทำการสำรวจ1ข้อมูล และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้า 
หมายไต้อย่างสะดวก ได้แก่ สถานที่ซึ่งเป็นแหล่งชุมชน ที่กลุ่มเป้าหมายไปรวมตัวกันอยู่ สถานที่ที่ 
ไต้รับการพิจารณาได้แก่ สำนักงานต่างๆ ห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา เป็นต้น และเนื่องจากแบบ 
สอบถามที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลครั้งนี้ มีเนื้อหาของคำถามที่ค่อนข้างมาก ตังนั้น ในแต่ละสถานที่ที่ 
ผ ู้ส ัมภาษณ์พิจารณาใช้เป็นจุดสำรวจข้อมูลนั้น ควรมีพื้นที่สำหรับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถทำการ 
ตอบแบบสอบถามไต้อย่างสะดวกพอสมควร เช่น อย่างห้อยควรมีที่นั่ง หรือถ้าเป็นไปไต้ควรมีทั้ง 
โต๊ะ และที่นั่ง เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบแบบสอบถามไต้โดยสะดวก ไม่รีบเร่ง และไม่ทำ 
ให้เป็นภาระต่อผู้ถูกสัมภาษณ์จนเกินไป

3.1.4 แบบสอบลามที่ใช้ในการสำรวจข้อมูล

ชุดของเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลครั้งนื้สามารถแบ่งไต้เป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ

•  แบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจทัศนคติผู้ใช้บริการ
•  เอกสารประกอบการสำรวจข้อมูล

3.1.4.1 แบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจทัศนคติผู้ใช้บริการ

แบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจทัศนคติผู้ใช้บริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามวัตถุ 
ประสงค์ในการเดินทางของผู้โดยสาร ได้แก่
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•  แบบสอบถามท ัศนคติผ ู้ใช ้บร ิการรถโดยสารประจำทางในการเด ินทางไปทำงาน 
รหัสแบบสอบถาม PW

•  แบบสอบถามทัศนคติผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางในการเดินทางไปเลือกซื้อสิน 
ค้าหรือทำกิจกรรมส่วนตัว รหัสแบบสอบถาม PP

แบบสอบถามชุด PW และ PP มีทั้งสิ้น 6 หน้า แบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน ตามลักษณะของ 
ข้อมูลที่ต้องการจากผู้โดย รายละเอียดของแบบสอบถามแต่ละส่วนมีตังต่อไปนี้

1 ) แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นคำถามที่ใช้เพื่อการตรวจสอบพฤติกรรมการเดินทาง 
ของผู้โดยสาร การตังคำถามในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทำงาน ว่าผู้วิจัยต้องการที่จะ 
ถึกษาเกี่ยวกับเรื่องอะไร

2 ) แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นคำถามที่ใช้ตรวจสอบทัศนคติของผู้โดยสาร ที่มีต่อ 
ปีจจัยต่างๆ และคุณภาพของการให้บริการ โดยรูปแบบของแบบสอบถาม วิธีการที่ใช้ตรวจสอบทัศ 
นคติของผู้โดยสาร รวมถึงวิธีการที่ใช้สำหรับวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ไต้จากการสัมภาษณ์ 
ด้วยแบบสอบถามส่วนนี้ ไต้อ้างอิงมาจาก Transit Cooperative Research Program (TCRP) Report

'  47 “A Handbook for Measuring Customer Satisfaction and Service Quality” ซึ่งจัดทำขึนโดย
Transportation Research Board (TRB)

วิธีการตรวจสอบทัศนคติผู้โดยสารที่ไต้นำเสนอไว้ในคู่มือตังกล่าว ไต้'พิจารณากลุ่มปีจจัย 
หลักของการให้บริการสำหรับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงทัศนคติ ได้แก่ ความปลอดภัยในการเดินทาง 
ความสบายในการเดินทาง ความง่ายต่อการใช้บริการ ความสะดวก ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อ 
ถือของบริการ สภาพของยานพาหนะและอุปกรณ์ต่างๆ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ในแต่ละกลุ่มป็จจัยเหล่านีจะประกอบด้วยปีจจัยย่อย ซ่ึงเม่ือนับรวมกันแล้ว มีทังสิน 46 
ป็จจัย ตังนั้นเพื่อให้เกิดความเหมาะสม และสอดคล้องกับรูปแบบของการสัมภาษณ์ข้อมูลที่ใช้ใน 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงไต้ปรับลดจำนวนป้จจัยตังกล่าวลงเหลือเพียง 18 ปีจจัย โดยทั้ง 18 ป็จจัยน้ี ผู้ 
วิจัยไต้อ้างอิงมาจากบทสรุปของการทบทวนผลงานในอดีตที่แสดงไว้ในตอนท้ายของหัวข้อที่ 2.1
(ตารางที่2.2) และไต้นำป็จจัยอื่นๆ ท่ีเห็นว่ามีความเก่ียวข้อง และน่าสนใจ เพ่ิมเติมเข้าไปด้วย โดย 
ปีจจัยทั้งหมดไต้นำมาสรุปไว้ตังแสดงในตารางต่อไปนี้
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m m ช่ือฟ้ฬัย
1. ความสบายในการเดินทาง
2. ความสะอาด
3. ความเงียบสงบไม่มีเสียงอึกทึกรบกวน
4. ความว่างของรถ ( มีที่มั่งหรือที่สำหรับยืนเพียงพอ )
5. ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย และอาชญากรรม
6. ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความมีสวัสติภาพตลอดการเดินทาง
7. ความสะดวกต่อการใช้บริการ
8. ค่าใช้จ่าย ( ค่าโดยสาร )
9. ความรวดเร็วในการเดินทาง, เวลาที่ใช ้ในการเดินทาง
10. เวลาที่ใช ้ในการรอรถเมล์ท ี่ป ้าย
11. ความตรงต่อเวลา
12. ช่วงห่างของเวลาที่รถเมล์สายที่ต้องการขึ้นเช้ามายังป้าย
13. จำนวนครั้งของการต่อรถเมล์
14. ความทันสมัยของรถโดยสาร และอุปกรณ์ต่างๆ
15. มารยาทและความเป็นมิตรของพนักงานขับรถ
16. มารยาทและความเป็นมิตรของพนักงานเก็บค่าโดยสาร
17. ความพึงพอใจต่อจำนวนรถที่ให้บริการ
18. เสันทางเดินรถกระจายทั่วถึง

ตารางที่ 3.1 แสดง!เจจัยของการให้บริการที่ใช้ในการตรวจสอบทัศนคติผู้โดยสาร

3 ) แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นคำถามที่ใช้ในการตรวจสอบทัศนคติของผู้โดยสาร
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีของระบบ APTS แบบสอบถามใน 
ส่วนนี้ได้รับการออกแบบโดยอ้างอิงกับเทคนิคการสำรวจข้อมูลแบบ Stated preference (SP) ซ่ึง 
เป็นเทคนิคการสำรวจข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อเหตุการณ์ที่ยัง 
ไม'เกิดขึ้นจริงในป็จจุบัน โดยการสมมุติสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
พิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ การสำรวจข้อมูลด้วยเทคนิค SP มีข้อดี คือ ผู้สำรวจ 
สามารถกำหนดเงื่อนไขของเหตุการณ์และตัวแปรต่าง  ๆ ได้ตามต้องการ แต่ก็มี'ข้อเสีย คือ ข้อมูลที่ 
ได้บันมาจากการตัดสินใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ถูกสมมุติขึ้น ตังนั้นจึงไม่ 
อาจมั่นใจได้ว่า ผู้ถูกสัมภาษณ์จะปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไว้หากสถานการณ์สมมตินั้นเกิดขึ้นจริง 
ในอนาคต
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เนื่องจากปีจจัยของการให้บริการในการวิจัยครั้งนี้มีเป็นจำนวนมาก โดยที่ปิจจัยแต่ละตัวนั้น 
อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้แตกต่างกันไป การเลือกตัวแปรที่จะนำมาใช้ในการ
พัฒนาแบบจำลองจากป็จจัยตังกล่าว ก็จะทำให้ได้แบบจำลองที่ใช้ในการทำนายพฤติกรรมของผู้ใช้ 
บริการที่แตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน

โดยทั่วไปแล้ว ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่จะนำมาใช้เป็นองค์ประกอบของแบบ
จำลองนั้น มีหลักเกณฑ์ที่ควรใช้ประกอบการพิจารณาตังต่อไปนี้ (สมชาย ปฐมศิริ, 2534)

•  ควรเป็นตัวแปรที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ง่าย และสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการสำรวจ 
ในภาคสนาม หรือจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิก็ตาม

•  พยามให้มีจำนวนตัวแปรในแบบจำลองน้อยที่สุดเท่าที่จะทำได้ เพื่อความสะดวก และ 
ประหยัดในการเก็บรวนรวมข้อมูล

•  จำนวนตัวแปรที่ใช้จะต้องไม่ทำให้แบบจำลองคลาดเคลื่อนมากจนมีนัยสำคัญ

•  ต ัวแปรท ี่ใช ้ต ้องสามารถทำการตรวจสอบ หรือคำนวณไต้ และควรเป็นตัวแปรที่ 
สามารถประมาณการได้ในอ่นาคต เพื่อทำให้แบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นนั้น สามารถใช้ 
ประโยชน์ในการทำนายพฤติกรรมการเดินทางที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้

•  ตัวแปรที่ใช้ ควรเป็นปีจจัยการเดินทางที่ปรากฏอยู่ในการเดินทางทุกรูปแบบที่กำลังทำ 
การศึกษาอยู่

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรหลักที่คิดว่าน่าจะมีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อการ 
เลือกใช้บริการของผู้โดยสาร มาผสมผสานเข้าด้วยกันเกิดเป็นสถานการณ์สมมติต่างๆ สำหรับให้ผู ้
ถูกสัมภาษณ์พิจารณา ซ่ึงจากการศึกษาผลงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา พบว่าตัวแปรเหล่านีมักถูกนำมา 
ใช้ในการศึกษาเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกรูปแบบของบริการหรือรูปแบบการเดินทางของผู ้
โดยสารอยู่เสมอ โดยตัวแปรที่สามารถสะท้อนคุณลักษณะการให้บริการในประเด็นตังกล่าว ได้แก่ 
เวลาที่ใช้ในการเดินทาง เวลาที่ใช้ในการรอ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จำนวนครังของการต่อรถ 
และเพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ในเรื่องการตรวจสอบ ทัศนคติของผู้โดยสารท่ีมีต่อการนำ
ระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ผู้วิจัยจึงได ้
กำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีตังกล่าวเพิ่มเติมเข้ามาด้วย
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เมื่อกำหนดตัวแปรที่ใช้สำหรับตรวจสอบทัศนคติผู้โดยสารเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อ 
ไปจะเป็นการกำหนดสถานการณ์สมมติเพื่อให้ผู้โดยสารพิจารณา และตัดสินใจเลือกรูปแบบของ
บริการในแต่ละสถานการณ์สมมติเหล่านั้น ในการสมมติสถานการณ์ที่แตกต่างกันนั้น จะเกิดจาก 
การพิจารณาปิจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง จำนวน 5 ป็จจัย แต่ละ 
ปีจจัยจะมีค่าระดับการให้บริการที่แตกต่างกันปิจจัยละ 3 ระดับ ตังนั้นล้าใช้วิธีสร้างสถานการณ์ด้วย 
การผสมผสานแบบเต็มรูปแบบ (Full Factorial Design) จะทำให้เกิดสถานการณ์สมมติสำหรับให้ผู้ 
ถูกสัมภาษณ์พิจารณาทังสิน 243 สถานการณ์ (35 = 243) ซึ่งเป็นจำนวนสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสมต่อ 
การปฏิบัติงานจริง ตังนั้น จึงใช้วิธีการออกแบบสถานการณ์โดยใช้วิธีการผสมผสานแบบไม่เต็มรูป 
แบบ (Partial Factorial Design) ทำให้เกิดสถานการณ์สมมติที่แตกต่างกันทั้งสิ้น 16 สถานการณ์ 
สำหรับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณา แต่อย่างไรก็ดีในการปฏิบัติจริง การที่จะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณา 
สถานการณ์ทัง 16 สถานการณ์ ในเวลาอันจำกัด คงจะเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนัก และเป็นการเพิ่มภาระให้ 
กับผู้ถูกสัมภาษณ์มากเกินไป และอาจจะทำให้ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนั้น เกิดความผิดพลาด หรือ 
เบี่ยงเบนไปจากทัศนคติที่แท้จริงได้ ด้วยเหตุนี เพื่อให้เกิดความสะดวกในทางปฏิบัติ จึงได้แบ่ง 
สถานการณ์ทัง 16 สถานการณ์ ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนละ 8 สถานการณ์ ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแบบสอบ 
ถามทั้ง 2 กลุ่ม ตังต่อไปนี้

•  แบบสอบถามทัศนคติผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางในการเดินทางไปทำงาน 
(8 สถานการณ์แรก) รหัสแบบสอบถาม PW1 และ

•  แบบสอบถามทัศนคติผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางในการเดินทางไปทำงาน 
(8 สถานการณ์หลัง) รหัสแบบสอบถาม PW2

และ
•  แบบสอบถามทัศนคติผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางในการเดินทางไปเลือกชื้อสิน 

ท้า หรือทำกิจกรรมส่วนตัว (8 สถานการณ์แรก) รหัสแบบสอบถาม PP1 และ

•  แบบสอบถามทัศนคติผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางในการเดินทางไปเลือกชื้อสิน 
ท้า หรือทำกิจกรรมส่วนตัว (8 สถานการณ์หลัง) รหัสแบบสอบถาม PP2

เพื่อให้เกิดความหลากหลายของข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ และเพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการ
สำรวจน้ัน สามารถนำมาวิเคราะห์แบบผสมผสานร่วมกันได้ อันจะนำมาซึ่งความเช้าใจในพฤติกรรม 
ของผู้โดยสารที่เพิ่มมากขึ้น จึงได้ทำการเปลี่ยนแปลงตัวเลขในส่วนของ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง
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เวลาในการรอ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ให้มีความแตกต่างกัน โดยมีชุดที่แตกต่างกันของปีจจัย 
ทั้งสาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่

•  เวลาในการเดินทาง

•  เวลาในการรอ

ช ุด ท ี1 (ช ุด  A ) ช ุดท ี่2 (ช ุด  B )
เท่าปิจธุบัน เท่าปิจจุบัน
ลดลง 10% ลดลง 15 %
ลดลง 20 % ลดลง 30 %

เท่าปิจอุบัน เท่าปิจจุบัน
ลดลง 3 นาที ลดลง 5 นาที
ล ด ล ง6 นาที ลดลง 10นาที

•  ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางต่อเที่ยว

เท่าที่จ่ายในป็จจุบัน 
เพิ่มขึ้น 3 บาท 
เพิ่มขึ้น 5 บาท

เท่าที่จ่ายในปิจจฺบัน 
% ร?,,เพมขน4 บาท 

เพ่ิมขึ้น 6 บาท

จากการแบ่งชุดตัวแปรทังสามออกเป็น 2 ชุด ดังกล่าวนี้ จะมีผลทำให้ แบบสอบถามแต่ละ 
กลุ่ม ถูกแบ่งย่อยออกไปอีกกลุ่มละ 2 ชุด ได้แก่

•  แบบสอบถามรหัส PW1 ชุด A รหัสแบบสอบถาม PW1-A 
แบบสอบถามรหัส PW2 ชุด A รหัสแบบสอบถาม PW2-A

•  แบบสอบถามรหัส PW1 ชุด B รหัสแบบสอบถาม PW1-B 
แบบสอบถามรหัส PW2 ชุด B รหัสแบบสอบถาม PW2-B

•  แบบสอบถามรหัส PP1 ชุด A รหัสแบบสอบถาม PP1-A
แบบสอบถามรหัส PP2 ชุด A รหัสแบบสอบถาม PP2-A และ

•  แบบสอบถามรหัส PP1 ชุด B รหัสแบบสอบถาม PP1-B 
แบบสอบถามรหัส PP2 ชุด B รหัสแบบสอบถาม PP2-B
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ตัวแปร และค่าของตัวแปรที่ระดับการให้บริการต่างๆ ได้รวบรวมไว้ในตารางต่อไปนี้

ตัวแปร I I  ความหมาย ค่าในแต่ละระ 
แบบสอบถามชุด A

ดับของ่ตัวแปร 
แบบสอบถามชุด B

OVT เวลาท ี่ใช ้ขณ ะโดยสารบ น รถโดยสาร  
ประจำทาง

เท่าปิจธุบัน 
ลดลง 10% 
ลดลง 20%

เท่าปิจจุบัน 
ลดลง 15% 
ลดลง 30%

WT เวลาท ี่ใช ้ในการรอ เท่าปีจธุบัน 
ลดลง 3 นาที 
ลดลง 6 นาที

เท่าป็จจุบัน 
ลดลง 5 นาที 

ลดลง 10นาที
TC ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ส ูญ เส ียไป อ ัน เน ื่องม าจาก  

การชำระค่าโดยสาร
เท่าที่จ่ายใน!เจจุบัน 

เพิ่มขึ้น 3 บาท 
เพิ่มขึ้น 5 บาท

เท่าที่จ่ายในปีจจฺบัน 
^ Jเพมขน4 บาท 

เพิ่มขึ้น 6 บาท
NF จำนวนครั้งของการต่อรถ เพิ่มขึ้น 1 ครั้งจากปีจจุบัน 

เท่าปิจจุบัน 
ไม่ต้องต่อเลย

AFP
ATIS

ระบบชำระค่าโดยสารอัตโนมัต ิ 
ระบบบริการข้อมูลการเดินทาง

ระบบชำระค่าโดยสารอัตโนมัต  ิ
ระบบบริการข้อมูลการเดินทาง 

ทั้งสองระบบรวมกัน
ตารางที่ 3.2 แสดงปิจจัยของการให้บริการที่ถ ูกกำหนดให้เป ีนตัวแปรในแบบจำลอง และค่าในแต่ละระตับ

การให้บริการของตัวแปรแต่ละตัว



95

สำหรับสถานการณ์สมมติในแบบสอบถามส่วนที่ 3 ท้ัง 8 สถานการณ์แรก และ 8 สถาน 
การณ์หลัง ของแบบสอบถามชุด A และ B ได้แสดงไว้เป็นตัวอย่างในรูปที่ 3.1 3.2 3.3 และ3.4

แบบ*«บmjฟ:}นทีว

ทางประน>ทใดในทานดนิทางไป}b ทน  ระห-m r n f « p«7T ประจํ}พางร่น้«ไ?'บทารปรู้'บปรง};ก } /ท พ ก าร โห ั

«D ium rol เวเทในการ 
เ&นหาง

พเทโน 
การรห —

จ่า‘แจ™ไน 
ท-แเรนทาง 

จ่«ที0ว

รำนวนการ 
ห่«รก

เห«โบโ**อัพ'เทีรปร่บ่ปจุง 
แผ/ทหเทร่แบรทาร

ห่าพ*«กรทน!*
แบบใ* ?

เบบเรน แบบป?บป^

1. เท ่าปัจจุบ ัน เท่าปัจจุบัน เท ่าท ี่จ่าย 
ในปัจจุบน

เฟ้มชื้น 1 ค?! 
จากปัจจุบัน

งะทาบชำระค่าโ«ยลา:อัตโนมัติ □ □
2. เท ่าปัจจุบ ัน ล«ลง3นาที เทีมัชน 3 บาท โม่เรองต่«เลย ระบบบรการขอยู«การเดนทาง □ □
3. เท ่าปัจจุบ ัน ล«ลง 6 นาที -  Àเฟ ้นชน5 บาท เท่าปัจจุบัน ระบบบริการชํอยูลการเตินทาง □ □
4. เท ่าป ัจจุบ ัน ««ลง3นาที เทีมชื้น 3 บาท เท่าปัจจุบัน ระบบปริการ,ร«ยูลการเตินทาง และ 

ระบบชำระค่าโ«ยลารอัตโนมัติ
□ □

5. ลดลง 10%* เท่าปัจจุบัน เร ่»เช ื้น 3 บาท เท่าปัจจุบัน ระบบปริการชํ«ยูลการเ«นทาง □ □
6. ลดลง 10%* ล«ลง3นาที เท ่าท ี่จ่าย 

โนป๋รรบน
เท่าปัจจุบัน ระบบปริการชํ«ยูลการเดินทาง และ 

ระบบชำระค่าโ«อลารอัตโนมัติ
□ □

7. ท«ลง 10%* ล «ล ง6 นาที เร่เมชื้น 3 บาท ใม่อัองต่«เลย ระบบชำระค่าโ«ยลารอั«โนมัติ □ □
8. ล«ลง 10%* ล«ลง 3 นาที เร่»ทน 5 บาท เร่เมชื้น1 «รั้ง 

จากปัจจุบัน
ระบบปริการช«ยูล การเ«นทาง □ □

* ถ้าเวลาในภารเดินทางบนรทโดยลารประจำทางของท่านในบัจจุบัน เท่ากับ
15นาที จะประหยัดเวลา 1.5 นาที 
30 นาที จะประหยัดเวลา 3 นาที 
45 นาที จะประหยัดเวลา 4.5 นาที 
60 นาที จะประหยัดเวลา 6 นาที

เหลอเวลาโดยลารบนรถ 13.5นาที 
เหลอเวลาโดยสารบนรถ 27 นาที 
เหลอเวลาโดยลารบนรถ 40.5 นาที 
เหลอเวลาโดยสารบนรถ 54 นาที

"  ถ้าลดลงเกนกว่าเวลาในการรอบัจจุบันของท่าน ใน้ดิดเหมอนกับว่าท่านใทีเวลาในการรอ 
น้อยกว่า 5 นาที

รูปที่ 3.1 แสดงตัวอย่างสถานการณ์ของแบบสอบถามส่วนที่3 8 สถานการณ์แรกของชุด A 
(รหัสแบบสอบถาม PW1-A และ PP1-A)
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เพม*«มท')๗ วนที 3

*ฑงปทน)*)ใดในก-ทเดิน*ท■ เไป*b ทน ทนวา่งTถโดe สา*ปท+)กา-}*?1ดท้1ัท-ทป 7น ป พ ท ภ ากกา*ใน ้ 
ป*ทา*ดว้*เทนูน APTS นสร*แใดเทท*ป ท จำกางนนูนูเดิน*เกงัในใด*นทูา*ป*นปู1ง4ทเภาท

«ถานกา»ณ พ ทาใ«ทา» 
เดิน»ทง

พ»าไบ 
กา»»» —

เทพดา•โน 
กา»เดินทาง 
ด«เที«ว

»านวนกา» 
ล,»»ถ

เทลโนโ*ร^#เพ»ป»บป»ง 
«ณภา»เกา»,โ,เท£ฑา»

ท่านเร»ก»ถเม»
นบ ป1น  ?

แบบเลม แบบปรับปรุ’

1. ทด«ง 20 %** เท่าบัรรุบัน เทีม่ขน 5 บาท ใม่อัองต่อเทย
ระบบบ่ริกา«โอ JJS การเดิน'ทางเน 

ระบบรำงะค่าโดยทา!อัตโนมัติ □
2. ลด«ง 20 %** ทด รง 3นาที เทีมร้ืน 3 บาท เทมีร้ืน!คร้ังราก 

ป็รจุบัน
ระบบบ่รการเอยูทกา»เดิน'ทาง □ □

3. ทด«ง 20 %** ทดทง&นาที เทา่ทีคา่ย 
ใใ•ป็จๆบน

เท่า ป็รจุ บัน ระบบบรํการซอม«การเคนทาง □ □
4. ทดทง 20 %** รด»ง3นาที เทีม1ร้ืน 3 บาท เท่าปัรจุบัน ระบบรำระค่าโดยทา»อัตโนมัติ □ □
5. ทด«ง 10 %* เทา่ปร็พุน้ เทีมร้ืน 3 บาท เท่าป็รๆบัน ระบบบริการเอ ยูทกา»เดินทาง □ □

6. ทดทง10%* รดรงรนาที เทีมร้ืน 5 บาท เท่าปัรจุบัน ระบบรำ»ะค่าโดยทา»อัตโนมัติ □ □
7. ทดทง 10 %* รดรง6น■ เท เทีม่รื้น 3 บาท เทีมรื้น! คร้ัง 

รากฟ้รจุบัน

ระบบบริกา»เอ ยู«กา»เดินทาง 
ระบบรำ»ะค่าโดยทารอัตโนมัติ □

8. ทดทง 10% * ทด«ง3นาที เท ่าท ีร่าย 
ในป็รรบัน

ไม่อัองต่อเทย ระบบบ่ริกา»อ้อยูท กา»เดินทาง □ □
* ทาเวลาในการเดินทางบนรถโดยทารประจำทางขอพ่านในป็รจุบัน เท่ากับ

15 นาทจะประหยัดททา 1.5 นาที เหลือเวลาโดยทารบนรถ 13.5 นาท
30 นาที ระประหย้ดเวทา 3 นาที เหลอเวทาโดยทารบนรท 27 นาที
45 นาที ระประหยัดเวทา 4.5 นาที เหลอเวลาโดยทารบนรถ 40.5 นาที
60 นาทีระประหยัดเวทา 6 นาที เหลือเวลาโดยทารบนรถ 54นาที

** ห้าเวลาในการเดินทางบน:ถโดยทา:ประจำทางของท่านในปอจุบัน เท่ากับ
15 นาทีระประหยัดเวลา 3 นาที เหลือเวลาโดยทารบนรถ 12 นาที
30 นาที ระประหยัดเวลา 6 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 24 นาที
45 นาที ระประหยัดเวลา 9 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 36 นาที
60 นาทีระประหยัดเวลา 12นาที เหลือเวทาโดยสารบนรถ 48 นาที

*** ห้าลดลงเกนกว่าเวลาในการTOป็รจุบันของท่าน ให้คดเหมอนกับว่าท่านใ'ifเวทาในภารรอห้อยกว่า 5 นาที

รูปที่ 3.2 แสดงตัวอย่างสถานการณ์ของแบบสอบถามส่วนที่3 8 สถานการณ์หลังของชุด A
(รหัสแบบสอบถาม PW2-A และ PP2-A)
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lunittuเท.«ฟ.วนที 3

ฬจๆta ทศถานทาทน์ด่อไปน็้ททรท้ น ศ รพ ิก ท ่ใน พ ่ศ รศ ถ าน rท ท น์ท่านจะเÂ a n i î tn î l ia g lT lh s x i  
าฑงปท:พทใศในทาf  เรนทางไปเแาทน ทาท่างรถโดศศๆรปทศำทางîflศ์ททm i l n j i k i t j ณภๆททาï l u  
ปÎ ทารศ้วm z นแ APTS แศะรถโดซศา*ปรร4าทางแนนเดินทีศ้ง่ไนใด้ท้ทา*ปท]ป{งคุตเทาท

«ทานrm nî เา»าานการ 
เสนราง

พ•าไน 
การร*

ร่าไต้จ่า«ไน 
การเสน'เทง 

ร่รเรเ «7

จ่านานrm  
ติ®รถ

เ*.โนใ»รทีไต้ที»ปรับป1ง 
อกเกา»เทาร่พบรัทาร

ร่านเส'•กรทน) i  
แบบไร 7

เฃบเสน แบบปรับป')เ

1. เท ่าปีจจุบ ัน เท่าป๋จจุบัน เท ่า1ที่'ร่าย 
ในป็จรบน

เพ ม ร ื้น 1 «รง 
จากป๋จจบัน

ระบบจำท:ต่าโ«ยรา»««โนนํติ □ □
2. เท ่าป ีจ')บ ัน ร«รงรนาท ี เทินรื้น 4 บาท ไฝต้องต่อเรอ ระบบบริการซอรุ!รทารเ«นทาง □ □
3. เท ่าป็จจุบัน ร«รงท)นาท ี เทีนรื้น 6 บาท เท ่าปจี')บัน ระบบบรการซ้อยูลการเลนทาง □ □
4. เท ่าป ๋จ')บัน ร«รงรนาท ี เพ )ร ื้น  4 บาท เท่าป็จจุบัน ระบบบริการต้อยูรกา»เดินทาง แระ 

ระบบจำระต่าโ«ยรารอ้«โนมํดิ
□ □

5. ลดรง 15%* เท่าป็จจุบัน เทินรื้น 4 บาท เท่าป็จชุบัน ระบบบริการต้อยูทการเดินทาง □ □
6. รดรง 15%* ««รงรน 'ท ี เท ่าทจ่าย 

ในปัจาบน
เท่าปีจ')บ ัน ระบบบริการต้อรุ!«การเดินทาง แระ 

ระบบจำระต่าโ«ยรารอั«โนน้ติ
□ □

7. ร«รง 15%* ««รง10นาท ี เทินรื้น 4 บาท ไฝต้องต่อเรอ ระบบจำทค่าโ«ยรา»อ«โนม้ดิ □ □
8. ร«รง 15%* ร«รง 5 นาที เทั๋ม ่รื้น 6 บาท เทินรื้น) «รง 

จากป็จๆบัน
ระบบบริการต้อยูร การเดินทาง

I □ □

* ถาเวลาในการเดินทางบนรถโดยล"รประรำทางของท่านในปืจจบํน เท่ากับ
15 นาท จะประหยัดเวลา 2 นาที 
30 นาที จะประหยัดเวลา 4.5 นาที 
45 นาที จะประหยัดเวลา 7 นาที 
60 นาที จะประหยัดเวลา 9 นาที

เหลือเวลาโดยสารบนรถ 13นาที 
เหลือเวลาโดยสารบนรถ 25.5นาที 
เหลือเวลาโดยสารบนรถ 38 นาที
เหลือเวลาโดยลารบนรถ 51 นาที

** ห้าลดลงเกินกว่าเวลาในการรอป็จจุบนของท่าน ให้คดเหมอนกันว่าท่านพเวลาในการรอ 
ห้อยกว่า 5 นาที

รูปที่ 3.3 แสดงตัวอย่างสถานการณ์ของแบบสอบถามส่วนที่3 8 สถานการณ์แรกของชุด B 
(รหัสแบบสอบถาม PW1-B และ PP1-B)
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แ บ บ ™ บ ทามฟวนที 3
ทจาททสตานทาท!ตูท่ใปนึท้สิร* B น*รเร อ ท ว ่า ในนตู่สรสทานทารท!ทา่นจรเ»*กใ*TOÎค*สาtd r s T i 

ทางปทเภทใดในทาทดนิทางใปทา่งานทแจ่ๆ งรทโคแสๆรปทตูา่ทางทใตู่รันทารปูรน้ปXงๆททาททา*ไ Û  
ปรู้ทๆรูตู่วaรรนบ APTS แสรรูทใดสสารูปรูรจำทางนบบเดนิทสีงัไนใตูรั่บการปรบัปXงคทฺเภาท

«ถานก'm u เว■ าในกา» 
เดิน»I'M

พ«าไน 
m tf  อ

ค ่าพ ’*ท«ใน 
การฟ้นYH4 
ค่«เท«จ

ร่านจนกา» 
ค่*»ถ

เทดโบโ»รทีพ'เพ«ป}บปจุง 
จุณกาพกา»ใพบ}กา»

ท่านเด«ท»ทนเด์ 
นบบใด ?

แบบเดิม แบบป?บป'(<

1. ทดรง 30 %” เท่าปัจจุบัน เพมชื้น 6 บาท ไมัด้องด่รเรอ
งะบบบ่ง้กาฬอยูรกางเดินทางเน 

งะบบจำงะด่าโดยรา}อัดโนมัติ z n □
2. ทดรง 30 % " รดรงรนาที เพมชื้น 4 บาท เพมชื้น! ดงงจาก 

ปัจจุบัน
งะบบบงิกาฬ«งุเรกางเด ินทาง □ □

3. ทดทง 30 %** รดรง!0นาท ี เท ่าท ี่ร่าย 
ในป็จจุบน

เท่าปัจจุบัน งะบบบ่งกาฬ®!Jรกางเดินทาง □ □
4. รด«ง 30 %** รดรง5นาที เทีเห่ช้ืน 4 บาท เท่าปัจจุบัน งะบบจำ}ะด่าโดอราฬตโงเมํดิ □ □

5. รดรง 15 %* เท่าปัจจุบัน เพิน่ชื้น 4 บาท เท่าปัจจุบัน ระบบบรํการร่อ^ลการเดนทาง □ □

6. รดรง 15 %* รดรงรนาที เพมชื้น 6 บาท เท่าปัจจุบัน งะบนจำระด่าโดยรางอัตโนมัติ □ □

7. รดดง 15 %* รดรง10นาที เพมช้ืน 4 บาท เพมชื้น!ดงง 
จากปัจจุบัน

ระบบบ!กาท อยูลการเดน'ทางแ* 
ระบบร่าระค่าโดยสารอดโนมํต □

8. ร ด ร ง 15% * รดรงรนาที เท ่าท ี่ร ่าย ในป็จชุบน ใมัสัองด่อเรย งะบบบงิกาฬองุเรกา}เดินทาง □ □

* น้าเวลาในการเดินทางบนรถโดยสารประจำทางของท่านในปัจจุบัน เท่ากับ 1
15 นาทระประหยัดเวดา 2 นาที เหลอเวดาโดยสารบนรถ 13 นาที
30 นาทีจะประหยัดเวลา 4.5 นาที เหลือเวลาโดยดารบนรถ 25.5 นาที
45นาทีระประหยัดเวลา 7 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 38นาที
60 นาที ระประหยัดเวลา 9 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 51 นาที

** กัาเวลาในภารเดินทางบนรถโดยสารประจำทางของท่านในปัจจุบัน เท่าflu
15 นาทีระประหยัดเวลา 4.5 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 10.5 นาที
30 นาที ระประหยัดเวลา 9 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 21 นาที
45นาทีจะประหยัดเวลา 13.5 นาที เหลือเวลาโดยลารบนรถ 31.5 นาที
60 นาทีระประหยัดเวลา 18 นาที เหลือเวลาโดยสารบนรถ 42 นาที

*** น้าลดลงเกินกว่าเวลาในการรอปัจจุบันของท่านใน้คิดเหมือนทบว่าท่านใ#เวลาในการรอน้อยกว่า 5 นาที

รูปที่ 3.4 แสคงตัวอย่างสถานการณ์ของแบบสอบถามส่วนที่3 8 สถานการณ์หลังของชุด B 
(รหัสแบบสอบถาม PW2-B และ PP2-B)
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4 ) แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นชุดคำถามที่อยู่ในส่วนท้ายสุดของแบบสอบถามที่ใช้
ในการสำรวจข้อมูลครั้งนี้ โดยเนื้อหาของคำถามจะเป็นการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับ
สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของผู้ถูกสัมภาษณ์

3.1.4.2 เอกสารประกอบการสำรวจข้อมูล

เอกสารที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ในการสำรวจข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วย

1 ) เอกสารหมายเลข-อ! เป็นเอกสารที่แสดงรูปของรถโดยสารประจำทางประเภทต่างๆ 
โดยเอกสารหมายเลข-อ!-! ใช้แสดงรูปรถโดยสารประจำทางของ ข.ส.ม.ก. และเอกสารหมายเลข
อ!-2 ใช้แสดงรูปรถโดยสารประจำทางในส่วนที่เป็นรถร่วมบริการ

2 ) เอกสารหมายเลข-อ2 เป็นเอกสารที่ใช้สำหรับแนะนำเทคโนโลยีระบบขนส่งสาธารณะ 
แบบก้าวหน้าให้ก ับผู้ถ ูกสัมภาษณ์ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการตอบแบบสอบถามในส่วนต่อ 
ไป โดยที่

•  เอกสารหมายเลข-อ2-1 มีเนือหากล่าวถึง ความหมายของระบบขนส่งสาธารณะแบบ 
ก้าวหน้าโดยสังเขป

•  เอกสารหมายเลข-อ2-2 มีเนื้อหากล่าวถึง ความหมาย และรูปแบบต่างๆ ของระบบ 
บริการข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางแบบอัตโนมัติ โดยสังเขป

•  เอกสารหมายเลข-อ2-3 มีเนือหากล่าวถึง รูปแบบพื้นฐานของระบบชำระค่าโดยสาร 
อัตโนมัติ โดยสังเขป

3.2 ข ั้นตอนการสำรวจข้อม ูลภาคสนาม

ในการสำรวจข้อมูลครั้งนี้ ได้แบ่งกลุ่มผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ต้อง 
สัมภาษณ์ผู้โดยสารในเรื่องที่เกี่ยวกับการเดินทางไปทำงาน และกลุ่มที่ต้องสัมภาษณ์ผู้โดยสารใน 
เรื่องที่เกี่ยวกับการเดินทางไปเลือกซื้อสินท้าหรือทำกิจกรรมส่วนตัว ลักษณะการปฏิบัติงานในการ 
สำรวจข้อมูลของผู้สัมภาษณ์ทั้ง 2 กลุ่ม จะมีรูปแบบที่เหมือนกัน โดยในแต่ละกลุ่มจะแบ่งออกเป็น
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ชุดสำรวจย่อย ชุดละ 1 คน เนื่องจากแบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลครั้งนี้ ไม่จำเป็นต้องใช้ 
อุปกรณ์หรือเครื่องมือเสริมใดๆ ที่ยุ่งยากซับซ้อนเพื่อประกอบการสัมภาษณ์ ดังนั้น ผู้สัมภาษณ์เพียง 
คนเดียวที่มีการเตรียมตัวอย่างเพียงพอก่อนออกสำรวจจริง ก็น่าที่จะควบคุมการสัมภาษณ์ให้เป็นไป

. 1 , โ V y v 7 /  Iอย่างราบรืนไต้ และเนืองจากการสำรวจข้อมูลครังนี ใช้แบบสอบถามทีมีความซับซ้อนพอสมควร 
ดังนั้น พนักงานสำรวจทั้งหมดที่ทำหน้าที่สัมภาษณ์ จึงไต้ถูกกำหนดให้เป็นนักศึกษาระดับปริญญา 
ตรี และปริญญาโท

ก่อนการออกสำรวจข้อมูล ผู้สัมภาษณ์ควรเตรียมตัวให้พร้อม ในเรื่องของความรู้เบื้องต้น 
เกี่ยวกับระบบ APTS เพื่อเป็นพื้นฐานในระดับที่เพียงพอต่อการอธิบายสิ่งต่าง  ๆ เพิ่มเติมให้กับผู้ถูก 
สัมภาษณ์ ในกรณีที่เกิดความไม'เข้าใจ หรือต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมที่อยู่นอกเหนือไปจากที่ 
แสดงไว้ในเอกสาร พร้อมกันนั้น ผู้สัมภาษณ์ควรตรวจสอบและทำความเข้าใจแบบสอบถามและ 
เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลอย่างละเอียดและรอบคอบเพื่อที่จะไต้สามารถแนะนำหรือ 
อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม หรืออธิบายเกี่ยวกับนัยของคำถาม ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาจจะไม่เข้าใจคำถามบางข้อ หรืออาจสับสนต่อวิธีการเลือกคำตอบ เป็นต้น

นอกจากการเตรียมตัวดังที่ไต้กล่าวมาแล้ว ก่อนออกทำการสำรวจภาคสนาม ผู้สัมภาษณ์จะ 
ไต้รับการแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการสำรวจ เบื้อหาและรายละเอียดของแบบสอบถามที่ใช้ 
รวมถึงขันตอนและเทคนิคในการสัมภาษณ์ ตลอดจนการเตรียมตัวให้พร้อมก่อนการสัมภาษณ์ เพื่อ 
ทำให้การสำรวจข้อมูลเป ็นไปอย่างราบรื่น และได้ข ้อมูลที่ม ีความถูกต้องครบล้วนสำหรับนำไป 
วิเคราะห์และประมวลผลต่อไป

สำหรับสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ต้องใช้ และนำติดตัวไปในการสำรวจข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
ทัศนคติผู้ใช ้บริการรถโดยสารประจำทางในการเดินทางไปทำงาน (รหัสแบบสอบถาม PW1-A 
PW2-A PW1-B และ PW2-B) และไปเลือกซื้อสินค้าหรือทำกิจกรรมส่วนตัว (รหัสแบบสอบถาม 
PP1-A PP2-A PP1-B และ PP2-B) รวมถึงเอกสารที่ใช้ประกอบการสำรวจข้อมูล ที่ไต้กล่าวถึงใน 
หัวข้อก่อนหน้านี้ โดยแบบสอบถามแต่ละชุดจะมี 6 หน้า นอกจากนั้นผู้สัมภาษณ์ควรเตรียมปากกา 
ดินสอ ซองสำหรับใส่แบบสอบถาม และอุปกรณ์อื่นๆ ที่คิดว่าจำเป็นต่อการสำรวจข้อมูลนำติดตัวไป 
ด้วย เพื่อให้เกิดความพร้อม และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการทำงาน

เมื่อสิ่งต่างๆ ไต้ถูกจัดเตรียมความพร้อมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้น จะเป็นขั้นตอนของการ 
สำรวจข้อมูลภาคสนาม ต่อไปนี้เป ็นขั้นตอนโดยสังเขปที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลภาคสนาม ซึ่งผู้ 
สัมภาษณ์จะต้องยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เมื่อออกสำรวจข้อมูลภาคสนาม
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ขั้นตอนสำหรับสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทาง

1 ) ทำการสุ่มเลือกตัวอย่างโดยใช้หลักการเลือกผู้เดินทางที่พบเห็นเป็นคนแรกเสมอ 
2 )  พนักงานสำรวจทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ขอบเขตและเนื้อหา สาระโดยสังเขปของ 

การสัมภาษณ์
3 ) ให้พนักงานสำรวจถามตัวอย่างที่ถูกเลือกเกี่ยวกับรูปแบบการเดินทางที่ใช้เป็นประจำ 

ในการเดินทางเพื่อไปทำงานหรือไปเลือกซื้อสินค้า เช่น อาจถามว่า “ ตามปกติท่าน 
เดินทางไปทำงาน ( หรือเลือกซื้อสินค้า ) ด้วยวิธีการใด ” ค้าคำตอบ คือ รถยนต์ส่วน 
ตัว หรือยานพาหนะประเภทอื่น  ๆ ที่ไม่ใช้รถโดยสารประจำทาง ให้พนักงานสำรวจ 
กล่าวคำขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ จากนั้น ทำการสุ่มเลือกตัวอย่างใหม่แต่ถ้าคำตอบ 
คือ รถโดยสารประจำทางให้พนักงานสำรวจดำเนินการสัมภาษณ์ตามขั้นตอนต่อไป 

4 )  เขียน ชื่อ ผู้สำรวจข้อมูล วันที่ และเวลา ที่ทำการสำรวจข้อมูลให้เรียบร้อย พร้อมทัง 
เขียนลำตับที่ของตัวอย่างกำกับไว้ด้วย

5 ) ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ พร้อมทั้งแนะนำผู้ถูกสัมภาษณ์ให้อ่านข้อความ 
และคำสั่ง ต่าง  ๆ ในแบบสอบถามอย่างละเอียด และรอบคอบ ถ้าเกิดความสับสน 
หรือมีสิ่งที่ไม,เช้าใจใดๆ ให้สอบถามได้ทันที การกำหนดสถานที่สำหรับการสำรวจ 
ข้อมูลนั้น พนักงานสำรวจควรพิจารณาให้สอดคล้องกับข้อมูลของวัตถุประสงค์การ 
เดินทางที่ด้องการ เช่น ในการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางเพื่อไปเลือกซื้อสิน 
ค้าของผู้ถ ูกสัมภาษณ์ พนักงานสำรวจควรเลือกจุดสำรวจเป็นห้างสรรพสินค้า และการ 
สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางเพื่อไปทำงานของผู้ถ ูกสัมภาษณ์ ก็ควรเลือกจุด 
สำรวจที่เป็นสถานที่ราชการ หรือ อาคารของสำนักงานต่าง  ๆ เป็นต้น เพื่อให้สภาวะ 
การณ์และสภาพโดยรอบของสถานที่เหล่านั้นควบคุมแนวคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้อยู่ 
ในกรอบของวัตถุประสงค์การเดินทางนั้นๆ มากที่สุด

6 )  เมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 ถึงข้อที่ 1.6 ให้พนักสำรวจนำ เอกสาร 
หมายเลข-อ!-1 และเอกสารหมายเลข-อ!-2 ยื่นให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ เพื่อใช้ประกอบ 
การตอบคำถาม เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถระบุประเภทของรถโดยสารที่ใข้บริการ 
ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น

7 ) เมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ 
พนักงานสำรวจนำชุดเอกสารหมายเลข-อ2 “ระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้า” ส่ง 
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อ่าน เมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์อ่านจบแล้ว และไม่มีข้อข้องใจใดๆ ให้ผู้ถูก 
สัมภาษณ์ตอบแบบสอบถามในส่วนต่อไปจนครบถ้วน
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8 )  รับแบบสอบถาม และเอกสารประกอบการสำรวจข้อมูลกลับคืนจากผู้ถ ูกสัมภาษณ์ 
ตรวจสอบความเรียบร้อยต่าง  ๆ ของการตอบคำถาม เช่น ตรวจสอบความครบถ้วน 
ของจำนวนข้อที่ตอบ ความชัดเจนของการตอบคำถาม จำนวนหน้าของแบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืนมา เป็นด้น

9 ) กล่าวขอบคุณผู้ถูกสัมภาษณ์ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
10 ) จากนั้น เก็บแบบสอบถามดังกล่าวลงในชองที่เตรียมไว้ โดยพนักงานสำรวจควรมีซอง

สำหรับเก็บแบบสอบถามคนละ 2 ซอง สำหรับเก็บแบบสอบถามที่มีรหัส PWx-x 
1 ซอง และแบบสอบถามที่มีรหัส PPx-x 1 ชอง

เมื่อดำเนินการจนครบ 10 ขั้นตอนดังกล่าวแล้ว เป็นอันเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ หนึ่งตัวอย่าง 
จากนั้นให้พนักงานสำรวจทำการสัมภาษณ์ต่อไปจนครบตามจำนวนที่ได้วางแผนไว้ในแต่ละวัน

ในเบืองด้น ก่อนที่จะดำเนินการสำรวจข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเหมาะสม 
ของแบบสอบถามที่จะนำไปใช้ ด้วยการสำรวจข้อมูลนำร่อง (Pilot Survey) เพื่อให้ทราบถึงจุดบก 
พร่อง และปีญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการนำแบบสอบถามด ังกล่าวไปใช้ในการสำรวจข้อมูล โดยผู้วิจัย 
ได้ดำเนินการในขั้นตอนดังกล่าวนี้ด้วยตนเอง ด้วยการทดลองใช้แบบสอบถามดังกล่าวกับผู้ทดสอบ 
จำนวน 20 คน ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปได้ว่า มีข้อบกพร่องของแบบสอบถามที่สำคัญ 2 
ประการ ได ้แก ่, ความยาวของเบือหาแบบสอบถาม และตัวเบือหาของแบบสอบถาม สำหรับข้อ 
เสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ นัน เป็นข้อแนะนำทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถ 
โดยสารประจำทาง และข้อติชมทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้

สำหรับข้อบกพร่องประการแรก ในประเด็นที่ผู้ทดสอบแสดงความคิดเห็นว่า เนื้อหาของ 
แบบสอบถามนันมากเกินไป ทำให้ใช้เวลานานในการตอบคำถาม ซึ่งจากการสำรวจข้อมูลนำร่อง 
พบว่า โดยเฉลี่ยแล้ว ผู้ทดสอบจะใช้เวลาในการตอบคำถามประมาณ 15 ถึง 20 นาทีต่อคนต่อชุด แต่ 
อย่างไรก็ดี การเกิดข้อร้องเรียนดังกล่าว เป็นสิ่งที่ผู้วิจัยได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้วเช่นกัน เนื่องจาก 
ในการสำรวจข้อมูลล ักษณะเช ่นเด ียวกันน ี้ของหน่วยงานขนส่งเม ืองชิคาโก (Chicago Transit 
Authority, CTA) และหน่วยงานขนส่งอื่นๆ ก็พบว่าโดยเฉลี่ยแล้ว ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ข้อมูลจาก 
ผู้ถูกสัมภาษณ์ประมาณ 20 นาทีต่อคนต่อชุดเช่นเดียวกัน (ใช้วิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และกำหนด 
ปีจจัยการให้บริการสำหรับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พิจารณา 46 ปีจจัย) (Transit Cooperative Program, 
Report 47, 1999) แต่เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการสำรวจข้อมูล และตอบคำถามต่างๆ ตาม 
ที่ได้กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงยึดถือแนวทางการสำรวจข้อมูลในลักษณะเติม 
ตามที่ได้กำหนดไว้ในเบืองด้นเป็นหลักในการทำงานต่อไป สำหรับในส่วนของข้อบกพร่องที่เกี่ยว
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ข้องกับตัวเนือหาของแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ความเหมาะสมของสำนวน และโครงสร้างภาษาที่ใช้ 
นั้น ผู้วิจัยได้ทำการแก้ไข และปรับปรุงตามที่เห็นสมควรเป็นที่เรียบร้อยแล้วก่อนจะนำไปใช้ในการ 
สำรวจข้อมูลจริง

3.3 ข ั้นตอนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อม ูลเบ ื้องต ้นด ้วยวิธ ีการทางสถิต ิ

เมื่อทำการสำรวจข้อมูลได้ครบล้วนตามจำนวนที่ต้องการแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการนำข้อ 
มูลตังกล่าวมาทำการตรวจสอบเพื่อหาตัวอย่างที่ไม่สมบูรณ์ ทำการคัดตัวอย่างเหล่านั้นออก นำข้อ 
มูลต่างๆ มาจำแนกประเภท จากนันทำการวิเคราะห์เบื้องด้นด้วยวิธีการทางสถิติ โดยที่ค่าพื้นฐาน 
ทางสถิติที่ควรคำนวณจากข้อมูลตังกล่าว ได้แก่ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่สนใจ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัดส่วนของตัวแปรต่างๆ ที่สนใจ เป็นด้น

นอกจากน จากงานวจัยต่างๆ ทผ่านมาของ Federal Transit Administration (FTA) ได้ระบุว่า 
ต ัวว ัดค ่าท างสถ ิต ิท ี่ม ีความซ ับ ซ ้อน  เช่น ค ่าส ัมประส ิทธิความแปรปรวน C oefficients o f 
Determination Standard Errors และ t-statistics ก็มีความสำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเบืองด้นด้วย 
เช่นคัน

3.3.1 การเตรียมความพร้อมของข้อมูลก่อนการประมวลผล

ข้อมูลที่ได้จากการตอบคำถามในแต่ละข้อจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปของรหัสตัวเลข เช่น เพศ 
ชาย = 1 เพศหญิง = 2 เป็นด้น เพื่อให้สามารถดำเนินการทางสถิติได้ ต่อจากนั้นจึงนำตัวเลขเหล่านั้น 
มาบันทึก (code) ลงใน ตารางแปลงข้อมูล (transfer sheet) เพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้นอยู่ในรูปแบบที่
สะดวกต่อการนำไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป สำหรับตัวเลขที่ใช้แทนคำหรือวลี 
ต่างๆ ที่ต้องนำมาใส่ในตารางแปลงค่านั้น ได้ถูกกำหนดไว้แล้วที่หน้าคำ หรือวลีต่างๆ ที่ใช้เป็นตัว 
เลือกของคำถามแต่ละข้อ (ดูแบบสอบถามจากภาคผนวก ก. ประกอบ)
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3.3.2 การวิเคราะห์1ข้อยูอ

หลังจากที่ได้เก ็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ลำดับต่อไป จะต้องนำข้อมูลเหล่านั้นมาทำการ 
วิเคราะห์ และประมวลผล เพื่อนำผลสรุปที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยทั่วไปแล้ว การวิเคราะห์ 
ข้อมูลนั้น สามารถทำได้ใน 2 ลักษณะ คือ

•  การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น
•  การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

3.3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นด้น

การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นด้นหรือเรียกว่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการ 
สรุปถึงลักษณะของข้อมูลที่มีอยู่ ดังนั้นผู้วิเคราะห์อาจเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ทางสถิติมาก่อนก็ได้ การ 
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นด้นอาจพิจารณาในรูปของการแจกแจงความถี่ การหาค่าสัดส่วนหรือร้อยละ การ 
วัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยม การวัดการกระจายของข้อมูล 
เช่นค่าพิสัย ค่าแปรปรวน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นด้น

3.3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หรือเรียกว่า สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการสรุป 
ถึงลักษณะของประชากรโดยใช้ข้อมูลตัวอย่าง การวิเคราะห์ในขั้นนี้ ได้แก่ การประมาณค่า การ 
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความถี่ การ 
ทดสอบสมมติฐานที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ 
อนุกรมเวลา รวมถึงการพัฒนาแบบจำลองแบบ Logistic (ในการวิจัยครั้งนี้ แบบจำลองจะอยู่ในรูป 
ของ Binary Logit Model) เป็นด้น

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เบ ื้องด้นด้วยวิธ ีการทางสถิต ิจะถูกนำเสนอในรูปของตาราง 
หรือแผนภูมิรูปแบบต่างๆ และด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา ตามความเหมาะสม สำหรับข้อมูลที่ 
ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามชุด PPx-x และ PWx-x จะถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธี 
การต่างๆ ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อ 2.8



3.4 ข ั้นตอนการพ ัฒนาแบบจำลองจากข ้อย ูลท ี่สำรวจได้

หลังจากเสร็จสินขันตอนการสำรวจข้อมูล และทำการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นด้วยวิธีการ 
ทางสถิติแล้ว ต่อไปจะเปีนการนำข้อมูลที่สำรวจไต้เหล่านั้น มาใช้ในการพัฒนาแบบจำลองเพื่อใช้ 
ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้โดยสารต่อการเลือกใช้รูปแบบของบริการ ระหว่างการให้บริการแบบ 
ดั้งเติมที่ยังไม,ไต้ร ับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ไต้รับการ 
ปรับปรุงคุณภาพโดยการประยุกต์ใช้ระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้า โดยให้ผู้ใช้บริการพิจารณา 
จากสถานการณ์สมมติที่แตกต่างกัน ด้วยการกำหนดตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการในการเลือก 
แนวทางปฏิบัติ และค่าของตัวแปรต่างๆ เหล่านี้ จะถูกนำไปใช้ในการพัฒนาแบบจำลองการเลือกรูป 
แบบของบริการ

แบบจำลองดังกล่าวจะมีรูปแบบของสมการที่อ้างอิงมาจากรูปแบบของพิงก์ชันความพึงพอ 
ใจ (Utility Function) การเลือกตัวแปรต่างๆ เหล่านี้จำเป็นต้องดำเนินการภายในกรอบของหลักวิชา 
การ เพื่อความสมเหตุสมผลในเชิงพฤติกรรมด้วย (สมพงษ์ สิริโสภณศีลปี, 2541) สำหรับใ]จจัยของ 
การให้บริการที่ถ ูกเลือกเปีนตัวแปรหลักในสมการของแบบจำลองการเลือกรูปแบบของบริการนั้น 
ได้แก่ เวลาที่ใช้โดยสารอยู่บนรถประจำทาง (OVT) เวลาที่ใช้ในการรอ (WT) ค่าใช้จ่ายในการเดิน 
ทาง (TC) จำนวนครังของการต่อรถ (NF) และตัวแปรที่กำหนดให้เป็นตัวแทนของเทคโนโลยี 
ระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้า (AFP และ ATIS) ดังไต้กล่าวถึงแล้วในหัวข้อ 3.1.4.1

จากที่กล่าวในตอนต้นถึงทางเลือกของบริการที่กำหนดไว้ให้ผู้สัมภาษณ์เลือกในแต่ละสถาน 
การณ์ ซึ่งมีเพียง 2 ทางเลือก ตังนั้น แบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นมานี้จึงถูกเรียกว่า Binary Logit Model 
โดยข้อมูลของตัวแปรตามที่กล่าวมานั้น จะถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธี Maximum Likelihood Analysis 
ตังทฤษฎีท ี่ไต้นำเสนอไปแล้วในหัวข้อที่ 2.5 การนำตัวแปรทั้ง 5 มาประกอบเข้าด้วยกันเป็น 
พึงก์ชั่นความพึงพอใจนั้น สามารถทำไต้ในหลายลักษณะ ทั้งนี้1ขึ้นกับสมมติฐานเบื้องต้นที่ผู้วิจัย'ไต้ 
กำหนดไว้เก ี่ยวก ับท ัศนคติ และความพึงพอใจส่วนตัวของผู้ใช ้บริการที่ม ีต ่อการเดินทางด้วยรถ 
โดยสารประจำทาง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผลักดันให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการดังกล่าว สำหรับการกำหนดรูป 
แบบทั่วไปของแบบจำลอง จะไต้นำเสนอในบทที่ 5

ข ้อมูลที่ไต ้จากการสำรวจภาคสนาม จะถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกจะมีจำนวน 
ประมาณร้อยละ 80 ของจำนวนตัวอย่างทั้งหมดที่สำรวจไต้ ข้อมูลในส่วนนี้จะถูกนำไปใช้ในการ 
พัฒนาแบบจำลองการเลือกรูปแบบของบริการ ข้อมูลส่วนที่สองจะมีจำนวนประมาณร้อยละ 20 
ของจำนวนตัวอย่างทั้งหมดที่สำรวจไต้ ข้อมูลในส่วนนี้จะถูกนำไปใช้ในการทดสอบความถูกต้อง
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แม่นยำของแบบจำลองที่ถูกพัฒนาขึ้นจากข้อมูลส่วนแรก จำนวนตัวอย่างที่สำรวจได้ และจำนวน 
ข้อมูลทั้งสองส่วนตังกล่าวข้างด้นของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ได้ถูกรวบรวมไว้ในตารางที่ 3.3 และ 3.4

ชุดแบบสอบถาม จำนวนตัวอย่าง 
ท่ีข้อมูลสมมูรณ

จำนวนตัวอย่างท่ีนำไป 
ใช พั้ฒนาแบบจำลอง

จำนวนตัวอย่างท่ีนำไป 
ใช ้ทดสอบแบบจำลอง

PP1-A 106 85 21
PP2-A 103 82 21
PP1-B 123 98 25
PP2-B 122 98 24
รวม 454 363 91

ตารางที่ 3.3 แสดงจำนวนข ้อม ูลส ่วน ต ่างๆ ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีว ัตอ ุประสงค ์ของการเด ินทาง  
เพ ื่อไป เล ือกช ื้อส ิน ค ้า และทำก ิจกรรมส ่วนต ัว

ชุดแบบสอบถาม จำนวนตัวอย่าง 
ท่ีข้อมูลสมมูรณ์

จำนวนตัวอย่างท่ีนำไป 
ใช ้พัฒนาแบบจำลอง

จำนวนตัวอย่างท่ีนำไป 
ใ ช ้» เส อบแบบจำลอง

PW1-A 130 104 26
PW2-A 129 104 25
PW1-B 135 108 27
PW 2-B 135 108 27

รวม 529 424 105
ตารางท ี่ 3.4 แสดงจำนวนข ้อม ูลส ่วนต ่างๆ ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีว ัตอ ุประสงค ์ของการเด ินทาง  

เพ ื่อไปทำงาน

ค่าสถิติเบืองด้นของข้อมูลพังหมด และข้อมูลส่วนที่แยกไปใช้ในการพัฒนาแบบจำลองการ 
เลือกรูปแบบของบริการ ได้แสดงไว้ในตารางที่ 3.5 และ 3.6 ตามลำดับ สำหรับสัดส่วนของผู้ถูก 
สัมภาษณ์ในการเลือกรูปแบบของบริการในแต่ละกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลทั้งหมดที่สำรวจได้ และ 
จากข้อมูลส่วนที่นำไปใช้ในการพัฒนาแบบจำลอง ได้แสดงไว้ในรูปที่ 3.5 และ 3.6 ตามลำดับ
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เดินท!งไปซื้อสินดิ! เดินท!งไปป!ง!น

□  เลือกแบบปใบป^ง □  เลือกแบบเดิม

( ก )

PP1-A &PP2-A PP1-B & PP2-B PW1-A A  PW2-A PWI-B & PW2-B 

□  เลือกแบบปใบป'}ง □  เลือกแบบเดิม

(ไ))

รูปที่ 3.5 ส ัดส ่วน ของการเล ือกร ูปแบบของบร ิการใน แต ่ละกล ุ่มต ัวอย ่างจากข ้อม ูลท ี่ 
ส ำรวจ ไค ้ท ั้งห ม ด (ก ) แยกออกตามว ัตอ ุประสงค ์ของการเด ินทาง และ  
(ข) แยกออกตามกล ุ่มข ้อม ูลท ี่ไค ้จากการสำรวจ
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n  1สิ0กแบบปรันป'3ง □  เทรกแบบเคิม

( ก )

(ข)

ร ูป ท ี่ 3 .6  ส ัด ส ่ว น ข อ งก าร เล ือ ก ร ูป แ บ บ ข อ งบ ร ิก าร ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ าก ข ้อ ม ูล ส ่ว น ท ี่น ำ

ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ จ ำ ล อ ง  (ก ) แ ย ก อ อ ก ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร เด ิน ท า ง  

แล ะ (ข ) แ ย ก อ อ ก ต าม ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ส ำร ว จ



1 0 9

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ บ ื้อ ง ต ้น ท า ง ส ถ ิต ิต า ม ท ี่ไ ด ้แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3 .5  แ ล ะ  3 .6  แ ล ะ ใ น ร ูป ท ี่

3 .5  แ ล ะ  3 .6  พ บ ว ่า  ค ่า ส ัด ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่แ ส ด ง ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  แ ล ะ ส ัด ส ่ว น ข อ ง  

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่เ ล ือ ก ใ ช ้ร ถ โ ด ย ส า ร แ บ บ ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ น ั้น  ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ด ัง น ั้น จ ึง ส า ม า ร ถ  

อ น ุม า น ไ ต ้ใ น เ บ ื้อ ง ต ้น ว ่า  ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ บ บ จ ำ ล อ ง น ั้น ส า ม า ร ถ ใ ช ้เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ท ั้ง ห ม ด ไ ต ้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไ ป ข อ ง ข ้อ ม ูล ไ ต ้ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

•  ผ ู้โ ด ย ส า ร ส ่ว น ม า ก น ิย ม ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง ข อ ง ข .ส .ม .ก .  ม า ก ก ว ่า ใ ช ้บ ร ิก า ร  

จ า ก ร ถ ร ่ว ม บ ร ิก า ร  โ ด ย ส ัด ส ่ว น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง ข . ส . ม . ก .  ต ่อ ผ ู้ใ ช ้ 

บ ร ิก า ร ร ถ ร ่ว ม บ ร ิก า ร  ค ิด เป ็น  4  ต ่อ  1 ท ั้ง น ี้พ บ ว ่า ค ่า ส ัด ส ่ว น ด ัง ก ล ่า ว ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ท ั้ง  

ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า

•  ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร เ ด ิน ท า ง ด ้ว ย ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง ข . ส . ม . ก .  พ บ ว ่า ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ถ  

โ ด ย ส า ร ป ร ับ อ า ก า ศ  ม ีส ัด ส ่ว น ส ูง ก ว ่า ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ถ โ ด ย ส า ร ธ ร ร ม ด า อ ย ่า ง เ ห ็น ไ ด ้ช ัด  

แ ล ะ ม ีส ัด ส ่ว น ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน ท ั้ง ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ด ิน ท า ง ไ ป  

เ ล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ใ น ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ม ูล ก า ร เด ิน ท า ง ด ้ว ย ร ถ ร ่ว ม บ ร ิก า ร  ก ็ม ีส ัด ส ่ว น ข อ ง ค ่า  

ด ัง ก ล ่า ว เ ป ็น ไ ป ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน

•  ในการเดินทางไปทำงาน พบว่า มีความสมํ่าเสมอของการใช้บริการสูงกว่าการ่เดินทาง 
ไปเล ือกซ ือส ินค ้าอย่างเห ็นได ้ช ัด โดยในการเดินทางไปทำงานนั้น ส ัดส่วนของผู้ 
โดยสารที่ใช้บริการทุกครั้งมีถึงร้อยละ 78.6 และใช้เพียงบางวัน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ใน 
ขณะที่การเดินทางไปเลือกซื้อสินค้านั้น สัดส่วนของผู้โดยสารที่ใช้บริการทุกครั้ง กับ 
ใช้เพียงบางวัน มีสัดส่วนที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 52.4 และ 47.6 ตาม 
ลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่ว่า ในการเดินทางเพื่อไปทำงานนั้น ควรที่จะเป็น 
การเดินทางในลักษณะที่แน่นอน สามารถคาดการณ์ไต้ และมีความสมํ่าเสมอเป็นกิจ 
วัตรประจำวัน

•  เ ว ล า ร ว ม เ ฉ ล ี่ย ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง  แ ล ะ เว ล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใ ช ้ข ณ ะ อ ย ู่บ น ร ถ โ ด ย ส า ร  เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี่ 

ถ ูก เล ือ ก เป ็น ต ัว แ ป ร ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง เพ ีย ง ต ัว เด ีย ว ท ี่พ บ ว ่า ม ีค ่า แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง เห ็น ไ ต ้ช ัด  

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ผ ู้เด ิน ท า ง ไ ป ท ำ ง า น  แ ล ะ ผ ู้เด ิน ท า ง ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โ ด ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ไ ป  

ท ำ ง า น  จ ะ ใ ช ้เว ล า ร ว ม เฉ ล ี่ย  แ ล ะ เว ล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใ ช ้ข ณ ะ อ ย ู่บ น ร ถ โ ด ย ส า ร  ม า ก ก ว ่า ก า ร เด ิน  

ท า ง เ พ ื่อ ไ ป เ ล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ป ร ะ ม า ณ  1 4  แ ล ะ  13 น า ท ี ต า ม ล ำ ด ับ
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,  « ะ
■; งานวนฟ้อ^ณทนวกับกฑฟ้นท!งใป[ลอกๆเอรน!1;! 434 ท้วอย่างfiïM W wl» ' รเพเ เดนิทางไปทำงาน

ด ้น ™
เดินาไฟไป10อ!)ซอสินด้า

ดิฅเป็นด้อยBะ ด »ิ เป็น ด้อยระ
ประเภทVBง■ รถโดยสาร

ร ถ โด ย ส าร ป ร บ อ าก าศ 53.50 58 .5 9
ร ถ โด ย ส าร ธ ร ร ม ด า 27 .98 20 .0 4
ร ถ ร ่ว ม บ ร ิก าร ธ ร ร ม ด า 7.94 4.63
ร ถ ร ่ว ม บ ร ิก าร ป ร ับ อ าก าศ 10.59 16.74

เด ินทางมายังป ็ายด ้วยวธิี
[ด ิน /ร ถ จ ัก ย า น 61.25 58 .15
ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว 5.10 8.81
ร ถ ร ับ จ ้างต ่างๆ 30 .62 29 .5 2
อ ื่น ๆ 3.02 3.52

จำนวนครงของการฅ่อรถ
ไม,ต ์องต ่อ [ลย 37.81 43 .8 3
1 คร ั้ง 25 .9 0 30 .4 0
2 คร ั้ง 26 .28 21 .1 5
3 คร ั้ง 7 .75 3.08
4 คร ั้ง ห ร ือ ม าก ก ว ่า 2 .27 1.54

อาธีพ
พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท /ด ูก จ ้า ง 32 .14 19.38
ร ับ ร าช ก าร  /  พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 15.69 7.05
น ัก [ ร ิย น /น ิส ิต /น ัก ศ ึก ษ า 40 .83 63 .8 8
ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว 10.59 8.15
อ ื่น ๆ 0.76 1.54

เพต
ชาย 48.58 55 .29
ห ญ ิง 51 .42 44.71

อาq
< 18 9 .07 5 .29
1 8 - 2 5 40 .08 63 .4 4
2 6 - 3 0 19.66 11.01
3 1 - 4 0 16.26 10.57
4 1 - 5 0 9.26 7.49
> 5 0 5.67 2 .2 0

รายได ้
< 2 ,0 0 0 6 .24 9.69
2 ,0 0 0 - 5 ,0 0 0 27.41 35 .2 4
5,001 -  10 ,000 36 .67 35 .4 6
>  10 ,000 29 .6 8 19 .60

ต ารางท ี่ 3 .5  ค ่าส ถ ิต ิเบ ื้อ ง ต ้น ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ส ำร ว จ
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ประเภทขสงขัa y a
จ าน ว น ข อ ย ูล เก ึ๋เท ก ้ม ก าร เค ัน ท างไ ป เล พ พ ึ๋อ ร น ค ัา  454 ค ้วออ่าง 
l i S i i i S S S T »  5 2 9 * 0 อ่าง

ก สู่พ^

เดินทางใปทำงาน 

ดิดเป็นช้อยละ

เดินทาง
เดินทางไปเลอกซอสินค้า 

คิดเป็นช้อยละ

ความถี่Vองการใช้บริการ
ใช ้ท ุก คร ั้ง 78.64 52.44
ใช ้ฌ ีข งบ างว ัน 21.36 47.56

การคึกบา
ป ระถมศ ึกษ า 1.13 2.86
ม ัธยม ศ ึกษ า 15.88 10.13
ปวช . ,  ปวส. 14.74 8.37
ปร ิญ ญ าตร ี 60.87 74.01
ส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 7.37 4.63

จำนวนรถยนต่ในครอบครอง
ไม่มี 22.87 14.76
1 คัน 41.21 33.92
2 คัน 22.50 27.09
3 คัน 9.45 12.78
ม ากกว ่า 3 ค ัน 3.97 11.45

ทู่[ปีใบขับขี่
มี 45.94 60.79
ไม่มี 54.06 39.21

เวอารวมเฉลี่ยที่ใช้ในการเดินทาง (นาที) 58.9 44.8
(ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน) (32.2) (23.6)

ท!ทเฉถี่ยที่ใช้ราณะโดยสารบนรถโดยสารประจำทาง(นาที) 44.7 32.0
(ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน) (28.6) (19.7)

เวลาเฉถี่ยที่ใช้ในการรอรถ (นาที) 14.2 12.8
(ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน) (11.0) (8.2)

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยทีสู[ณูเสิยใปในการช้าระค่าโดยสาร (บาท) 15.4 14.8
(ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน) (15.0) (11.2)

ค่าเฉลี่ยของจำนวนครงในการต่อรถ 2 1
(ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน) (1.1) (1.0)

รายใต้,'เฉลี่ย (บาทต่อเดือน) 8,224 6,931

(ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน) (4,820) (4 ,526)

ตารางที่ 3.5 ค่าสถิติเบื้องต้นของข้อมูลทิ้งหมดที่ได้จากการสำรวจ (ต่อ)
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* ประเภทของข้อนร
จำนวนฟ้อym n»วก้ฆการเดินทนไปเสือกซึ้อทิ«จ้า 363 ด้วออ่าง
จำนวนฟ้อyลเก(ทกบการเดินทางไป'อ่างาน 424 ดิวออ่าง

'■ '■ ''■ 'ง"'.''"' ■
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1 กเ1มแแ{ UÏ113

เดินทางไปทำงาน เดินทางไปพอกชื้อสินด้า
ค ิดเป ็นด้อยระ คิดเป ็นด้อยระ

ประเภทของรถโดซรทร
รถ โด ยส ารป ร ับ อาก าศ 53.30 59.34
รถ โด ยส ารธรรม ด า 27.12 19.23
รถ ร ่วม บ ร ิก ารธ รรม ค า 8.25 4.67
รถ ร ่วม บ ร ิก ารป ร ับ อ าก าศ 11.32 16.76

เด ินทางมาย ังป ็พด ้วยว ิธ
เด ิน /ร ถ จ ัก ย า น 62.97 57.97
รถยน ต ้ส ่วน ต ัว 5.19 9.34
รถร ับ จ ้างต ่างๆ 28.54 29 .67
อื่นๆ 3.30 3.02

จำนานครงของการต่อรถ
ไม ่ต ัองต ่อ เลย 38.68 43.41
1 ครั้ง 26.65 31 .59
2 ครั้ง 24.53 20.05
3 ครั้ง 7.78 3 .57
4 ครั้ง ห ร ือ ม าก ก ว ่า 2.36 1.37

อาปีพ
พ น ัก ง าน บ ร ิษ ัท /ล ูก จ ้า ง 33.25 17.31
ร ับ ร าช ก าร /พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 15.09 7.69
น ัก เร ียน  / น ิส ิต  /  น ักศ ึกษ า 40.33 65.93
ป ระก อ บ ธ ุรก ิจส ่วน ต ัว 10.61 7.42
อื่นๆ 0.71 1.65

เพศ
ขาย 47.88 53.85
หญ ิง 52.12 46.15

อา!/
<  18 8.96 4.40
1 8 - 2 5 39.15 62.64
2 6 - 3 0 20.05 12.36
31 - 4 0 16.27 10.71
4 1 - 5 0 9.67 7.97
> 5 0 5.90 1.92

รายได ้
< 2 ,0 0 0 4.48 9.07
2 ,0 0 0 - 5 ,๓ 0 27.83 34.07
5 ,๓ 1  -  1 0 ,0 ๓ 37.50 36.26
>  1 0 ,0๓ 30.19 20.60

ตารางที่ 3.6 ค่าสถิติเบื้องต้นของข้อมูลส่วนที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาแบบจำลอง
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1  ■  îM M B M è  M
ร่านวนฟ้อ:ต่นกี่!ทกับการพินทางไปแง่อก»อรมฟ้ไ 363 คัวอ!ถุง 
ร่านวนฟ้อyam ยวกับการพนทางไป)!างาน 424คัวอฮา‘ง

ทฐม่(

เดินทางไปทำงาน 
ดิด เป ็นช ้อยกะ

เดินทาง

เดินทางไปเก อ ก ช ํ่อ สนค ่า 

ค ิด เป ็น ช ้อยกะ

คาามบ ี่VBงการใช้บริการ
ใช ้ท ุกคร ํ่ง 78.20 51.39
ใช ้เพ ียงบางว ัน 21.80 48.61

กา■ รคิกนา
ประถมศ ึกษ า 0.71 2.75
ม ัธยมศ ึกษา 15.57 8.24
ป วช., ปาส. 16.04 9.62
ปริญ ญ าตรี 62.50 74.73
ถ ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี 5.19 4.67

จำนานรกยนค่ในครอบครอง
ไม่มี 23.82 12.36
1 คัน 39.39 32.97
2 คัน 22.41 30.49
3 คัน 9.67 13.46
ม ากกว ่า 3 คัน 4.72 10.71

ค่มในขับชี่
«ะ!ม 45.52 60.99
ไม่ม ี 54.48 39.01

ทการามเกกี่ยบี่ใช ้ในการเดินทาง (นาที) 58.9 45.6

(ค่าฒี่ซงเบนมาตรฐาน) (33.1) (24.2)

ทกาเฉกี่ยท ํ่ใช ้,นณะโดยสารบนรถโดยสารประจำทาง (นาที) 44.8 32.5
(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) (29.4) (20.2)

เากาเกกี่อที่ใช้เนการรอรถ (นาที) 14.1 13.1
(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) (11.5) (8 .3 )

ค่าใช้จ่าซโดยเกก'ยที่%ญเทียไปในการจำระค่าโดยสาร (บาท) 15.5 14.5
(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) (15.9) (10 .9)

ค่าเฉกี่ยของจำนานครั้งในการต่อรถ 2 1

(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) (1.1) (1 .0)

รายใต้เกกี่ย 8,360 7,093
(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) (4,758) (4 ,557)

ตารางที่ 3.6 ค่าสถิติเบื้องต้นของข้อมุลส่วนที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาแบบจำลอง (ต่อ)
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3.5 การค ัด เล ือกแบ บ จำลอง

เม ื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนการพัฒนาแบบจำลองแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการนำแบบจำลอง 
เหล่าน ั้น มาทำการทดสอบความน ่าเช ื่อถ ือเพ ื่อค ัดเล ือกแบบจำลองท ี่สามารถนำไปใช ้ทำนาย 
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบของบริการของผู้โดยสาร ได้อย่างใกล้เคียงคับสภาพความเป็นจริงมากที่ 
สุด

การตรวจสอบความน่าเชื่อลือของแบบจำลอง แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ การตรวจสอบ 
ความน่าเชื่อลือภายใน (Internal Validity) และการตรวจสอบความน่าเชื่อลือภายนอก (External 
Validity) การตรวจสอบความน่าเชื่อลือภายในเป็นการตรวจสอบว่าค่าสัมประสิทธิทประมาณการได้ 
นั้น ให้ข้อสรุปที่น่าเชื่อลือ หรือมีความเป็นเหตุเป็นผลในเชิงพฤติกรรมหรือไม่ ส่วนการตรวจสอบ 
ความน่าเชื่อลือภายนอก เป็นการประเมินความถูกต้อง และความแม่นยำของแบบจำลองในการ 
พยากรณ์พฤติกรรมการเลือกรูปแบบของบริการในสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นจริง สำหรับรายละเอียด 
ของวิธีที่ใช้ในการตรวจสอบนั้น จะได้นำเสนอไว้อย่างละเอียดในบทที่ 5
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