
บทท ี่ 5

สรุปผ ล ก ารว ิจ ัยแ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

การว ิจ ัย  “ ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้แ น บ จ ำล อ งส ม ก าร เช ิง โค รงส ร ้า ง เพ ื่อ ก า รต รวจ ส อ บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง
คน ใน ช ุม ชน ท ี่ม ีต ่อม าต รก ารเก ็บ ค ่าผ ่าน เข ้าพ ืน ท ี่ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร”  น ีม ีว ัต ถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ

•  เพ ื่อศ ึก ษ าแล ะต รวจส อ บ ท ัศ น ค ต ิ ความพ ึงพอใจ การยอมร ับ  และค วาม ต ังใจป ร ับ เป ล ี่ยน พ ฤต ิ 
กรรมของกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ม ีต ่อมาตรการเก ็บ ค ่า เข ้าพ ื้นท ี่ (Area licensing scheme, A LS ) โดยการ 
ว ิเค ราะห ์ด ้วยว ิธ ีแบ บ จำลอ งสม การเช ิงโครงสร ้าง (Structural equation modeling, SEM )

•  เพ ื่อศ ึกษ าอ ิทธ ิพ ลของป ้จจ ัย เช ิงจ ิตว ิทยาท ี่ม ีต ่อ  ความพ ึงพ อใจ การยอม ร ับ  และความ ต ั้งใจป ร ับ  
เปล ี่ยนพ ฤต ิกรรมของกล ุ่ม เป ้าหมายต ่อมาตรการ A LS  โดยการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ี SEM

•  เพ ื่อศ ึกษาการนำว ิธ ี SEM  ม าป ระย ุกต ์ใช ้ใน การว ิเค ราะห ์เพ ื่อตรวจสอบ อ ิท ธ ิพ ลของป ัจจ ัย เช ิงจ ิต  
ว ิทยา ล ักษ ณ ะการเด ินทาง แ ล ะผ ลก ระท บ ของสถ าน ะท างเศ รษ ฐก ิจและส ังค ม ท ี่ม ีต ่อค วาม พ ึง  
พ อใจ ก ารย อ ม รับ แ ล ะค วาม ต ั้ง ใจท ี่จะป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤต ิก รรม ของก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ต ่อม าต รก าร 
A LS

โด ย เท )งข ัน ตอนการดำเน ิน งานออกเป ็น  5 ข ัน ต อน ห ล ัก  ได ้แก ่

•  ท บ ทวน บ ท ค วาม ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ ก ารต รวจส อบ ท ัศ น ค ต ิขอ งผ ู้เด น ท างท ี่ม ีต ่อม าต รก าร TDM การ 
นำ SEM  ม า ป ระ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก า รศ ึก ษ า ท ัศ น ค ต ิใน ง า น ว ิจ ัย ด ้า น ก า รข น ส ่ง  แ ล ะ ก า รต รว จ ส อ บ  
ท ัศนค ต ิขอ งผ ู้เด ิน ทางใน ป ระเทศ ไท ยท ี่ม ีต ่อม าตรการแก ้ไขป ัญ ห าจราจรและม าตรการ AL.S

•  จ ัด ท ำแบ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ใช ้ส ำห ร ับ ต รวจส อบ ท ัศ น ค ต ิขอ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  จากน ันสำรวจเบ ืองด ้น  
เพ ื่อต รวจ ส อบ ค วาม เห ม าะส ม ขอ งแบ บ สอ บ ถาม  น ำผลท ี่ได ้จาก ข ัน ต อ น ม าป ร ับ ป ร ุง เบ ือ ห าขอ ง 
แบ บ ส อบ ถามก ่อนท ำการออกส ำรวจข ้อม ูลจร ิง

•  ส ำรวจข ้อ ม ูล ท ัศ น ค ต ิของกล ุ่ม เป ้าห ม ายใน พ ืน ท ี่ศ ึกษ า โด ย ใช ้เท ค น ิค ก ารสำรวจข ้อ ม ูล ด ้วย แบ บ  
สอบถาม จากน ัน ตรวจสอบ ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัม ภาษ ณ ์ ค ัดแยกช ุดข ้อม ูลท ี่ไม ่สม บ ูรณ ์ออกจาก  
ข ้อ ม ูลท ังห ม ด ก ่อ น ท ี่จะท ำการว ิเค ราะห ์ห าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป ร

•  ว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งด ้น ด ้ว ย ว ิธ ีก า รส ถ ิต ิเช ิงพ รรณ น า  แล ะด ้วย ว ิธ ี SEM  เพ ื่อ ต รวจ ส ล บ ค วาม  
ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป รของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง

•  ท ำการอธ ิป รายผลการว ิจ ัย  แล ะส ร ุป ผล  จากน ัน เตร ียม จัดท ำร ูป เล ่ม สม บ ูรณ ์เพ ื่อน ำเสน อผล การ 
ว ิจ ัยต ่อไใJ
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งา น ว ิจ ัย น ีก ำ ห น ด ให ้เข ต บ า งร ัก  ซ ึ่ง เป ็น เข ต ศ ูน ย ์ก ล างท างเศ รษ ฐ ก ิจ ท ี่ส ำค ัญ แ ห ่งห น ึ่งข อ ง 
กร ุง เท พ ฯ แ ล ะ ม ีป ีญ ห าก ารจ ราจ รต ิด ข ัด เก ิด ข ืน ใน พ ืน ท ี่ เป ็น พ ืน ท ี่ศ ึกษ า สำหร ับ กล ุ่ม เป ็าห มายแบ ่ง 
อ อ ก เป ็น  3 กล ุ่ม  ได ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ผ ู้เด ิน ท า ง ด ้ว ย รถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว  (Private car user, PC) ผ ู้เด ิน ท างด ้วย  
ร ะ บ บ ข น ส ่ง ส า ธ า ร ณ ะ  (Public transportation rider, PB) แ ล ะ ผ ู้อ า ศ ัย ห ร ือ ม ีก ิจ ก า ร ใน เข ต บ า ง ร ัก  
(Resident, RS) ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ได ้จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์โด ย ใช ้เท ค น ิค ก ารส ำรวจข ้อ ม ูล ด ้วย  
แบ บ สอบ ถาม  โด ยสำห ร ับ ก ล ุ่ม เป ๋าห ม าย ท ี่เป ็น ผ ู้เด ิน ท างด ้วย รถ ย น ต ์ส ่วน ต ัว  และเด ินทางด ้วยระบบ 
ข น ส ่งส า ธ า รณ ะ ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใน ก ารส ำ รวจ ข ้อ ม ูล ท ั้งส ิ้น  1,500 ช ุด และสำหร ับ กล ุ่ม เป ้าหมายท ี่ 
เป ็น ผ ู้อ าศ ัย ห ร ือ ม ีก ิจ ก ารใน เข ต บ างร ัก  ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ังส ิน  450 ช ุด  ต ัว แ ป รท ี่ใช ้ศ ึก ษ าท ัศ น ค ต ิ 
ของกล ุ่ม เป ้าหมายแบ ่งออกเป ็น  3 กลุ่ม ได ้แก ่ ต ัวแปรทางกายภาพ อาท ิ ข ้อม ูลพ ฤต ิกรรมการเด ินทาง 
และส ถาน ะท างเศ รษ ฐก ิจและส ังค ม ของกล ุ่ม เป ้าห ม าย  ต ัวแป รเช ิงจ ิต ว ิท ย าท ั่ว ไป  (General factors) 
แล ะต ัวแ ป รเช ิงจ ิต ว ิท ย าใน ก ล ุ่ม  Symbolic-affective motive (S A M ) ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 5.1 ข ้อม ูล  
ท ี่ได ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ใ น เบ ื้อ ง ด ้น  จ ะ ถ ูก น ำ ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ส ถ ิต ิเช ิง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 
statistics) เพ ื่อ ต รวจ ส อ บ ล ัก ษ ณ ะข อ งข ้อ ม ูล โด ย รวม  จาก ท ัน ข ้อม ูลจะถ ูกน ำไป ว ิเค ราะห ์ด ้วย เท คน ิค  
แ บ บ จ ำ ล อ ง ส ม ก า ร เช ิง โค รง ส ร ้า ง  (SEM ) เพ ื่อ ต รว จ ส อ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป รใน ก ล ุ่ม ต ัว  
อย ่างแต ่ละกล ุ่ม  แ ล ะ ต รวจ ส อ บ อ ิท ธ ิพ ล ข อ งต ัวแ ป รเช ิงจ ิต ว ิท ย าท ี่ม ีต ่อ แบ บ จ ำล อ งโด ย รวม แ ล ะอ ิท ธ ิ 
พ ล ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ป รอ ื่น ๆ  ใน แบ บ จ ำล อ ง โด ย ส าม ารถ ส ร ุป ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์แ ข ก ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ขอ ง 
ก ารว ิจ ัย ได ้ด ังต ่อ ไป น ี้

5.1 ความพ ึงพอใจ การยอมรับ และความต ั้งใจปร ับ เปล ี่ยนพฤต ิกรรมของกล ุ่ม เป ้าหมายต ่อ 
มาตรการเก็บค่าเข้าพื้นที่

ใน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เด ิน ท างด ้วย รถ ย น ต ์ส ่วน ต ัว  ความพึงพ อ ใจท ี่ม ีต ่อมาตรการ ALS มี 
อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า รย อ ม ร ับ แ ล ะ ค ว า ม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งกับมาตรการ ALS 

ข ณ ะท ี่ก ารขอ ม ร ับ ใน ม าต รก าร ALS ท ัน  ไม,ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค วาม ต ังใจป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม แต ่อย ่าง 
ใด ด ังท ันจ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่า  ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เด ิน ท างด ้วย รถ ย น ต ์ส ่วน ต ัว  ความพ ึงพอใจ 
เป ็นป ิจจ ัยสำคัญต ่อ ค วาม ต ังใจป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ส อด ค ล ้อ งกับมาตรการ ALS โดยต ัวแปรท ี่ม ี 
อ ิท ธ ิพ ลต ่อ ค วาม พ ึงพ อใจ  ม ีอ ิท ธ ิพ ล โด ย ต รงต ่อค วาม ต ังใจป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม  เดยไม,ส ่งอ ิทธ ิพ ล  
ผ ่าน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ก ารย อ ม ร ัน  แ ล ะ ม ีท ิศ ท า งข อ งอ ิท ธ ิพ ล เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้ 
ได ้แ ก ่ บ รร ท ัด ฐ า น ข อ ง ส ัง ค ม  ก า รร ับ ร ู้ถ ึงป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งม า ต รก า ร  ALS การ 
ต ระ ห น ัก ถ ึงป ระ โย ช น ์ท ี่จ ะ ได ้ร ับ จ า ก ม าต รก าร เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ภ าพ ป ้จ จ ุท ัน  ก ารต ระห น ัก ถ ึง  
ความเท ่าเท ียมก ันในส ังคม  และการตระหน ักถ ึงการจ ัดสรรเง ิน รายได ้เพ ื่อพ ัฒ น าส ิ่งต ่างๆ  ในส ังคม



ตารางที่ 5.1 สร ุป ต ัวแปรหล ักท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย
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พฤติกรรมการเดนทาง (TRAV)

ผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (SOC)
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จุดบุ่งหมายที่ด้องการบรรลุเกี่ยวกับการเดินทาง (IMP)

ทัศนคติที่ม ีต่อการควบดุมการใช้รถยนต์ (ATTD )

บรรทัดฐานของสังคม (SOCN)

การรับรู้ปีญหาที่เกิดขึ่น (PERC)

การรับรูข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการ ALS (INFO)

การรับรู้ในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการ ALS (EFF)

การตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากมาตรการ ALS (1NDC)

การตระหนักถึงความเท่าเทียมกันในสังคม (EQUI)

การตระหนักถึงการจัดสรรเงินรายได้เพื่อพัฒนาสิ่งต่างๆ ในชุมชน (REV) 
การรับรูเกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของตัวเอง (PERBC)*
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ความจำเป็นในการใช้รถยนต์ (M EAN)*  
การเปรียบเทียบทางสังคม (SOCIAL)* 
สัญสักษถแเสดงความเป็นตัวตน (EXP)* 
ความปลอดภัย (SAFE)*

การตอบสนองด้านความรู้สึก (EMOT)*
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ความพึงพอใจในมาตรการ ALS (SAT)*

การยอมรับไนมาตรการ ALS (ACPT)*

ความตั้งใจที่จะปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับมาตรการ ALS (BEH)*

ห ม า ย เ ห ต ุ * เป็นตัวแปรที่ใช้สำหรับตรวจสอบทัศนคติผู้เดินทางด้วยรถย น ต ์ส่วนตัวเท่านัน

ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เด ิน ท างด ้วย ระ บ บ ข น ส ่งส าธ ารณ ะ  ค วาม พ ึงพ อใจ  และการ 
ยอม ร ับ ในม าต รการ A LS  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม ต ังใจท ี่จ ะป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ส อด ค ล ้อ งก ับ ม าต ร 
การ A LS  ด ังน ัน จ ึงอ าจ ก ล ่าวได ้ว ่า  ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่า งซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เด ิน ท างด ้วย ระบ บ ขน ส ่งส าธารณ ะ 
ท ังค ว าม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ก ารย อ ม ร ับ เป ็น ป ้จ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม ต ัง ใจ ป ร ัน เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ 
สอ ด ค ล ้องก ับ ม าต รการ A LS  โด ย ต ัวแ ป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจแ ล ะก ารย อ ม ร ับ ใน ม าต รก าร 
ALS แ ล ะส ่งอ ิท ธ ิพ ล โด ย ต รงต ่อ ค วาม ต ังใจ ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม โด ย ไม ่ส ่งอ ิท ธ ิพ ล ผ ่าน ค วาม พ ึงพ อ  
ใจ แ ล ะ ก า รย อ ม ร ับ  ร ว ม ถ ึง ม ีท ิศ ท า ง ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล เป ็น ไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้ ได ้แ ก ่ จ ุดม ุ่ง 
ห ม า ย ท ี่ด ้อ งก า รบ รรล ุเก ี่ย วก ับ ก าร เด ิน ท าง  บ รรท ัด ฐ า น ข อ งส ังค ม  ก า รร ับ ร ู้ถ ึงป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  
ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งม าต รก าร A LS  การต ระห น ัก ถ ึงป ระโย ชน ์ท ี่จะ ได ้ร ับ จาก ม าต รก ารเม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ  
ก ับ สภ าพ ป ้จจ ุบ ัน  ก ารต ระห น ัก ถ ึงค วาม เท ่า เท ีย ม ก ัน ใน ส ังค ม  แ ล ะก า รต ระ ห น ัก ถ ึงก ารจ ัด ส รร เง ิน  
รายได ้เพ ื่อพ ัฒ นาส ิ่งต ่างๆ ใน ส ังค ม
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กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างซ ึ่ง เป ็น ผ ู้อ าศ ัย ห ร ือม ีก ิจก ารใน เขต บ างร ัก น ัน  ความพ ึงพ อใจต ่อมาตรการ ALS 
ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ต ัง ใจ ท ี่จ ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ม า ต รก า ร  A LS  ด ังน ันจ ึงอาจ 
กล ่าวได ้ว ่า สำหร ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างซ ึ่ง เป ็น ผ ู้อ าศ ัยห ร ือม ีก ิจการใน เขตบ างร ัก  ความ พ ึงพ อใจท ี่ม ีต ่อมาตร 
การ A LS  เป ็น ป ้จจ ัยสำค ัญ ต ่อค วาม ต ังใจป ร ับ เป ล ี่ยนพ ฤต ิกรรม ให ้สอดค ล ้องก ับ ม าตรการ A LS  โดย 
ต ัวแป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อใจ  แล ะม ีอ ิท ธ ิพ ล โด ยตรงต ่อความ ต ังใจป ร ับ เป ล ี่ยน พ ฤต ิกรรม โดย  

ไม ่ส ่งอ ิท ธ ิพ ล ผ ่าน ค วาม พ ึงพ อ ใจแล ะก ารย อม ร ับ  และม ีท ิศ ท างของอ ิท ธ ิพ ล เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ 
ก ำ ห น ด ไว ้ได ้แ ก ่ ผลกระทบ จากสถานะทางเศรษ ฐก ิจและส ังคม  ก า รร ับ ร ู้ถ ึง ป้ญหาท ี่เก ิด1ข ึ้น การรับ 
ร ู้ถ ึงป ระ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ม า ต รก า ร  A LS  ก า รต ระ ห น ัก ถ ึง ป ระ โย ช น ์ท ี่จ ะ ได ้ร ับ จ า ก  
ม าต รก ารเม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ภ าพ ป ้จจ ุบ ัน  ก ารต ระ ห น ัก ถ ึงค วา ม เท ่า เท ีย ม ก ัน ใน ส ังค ม  และการ 
ตระห น ักถ ึงการจ ัด สรรเง ิน รายได ้เพ ื่อ พ ัฒ นาส ิ่งต ่างๆ  ในส ังคม

จากผลล ัพ ธ ์ด ังกล ่าวป ระกอบ ก ับ การอ ้างอ ิงจากท ฤษ ฎ ีทางจ ิต ว ิทยาซ ึ่งได้แก่ ทฤษฎ ีความพ ึง 
พ อ ใจแล ะท ฤ ษ ฎ ีก ารย อ ม ร ับ  อาจส ร ุป ได ้ว ่า  ล ้าห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การวางแผน ม าต รการ ALS 
ส า ม า รถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ค า ด ห ว ังข ั้น พ ื้น ฐ า น ใน เร ื่อ งข อ งก า ร เด ิน ท า ง  ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารเก ี่ย วก ับ  
ม าต รก ารให ้ม ีค วา ม โป ร ่งใส  แล ะก ารจ ัด สภ าพ ของช ุม ชน ให ้เห ม าะสม ก ับ การเด ิน ท างด ้วยระบ บ ขน  
ส ่งสาธารณ ะห ร ือ ร ูป แบ บ การเด ิน ท างท ี่ไม "ใช ้เค ร ื่อ งยน ต ์ เช ่น  การเด ิน ห ร ือการข ี่จ ัก รยาน  เป ็นต ้น ได ้ 
อย ่างเหมาะสม  จ ะ เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ให ้ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารน ่าม าต รก าร ALS มา 
ป ระย ุก ต ์ใช ้ ค วาม พ อ ใจด ังก ล ่าวจะน ่า ไป ส ู่ก ารย อ ม ร ับ และค วาม ต ังใจท ี่จะป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ให ้ 
สอดคล ้องก ับมาตรการ A LS  ใน ท ี่ส ุด  ใน ทางตรงก ันข ้าม  ล ้าหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องพยามยามโน ้มน ้าว 
ด ้วยว ิข ีการต ่างๆ  ไม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า รให ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ ก า รป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ื่อ ต ่า งๆ  ให ้กล ุ่ม เป ้าหมาย 
เก ิด ท ัศ น ค ต ิใน เช ิงบ วกต ่อม าต รการ A LS  เพ ียงอย่างเด ียว อาจทำให ้กล ุ่ม เป ้าหมายเก ิดการยอมร ับ ใน  
ม าต รก ารด ังก ล ่าว ไต ้ แ ต ่ไม ่ได ้ห ม าย ค วาม ว ่าค น ก ล ุ่ม น ีจะร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจต ่อ ม าต รก ารด ังก ล ่าว  และท ี่ 
สำค ัญ การยอมร ับในล ักษ ณ ะด ังกล ่าวน ี ย ังไม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อความ ต ังใจท ี่จะป ร ับ เป ล ี่ยนพ ฤต ิกรรมและ 
พ ร ้อ ม ใจ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต รก าร A LS  อ ีกด ้วย  โด ยเฉพ าะอย ่างย ิ่ง  ใน ก ล ุ่ม ผ ู้เด ิน ท างด ้วย รถ ย น ต ์ 
ส ่วนต ัว  และผ ู้อาศ ัยและม ีก ิจการใน เขตบ างร ัก  ซ ึ่งป ระเด ็น ความ ส ำค ัญ ของต ัวแป รความ พ ึงพ อใจใน  
ม ุมมองตามท ี่กล ่าวมาน ี จากการทบทวนผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง พ บ ว ่า เป ็นข ้อค ้นพ นท ี่ย ังไม ่เคยม ีการ 
น ่าเสนอมาก ่อน

ด ้ว ย เ ห ต ุน ี ้อ า จ ส ร ุป โด ย อ ้า ง อ ิง จากทฤษ ฎ ีทางการตลาดใน ทฤษ ฎ ที ี ่เก ี่ยวก ับการเปล ี่ยนแปลง 
พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิโภ ค ไต ้ว ่า  ถ ึงแ ม ้จ ะ ท ำ ให ้ค น ใน ช ุม ช น เก ิด ท ัศ น ค ต ิใน เช ิงบ ว ก  (Positive attitude) ต่อ 
มาตรการ A LS  และผลท ี่ตามมาจากมาตรการด ังกล ่าว (เก ิด การยอม ร ับ ในม าต รการ A LS) แต ่คนใน



183

ช ุมชนอาจจะไม ,ย อ ม เป ล ี่ย น แป ล งพ ฤ ต ิก รรม เพ ื่อต อน ส น องต าม เง ื่อน ไขของม าต รก าร ALS ก ็ได ้ท ั้ง  

น ีเน ื่องจากย ังมีฃ้อจำก ัด และเง ื่อ น ไขจากภ าวะแวดล ้อม ภ ายนอกม าเก ี่ยวข ้อ งหร ือม ีอ ิท ธ ิพ ลด ้วย  ด้วย 
เห ต ุน ีก า รย อ ม ร ับ อ ย ่า ง เด ีย ว อ า จ ไม ่ท ำ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม ได ้ถ ้า ข ้อจำกัดและเง ื่อ น ไขจาก  
ภาวะภายนอกย ังไม,ไ ด ร้ับก ารต อ บ ส น อ งต าม ท ี่ค าด ห ว ังไว ้ (Nerhagen, 2000) ด ้วยเหต ุน ี้การจะทำให ้ 
ค น ใน ช ุม ช น เก ิด ค ว า ม ต ั้ง ใจ ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก รรม  (Behavioral intention) ซ ึ่งจะน ำไป ส ู่ก ารเป ล ี่ย น  
แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ใน ท ี่ส ุด จ ึงจ ำ เป ็น ต ้อ งต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารต า ม ท ี่ค า ด ห ว ัง ไว ้ข อ งค น ใน ช ุม ช น  
ตามข ้อจำก ัดและเง ื่อนไขจากภาวะแวดล ้อมภายนอก ท ั้งน ี้ระด ับ ขอ งก ารเป ล ี่ย น แป ล งพ ฤ ต ิก รรม เม ื่อ  
อ า ง อ ิง จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีแ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง  Maslow แ ล ้ว  (M aslow ’s the theory o f  m otivation) ข น อ ย ู่ก ับ ว ่า  
สาม ารถ ต อ บ ส น อ งต าม ค วาม ค าด ห ว ังขอ งค น ใน ช ุม ช น เก ี่ย วก ับ ข ้อ จำก ัด แ ล ะเง ื่อ น ไขจ าก ภ าวะแ วด  
ล ้อมภายนอกได ้มากน ้อยเพ ียงใด

จากผลการว ิจ ัยด ังกล ่าว อาจเป ็น ค ำต อบ ขอ งค ำถ าม ท ี่ว ่า เห ต ุใด  การนำม าตรการ TD M  มา 
ป ระย ุก ต ์ใช ้ใน อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม าข อ งก ร ุง เท พ ฯ จ ึง ไม ่ป ระสบ ค วาม สำเร ็จ  ท ังน ีเน ื่อ งจากหน ่วยงานท ี่เก ี่ยว  
ข ้องย ังไม ่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม ค าด ห ว ังข ั้น พ ื้น ฐาน ของค น ใน ช ุม ช น ได ้อ ย ่างค รบ ถ ้วน  แต ่กล ับ ใช ้ 
ความพ ยายามท ี่จะโน ้มน ้าว ป ระ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ห ร ือ ข อ ค วาม ร ่วม ม ือ ให ้ค น ใน ช ุม ช น ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต ร 
ก ารท ี่น ำ ม าป ระย ุก ต ์ใช ้เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว  ใน ช ่ว ง แ รก ข อ งก า รด ำ เน ิน ม า ต รก า ร  ค น ใน ช ุม ช น อ า จ ให ้ 
ค วาม ร ่ว ม ม ือ เน ื่อ งจ า ก เก ิด ท ัศ น ค ต ิใน แ ง ่บ วก ต ่อ ม าต รก ารด ังก ล ่าว  แ ต ่เม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าต รก ารได ้ 
ระ ย ะห น ึ่ง  แล ะพ บ ว ่าค วาม ค าด ห ว ังใน เร ื่อ งต ่างๆ  ย ังไม,ได ้ร ับ ก ไร ต อ บ ส น อ ง  เม ื่อ ถ ึงจ ุด น ี้ค น ใน ช ุม  
ชนจะเก ิดการต ่อต ้าน  เร ิ่ม เก ิด ท ัศน คต ิใน ทางลบ  และห ย ุดท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิต าม ม าตรการใน ท ี่ส ุด  เน ื่องจาก 
ไม ่ได ้ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ม าต รการด ังกล ่าวม าด ังแต ่ต ้น อย ู่แล ้ว  ด ้วย เหต ุน ี การท ี่จะนำมาตรการ ALS 
หร ือมาตรการ T D M  อ ื่น ๆ  ม าป ระ ย ุก ต ์ใช ้ใน ช ุม ชน ใด ๆ  ได ้อย ่างย ั่งย ืนบ ัน  องค ์ประกอบท ี่สำก ัญ ก ็ค ือ  
ก ารต อ บ ส น อ งค ว าม ค าด ห ว ังห ร ือ ค ว าม ต ้อ งก ารฃ ัน พ ืน ฐ าน ข อ งล น ใน ช ุม ช น บ ัน ใน ระด ับ ท ี่เพ ีย งพ อ  
ทังน ีข ึน อ ย ู่กับว ่า ค น ใน ช ุม ช น น ํน ต ้อ งก ารอ ะ ไร  เน ื่องจากช ุม ชนท ี่แตกต ่างก ัน ความ ต ้องการพ ืน ฐาน ก ็ 
น ่าจะแต กต ่างก ัน ไป ด ้วย  สำห ร ับ ใน งาน ว ิจ ัย น ี ได ้แสด งรายละเอ ียดของการว ิเคราะห ์ป ระเด ็น ท ี่เก ี่ย ว  
ข ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ด ังแส ด งใน บ ท ท ี่ 4 แ ล ะ ได ้น ำผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้ม าส ร ุป โด ย แ ย ก  
ตามกล ุ่มต ัวอย ่าง โด ย ใน ก ล ุ่ม แ รก ได ้แ ก ่ต ัว แ ป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม ต ัง ใจ ป ร ับ  
เป ล ี่ยนพ ฤต ิกรรมของกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ัง 3 กล ุ่ม ได ้แก ่
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•  การต ระห น ักถ ึงการจ ัดสรรเง ิน รายได ้เพ ื่อ ใ'Tฒนาส ิ่งต ่างๆ ใน ช ุม ช น

ต า ร า ง ท ี ่  5.2 ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ท ัศ น ค ต ิใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ก า ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ก า ร จ ัด ส ร ร เ ง ิน ร า ย ไ ด ้เ พ ื ่อ พ ัฒ น า ส ิ ่ ง ต ่า ง ๆ  ใ น ช ุม ช น

กล่มเป้าหมาย

ลำดับที่ ผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ผู้เดินทางท้วยระบบขนส่งสาธารณะ ผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก

1 การนำไปปรับปรุงความดล ่อง 
ตัวของการจราจร เข่น สร้าง 

ถนนใหม ่ ปรับปรุงส ัญญาณไฟ  
ฯลฯ

การนำไปปรับปรุงค ุณภาพของบริการ 
ขนส่งสาธารณะ

การนำไปปรับปรุงค ุณภาพของ 
บริการขนส ่งสาธารณะ

2 การนำไปปรับปรุงสภาพของ  

ทางเทาและจักรยาน V

การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเท ้า 

และจักรยาน

การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเท ้า 

และจักรยาน

3 การนำไปปรับปรุงคุณภาพของ 

บริการขนส ่งสารารณะ

การนำไปปรับปรุงความคล่องต ัวของ 
การจราจร เข่น สร้างถนนใาเม ่ ปรับ 

ปรุงสัญญาณไฟ ฯลฯ

การนำไปปรับปรุงความคล ่องต ัวของ 

การจราจร เข่น สร ้างถนนใหม ่ ปรับ 

ปรุงสัญญาณไฟ ฯลฯ

4 การนำไปเป ็นงบประมาณส ่วน  

กลางของร ัฐหร ือท ้องถ ิ่น

การนำไปลดภาษีเงินได ้ส ่วนบ ุคคล การนำไปเป ็นงบประมาณส่วนกลาง 

ของร ัฐหร ือท ้องถ ิ่น

5 การนำไปลดภาษ ีเง ินไท ้ส ่วน  

บุคคล

การนำไปเป็นงบประมาณส่วนกลาง 

ของรัฐหรือท ้องถิ่น

การนำไปลดภาษ ีเง ินได ้ส ่วนบ ุคคล

6 การนำไปลดอัตราค่าโดยสาร 
ของบริการขนส่งสาขารณะ

- การนำไปลดภาษีรถยนต์รายปี

7 การนำไปลดภาษีรถยนตัรายปี - การนำไปลดอัตราค่าโดยสารของ 

บริการขนส ่งสาธารณะ

•  การต ระห น ักถ ึงความ เท ่า เท ียม ก ัน ใน ส ังคม

ต า ร า ง ท ี ่  5.3 ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ท ัศ น ค ต ิใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ก า ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม

กลุ่มเป้าหมาย

ลำดับท่ี ผู้เดินทางท้วขรถยนต์ส่วนตัว ผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตนางรัก
1 การคาดหวังว ่ามลพ ิษต ่อส ิงแวด  

ล้อม (ทางอากาศ ทางเส ียง ฯลฯ ) 
จะน้อยลง

การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
(ทางอากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

การคาดหวังว่าเม ืองจะมีความน่าอยู ่

มากขึ้น

2 การกาดหวังว่าการเด ินทางใน  
เม ืองจะใช้เวลาน้อยลง

การคาดหวังว่าการเดินทางในเมืองจะ 
ใช้เวลาน้อยลง

การกาดหวังว่าการเดินทางจะง่ายต่อ 
การวางแผนมากขึ้น

3 การคาคบวังว่าเมืองจะมีความน่า 
อยู่มากขึ้น

การคาดหวังว่าเมืองจะมีความน่าอยู่มาก 
ขึ้น

การคาดหวังว่าการเดินทางในเมือง 
จะใช้เวล ไน้อยลง

4 การคาดบ วังว่าการเดินทางจะ 
ง่ายต่อการวางแผนมากขึ้น

การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม  
(ทางอากาศทางเส ียง ฯลฯ) จะน้อย 
ลง (4)
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ส ำห ร ับ ต ัวแ ป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ งก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ัง  3 กล ุ่ม  แ ต ่เป ็น ต ัวแ ป รท ี่ไม ,ม ีราย 
ล ะ เอ ีย ด ขอ งต ัวแป รส ัง เก ต ได ้ท ี่เป ็น อ งค ์ป ระก อบ  ได ้แก ่ ก ารร ับ ร ู้ใน ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง 
มาตรการ A LS  แ ล ะ ก า รต ระ ห น ัก ถ ึงผ ล ป ระ โย ช น ์ท ี่จ ะ ได ้ร ับ จ าก ม าต รก าร A LS  เม ื่อ เท ียบก ับสภาพท ี่ 
เป ็น อย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ1ของกล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่เด ิน ทางด ้วยรถยนต ์ส ่วน  
ต ัวและเด ินท างด ้วยระบ บ ขน ส ่งสาธารณ ะ ได ้แก ่ บ รรท ัดฐาน ของส ังคม

ส ำห ร ับ ต ัวแป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย เฉ พ าะก ล ุ่ม  ได ้แ ก ่ จ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่ด ้อ งก ารบ รรล ุ 
เก ี่ยวก ับการเด ินทาง สำหร ับ กล ุ่มผ ู้อาศ ัยหร ือม ีก ิจการใน เขตบ างร ัก  ด ังส ร ุป ไว ้ใน ต า รางต ่อ ไป น ี

จ ุดม ุ่งหมายท ี่ต ้องการบรรล ุเก ี่ยวก ับการเด ินทาง

ต า ร า ง ท ี ่  5.4 ท ัศ น ค ต ิเ ก ี ่ย ว ก ับ จ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย ท ี ่ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุเ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร เ ด ิน ท า ง

กลุ่มเป้าหมาย

ลำสับที่ ต้อาสัยห!อมีกิจุการในเขตบางรัก

1 การปรับปรุงเร ื่องความปลอดภัยในการเดินทาง

2 สภาพอากาศท ี่ด ีและบ?สุทจ ิ

3 การมีทางเด ินเท้าที่กว้างขวางและปลอดภัย

4 ค่าใช ้จ ่ายในการเด ินทางท ี่ไม ่แพงจนเก ินไป

5 ความเสมอภาคของคนในสังคมในเรื่องของการเด ินทาง

6 ความม ีอ ิสระในการเด ินทางไปท ุกท ี่ไม ่ว ่าจะดวยรปแบบการเด ินทางประเภทใด

5.2 อิทธิพลของปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีฅ่อ ความพึงพอใจ การยอมรับ และความตั้งใจปรับเปลียน 
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

ก ารว ิเค ราะห ์ใน ส ่วน น ีเป ็น ก ารต รวจ ส อ บ อ ิท ธ ิพ ล ขอ งป ัจ จ ัย เช ิงจ ิต ว ิท ย าท ี่ม ีต ่อ แ น บ จ ำล อ ง 
โด ย ร ว ม แ ล ะ ต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ  ใน แ บ บ จ ำ ล อ ง แ บ บ จ ำล อ งท ี่น ำ ม า ว ิเค ราะ ห ์ ได ้แ ก ่ แ บ บ จำล อง PCM 1 
PCM2 PC M3 และ PCM4 ซ ึ่ง เป ็น แบ บ จ ำล อ งของก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่เด ิน ท างด ้วย รถ ย น ต ์ส ่วน ต ัว  แบบ 
จำลองท ัง 4 น ี จ ะ ม ีอ ง ค ์ป ระ ก อ บ ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ใน ส ่ว น ข อ งต ัว แ ป รแ ฝ งภ า ย น อ ก  โด ย แบ บ จ ำล อ ง 
PCM 1 ม ีต ัว แ ป รแ ฝ ง ภ า ย น อ ก ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ฤ ต ิก รรม ก า ร เด ิน ท า ง  (T R A V ) แ ล ะ ผ ล ก ระ ท บ ข อ ง  
ส ถ า น ะ ท า ง เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  (SOC) แบ บ จำลอง PCM2 ม ีต ัว แ ป รแ ฝ งภ า ย น อ ก ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  
พ ฤ ต ิก รรม ก ารเด ิน ท าง (T R A V ) ผ ล ก ระท บ ขอ งส ถ าน ะท างเศ รษ ฐ ก ิจแล ะส ังค ม  (SOC) และต ัวแป ร 
เช ิง จ ิต ว ิท ย า ใน ก ล ุ่ม  General factors แ บ บ จ ำ ล อ ง  PC M3 ม ีต ัว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย น อ ก ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  
พ ฤ ต ิก รรม ก ารเด ิน ท าง (T R A V ) ผ ล ก ระท บ ข อ งส ถ าน ะ ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ังค ม  (SOC) ต ัวแป รเช ิง
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จ ิต ว ิท ย าใน ก ล ุ่ม  General factors แ ล ะ ต ัวแ ป รเช ิงจ ิต ว ิท ย าใน ก ล ุ่ม  Symbolic-affective motive และ 
แบบจำลอง PCM 4 ม ีต ัวแ ป รแ ฝ งภ าข น อ ก ป ระก อ บ ด ้วย พ ฤ ต ิก รรม ก ารเด ิน ท าง (T R A V ) ผล กระท บ  
ข อ ง ส ถ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  (SOC) แ ล ะ ต ัว แ ป ร เช ิงจ ิต ว ิท ย า ใน ก ล ุ่ม  Symbolic-affective 
motive

เม ื่อ พ ิจ ารณ าผ ล ล ัพ ธ ์จ าก ก ารว ิเค ราะห ์แ บ บ จ ำล อ ง PCM 2 พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร  S A T  ม ีอ ิท ธ ิพ ล  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อ A C P T  แต ่ไม ่ม ีอ ิท ธ ิพ ลอย ่างม ีน ัย สำค ัญ ต ่อ  BEH  แ ล ะต ัวแ ป ร A C PT ม ีอ ิท ธ ิพ ล  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อ B EH  ส ำห ร ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป รแฝ งภ าย น อ ก แล ะต ัวแป รแฝ งภ าย ใน  
พบว ่า  ต ัว แ ป ร SOCN E FF IN D C  และ R E V  ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ต ่อ ต ัวแป ร S A T  ต ัวแป ร 
A T T D  SOCN IN FO  E FF EQ U I และ R E V  ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า งม ีน ัย ส ำ ค ัญ ต ่อ  A C PT แ ล ะ ต ัว แ ป ร  
SOC A T T D  SOCN EFF EQ U I R E V  และ PERBC ม ีอ ิท ธ ิพ ล โด ย ต รงอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ต ่อ  BEH 
ท ังน ี อ ิท ธ ิพ ล ระห ว ่างต ัวแป รต าม ท ี่ก ล ่าวถ ึงข ้างต ้น น ี ม ีท ิศ ท างเป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ท ุก  
ป ระ ก า ร  ย ก เว ้น  ต ัว แ ป ร  A T T D  แ ล ะ  PERBC ท ี่ม ีท ิศ ท า ง ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ต ร ง ข ้า ม ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 
ก ำ ห น ด ไว ้ แ ล ะ เม ื่อ พ ิจารณ าต ัวช ีว ัด ท างส ถ ิต ิท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ต รวจ ส อบ ค วาม เห ม าะส ม ขอ งแบ บ จำล อง 
พบว ่า แบ บ จำล อง PCM 2 ม ีค ่า ต ัว ช ี้ว ัด ท างส ถ ิต ิอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ ( j 2 เ d f  = 1.275, GF1 = 
0.997, N F I = 0.997, R M R  = 0.00913) โด ยภาพ รวม แล ้ว  สาม ารถ สร ุป ได ้ว ่าต ัวแป รแฝงภ าย น อก ท ี่ม ี 
อ ิท ธ ิพ ลรวม อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อต ัวแป รแฝงภายใน น ัน  ม ีท ิศทางของอ ิท ธ ิพ ล เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน ท ี่ 
ก ำ ห น ด ไว ้ท ุก ต ัว แ ป ร  ยกเว ้น  A T T D  และ PERBC ท ี่ม ีท ิศ ท า งข อ งอ ิท ธ ิพ ล ต รงข ้า ม ค ับ ส ม ม ต ิฐ า น  
และพ บ ว ่า เม ื่อนำต ัวแป รเช ิงจ ิตว ิทยากล ุ่ม  General factors เข ้าม าเป ็น องค ์ป ระกอบ ใน แบ บ จำลอง ส ่ง 
ผ ล ให ้ต ัว แ ป ร  SOC ม ีอ ิท ธ ิพ ล โด ย ต รงต ่อ  BEH อย ่างม ีน ัยสำคัญท ี่ระด ับ ค วาม เช ื่อ ม ั่น  95% โดยต ัว  
แ ป รท ั้ง ห ม ด ใน แ บ บ จ ำ ล อ ง  PCM2 ส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป รป รว น ข อ งต ัว แ ป รแ ฝ งภ า ย ใน  SA T 
AC PT และ BEH ได ้เท ่า ก ับ ร ้อ ย ล ะ  44.3 63.5 และ 47.7 ตาม ลำด ับ  ซ ึ่ง ม า ก ก ว ่า ใน แ บ บ จ ำ ล อ ง  
PCM1 ซ ึ่งม ีค ่า เท ่าก ับร ้อยละ 1.4 62.1 และ 26.4 ตามลำดับ

ส ำห ร ับ แ บ บ จ ำล อ ง PCM3 พบว ่า ต ัวแป ร SA T ม ีอ ิทธ ิลพ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อ  ACPT แต ่ไม ่ 
ม ีอ ิท ธ ิพ ลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อ  BEH และต ัวแป ร A C PT ม ีอ ิท ธ ิพ ลอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อ  BEH สำหร ับ  
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย น อ ก แ ล ะ ต ัว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย ใน  พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร  SOCN EFF 
1NDC และ R E V  ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ต ่อ ต ัวแ ป ร SA T  ต ัว แ ป ร  A T T D  SOCN INFO EFF 
EQUI R E V  และ M E A N  ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ต ่อ  A C PT แ ล ะ ต ัว แ ป ร  SOC A T T D  SOCN 
EFF EQUI R E V  PERBC และ SO C IA L ม ีอ ิท ธ ิพ ล โดยตรงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ต ่อ BEH ท ังน ี อ ิทธ ิพล 
ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ต า ม ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ข ้า ง ด ้น น ี้ม ีทิศท าง เป็นไป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ไว ท้ ุก ป ระก าร
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ยกเว้ใ4 ตัวแปร ATTD และ PERBC ที่มีทิศทางของอิทธิพลตรงข้ามกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ เม่ือ 
พิจารณาตัวชีวัดทางสถิติที่ใช้สำหรับตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ 
ยอมรับได้ i x 2 I d ' f  = 1.064, GFI = 0.996, NFI = 0.996, RMR = 0.00897) การเพิ่มตัวแปรในกลุ่ม 
SAM เข ้าไปในแบบจำลองพบว่าช่วยให้ตัวแปร SOC มีค ่าสถิต ิ1ของอิทธิพลที่ม ีต่อ BEH ดีขึนเล็ก 
น้อย (ค่าส้มประสิทธิ”เท่ากับ 0.152 และค่าสถิติ t เท่ากับ 3.842 จากเดิมค่าส้มประสิทธิ”เท่ากับ 0.144 
และค ่าสถ ิต ิ t เท ่าก ับ 3.622) และต ัวแปรท ังหมดในแบบจำลอง PCM3 สามารถอธ ิบายความ 
แปรปรวนของต ัวแปรแฝงภายใน SAT ACPT และ BEH ได้ร ้อยละ 46.3 66.1 และ 62.5 ตาม 
ลำดับ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากแบบจำลอง PCM2 เล็กน้อย

จากผลการวิเคราะห ์พบว่าต ัวแปรเช ิงจ ิตวิทยาในกลุ่ม SAM ที่ม ีอ ิทธิพลต่อท ัศนคติ1ของ 
กลุ่มเป ๋าหมายที่เด ินทางด้วยรถยนต์ส ่วนตัว ได้แก่ ตัวแปร MEAN ที่ส ่งอิทธิพลทางลบต่อ ACPT 
และตัวแปร SOCIAL ที่ส ่งอิทธิพลทางลบโดยตรงต่อ BEH ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ 
และเมื่อตรวจสอบทิศทางของอิทธิพลของตัวแปรเชิงจิตวิทยาในกลุ่มนี้ท ุกตัว พบว่า เป็นไปตาม 
สมมติฐานทุกประการ (มีเครื่องหมายลบ) สำหรับประเด็นของความต้องการเชิงจิตวิทยาที่กลุ่มผู้ 
เด ินทางด้วยรถยนต์ส ่วนตัวให้ความสำคัญ ซึ่งเป ็นตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง MEAN และ 
SO CIA LEมารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

•  ความ จำเป็นใน การใช้รถยนต (The meaning of car use, MEAN)

ต า ร า ง ท่ี 5.5 ทัศนคติเก่ียวกับความจำเป็นในการใช้รถยนต์ (กลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว)
กลุ่มเป๋าหมาย

ลำคับท่ี ผ ู้เด ินทางด ้วยรถยน ต ์ส ่วน ต ัว

1 ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถใช้ได้ในวันหยดและเพื่อการทักผ่อนหย่อนใจ
2 ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให้ท่านสามารถเลือกเส้นทางในการเดินทางไต้อย่างอิสระ
3 ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถทำให้ท่านไปเยี่ยมญาติและเพื่อนได้สะดวกขึ้น
4 ต้องการใช้รถยนต์พราะสามารถใช้งานได้เสมอดามที่ต้องการ
5 ต้องการใช้รถยนต์เพราะมีความสามารถในการบรรทุกสัมภาระได้เป็นอย่างดี
6 ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถนำท่านไปทุกหนทุกแห่งตามที่ต้องการ
7 ต้องการใช้รถยนต์พราะได้รับความสะดวกสบายแม้สภาพอากาศจะเลวร้าย
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•  การเปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison, SOCIAL)

ตารางท่ี 5.6 ทัศนคติเก่ียวกับการเปรียบเทียบทางสังคม (กลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว)
กล ุ่ม เป ้าหมาย

ลำค ับท ี่ ผ ู้เค ินทางด ้วยรถยนต ์ส ่วนค ัว

1 ด ้องการใช ้รถยนต ์เพ ราะช ่วยให ้การใช ้ช ีว ิตสะดวกและง ่ายข ึ้น

2 ด ้องการใช ้รถย น ต ์เพ ราะช ่วยให ้สามารถ ไป เท ี่ย วห ร ือไปท ำก ิจกรรมต ่างๆ  น อ ก บ ้าน ได ้

3 ด ้องการใช ้รถยน ต ์เพ ราะท ำให ้ไม ่ต ้องพ ึ่งพ าผ ู้อ ื่น

จากแบบจำลอง PCM4 พบว่า ตัวแปร SAT มีอิทธิลพอย่างมีนัยสำคัญต่อ ACPT และ BEH 
และตัวแปร ACPT มีอ ิทธิพลอย่างมีน ัยสำคัญต่อ BEH สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่ม ีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อตัวแปร SAT 
และตัวแปร SOC เป็นตัวแปรเพียงตัวเดียวที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อตัวแปร ACPT และ BEH 
ทั้งนี้เม ื่อพิจารณาตัวชี้ว ัดทางสถิติท ี่ใช้สำหรับตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง พบว่าอยู่ 
ใน เกณ ฑ ์ท ี่ยอมร ับได ้ { % 2 เ  d f  =  1.422, GFI = 0.995, NFI = 0.992, RMR = 0.0172) จากผลการ 
วิเคราะห์พบว่าเม ื่อมีเฉพาะตัวแปรกลุ่ม SAM อยู่ในแบบจำลองร่วมคันตัวแปร TRAV และ SOC 
พบว่า SOC มีค่าสถิติท ี่แสดงอิทธิพลต่อ BEH ดีกว่าในแบบจำลอง PCM2 (ค่าสัมประสิทธิ,เท่ากับ 
0.219 และค่าสถิติ t เท่ากับ 4.440 จากเดิมค่าสัมประสิทธ์เท่ากับ 0.144 และค่าสถิติ t เท่ากับ 3.622) 
นอกจากนียังม ีอ ิทธิพลอย่างมีน ัยสำคัญต่อ ACPT ด้วย ซึ่งเป ็นความสัมพันธ์ท ี่เพ ิ่มเต ิมขืนมาจาก 
แบบจำลอง PCM2 (ค่าส ัมประสิทธิ,เ,ท่ากับ 0.129 และค่าสถิต ิ t เท่าคับ 2.533) ผลการวิเคราะห์ 
แสดงให ้เห ็นว่ากล ุ่มต ัวแปรในตัวแปรแฝง SAM น ั้นไม ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อต ัวแปร SAT ACPT และ 
BEH อย่างมีนัยสำคัญที่ระตับความเชื่อมั่น 95% แต่พบว่าทิศทางของอิทธิพลของตัวแปร MEAN 
SOCIAL SAFE และ EMOT ที่มีต่อ BEH นัน เป ็นไปตามสมมติฐานทุกประการ ยกเว้นตัวแปร 
EXP ที่ม ีท ิศทางของอิทธิพลตรงข้ามกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ และพบว่าตัวแปรทังหมดในแบบ 
จำลอง PCM4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายใน SAT ACPT และ BEH ได้ 
ร้อยละ 2.3 33.6 และ 31.2 ตามลำดับ ซึ่งน้อยกว่า1ในแบบจำลอง PCM2 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 44.3 63.5 
และ 47.7 ตามลำดับ

จากผลการวิจัย อาจสรุปได้ว่าตัวแปรเชิงจิตวิทยาในกลุ่ม SAM สามารถเพิ่มความสามารถ 
ในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามในแบบจำลองได้พอสมควร และส่งผลกระทบต่อตัว 
แปรอื่นในแบบจำลองในลักษณะที่ไปเพิ่มอิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามและค่าทางสถิติของตัวแปรบาง 
ตัวให้ชัดเจนขืนซึ่งสังเกตได้จากตัวแปร SOC SAT และ ACPT จากแบบจำลอง PCM4 นอกจากนี
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จากแบบจำลอง PCM3 พบว่า ต ัวแปรในกลุ่ม SAM ที่ม ีอ ิทธิพล อย่างม ีน ัยสำค ัญต ่อACPT และ 
BEH มันได้แก่ กวามจำเป็นที่ต้องมีรถยนต์ส่วนตัวไว้ในครอบครอง และการเป1 ยบเทียบทางสังคม 
ตามลำดับ ซ ึ่งเป ็นความต้องการเช ิงจ ิตวิทยาที่ต ้องการใช้รถยนต์ส ่วนตัวในการเด ินทางเพ ื่อตอบ 
สนองความต้องการส่วนตัวในการดำเนินชีวิต โดยผลการวิเคราะห์จากตัวแปรความจำเป็นที่ต้องมี 
รถยนต์ส่วนตัวไว้ในครอบครอง สรุปได้ว่า กลุ่มผู้เด ินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวต้องการใช้รูปแบบ 
การเดินทางดังกล่าวเพื่องจากความต้องการตอบสนองความสะดวกสบายและความคล่องตัวในการ 
ดำเนินชีวิต จากผลงานวิจัยแสดงให้เห ็นว่าความต้องการดังกล่าวส่งผลทางลบต่อการยอมรับใน 
มาตรการ ALS ทั้งนี้เนื่องจากข้อกำหนดของมาตรการดังกล่าวอาจทำใหค้นในกลุ่มนี้มีความสะดวก 
สบาย และความคล่องตัวในการเดินทางลดลง และไม่สามารถใช้รถยนต์ส่วนตัวตามที่ต ้องการได้ 
เหมือนเดิม

สำหรับผลการวิเคราะห์จากตัวแปรการเปรียบเทียบทางสังคม สรุปได้ว่า การเดินทางด้วย 
รถยนต์ส่วนตัวเป็นสิ่งที่ทำให้คนกลุ่มนี้เกิดความรู้สึกได้เปรียบและเหนือกว่าคนอื่นๆ ในการดำเนิน 
ชีวิตรวมถึงการประกอบกิจกรรมต่างๆ และสามารถควบคุมการเดินทางให้เป็นไปตามต้องการได้ 
เพ ื่อเปรียบเท ียบกับการเด ินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ความต้องการตังกล่าวอาจเป ็นปีจจัย 
สำคัญที่ทำให้คนกลุ่มนี้ไม่ต้องการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางหรือการดำเนินชีวิตให้ 
สอดคล้อง หรือเพื่อเป็นการสนับสนุนมาตรการ ALS ทัศนคติดังกล่าวเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นได้ว่า 
คนกลุ่มนีอาจยังคงเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวต่อไปแม้จะมีการนำมาตรการ ALS มาใช้จริงในเขต 
บางรักก็ตาม นอกจากนีทัศนคติดังกล่าวยังแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้รถยนต์มัน สำหรับคน 
กรุงเทพแล้ว อาจขึ้นอยู่คับปัจจัยอื่นนอกเหนือจากป้จจัยทางกายภาพ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
หรือรายได้ ฯลฯ ซึ่งปรากฎการณ์ดังกล่าวอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้ปริมาณการใช้รถยนต์ส่วนตัว 
ในกรุงเทพมหานครยังคงเพิ่มขึนทุกปีแม้ว่าราคานำมันจะเพิ่มฃึน หรือเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวก็ 
ตาม

จากการทบทวนผลงานวิจัยที่ผ ่านมาพนว่าการนำตัวแปรเชิงจิตวิทยามาใช้ในการวิเคราะห์ 
พฤติกรรมของผู้เด ินทางมัน สามารถอธิบายพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เด ินทางได้ด ีฃ ึน (Ben- 
Akiva. M. et al.. 1999) ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนีได้ผลสรุปไปในทำนองเดียวคัน นั่นคือ การมีตัว 
แปรเชิงจิตวิทยาในแบบจำลองสามารถเพิ่มความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร 
ตามได ้เพ ื่อเปร ียบเท ียบคับการม ีเพ ียงต ัวแปรล ักษณะการเด ินทาง (TRAV) และผลกระทบของ 
สถานะทางเศรษฐกิจและ'สังคม (SOC) ในแบบจำลอง นอกจากนี การนำตัวแปรเชิงจิตวิทยาในกลุ่ม 
Symbolic-Affective Motive มาประยุกต์ในการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้เด ินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว
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ยังเป็นการยืนยันอิทธิพลของป้จจัยทางจิตวิทยาในเรื่องของแรงขับจากสิ่งเร้าเชิงสัญลักษณ์ว่าส่งผล 
กระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการเลือกที่จะใช้รถยนต์ หรือเลือกที่จะมีรถยนต์ไว้ในครอบครอง เนื่อง 
จากผ ู้เล ือกใช ้รถยนต ์ส ่วนต ัวบางกล ุ่มน ั้นพ ิจารณ ารถยนต ์ในเช ิงส ัญ ล ักษณ ์แทนการคำน ึงถ ึง 
ประโยชน์ใช้สอยหลักที่ควรจะได้รับโดยตรงจากการใช้รถยนต์ ด้วยเหตุนีสำหรับคนบางกลุ่ม การ 
ม ีรถยนต์ส ่วนตัวไว้ในครอบครองจึงเป ็นสัญลักษณ์ท ี่แสดงถึง ความประสบความสำเร็จในชีวิต 
อำนาจ และความมีอิสระในการดำเนินชีวิต (Vasconcellos, E.A., 1997) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนีพบว่า 
สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยดังได้เสนอไปแล้วในตอนด้น

5.3 ทฤษฎี The theory of planned behavior (TPB) กับการอธิบายทัศนคติแอะพฤติกรรมของกลุ่ม 
เป้าหมาย

ผลลัพธ์ที่ได้จากการการวิจัยนี้ส ่วนหนึ่งเป็นการตรวจสอบทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ได้รับความ 
น ิยมอย่างแพร'หลายในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ซ ึ่งได ้แก ่ The theory of planned behavior 
(TPB) (Ajzen, 1985) ดังแสดงในรูปที่ 5.1 นั้งน ี้เน ื่องจากทฤษฎีด ังกล่าวได้ถูกพัฒนาขึ้นในบริบทที่ 
ต ่างไปจากธรรมชาติและคุณลักษณะเฉพาะของคนไทย ประกอบกับรูปแบบโครงสร้างของแบบ 
จำลอง SEM ในงานวิจัยนี ได้ยึดถือตามกรอบแนวคิดจากทฤษฎีดังกล่าว ด้วยเหตุนีจึงเป็นการเหมาะ 
สมอย่างย ิ่งท ี่จะทำการตรวจสอบความมีล ักษณะที่สามารถประยุกต ์ใช ้ได ้ท ั่วไป (Generality) ของ 
ทฤษฎีดังกล่าว กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทย นอกจากนี้จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
การตรวจสอบในลักษณะดังกล่าวยังไม่เคยมีการนำเสนอมาก่อนสำหรับงานวิจัยในประเทศไทย งาน 
วิจัยนีจึงได้ทำการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบในประเด็นดังกล่าวตามทีได้นำเสนอไว้แล้วในบทที 4

รูปท่ี 5.1 ฅวแเสัฆพันธ์ระหว่างปีจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตามทฤษฎี The theory of planned behavior
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รูปท่ี 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรฅามทฤษฎี The theory of planned behavior (TPB) ของแบบจำลองสมการ
เชิงโครงสร้าง สำหรับกลุ่มผู้เค๊นทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว (PC)

รูปท่ี 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทฤษฎี The theory of planned behavior (TPB) ของแบบจำลองสมการ
เชิงโครงสร้างสำหรับกลุ่มผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (PB)



192

รูปท่ี 5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทฤษฎี The theory of planned behavior (TPB) ของแบบจำลองสมการ 
เชิงโครงสร้างสำหรับกลุ่มผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก (RS)

จากรูปที่ 5.2 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทฤษฎี TPB ของแบบจำลอง SEM 
สำหรับกลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว พบว่า ตัวแปรทัศนคติซึ่งได้แก่ ความพึงพอใจ และการ 
ยอมรับ และบรรทัดฐานของสังคม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะ 
ที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และทฤษฎี TPB ตามที่แสดงไว้ในรูปที่ 5.1 สำหรับการรับรู้ถึง 
การควบคุมพฤติกรรมนั้น พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งไม'สอดคล้อง 
กับสมมติฐานงานวิจัยและทฤษฎี TPB ทังนีเนื่องจากในงานวิจัยนีไม่สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูล 
การแสดงพฤติกรรมจริงของกลุ่มเป้าหมายได้ ด้วยเหตุนีจึงไม่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมในส่วนนี 
ในแนบจำลองได้

จากรูปที่ 5.3 และ 5.4 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทฤษฎี TPB ของแบบจำลอง 
SEM สำหรับกลุ่มผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะและกลุ่มผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก 
ตามลำดับ ในกลุ่มผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า ตัวแปรทัศนคติซึ่งได้แก่ ความพึงพอ 
ใจและการยอมรับ รวมถึงบรรทัดฐานของสังคมมีความสัมพันธ์ก ับความตังใจปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมในลักษณะที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และทฤษฎี TPB และสำหรับในกลุ่มผู้ 
อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก พนว่าตัวแปรทัศนคติ ซึ่งได้แก่ ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับ 
ความดังใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยและทฤษฎี า PB 
ขณะที่ตัวแปรบรรทัดฐานของสังคมไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความตังใจปรับเปลี่ยนพฤติ
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กรรม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทัง 2 นี ไม่มีการตรวจสอบทัศนคติเกี่ยวกับการรับรู้ถึงการควบคุม 
พฤติกรรม จึงไม่ปรากฎตัวแปรดังกล่าวในแบบจำลองสำหรับกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 นี้

จากผลการวิจัยข้างต้นอาจสรุปได้ว่า แบบจำลอง SEM ที่ไต้จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ 
เป็นผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และผู้อาศัยหรือมีกิจการใน 
เขตบางรักนั้น มีความสอดคล้องกับทฤษฎี TPB เพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งความแตกต่างที่เกิดขึ้นนี้ 
ส ่วนหนึ่งอาจเป็นผลสืบเน ื่องมาจากความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น (Cultural 
differences) ซงสอดคล้องกับคำกล่าวของ Rothengatter และ Manstead (1997) ทีกล่าวไว้ว่า สาเหตุ 
ของผลการวิเคราะห์ที่ขัดแย้งกันและไม่เป็นไปตามทฤษฎี TPB น้ันอาจเป็นผลมาจากความแตกต่าง 
กันของ ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา (Methodology) ข้อกำหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ใช้เป็นกรณี 
ศึกษา (Specification of target behavior) และความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น (Cultural 
differences) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ที่ได้นำเสนอไปแล้วข้างด้น เป็นสิ่งที่ช่วยยืนยันคำกล่าวดังกล่าว 
ได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุน้ีการนำทฤษฎี TPB มาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่ม 
เป้าหมายในพืนที่อื่นที่มีบริบทแตกต่างจากด้นกำเนิดของทฤษฎี ผู้วิจัยควรตระหนักถึงความแตกต่าง 
ตังกล่าวและไม่พยายามสรุปผลการวิจัยให้เป็นไปตามทฤษฎี หรือทำการสรุปว่าข้อมูลที่สำรวจมาได้ 
นันไม่ถูกต้องเนื่องจากผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามทฤษฎี ทังนีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึนอาจเกิด 
จากปัจจัยต่าง  ๆ ตามท่ีเสนอโดย Rothengatter และ Manstead (1997) ก็เป็นได้

5.4 ความเหมาะสมในการนำแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ 
เชิงนโยบาย

จ า ก ก า รต รว จ ส อ บ ท ัศ น ค ต ิด ้ว ย ว ิธ ีก า รส ถ ิต ิเช ิงพ รรณ น า ด ังแ ส ด งใน บ ท ท ี่ 4 สาม ารถสร ุใ! 
ก ารจ ัด อ ัน ด ับ ค วาม ส ำค ัญ ของต ัวแป รเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จาก ก ารว ิเค ราะห ์ด ้วย  SEM  ตามที่ 
แ ส ด งใน ห ัวข ้อ  5.1 และ 5.2 โด ยจำแนกตาม กล ุ่ม ต ัวอย ่างได ้ด ังแสดงในตารางต ่อ ไป น ี
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ตารางที่ 5.7 ผลลัพธ์ที่ไค้จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ของ

กลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว
ตัวแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ด้วย SEM

การรับ{ถึงประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของมาตรการ ALS

ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการอยู่ในระกับตํ่า 
และไม่มีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้แก้ปีญหา

มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจและความต่ํง 
ใจปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การตระหนักถึงความเท่าเทียม 
กันในสังคม

1. การคาดหวังว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะเพ่ิม 
ข้ึนอย่างเท่าเทียมกัน

1. การคาดหวังว่ามลพิษต่อส่ิงแวดด้อม (ทาง 
อากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

2. การคาดหวังว่าโอกาสในการเดินทางจะถูก 
จำกัดอย่างไม่ยุติจรรม

2. การคาดหวังว่าการเดินทางในเมืองจะใช้เวลา 
นัอยลง

3. การคาดหวังว่าจะได้รับผลกระทบมากกว่าคน 
อ่ืนในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ีน

3. การคาดหวังว่าเมิองจะมีความน่าอยู่มากข้ึน

4. การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดด้อม (ทาง 
อากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

4. การคาดหวังว่าการเดินทางจะง่ายต่อการวาง 
แผนมากขึ้น

5. การคาดหวังว่าเมืองจะมีความน่าอยู่มากข้ึน -
การตระหนักถึงการจัดสรรเงินราย 
ได้เพ่ือพัฒนาส่ิงต่างๆ ในชุมชน

1. การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเดินเท้าและ 
ทางจักรยาน

1. การนำไปปรับปรุงความคล,องตัวของการ 
จราจร

2. การนำไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการระบบ 
ขนส่งสาธารณะ

2. การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเท้าและจักร 
ยาน

3. ปรับปรุงความคล่องตัวของสภาพการจราจร 3. การนำไปปรับปรุงคุณภาพของบริการขนส่ง 
สาธารณะ

4. การนำไปลดภาษีรายได้ส่วนบุคคล 4. การนำไปเป็นงบประมาณส่วนกลางของภาครัฐ 
หรือท้องถิ่น

5. การนำไปอุดหนุนงบประมาณส่วนกลางของ 
ภาครัฐและท้องถ่ิน

5. การนำไปลดภาษีเงินได้ส่วนบุคคล

-
6. การนำไปลดอัตราค่าโดยสารของบริการขนส่ง 
สาธารณะ

- 7. การนำไปกดภาษีรถขนตัรายปี
การตระหนักรงผลประโยชนที่ 
จะได้รับจากมาตรการเก็บค่าเช้า 
พนท่ี(มอเทียบกับสภาพท่ีเปีนอยู่ 
ใน{เจจุบัน

มีแนวโน้มที่จะเพิกเฉย มีอิทธิพลทางบวกต่อความพิงพอใจ และความ 
คงใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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ตารางที่ 5.7 ผลลัพธ์ที่ไค้จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ของ

กลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว (ต่อ)
ตัวแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ด้วย SEM

บรรฑ้ดฐานของสังคม ไม่ได้รับการสนับสนุนจากคนรอบช้างที่ใกล้ชิด มีอิทจิพลทางบวกต่อความพังพอไจ และความ 
ตํ่งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ความจำเป็นในการใช้รถยนตั 1. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถใช้ได้ในวัน 
หยูดและเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ

1. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถใช้ได้ใน 
วันหยุดและเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ

2. ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให์ท่านสามารถ 
เสือกเส้นทางในการเดินทางได้อย่างอิสระ

2. ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให้ท่าน 
สามารถเสือกเส้นทางในการเดินทางได้อย่าง 
อิสระ

3. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถใช้งานได้ 
เสมอคามที่ต้องการ, ต้องการใช้รถยนต์เพราะ 
มีความสามารถในการบรรทุกสัมภาระได้เป็น 
อย่างดี

3. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถทำให้ท่าน 
ไปเยี่ยมญาติและเพื่อนได้สะดวกขึ้น

4. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถใช้งานได  ้
เสมอคามที่ต้องการ

4. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถใช้งาน 
ได้เสมอตามที่ด้องการ

5. ต้องการใช้รถยนต์เพราะไต้รับความสะดวก 
สบายแม้สภาพอากาศจะเลวร้าย

5. ต้องการใช้รถยนต์เพราะมีความสามารถใน 
การบรรทุกสัมภาระไต้เป็นอย่างดี

-
6. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถนำท่าน 
ไปทุกหนทุกแห่งตามที่ต้องการ

-
7. ต้องการใช้รถยนต์เพราะได้รับความ 
สะดวกสบายแม้สภาพอากาศจะเลวร้าย

การเปรียบเทียบทางสังคม 1 . ต้องการใชรถยนต์เพราะทำให้ไม่ตองพึ่งพา

ผู้อื่น

1. ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให้การใช้ชีวิต 
สะดวกและง่ายขึ้น

2. ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให้การใช้ชีวิต 
สะดวกและง่ายขึ้น

2. ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให้สามารถไป 
เที่ยวหรือไปทำกิจกรรมต่างๆ นอกบ้านได้

3. ต้องการใช้รถยนต์เพราะช่วยให้สามารถไป 
เที่ยวหรือไปทำกิจกรรมต่างๆ นอกบ้านได้

3. ฟ้องการใช้รถยนต์เพราะทำให้ใม่ต์องพึ่ง

พาผู้อื่น

4. ต้องการใช้รถยนต์เพราะสามารถหยูดหรือ 
จอดระหว่างทางไต้ตามต้องการ

-

5. ต้องการใช้รถยนต์เพราะทำให้คนอื่นๆ ไม, 
สามารถรบกวนท่านได้

-
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ตารางที่ 5.8 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ของ

กลุ่มผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ตัวแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ด้วย SEM

การรับรู้ถึงประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของมาตรการ ALS

ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการอยู่ใน 
ระตับตํ่าและมีความเหมาะสมเพียงเล็กน์อยที ่
จะนำมาใช้แก้ปีญหา

มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ และ 
ความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การตระหนักถึงความเท่าเทียม 
ตันในสังคม

1. การคาดหวังว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะ 
เพิ่มขนอย่างเท่าเทียมกัน

1. การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม (ทาง 
อากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

2. การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม (ทาง 
อากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

2. การคาดหวังว่า'การเดินทางในเมืองจะใช  ้
เวลาน้อยลง

3. การคาดหวังว่าคนในชุมชนจะได้รับ 
ประโยชน์จากเมืองที่มีความน่าอยู่มากขึ้น 
อย่างเท่าเทียมตัน

3. การคาดหวังว่าเมืองจะมีความน่าอยู่มากขึ้น

4. โอกาสในการเดินทางจะถูกจำกัดอย่างไม, 
ยุติธรรม

-

5. การคาดหวังว่าการเดินทางจะง่ายต่อการวาง 
แผนมากขึ้น

-

การตระหนักถึงการจัดสรร 
เงินรายได้เพื่อพัฒนาสิ่งต่างๆ 
ในชุมชน

1. การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเดินเท้า 
และทางจักรยาน

1. การนำไปปรับปรุงคุณภาพของบริการขน 
ส่งสาธารณะ

2. การนำไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
ระบบขนส่งสาขารณะ

2. การนำไปปรันปรุงสภาพของทางเท้าและ 
จักรยาน

3. ปรับปรุงความคล่องตัวของสภาพการจราจร 3. การนำไปปรับปรุงความคล่องตัวของการ 
จราจร

4. นำไปถดภาษีรายได้ส่วนบุคคล 4. การนำไปลดภาษีเงินได้ส่วนบุคคล

5. นำไปอุดหนุนงบประมาณส่วนกลางของ 
ภาครัฐและท้องถิ่น

5. การนำไปเป็นงบประมาณส่วนกลางของ 
รัฐหรือท้องถิ่น

การคระหนักถึงผลประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากมาตรการเก็บค่า 
เข้าพนที่เมื่อเทียบตับสภาพที่ 
เป็นอยู่'ในปีจจุบัน

มีแนวโน้มที่จะเพิกเฉย หรืออย่างน้อยไม่น่าจะ 
ทำให้เสียผลประโยชน์เมื่อเทียบตับปีจจุบัน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ และ 
ความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

บรรทัดฐานของสังคม

1

ไม่ได้รันการสนับสนุนจากคนรอบข้างที่,ใกล้'ชิด มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรม
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ตารางที่ 5.9 ผลสัพจ์ที่ได้จากการวิเฅราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ของ

กลุ่มผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก
ตัวแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ด้วย SEM

การรับรู้ถึงประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของมาตรการ ALS

ประเมินประสิทธิภาพของมาตรการอยู่ใน 
ระดับตํ่าและมีความเหมาะสมเลึกน้อยที่จะนำ 
มาใช้แก้ป็ญหา

มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ และ 
ความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การตระหนักถึงความเท่าเทียม 
กันในสังคม

1. การคาดหวังว่าคนในชุมชนจะได้รับ 
ประโยชน์จากเมืองที่มีความน่าอยู่มากขึ้น 
อย่างเท่าเทียมกัน

1. การคาดหวังว่าเมืองจะมีความน่าอยู่มากขึ้น

2. การคาดหวังว่าการเดินทางจะง่ายต่อการวาง 
แผนมากขึ้น

2. การคาดหวังว่าการเดินทางจะง่ายต่อการ 
วางแผนมากขึ้น

3. การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม (ทาง 
อากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

3. การคาดหวังว่าการเดินทางในเมืองจะใช  ้
เวลาน้อยลง

4. การคาดหวังเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการเดิน 
ทางที่จะด้องเพื่มขึ้น

4. การคาดหวังว่ามลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
(ทางอากาศ ทางเสียง ฯลฯ) จะน้อยลง

5. การคาดหวังว่าการเดินทางในเมืองจะใช  ้
เวลาน้อยลง

-

การตระหนักถึงการจัดสรร 
เงินรายได้เพื่อพัฒนาสิ่งต่างๆ 
ในชุมชน

1. การนำไปปรับปรุงคุณภาพการให์บริการ 
ระบบขนส่งสาธารณะ

1. การนำไปปรับปรุงคุณภาพของบริการขน 
ส่งสาธารณะ

2. การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเดินเท้า 
และทางจักรยาน

2. การนำไปปรับปรุงสภาพของทางเทาและ 
จักรยาน

3. นำไปลดภาษีรายได้ส่วนบุคคล 3. การนำไปปรับปรุงความคล,องตัวของการ 
จราจร

4. ปรันปรุงความคล่องตัวของสภาพการจราจร 4. การนำไปเป็นงบประมาณส่วนกลางของ 
รัฐหรือท้องถิ่น

5. นาไปอุดหนุนงบประมาณส่วนกลางของ 
ภาครัฐและท้องถิ่น

5. การนำไปลดภาษีเงินได้ส่วนบุคคล

- 6. การนำไปลดภาษีรถยนต์รายปี

- 7. การนำไาเลดกัดราค่าโดยสารของบริการ 
ขนส่งสาธารณะ

การตระหนักถึงผลประไยชน" 
ที่จะได้รับจากมาตรการแวบค่า 
เข้าพนที่เมื่อเทียบกับสภาพที่ 
เป็นอยู่ในปิจจุบัน

มีแนวโน้มที่จะเพิกเฉย หรืออย่างาร้อยไม่น่าจะ 
ทำให์เสียผลประโยชน์เมื่อเทียบกับปิจจุบัน

มีอิทธิพลทางบากต่อความพึงพอใจ และ 
ความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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ตารางที่ 5.9 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ของ

กลุ่มผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก (ต่อ)
ตัวแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ด้วย SEM

จุดม่งหมายที่ต้องการบรรลุ 
เกี่ยวกบการ!ดินทาง

1. สภาพอากาศที่ดีและบริสุทธ์ 1. การปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยในการ 
เดินทาง

2. การปรบปรุงเรื่องความปลอดภัยในการเดิน 
ทาง

2. สภาพอากาศที่ดีและบริสุทธ์

3. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ไม่แพงจนเกินไป 3. การมีทางเดินเท้าที่กว้างขวางและปลอดภัย

4. การมีทางเดินเท้าที่กว้างขวางและปลอดภัย 4. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ไม,แพงจนเกินไป

5. ความเสมอภาคของคนในสังคมในเรื่องของ 
การเดินทาง

5. ความเสมอภาคของคนในสังคมในเรื่อง 
ของการเดินทาง

• 6. ความมีอิสระในการเดินทางไปทุกที่ไม่ว่า 
จะด้วยรูปแบบการเดินทางประเภทใด

จากตารางท่ี 5.7 5.8 และ 5.9 พบว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
และผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วย SEM นัน มีความแตกต่างกัน โดยการจัดลำดับตัวแปรตามวิธี 
สถิติเชิงพรรณนาบัน จะใช้วิธีเรียงลำดับตัวแปรตามค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ผู้ตอบคำถามแสดง 
ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแปรบันๆ ขณะท่ีการเรียงลำดับตามวิธี SEM บัน จะใช้การเรียงลำดับตามความ 
สามารถในการอธิบายความแปรปรวนในกลุ่มตัวแปรแฝงท่ีพิจารณา (เรียงลำดับตามค่า R2) ด้วยเหตุ 
นี ลำดับที่ได้จากวิธีสถิติเชิงพรรณนาจึงบอกได้เพียงว่า ผู้ตอบคำถามมีทัศนคติเก่ียวกับตัวแปรนั้น 
อย่างไร ขณะที่ลำดับที่ได้จากวิธี SEM นอกจากบอกระดับความสำคัญของตัวแปรต่างๆ แล้ว ยัง 
บอกระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรบันๆ ในกลุ่มตัวแปรแฝงท่ีพิจารณาโดยน่าความสัมพันธ์ท่ีเช่ือม 
โยงระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกันบันมาพิจารณาด้วย ซึ่งหลักการดังกล่าว 
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของระบบการตัดสินใจของมนุษย์มากกว่า เน่ืองจากในการตัดสินใจ หรือ 
การแสดงทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งของมนุษย์บัน จะคำนึงถึงองค์ประกอบหรือป้จจัยแวด- 
ลอมต่างๆ ที่อยู่ในข่ายที่ต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กัน ด้วยเหตุนี้การแสดงทัศนคติในเรื่องใดๆ จึงได้ 
รับผลกระทบจากตัวแปรอื่นๆ ด้วย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์จึงมีความแตกต่างจากวิธีสถิติเชิง 
พรรณนาที่ผู้ตอบคำถามสามารถแสดงทัศนคติเกี่ยวกับตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งได้'โดยไม,ต้องคำนึงถึง 
หรือได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ด้วยเหตุนีผลลัพธ์ที่ได้จากวิธี SEM จึงมีความสมเหตุสมผลมาก 
กว่าเมื่อพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในเรื่องของผลกระทบจากตัวแปรอ่ืนๆ ตามท่ีกล่าวแล้วในตอนต้น

น อ ก จ าก น ี จ า ก ก า รท บ ท ว น ผ ล งาน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ก ารว ิเค ราะห ์ด ้วย ว ิธ ี Discrete choice ห ร ือ  
Least square method น ั้น  ม ีข ้อ จ ำก ัด ห ล าย ป ระก ารต าม ท ี่ก ล ่าวถ ึงแ ล ้ว ใน ต อ น ต ้น  (Nerhagen, 2000; 
Ben-Akiva et al., 1999; Hartgen, 1981) ไม 'ว ่าจะเป ็นใน เร ื่อ งของเง ื่อนไข เก ี่ยวก ับ การกระจายต ัวของ
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ข้อมูล หรือความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเกลื่อน เป็นต้น ที่ทาให้วิธีการดังกล่าวเกิดข้อจำกัดใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่นข้อมูลทัศนคติ และข้อมูลเชิงจิตวิทยา นอกจากน้ีวิธีการดังกล่าว 
ยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับการนำเข้าของจำนวนตัวแปรในแบบจำลองด้วย ซึ่งการวิเคราะห์ด้วยวิธี SEM 
สามารถลดขอจำกัดดังกล่าวลง ใต้ (Golob, 2003; Rhodes and Courneya, 2003; Kline, 1998; นง 
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ด้วยเหตุนจึงกล่าวได้ว่า วิธี SEM นัน มีความหมาะสมเป็นอย่างย่ิงสำหรับการ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ตัวแปรมีคุณสมบัติบางประการไม'เป็นไปตามข้อกำหนดของการวิเคราะห์ด้วยวิธี 
แบบดั้งเติม (Traditional methods) ตามที่กล่าวถึงในตอนด้น มีตัวแปรแฝงที่มีตัวบ่งชี้หลายตัว 
(Multiple indicators) ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนในการวัด และมีความสัมพันธ์ระหว่างค่า 
ความคลาดเคล่ือน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งข้อได้เปรียบนี้ทำให้วิธี SEM น้ีนมีความเหมาะสม 
ในการนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เชิงนโยบายด้านการขนส่ง ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเดิมท่ีพิจารณาเฉพาะข้อมูลการเดินทางและข้อมูลสถานะทางเศราฐกิจและ 
สังคมของผู้เดินทาง มาเป็นการวิเคราะห์แบบผสมผสานระหว่างข้อมูลดังกล่าวกับข้อมูลจากตัวแปร 
เชิงคุณภาพจำนวนหลายตัวแปรได้ในการวิเคราะห์ครั้งเดียว ซึ่งการวิเคราะห์วิธีการแบบดั้งเดิมนั้น 
ไม่สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้ในคราวเดียว ทำให้ไม,สามารถวิเคราะห์ 
อิทธิพลร่วมจากตัวแปรอื่นในแบบจำลองท่ีอาจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญได้ 
ซึ่งการวิเคราะห์ในลักบฌะดังกล่าวขัดแข้งกับการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยต่างๆ ในการ 
ตัดสินใจของมนุษย์ เนื่องจากในการตัดสินใจหรือประมวลข้อมูลของมนุษย์ก่อนที่จะแสดงออกมา 
เป็นพฤติกรรมนั้น จะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรหรือป้จจัยแวดล้อมต่างๆ เป็นจำนวนมากทั้งป้จจัข 
โดยตรงและปิจจัยแฝง และต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากตัวแปรเหล่านันไปพร้อมๆ กัน 
จากนันจึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ด้วยเหตุนีการวิเคราะห์ด้วย SEM จึงน่าจะสอดคล้องกับ 
กระบวนการดังกล่าวมากกว่า เน่ืองจาก SEM สามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ 
การตัดสินใจได้ในการวิเคราะห์คราวเดียวกัน และสามารถวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมระหว่างท่ีมีต่อ 
ตัวแปรตามได้ด้วย

นอกจากนี การวิเคราะห์ด้วยวิธีดังเดิม (วิธีสถิติเชิงพรรณนา และ Least square method 
เป็นด้น) ยังมีข้อจำกัดในเรื่องของจำนวนตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากวัตถุประสงคหลัก 
แบบจำลองที่พัฒนาขึนจากแนวทางดังกล่าว จะใช้สำหรับการคาดการณ์เป็นหลัก ซึ่งโดยปกติแล้ว 
การมีตัวแปรในแบบจำลองเพิ่มขึนจะไปเพิ่มความสามารถในการอธิบายความผันแปรของตัวแใ]ร 
ตาม เพราะฉะนันจำนวนตัวแปรด้นในแบบจำลองยิ่งมากขึนเท่าใด เปอร์เซ็นต์ความถูกต้องในการ 
ทำนาย และค่าสถิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าสถิติ F ความสถิติ t หรือ R2 ซ่ึงเป็นตัวชีวัดความเหมาะสม 
ของแบบจำลอง ก็มีแนวโน้มที่ดีขึ้นตามลำดับ ด้วยเหตุนีการเลือกตัวแปรด้นเข้าในแบบจำลองจึง
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ต้องกัดเลือกอย่างเหมาะสมแถะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความผันแปรของตัวแปรตามที่มีสมมติ 
ฐานรองรับอย่างสมเหตุสมผล ด้วยเหตุนีการวิเคราะห์ด้วยวิธีดังเดิมจึงมีข้อจำกัดในเรื่องของการคัด 
เสือกตัวแปรด้นและจำนวนตัวแปรด้นในสมการของแบบจำลอง ผลท่ีตามมาก็คือ แบบจำลองดัง 
กล่าวไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ละเอียดมากนัก โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงการวิเคราะห์เชิงนโยบายที่มีป้จจัยหรือตัวแปรต่างๆ เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก อีกท้ัง 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่าทั้นยังเป็นไปอย่างซับซ้อน จากข้อจำกัดดังกล่าวทำให้การ 
วิเคราะห์แบบเดิมไม่สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมเน่ือง 
จากไม่สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยต่างๆ ที่เป็นรายละเอียดหรือเป็นองค์ 
ประกอบของตัวแปรหลักได้ เนื่องจากในบางกรณีจำเป็นต้องตัดตัวแปรเหล่านันออกจากแบบ 
จำลอง และที่สำคัญคือไม่สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิของตัวแปรทังหมดนันได้พร้อมๆ กัน ทำ 
ให้ค่าสัมประสิทธิของตัวแปรเหล่านันไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างตัวแปรอื่นๆ มาเก่ียวข้องด้วย ซ่ึง 
การวิเคราะห์ด้วย SEM สามารถลดข้อจำกัดทั้งหมดที่กล่าวมานี้ได้ ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบที่สำคัญ 
ของ SEM ในการนำไปอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยเฉพาะอย่างย่ิงตัวแปรเชิงนโยบาย 
ที่ซับซ้อน เช่นการวิเคราะห์เชิงนโยบายด้านการขนส่งที่ต้องเกี่ยวข้องกับตัวแปรเป็นจำนวนมาก 
และหลากหลาย อีกทังประเภทของตัวแปรยังมีความแตกต่างกัน ไม,ว่าจะเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 
หรือตัวแปรเชิงปริมาณ

โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์ด้วย SEM สำหรับงานวิจัยด้านขนส่งนันมีความเหมาะสม 
สำหรับอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความซับซ้อนซึ่งมีความแตกต่างกันทังประเภทของ 
ข้อมูลและการวัดค่าข้อมูลเหล่านัน โดยจะมีประโยชน์อย่างย่ิงในการกำหนดนโยบายด้านการขนส่ง 
ที่มีตัวแปรหลายประเภท และความสัมพันธ์มีลักษณะซับซ้อน ซึ่งการวิเคราะห์แนบเดิมมักจะถูก 
จำกัดประเภทของตัวแปรไว้เพียงตัวแปรเชิงปริมาณ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เวลาในการเดิน 
ทาง หรือเวลาในการเข้าถึงพืนที่ เป็นต้น แต่เม่ือวิเคราะห์ด้วย SEM ทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้หลากหลายมากขึน ความสัมพันธ์ของข้อมูลมีลักษณะที่ซับซ้อนมากขึน การวิเคราะห์ทำได้ 
สะดวกขึนโดยผลลัพธ์ที่ได้ยังมีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับที่ยอมรันได้ ด้วยเหตุนีผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การวิเคราะห์เชิงนโยบายด้วย SEM จึงน่าจะได้นโยบายท่ีสามารถสะท้อนข้อเท็จจริงจากข้อมูลท่ีนำ 
มาวิเคราะห์ได้ถึกซึง และมีรายละเอียดของตัวแปรเชิงนโยบายมากขืน โดยสามารถสืงปิจจัขแฝง 
และทัศนคตินางประการที่ซ่อนอยู่ออกมาได้ และเป็นการเพ่ิมมุมมองหรือมิติในการวิเคราะห์ปิญหา 
หรือกำหนดนโยบาย ซึ่งทำให้นโยบายที่ได้มีเนือหาครอบคลุมประเด็นต่างๆ มากขืน
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ในเนือหาที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ สามารถสรุปประเด็นที่ 
ควรพิจารณา'ในการวางแผนเพื่อเฅรียมความพร้อมสำหรับการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติให ้สลดคล้องกับมาตรการ ALS และพร้อมที่จะสนับสนุนมาตรการดัง 
กล่าว โดยได้นำตัวแปรทัศนคติสำคัญ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจ การยอมรับ และความดังใจ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และรายละเอียดของตัวแปรดังกล่าวซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย 
SEM ตามที่แสดงในภาคผนวก ค (แสดงในตารางที่ 5.10) มาพิจารณาร่วมกับผลลัพธ์ท ี่แสดงไป 
ข้างด้น ได้ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 5.10 การเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับความพึงพอใจ การยอมรับ และความตังใจปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ตัวแปรทัศนคติ กลุ่มเป้าหมาย

ผูเ้ดินทางด้วยรถยนตัส่วนตัว ผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ผู้อาศัยห?อมีกิจทารในเขตบางรัก
ความพึงพอใจใน มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการยอม มีอิทธิพลอย่างมีนัขสำคัญต่อการยอมรับ มีอิทธิพลอย่างมีนัยส์าตัญต่อความตั้งใจปรับ
มาตรการเก็บค่า รับ และความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติ และความตั้งใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เปลี่ยนพฤติกรรม
เข้าพ้ีนท่ี กรรม

การยอมรับใน 1. การซึ่วิสติ๊กเกอร้(พอผ่านเข้าพื้นที่ ณ 1. การนำร่องในเขตบางรักที่มีป็ญหาการ 1. ชนิดยานพาหนะและวัน-เวลาที่ควบคุม
มาตรการเก็บค่า ปิมนามัน ห้างราน ธนาคาร ที่ทำการ จราจรติดขัดเป็ใเอันตับต้นๆก่อนนั้นดีต่อการ สามารถเข้าใจได้ง่ายและไม่ยุ่งขากซับช้อน
เข้าพ้ีนที่ ไปรษณีย์หรือริมถนน เข้ากันได้กับ ทดลองใช้มาตรการก่อนขยายไปบังพื้นที่

ชีวิตประจำวันของท่าน อื่นๆในอนาคต

2. การยอมรับว่าการเก็ใJค่าเ1ข้าพ้ี'นที่จะส่ง 2. น่าจะสามารถสังเกตผลของราคาใบอนุญาต 2. การนำร่องในเขตบางรักที่มีปญีหาการ
ผลให้เขตบางรักมีการจราจรทีค่ล่องตัว ซึ่งทำให้ลดปริมาณการจราจรติดขัดลง 30% จราจรติดขัคเป็นอันดับต้นๆก่อนนั้นดีต่อการ

ขึ้น มีมกภาวะทางอากาศและเสียงl ï อย ไต้ทันททีีใ่ช้มาตรการ ทดลองใช้มาตรการก่อนขยายไปบังพื้นที่
ลงกว่าเดิม อื่นๆในอนาคต

5. การนำร่องในเขตบางรักที่มีป็ญหาการ !. ชนิดขานพาหนะและวัน-ทลาที่ควบคุม 5. น่าจะสามารถสังเกตผลของราคาใบอนุญาต

จราจรติดขัดเป็นอันดับต้นๆก่อนนั้นดี สามารถเข้าใจได้ง่ายและไม่ยุ่งขากซับช้อน ซ ึ่งทำให้ลดปริมาณการจราจรติดขัดลง 30%

ต่อการทดลองใช้มาตรการก่อนขขายไป ได้ทันทที ี่ใช้มาตรการ

บังพนที่อื่นๆในอนาคต

4. ชนิดขานพาหนะและวัน-เวลาที่ควบคุม 4. การขอมรับว่าเงินจากการเก็บค่าเข้าพ้ีนที่จะ 4. การยอมรับว่าเงินจากการเก็บค่าเข้าพ้ีนที่จะ

สามารถเข้าใจได้ง่ายและไม่ยุ่งขากซับ ช่วยพัฒนาระบบขนส่งสาจารฌะ ถนนหน ช่วยพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ ถนนหน

ซ้อน ทาง และสภาพแวดล้อมในเขตบางรักให้ดิ ทาง แกะสภาพแวดล้อมในเขตบางรักให้ดี

ขึ้นได้ ข ึ้นไต ้

- 5. การซอสติ๊กเกอร์เพื่อผ่านเข้าพี้นที่ ณ 5. การซอสติ๊กเกอร์เพื่อผ่านเข้าพี้นที่ ณ

ป็มนำมัน ห้างร้าน ธนาคาร ที่ทำการ ปิมนำมัน ห้างร้าน ธนาคาร ท่ีทำการ
ไปรษณีย์ หรือริมถนน เข้ากันได้กับชีวิต ไปรษณีย์หรือริมถนน เข้ากันได้กันชีวิต
ประจำวันของท่าน ประจำวันของท่าน

6. การขอมรับว่าการเก็บค่าเข้าพี้นที่จะส่งผล 6. การกวบคุมนังคับด้วยกำลังตำรวจและกลอ

ให้เขตบางรักมีการจราจรที่คล่องตัวขึ้น มีมล งวงจรปีดจะไม่ทำให้ผู้ใช้รถฝ่า'รน
ภาวะทางอากาศและเสียงในายลงกว่าเดิม

- 7. การขอมรับว่าการเก็บค่าเข้าพื้นที่จะส่งผลให้

เขตบ ไงรักมีการจราจรที่คล่องตัวขึ้น มีมล

ภาวะทางก ไกาศและเสียงนักยลงกว่าเดิม
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ตารางท่ี 5.10 การเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับความหึงฑอใจ การยอมรับ และความต้ังใจปรับเปล่ียนพฤติกรรม (ต่อ)
คัวแปรทัศนคติ กลุ่มเป้าหนาย

ผู้เดินทางด้วยรทขนติส่วนคัว ผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ผู้อาศัยหรอรกิจการในเขตบางรก
ความตงใจปรับ 
ปลี่ขนพฤติกรรม

1. กวามฅั้งใจที่จะใช้บริการขนส่ง' 
สาธารณะ (รณมล รถไฟฟ้า รถแที่กซี่ 
ฯถฯ)บ่ธยครงขน

ไม่มิราขละเอียดของตัวแปร ไม่มิราขละเอียดของตัวแปร

2. ความดํ่งใจที่จะขับรถน้อยลง

3. ความตํ่งใจที่จะใช้การจอดแล้วจร 
(Park &  Ride) บ่อยครํ่งขี้น

4. ความตั้งใจที่จะเดินหรอใชรถจักร 
ขานมากขน

5. ความคํ่งใจที่จะใช้รถขนดร่วมกับผู้ 
อน (Car-pooling)

1. กลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว

จากตารางที่ 5.7 และตารางที่ 5.10 สามารถสรุปแนวทางในการส่งเสริมการประยุกต ์ใช ้ 
มาตรการ ALS สำหรับกลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวไดด้ ังต่อไปนี้

1.1 การส่งเสริมความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับมาตรการ ALS (Education)

ควรประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เก ี่ยวกับมาตรการ ALS เพื่อให้คนกลุ่มนี้เกิดความเข้าใจ 
ในประสิทธิภาพและผลที่ตามมาจากการนำมาตรการ ALS มาประยุกต์ใช้ โดยบุ่งเน้นในเรื่องของ

•  ความโปร่งใสของการนำเงินรายได้จากการจัดเก็บค่าผ่านเข้าพืนที่ไปใช้ในการพัฒนาด้าน 
ต่างๆ

•  ผลกระทบจากมาตรการ ALS ที่มีต่อคนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน
•  การสน ับสน ุน จากภาคร ัฐและผลป ระโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับ จากการน ำมาตรการ ALS มา 

ประยุกต์ใช้เปรียบเทียบกับสถานการณ์ปีจจุบัน

นอกจากการบุ่งเน้นไปที่ผู้ใช้รถยนต์ส่วนตัวแล้ว ควรประชาสัมพันธ์ให้คนกลุ่มอื่นที่เกี่ยว 
ข้องกับกลุ่มเปาหมายหลักนี มีความรู้ความเข้าใจในมาตรการ ALS ไปพร้อมๆ กันด้วย เพื่อให้ผู้ใช้ 
รถยนต์ส่วนตัวเกิดแรงสนับสนุนเชิงบวกจากกลุ่มคนรอนข้างเ ห ล ่านี
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1.2 การส่งเสริมด้านวิศวกรรม (Engineering)

•  นำระนบการจัดการการจราจร (Traffic management) มาประยุกต์ใช้ในการจัดระบบการ 
เดินทางและการสัญจรภายในพืนที่ควบคุม (Controlled area) ให้มีความคล่องตัวมากขึ้นทั้ง 
นี้เพื่อลดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

•  พัฒนาระบบที่ช่วยให้ผู้เดินทางสามารถวางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้ ไม,ว่าจะเป็นระบบ 
บร ิการข ้อม ูลอ ัตโนม ัต ิ (Automated Traveler Information Systems, ATIS) ทังแบบ'ทีเปน 
การให้ข้อมูลก่อนการเดินทาง (Pre-trip) และการให้ข้อมูลระหว่างการเดินทาง (En-route) 
ไม ่ว ่าจะเป ็น บร ิการข ้อม ูลการเด ินทางผ ่านระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต หรือผ่านทาง 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น

•  เพิ่มทางเลือกในการเดินทางให้กับผู้เด ินทางกลุ่มนีด้วยการ ปรับปรุงการให้บริการระบบ 
ขนส่งสาธารณะรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น รถโดยสารประจำทาง การขนส่งระบบราง 
และการเด ินทางท ี่ไม ่ใช ้ยวดยาน (Non motorized modes) อาทิ การเดิน หรือการใช้จักร 
ยาน เป็นต้น โดยในส่วนของการสนับสนุนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะนั้น อาจ 
ม ีการให้สิทธิพ ิเศษ หรือให้,การสนับสนุนด้านการเงิน (Financial incentive) แก่ผู้เดินทาง 
ด้วยรถยนต์ส่วนตัวที่มีความตังใจที่จะสนับสนุนมาตรการ ALS ด้วยการเปลี่ยนรูปแบบการ 
เดินทางมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะ หรือลดการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวในบางโอกาส 
เช่น การลดหย่อนค่าโดยสาร การลดหย่อนภาษีรายได้ส ่วนบุคคล และการลดหย่อนค่า 
ธรรมเนียมรถยนต์รายปี เป็นด้น

1.3 การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน (Environment)

•  ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในพืนที่ควบคุม เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์ การปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมภายในพืนที่ควบคุมให้เหมาะสมกับการเดินทางที่ไม่ใช้ยานพาหนะมากฃึน เช่น 
การสร้างทางเดินเท้าและทางจักรยาน เป็นด้น รวมถึงการจัดสร้างโครงสร้างพืนฐานต่างๆ 
เช่น ช่องทางสัญจร พืนที่จอดรถ ป็ายรอรถโดยสารประจำทาง และระบบการจัดเก็บเงิน 
ค่าผ่านเข้าพื้นที่ ให้พร้อมสำหรับการนำมาตรการ ALS มาประยุกต์ใช้

•  เมื่อกำหนดพืนที่ควบคุมการใช้รถยนต์แล้ว จำนวนรถยนต์ส่วนตัวภายในพืนที่ดังกล่าวน่า 
ที่จะลดลง อันจะส่งผลให้มลพิษด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น มลพิษทางเสียง หรือทางอากาศ 
นันลดลงไปด้วย
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โดยภาพรวมแล้ว กลุ่มผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวมีแนวโน้มที่จะเกิดความพึงพอใจและ 
ตั้งใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางให้สอดคล้องกับมาตรการถ้าภาครัฐให้การส่งเสริม 
ระบบขนส่งสาธารณะ และการเด ินทางท ี่ไม ่ใช ้ยวดยาน (Non-motorized mode) เพื่อใช้เป็นทาง 
เลือกในการเดินทาง โดยถ้ามีการนำมาตรการเก็บค่าผ่านเข้าพึนที่มาใช้จริง สิ่งที่คนกลุ่มนีตังใจที่จะ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับมาตรการดังกล่าว ได้แก่ เปลี่ยนมาเดินทางด้วยระบบขนส่ง 
สาธารณะ อาทิ รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้า ฯลฯ มากขึน เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวให้น้อย 
ลง ตั้งใจที่จะขับรถมาจอดแล้วเดินทางต่อไปยังจุดหมายด้วยระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น เดิน 
และขี่จักรยานมากขึน และโดยสารรถยนต์ร่วมไปกับคนอื่นมากขึน ทังนีเมื่อตรวจสอบดูแล้วพบว่า 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกล่าวล้วนเป็นไปเพ ื่อลดค่าใช้จ ่ายในการเดินทางแทบทั้งส ิ้น ดังนั้น 
การที่ภาครัฐจะทำให้มาตรการ ALS สามารถตอบสนองความพึงพอใจคนกลุ่มนีได้น ัน นอกจาก 
การจัดเตรียมสิ่งต่างๆ ตามที่ได้กล่าวไปแล้วในข้อ 1.1 1.2 และ 1.3 ยังต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางที่สมเหตุสมผลและไม่แพงจนเกินไปอีกด้วย ซึ่งในจุดนีน่าจะช่วยให้คนกลุ่มบีเกิดความพอ 
ใจและหันมาสนับสนุนมาตรการ ALS มากขึ้น

สำหรับแนวทางที่ทำให้คนกลุ่มบีเกิดการยอมรับในมาตรการ ALS มากขึ้นแม้ว่าจะไม่ส่ง 
ผลต่อความตังใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก็ตาม แต่อาจใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบการดำเนินงาน 
เพื่อให้เกิดการยอมรับมาตรการ ALS ในเบืองต้น ทังบีการดำเนินการดังกล่าวอาจไม่ก่อให้เกิดความ 
พึงพอใจหรือเกิดความตังใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยตรง แต่อาจทำให้คนกลุ่มบีเกิดการยอมรับ 
ในเบื้องต้นก่อนที่จะดำเนินการขึ้นตอนต่อไปเพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจและเกิดการปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมการเดินทางอย่างถาวรตามมาโดยจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนี้ให้การยอมรับวิธี 
การและช่องทางการจำหน่ายบัตรติดรถเพื่อผ่านเข้าพ ื้นที่ตามที่ได้เสนอไว้ในแบบสอบถาม (ภาค 
ผนวก ก) ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดำเนินชีวิตประจำวัน นอกจากบียังเห็นว่ามาตร 
การทีนำเสนอ ขังเป็นมาตรการที่เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากชันซ้อน รวมถึงเห็นด้วยกับการใช้เขตบางรัก 
เป็นพึนที่นำร่องและเชื่อว่ามาตรการดังกล่าวจะทำให้ป้ญหาการจราจร และมลภาวะทางอากาศ และ 
ทางเสียงในพืนที่ลดลง

แนวทางดังกล่าวอาจใช้เป็นกลวิธีเพ ื่อทำให้คนในพืนที่เก ิดการขอมรับและลดแรงด้านที่ 
อาจเกิดขึนในการดำเนินมาตรการ การดำเนินนโยบายขันต้นจึงอาจเริ่มจากการทำให้กลุ่มเปาหมาย 
บีเกิดการยอมรับค่อนที่จะจัดหาสิ่งต่างๆ ตามที่แนะนำไว้ในตอนต้นเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามมาในลำดับต่อไป
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2. กลุ่มผู้เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ

อาจกล่าวได้ว่าผู้เดินทางกลุ่มนี้ไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ ALS โดยตรงเนื่องจากไม่ 
จำเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง และไม,ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพิ่มขึนแต่อย่างใด 
ด้วยเหตุนี้รายละเอียดเกี่ยวกับการรณรงค์มาตรการ ALS ในประเด็นที่มีความชํ้าซ้อนกับกลุ่มผู้เดิน 
ทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวจะถือว่ามีความคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ดี มีประเด็นเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายที่ 
ต้องการบรรลุเก ี่ยวกับการเดินทาง ที่เป ็นประเด็นซึ่งผ ู้เด ินทางกลุ่มนีให้ความสำคัญแตกต่างจาก 
กลุ่มเป้าหมายอื่น ท ังน ีอาจจัดเตรียมแนวทางสนับสนุนมาตรการ ALS เพื่อรองรับความต้องการ 
ของคนกลุ่มนี และเพื่อตอบสนองความต้องการของคนทุกกลุ่มในชุมชนได้อย่างครบถ้วนได้ดังต่อ 
ไปนี้

•  จัดเตรียมระบบขนส่งสาธารณะให้เพียงพอกับความต้องการโดยมีการปรับปรุงทั้งคุณภาพ 
การให้บริการและจำนวนยานพาหนะที่ให้บริการเนื่องจากจำนวนผู้ใช้บริการอาจมีเพิ่มขึ้น 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนรูปการเดินทางของผู้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว

•  จัดเตรียมความพร้อมในเรื่องของการเชื่อมต่อระหว่างรูปแนบการเดินทางให้เป็นไปอย่าง 
สะดวกและมีประสิทธิภาพ

การยอมรับในเบืองต้นของคนกลุ่มนี้อาจเกิดขึ้นได้จากการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการ 
นำเงินที่ไต้จากการเก็บค่าผ่านเข้าพื้นที่ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น นำไปใช้พัฒนา 
ระบบขนส่งสาธารณะ ถนนในชุมชน และปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ ในชุมชนให้ดีขึ้น

3. กลุ่มผู้อาศัยหรือมีกิจการในเขตบางรัก

ป ้จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลเฉพาะกลุ่มต ัวอย่างน ีไต ้แก ่ ผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจและ 
สังคม และการรับรู้ถึงป้ญหาที่เกิดฃึน โดยตัวแปรในกลุ่มของผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมที่มีความสำคัญได้แก่ จำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบอาชีพ จำนวนผู้อยู่อาศัยใน 
ครัวเรือน และจำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุมากกว่า 18ปี ซึ่งกลุ่มเป้าหมายนีบางส่วน (ร้อย 
ละ 33.9) เป ็นผู้ท ี่อาศัยนอกเขตบางรักแต่จำเป็นต้องเดินทางเข้ามาในเขตบางรักเพื่อประกอบกิจ 
การ จำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่อยู่ในวัยทำงานซึ่งต้องประกอบอาชีพในเขตบางรักจึงเป็นป้จจัย 
ที่มีความสำคัญในกรณีดังกล่าว ซึ่งรวมถึงจำนวนสมาชิกทังหมดในครัวเรือนด้วย
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สำหรับการรับรู้ป ัญหาที่เก ิดฃึนนัน ม ีความสมเหตุสมผลที่เป ็นประเด็นที่ม ีความสำคัญ 
สำหรับกล ุ่มเป ้าหมายน ี้ เน ื่องจากคนกลุ่มน ี้ได ้ร ับร ู้ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นอย่างต ่อเน ื่องและได้ร ับผล 
กระทบจากปัญหาอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน การจัดเตรียมแนวทางในการรณรงค์มาตรการ ALS 
สำหรับคนกลุ่มนีอาจคล้ายคลึงกับใน 2 กลุ่มแรกแต่อาจมุ่งเน้นเป็นพิเศษในเรื่องของการปรับปรุง 
สภาพถนนและทางเดินเท้าให้มีความปลอดภัยในการสัญจรและการเดิน รวมถึงการจัดหาบริการ 
ขนส ่งสาธารณ ะประเภทต ่างๆ ไม่ว ่าจะเป ็น รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้า และรถรับจ้าง 
ประเภทต่างๆ เช่น แท็กซี่ ให้เพียงพอกับความต้องการ โดยการรณรงค์ให้คนกลุ่มนีเกิดการยอม 
รับมาตรการในเบื้องต้นอาจทำได้โดย การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงความเข้มงวดในการตรวจจับ 
และควบคุมให้คนขับรถเข้ามาในพืนที่ปฏิบัติตามมาตรการ ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมด้วยเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจ หรือการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดก็ดี

5.5 ข้อเสนอแนะ

5.5.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
1. ผลลัพธ์จากงานวิจัยนีเป็นการยืนยันความสำคัญของความพึงพอใจที่ม ีต่อทัศนคติอื่นๆ 

ของกลุ่มเป ้าหมาย ด ้วยเหตุน ี้ในการตรวจสอบทัศนคติของชุมชนที่ม ีต ่อนโยบายสาธารณะ จึงมี 
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสอบความพึงพอใจของสมาชิกในชุมชนที่มีต่อนโยบายเหล่านั้น 
ด้วย

2. การกำหนดนโยบายสาธารณะใดๆ ก็ตาม ผู้วางแผนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรคำนึงถึงความ 
เป็นไปได้ในการจัดหาสิ่งต่างๆ ที่จะตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่จำเป็นและพอที่จะเป็นไปได้ 
ให้กับสมาชิกในชุมชน ทั้งนี้เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของสมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชนให้เกิดความพึง 
พอใจ และพร้อมใจที่จะสนับสนุนนโยบายดังกล่าว

3. การนำทฤษฎี TPB มาประยุกต์'ในการอธิบายทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ในพืนที่อื่นที่มีบริบทแตกต่างจากด้นกำเนิดของทฤษฎี ผู้วิจัยควรตระหนักถึงความแตกต่างดังกล่าว 
และไม่พยายามสรุปผลการวิจัยให้เป็นไปตามทฤษฎี หรือทำการสรุปว่าข้อมูลที่สำรวจมาได้นั้นไม่ 
ถูกต้องเนื่องจากผลการวิเคราะห์ไม,เป็นไปตามทฤษฎี ทังนีความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอาจเกิดจาก 
ปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ความแตกต่างของขันตอนการดำเนินการศึกษา ข้อกำหนดเกี่ยวกับพฤติ 
กรรมที่ใข้เป ็นกรณีศึกษา และความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น (Rothengatter และ 
Manstcad, 1997)กเป ็นเด ้
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5.5.2 ข ้อ เส น อ แ น ะ เช ิงป ร ะ ย ุก ต ์

1. จ ากผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่าถ ้าผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ งก ารว ิเค ราะห ์ ห ร ืออ ธ ิบ าย ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป ร  

ห ร ือป ัจจ ัย ต ่างๆ  ท ี่ม ีจ ำน ว น ค ่อ น ข ้างม าก แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ซ ับ ช อ น  โด ย ต ้อ งก ารว ิเค ราะห  ์

ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ั้น พ ร ้อ ม ก ัน ใน ค ร ั้ง เด ีย ว เน ื่อ ง จ า ก ต ้อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ อ ิท ธ ิพ ล  

ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ป ร ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิงม าก ท ี่ส ุด  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ห ล ัก ก าร ข อ ง SEM  

จ ะ ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม เป ็น อ ย ่างม าก  เน ื่องจาก  SEM น ั้น จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร อ ธ ิบ าย ม าก ก ว ่าก าร  
ท ำ น า ย ต ัว แ ป ร  (G olob, 2001) ด ้ว ย เห ต ุน ี ก า ร จ ะ น ำ ห ล ัก ก า ร ข อ ง  SEM  ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร  
ว ิเค ราะห ์เช ิงน โย บ าย ด ้าน ก ารข น ส ่ง  จ ึงค วรเข ้าใจป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อง SEM  ใน จ ุดน ี้ด ้วย

2. เน ื่อ งจ าก  SEM ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร อ ธ ิบ าย ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ไป อ ย ่างซ ับ ช ้อ น ต าม ท ี่ก ล ่าวม าแล ้ว  ด ้วย เห ต ุน ีจ ึงม ีค วาม เป ็น ไป ไต ้ท ี่จ ะน ำห ล ัก การ  
SEM ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เช ิง น โ ย บ า ย ด ้า น ก า ร ข น ส ่ง  อ ีก ท ั้ง ห ล ัก ก า ร ข อ ง  SEM น ั้น  

ส าม าร ถ เข ้า ใจ ได ้ง ่าย แ ล ะ ม ีว ิธ ีก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท ี่ไม ่ซ ับ ช ้อ น จ น เก ิน ไป  การนำ SEM  ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน  
ก าร ว ิเค ร าะ ห ์เช ิง น โย บ าย ด ้าน ก าร ข น ส ่ง น ่าจ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท ี่ได ้ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ม ีค ว าม  

น ่าเช ื่อถ ือท างส ถ ิต ิม ากย ิ่งข ึ้น

5.5.3 ข ้อ เส น อแน ะส ำห ร ับ ก ารศ ึกษ าเพ ิ่ม เต ิม ใน อน าค ต

ใน ก าร ศ ึก ษ าเพ ิ่ม เต ิม จ าก ก าร ว ิจ ัย น ี ค ว รม ุ่ง เน ้น ไป ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้เด ิน ท างด ้ว ย ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว  โดย  

ท ำก าร ศ ึก ษ าอ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร เช ิง จ ิต ว ิท ย าใน ก ล ุ่ม  Sym bolic-affective m otive ท ี่ม ีต ่อ ท ัศ น ค ต ิ1ใน  

ก าร เล ือ ก เด ิน ท าง ด ้ว ย ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ต ัว แ ป ร ก ล ุ่ม น ี้เพ ิ่ม ข ึ้น  
ส ำห ร ับ ร ูป แ บ บ ข อ ง แ บ บ จ ำล อ ง  SEM น ัน อ าจ ใช ้ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก ล ุ่ม พ ห ุใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล โด ย  

แบ ่งกล ุ่ม ต ัวอย ่างออก เป ็น กล ุ่ม ต าม ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อต ัวแป ร Sym bolic-affective motive แต ่ละต ัว
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