
บทที่ 2

ทฤษฎี แนวคิด และงในวิจัยที่เที่ยวข้อง

ในการศึกษา การเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตต่อวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เปีนเรื่องเกี่ยวกับสิ่ง 
ที่เปีนต้นเหตุความเสี่ยงในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น เพื่อเข้ารับบริการของการเชื่อมต่อกับ 
ข้อมูลต่างๆ หรือเพื่อการสิ่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งเปีนซ่องทางที่แฝงไว้ต้วยอันตราย 
และจะกลายมาเปีนหนทางที่นำไปสู่กัยที่ไต้มาจากการใช้อินเทอร์ณีตในหลาย  ๆ กรณี อันส่วนมาก 
เกิดขึ้นกับบุคคลภายในเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาถึงแนวทางของพฤติกรรม 
การใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นภัยต่อผลร้ายที่จะเกิดขึ้นกับวัยรุ่น จึงต้องทำการศึกษาทฤษฎีแนวคิด และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางด้านนี เพื่อใช้เปีนแนวทางในการที่จะทำการวิจัยโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่ 
ไต้นำมาใช้เป็นกรอบความคิดของการวิจัย ด ังน ี้ คือ

2.1 แนวความรู้เบืองต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์เนึต และ เกิดภัยจาก 
อินเทอร์ฒ็ตที่มีผลกระทบต่อวัยรุ่น ( Internet Network and Internet Harm )

แนวความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์ณีต (Internet Network)
2.1.1 ความเปีนมาและความหมายของระบบเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต
2.1.2 ประวัติความเป็นมาของอินเทอร์เนึต
2.1.3 องค ์ประกอบและการบริการในร ูปแบบต ่างๆของระบบเคร ือข ่าย

อินเทอร์ฌ็ต
2.14 ความสัมพันธ์ระหว่างผลของอินเทอร์ฒ็ตและกลุ่มวัยรุ่น
2.15 สถิติที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต

แนวความรู้เกี่ยวกับภัยจากอินเทอร์เนีตและผลกระทบต่อวัยรุ่น (Internet Harm)
2.1.6 ประวัติความเปีนมา และสาเหตุของภัยจากการใช้เครือข่ายอินเทอธ์เน็ต
2.1.7 ลักษณะการประทุษร้ายต่อสังคมบนอินเทอร์ณ็ต
2.1.8 ประเภทของภัยอินเทอร์ณ็ตที่มีผลต่อวัยรุ่น
2.1.9 ลักษณะของภัยอินเทอร์ฒ็ตในแต่ละประเภท
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2.1.10 สัญญาณการเกิดภัยอินเทอรํฌตต่อวัยรุ่น
2.1.11 ลักษณะที่เป็นโทษจากผลของภัยอินเทอร์ฌ็ต
2.1.12 แ น วท างก ารค ว บ ค ุม  แ ล ะก ฎ ห ม าย ใน ก ารฟ ้อ งก ัน ภ ัยจ าก ก ารใช ้

อินเทอร์เน็ต
2.1.13 สถิติจากการเกิดภัยอินเทอร์ฌึต

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสือและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Media and Information Technology 
Concept)

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุ่น (Adolescence Concept)
2.3.1 ลักษณะของวัยรุ่น
2.3.2 ความต้องการของวัยรุ่น
2.3.3 วัฒนธรรมวัยรุ่น
2.3.4 วัฒนธรรมของการกระทำผิดของวัยรุ่น
2.3.5 พฤติกรรมเบี่ยงเบนในช่วงวัยรุ่น

2.4 แนวคิดการกระทำผิดเด็กและเยาวชน (Juvenile Delinquency Concept)
2.4.1 สาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน
2.4.2 ปีจจัยที่มีผลต่อการกระทำผิด

2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับเหยื่อ (Victim Concept)
2.6 ปิจจัยต้านพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่มีผลต่อทารกระทำผิดและการตกเป็นเหยื่อของวัยรุ่น 

ในกรณีการเกิดภัยอินเทอร์ณ็ต
2.6.1 ปีจจัยทางกายภาพหรือทางชีววิทยา
2.6.2 ป็จจัยทางสังคม
2.6.3 ปีจจัยทางจิตใจหรือทางจิตวิทยา
2.6.4 ป็จจัยที่เกิดโอกาสหรือสถานที่

2.7 บทความ หนังสือ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง
2.8 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
2.9 สมมติฐานในการวิจัย
2.10 การนิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ
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2.1 แ น วค วาม !เบ ื้อ งต ้น เก ี่ย วก ับ เท ค โน โล ย ีระบ บ เค ร ือ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ึต  และ เก ิดภ ัยจาก  

อินเทอร์เน็ดที่ม ีผลกระทบต่อวัยฐ่น ( In te rne t N e tw o rk and In te rn e t H a rm  )

แนวความ!เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเฑอร์เนีต (In te rn e t N e twork)

2.1.1 ความเป็นมาและความหมายของระบบเครือข่ายอินเฑอร์เนีต

อินเทอร์เน็ต (Internet) ย่อมาจากคำว่า “International Network” หรือในปีจจุบันก็นิยมใช้ 
อีก คำหนึ่งก็คือ Inter Connection Network ซึ่งก็คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ 
เช ื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท ั่วโลกเช้าด ้วยกัน โดยเป ็นการรวมเอาคำสองคำเช ้าด ้วยกันคือ 
International + Networking หรือเครือข่ายของนานาชาติที่ทุกคนมีส่วนเป็นเจ้าของ เรียกกันอีกอย่าง 
หนึ่งว่า ไซเบอร์สเปช (Cyberspace) โดยเป็นคำที่บ ัญญัติข ึ้นใหม่โดย วิลเลี่ยม กึ๊ปสัน (William 
Gibson) นักเขียนนวนิยายวิทยาศาสตร์ อยู่ในหนังสือชื่อ "นิวโรมานเซอร์" ป ี 2527 (Neuromancer, 
1984) ซึ่งมีใจความสำคัญที่สามารถเลือกเส้นทางในการติดต่อ ได้หลาย  ๆ เส้นทาง หรือจะเรียกได้ 
ว่า เป ็นการส ือสารแบบไร้ม ิต ิ,ได้ แม ้จะใช้กฎเกณฑ ์ หรือมาตรฐานของอุปกรณ์หรือเครื่องม ือท ี่ 
แตกต่าง ต่อมานิยมเรียกสั้น  ๆ ว่า อินเทอร์ฌ็ต หรือ เน็ต สำหรับคำว่า อินเทอร์ฌ ็ต (Internet) หาก 
แยกศ ัพ ท ์จะได้ออกมา 2 คำ คือ คำว่า Inter และคำว่า Net ซึ่ง Inter หมายถึงระหว่าง หรือท่ามกลาง 
และคำว่า Net มาจากคำว่า Network หรือเครือข่าย เมื่อนำความหมายของทั่ง 2 คำมารวมกัน จึงแปล 
ได้ว่า การเช ื่อมต่อกันระหว่างเครือข่ายซ ึ่งบรรจุข ้อม ูลต่าง  ๆ มากมายเพ ื่อให ้สามารถนำไปใช้ 
ประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา หาความรู้ การค้นคว้าวิจัย หรือความบันเทิง การ 
จับจ่ายบริการ และอินเทอร์ฒ็ตเป็นศูนย์รวมสารพัดโปรแกรมใช้งาน ดังนั้นการให้ความหมายของ 
คำว่า “อินเทอร์ณ ็ต” หรือ “ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์” นั้นจึงสามารถตีความได้หลากหลาย 
ดังต่อไปนี้

กลาโน (Glano, 1994) ให้ความหมายของระบบเครือข่ายว่า หมายถึง การเชื่อมโยงและ 
สร้างความสัมพันธ์เพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งทรัพยากรภายในกลุ่ม เป็นความต้องการของผู้ใช้ 
คอมพิวเตอร์เนื่องจากในช่วงแรก อุปกรณ์ทั่งหลายในระบบคอมพิวเตอร์ยังมีราคาค่อนช้างแพงมาก 
การเชื่อมโยงทรัพยากรเหล่านี้เช้าด้วยกันก็ส่งผลให้ผู้ใช้ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ 
ทรัพยากรที่มีราคาแพงได้อย่างทั่วถึง (อ้างถึงใน SriThai Education Technology, 1999: ออนไลนิ)
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สหัส พรหมสิทธ(2534)ให้ความหมายว่าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การเชื่อมโยง 
ระบบคอมพิวเตอร์ที่กระจัดกระจาย อยู่ในที่ต่าง  ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ 
ด้วยวิธีที่ตกลงกันไว้เปีนการล่วงหน้า การสื่อความกันระหว่างคอมพิวเตอร์จะเปีนไปในรูปของการ 
ส่งข่าวสารข้อมูลในรูปของสัญญาณที่เปีนรหัส โดยจะส่งไปตามเส้นทางสื่อสาร เช่น สายโทรศัพท์ 
ช่องส่งสัญญาณดาวเทียม สายไฟฟ้า เส้นใยแก้วนำแสง เปีนด้น

กิดานันท์ มลิทอง (2539: 234) ให้คำนิยามของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่าหมายถึง
ระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ที่สร้างขึ้นโดยการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 
เครื่องขึ้นไป โดยใช้แผ่นวงจรต่อประสานข่ายงานกับสายเคเบิลและทำงานด้วยระบบปฏิบัติการ 
ข่ายงาน

ไพโรจน์ คชชา (2542: 117-119) ให้ความหมายว่า อินเทอร์เนึต คือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช ื่อมต่อกันทั่วโลก ต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกชนิด หรือเรียกว่าเป็น 
ระบบเครือข่าย Network ที่เชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลต่างๆ ได้ทั่วโลก

มานิจ อาจอินทร์ (2542) ให้ความหมายของคำว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่า หมายถึง กลุ่ม 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการ เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้อุปกรณ์ต่าง  ๆ
เช่น ดิสก์ เทป เครื่องพิมพ์ ฯลฯ ร่วมกันได้ ซึ่งในแต่ละหน่วยงานทังในภาครัฐ หรือเอกชนที่มีการ 
ติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างก็ด้องรับผิดชอบเครือข่ายของตน

วิเศษสักด โคตรอาษา (2542: 208-210) ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายที่มี 
ขนาดใหญ่ที่สุด ครอบคลุมพืนที่กว้างที่ส ุดมีอัตราการขยายตัวเร็วที่ส ุด และมีสมาชิกภายในมาก 
ที่สุด

สานิตย์ กายาผาด (2542: 210) ให้ความหมายว่า อินเทอร์เนึต คือ เป็นระบบเครือข่าย 
(Network) ที่เชื่อมโยงเครือข่ายมากมายหลากหลายเครือข่ายเข้าด้วยกัน มนุษย์พยายามที่จะใช้งาน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เก ิดประโยชน์สูงสุด จึงได้ทำการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์หลาย  ๆ เครื่องเข้า 
ด ้วยก ันเพ ื่อให ้สามารถส ื่อสาร แลกเปลี่ยน และใช ้งาน ข ้อม ูลต ่างๆ  ร ่วมก ันได ้โดยผ ่านทาง 
สายสัญญาณในระบบ จึงเกิดเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)
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สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ (2545) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
เป็นร ะบบเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ ที่ม ีขนาดใหญ่ เครื่องคอมพิวเตอร์ท ุกเครื่องท ั่วโลก สามารถ 
ต ิดต ่อส ื่อสารถึงก ัน ได ้โดยใช ้มาตรฐาน ในการรับส ่งข ้อม ูลท ี่เป ็นหน ึ่งเด ียว หรือท ี่เร ียกว่า 
โปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอล ท ี่ใช ้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ึ่ต มีชื่อว่า ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP ะ Transmission Control Protocol/Intemet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เป็น 
เสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแต่ละจุดที่เชื่อมต่ออินเทอร์เนึตนั้น สามารถสื่อสารกันได้ 
หลายเส้นทาง ตามความต้องการ โดยไม่กำหนดตายตัว และไม่จำเป็นต้องไปตามเส้นทางโดยตรง 
อาจจะผ่านจุดอื่น  ๆ หร ือเล ือกไปเส ้นทางอ ื่นได ้หลาย  ๆ เส ้นทาง การติดต ่อส ื่อสารผ่านระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์ณ็ต นั้นอาจเรียกว่า การติดต่อสื่อสารแบบไร้มิติ หรือ Cyberspace

ตังบ ันเม ื่อนำการให ้ความหมายต่าง  ๆ มารวมกันจึงสามารถสรุปเป ็นกำจำกัดความของ 
อ ินเทอร์ฌ ็ต ได้ว่า อินเทอร์เน ็ตเป ีนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายย่อย  ๆ ชนิดต่าง  ๆ ท่ี 
เชื่อมต่อซึ่งกันและกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อมเครือข่าย ภายใต้มาตรฐานการ 
เชื่อมโยงที่ม ีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง  ๆ บนเครือข่ายที่เช ื่อมต่อกันระหว่างของ 
นานาชาติในลักษณะของการสื่อสารที่ไร้พรมแคน

2.1.2 ประวัตคิวามเป็นมาของอินเทอร์เนิด

2.1.2.1 กำเนิดอินเทอร์เน็ต

อินเทอร์เน็ตเปีนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถ ือกำเนิดเมื่อประมาณ 40ปีที่แต้ว ถือ 
กำเน ิดข ึนคร ังแรกในประเทศสหรัฐอเมร ิกาโดยเป ็นการใช ้งานทางทหาร ต ั้งแต่ด ้นท ี่ช ่วงป ี 
คริสต์ศตวรรษ 1960 (ประมาณปี 2503) ซึ่งเป็นยุคสงครามเย็น ระหว่าง สหรัฐ กับโซทียล มีความ 
เสี่ยงทางการทหาร และความเป็นไปได้ ที่จะถูกโจมตี ด้วยอาวุธปรมาณู หรือ นิวเคลียร์ การทำลาย 
ล้าง ศูนย์คอมพิวเตอร์ และระบบการสื่อสารข้อมูล อาจทำให้เกิดปีญหาทางการรบ และในช่วงนี 
ระบบคอมพิวเตอร์ มีมากมายหลากแบบ นับเป็นอุปสรรคสำคัญ ทำให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสาร และโปรแกรมกันได้โดยสะดวก จึงมีแนวความคิด ในการวิจัยระบบที่สามารถเชื่อมโยง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบที่แตกต่างกันได้ ตังบันเมื่อ พ.ศ. 2512 โดย 
องค์กรทางทหารของสหรัฐอเมริกา ชื่อว่า ยู.เอส.ดีเฟนซ์ ดีพาร์ทเมนท์ ( บ.ร.Defence Department ) 
เป็นผู้คิดด้นระบบขึ้นมา มีวัตถุประสงค์ คือเพื่อให้คอมพิวเตอร์รู้จัก ด้นหาเส้นทางเชื่อมโยง และส่ง 
ข้อมูลโดยอัตโนมัติ (Dynamic Routing) เป็นระบบเครือข่ายที่ไม่มีวันตายแม้จะมีสงครามระบบ
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ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ูก ท ำ ล า ย  ห ร ือ ต ัด ข า ด  แ ต ่ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย แ บ บ น ี้ย ัง ท ำ ง า น ไ ด ้ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ต ่อ ไ ป  ซ ึ่ง ร ะ บ บ  

ต ัง ก ล ่า ว จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ่ง ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป  ข อ ง ค ล ื่น ไ ม โ ค ร เ ว ฟ  ฝ ่า ย ว ิจ ัย ข อ ง อ ง ค ์ก ร จ ึง ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ร ะ บ บ เ น ึต  

เ ว ิร ์ก ข ึ้น ม า  เ ร ีย ก ว ่า  ARPAnet ย ่อ ม า จ า ก ค ำ ว ่า  Advance Research Project Agency net ซ ึ่ง ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ใ น ห ม ู่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ห า ร  อ ง ค ์ก ร  ร ัฐ บ า ล  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ถ ึก ษ า  

ต ่า ง ๆ  เ ป ีน อ ย ่า ง ม า ก  จ น ท ำ ใ ห ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ล า ย แ ห ่ง ใ น ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า น ำ ม า พ ัฒ น า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ับ ส ่ง จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (Electronic Mail ท ี่เ ร ีย ก ท ัน ส ั้น ๆ  ว ่า  E-mail) ร ับ ส ่ง ข ่า ว ส า ร  

แ ฟ ้ม เ อ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ  ใ น ง า น ว ิจ ัย ท า ง ว ิช า ก า ร  (ส ิร ิน ท ร ์ ป า ล ศรี, 2542)

2.1.2.2 ประว้ติความเป็นมาโดยอำคับ ของอินเฑอร์เน็ต

ปี พ.ศ. 2500 (1957) โซเวียตได้ปล่อยดาวเทียม Sputnik ทำให้สหรัฐอเมริกาได้ 
ตระหนักถึงป็ญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ตังนั้น ค.ศ. 2512 (1969) กองทัพสหรัฐด้องเผชิญหน้าทับความ 
เสี่ยงทางการทหาร และความเป็นไปได้ในการถูกโจมสี ด้วยอาวุธปรมาณู หรือนิวเคลียร์ การถูก 
ทำลายล้าง ศูนย์คอมพิวเตอร์ และระบบการสื่อสารข้อมูล อาจทำให้เกิดปีญหาทางการรบ และในยุค 
น ี้ ระบบคอมพิวเตอร์ ท ี่ม ีหลากหลายมากมายหลายแบบ ทำให ้ไม ่สามารถแลกเปลี่ยนข้อม ูล 
ข่าวสาร และโปรแกรมทันได้ จึงมีแนวความคิด ในการวิจัยระบบที่สามารถ เชื่อมโยงเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบที่แตกต่างทันได้ ตลอดจนสามารถรับส่งข้อมูล 
ระหว่างทันได้อย่างไม่ผิดพลาด แม้ว่าคอมพิวเตอร์บางเครื่อง หรือสายรับส่งสัญญาณ เสียหายหรือ 
ถูกทำลาย กระทรวงกลาโหมอเมริกัน (DoD = Department of Defense) ได้ให้ทุนที่มีชื่อว่า DARPA 
(Defense Advanced Research Project Agency) ภายใต้การควบคุมของ Dr. J.C.R. Licklider ได้ทำ 
การทดลอง ระบบเครือข่ายที่มีชื่อว่า DARPA Network และต่อมาได้กลายสภ าพ เป็น ARPANet 
(Advanced Research Projects Agency Network) และต่อไดมการเรมพัฒนาระบบเครอข่ายจนเปึน 
ระบบอินเทอร์ฌ็ตในที่สุด

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ซ ึ่ง เป ็น โค ร ง ก าร ข อ ง อ าร ์พ า เน ึต  ARPAnet(Advanced Research 
Projects A gency Network) ซ ึ่ง เป ็น ห น ่ว ย ง าน ท ี่ส ัง ก ัด  ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  ข อ ง ส ห ร ัฐ
(บ .ร .Department o f  D efense - D oD ) ถ ูก ก ่อ ต ั้ง เม ื่อ ป ระ ม าณ  ป ี ค .ศ .!9 60  (พ .ศ .2503) แ ล ะ ไ ด ้ถ ูก  

พ ัฒ นาเร ื่อยมา
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ต่อมาในปี ค .ศ.1969 (พ.ศ.2512) ARPA ได้รับทุนสนับสนุน จากหลายฝ่าย ซ่ึง 
หนึ่งในผู้สนับสนุนก็คือ Edward Kenedy และเปลี่ยนชื่อจาก ARPA เป็น DARPA (Defense 
Advanced Research Projects Agency) พรัอมเปลี่ยนแปลงนโยบายบางอย่าง และในปี ค.ศ.!969( 
พ.ศ.2512) นี้เองที่ได้ทดลองการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์คนละชนิด จาก 4 แห่งเข้าหากันเป็นครังแรก 
คือ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย สถาบันวิจัยสแตมฟอร์ด มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย และมหาวิทยาลัยยู 
ทาห์ เครือข่ายทดลองประสบความสำเร็จอย่างมาก

ดังนั้นในปี ค .ศ.!975 (พ.ศ.2518) จึงได้เปลี่ยนจากเครือข่ายทดลอง เป็นเครือข่าย 
ที่ใข้งานจริง ซึ่ง DARPA ได้โอนหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้แก่ หน่วยการสื่อสารของกองทัพ 
สหรัฐ (Defense Communications Agency - ปิจจุบันคือ Defense Informations Systems Agency) 
แต่'ในปีจจุบัน Internet มีคณะทำงานที่รับผิดชอบบริหารเครือข่ายโดยรวม เช่น ISOC (Internet 
Society) ดูแลวัตถุประสงค์หลัก, IAB (Internet Architecture Board) พิจารณาอนุมัติมาตรฐานใหม่ 
ใน Internet, IETF (Internet Engineering Task Force) พัฒนามาตรฐานทใชกับ Internet ซงเปีนการ 
ทำงานโดยอาสาสมัครทั้งสิ้น

ในปี ค .ศ .!980 (พ.ศ. 2523) คนทั่วไปเริ่มสนใจอินเทลร์เน็ตมากขึ้น มีการนำ 
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในเชิงพาณิชย์ บริษัท ห้างร้าน องค์กรเอกชนต่างๆ เริ่มมีการใช้อ ินเทอร์ฌ็ตใน 
การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ จนถึงมีการซื้อขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนึต (E-Commerce) จนเกิด 
กระแสเห่อธุรกิจดอทคอมขึ้นมาอย่างในปิจจุบัน

ในป ค.ส.!983 (พ.ศ.2526) DARPA ดัดสนใจนำ TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Intemet Protocol) มาใช้กับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในระบบ ทำให้เป็นมาตรฐานของวิธีการ- 
ติดต่อ ในระบบเครือข่าย Internet จนกระทั่งปีจจุบัน จึงสังเกตได้ว่า ในเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
ที่จะต่อ Internet ได้จะต้องเพิ่ม TCP/IP ลงไปเสมอ เพราะ TCP/IP คือข้อกำหนดที่ทำให้ 
คอมพิวเตอร์ทั่วโลกสื่อสารกันได้อย่างถูกต้อง

ในปี ค.ศ.!985 (พ.ศ.2528) มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติของอเมริกา (NSF) ได้ ให้ 
เงินทุนในการสร้างศูนย์จุ{เปอร์คอมพิวเตอร์ 6 แห่ง และใช้ชื่อว่า NSFNET อีกทังระบบอินเฑอร์เน็ต 
ถือเป็นเทคโนโลยีที่สมบูรณ์ พร้อมรองรับการใช้งานด้านการสื่อสาร แพร่ขยายไปในวงกว้าง ทัง
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นักวิจัย นักพัฒนา และบุคคลทั่วไป ไม่จำกัดเฉพาะการทหารเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใ!งาน 
อีเมล์ (E-Mail) เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) แชท (Chat) ฯลฯ

ในปี ค.ศ.1986 (พ.ส.2529) มีการกำหนดชื่อโดเมน (Domain Name System) มี 
ขึ้น เพ ื่อสร้างฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distribution database) อยู่ในแต่ละเครือข ่าย และให้ 
ISPOntemet Service Provider) ช่วยจัดทำฐานข้อมูลของตนเอง จึงไม่จำเป็นต้องมีฐานข้อมูลแบบ 
รวมศูนย์ เหมือนแต่ก่อน

จากนั้นในปี ค .ศ .!990 (พ .ศ .2533) อาร ์พารองร ับภาระท ี่เป ็นกระด ูกส ันหลัง 
(Backbone) ของระบบไม่ไต้ จึงไต้ยุต ิอาร์พาเน็ต และเปล ี่ยนไปใ! NSFNET และเครือข่ายขนาด 
มหึมาจนถึงทุกวันนี้ และเรียกเครือข่ายนี้ว่า อินเทอร์ฒ็ต โดยเครือข่ายส่วนใหญ่จะอยู่ในอเมริกา

ป็จจุบันอินเทอร์เน็ตเปีนกลุ่มเครือข่ายที่มีหลายองค์กรช่วยดูแล และบริหารงานอยู่ 
และถือไต้ว ่าเอ ็นเอสเอฟ (NSF) เป ็นองค ์กรน ัาท ี่ม ีบทบาทสำก ัญเป ็นอย่างย ิ่งในระบบเครือข ่าย 
อินเทอร์เน็ตมีคณะทำงานที่รับผิดชอบบริหารเครือข่ายโดยรวม เช่น ISOC (Internet Society) ทำ 
หน้าที่ดำเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์หลักของอินเทอร์ฒ ็ต ภายใน ISOC มีกลุ่มทำงานย่อย 
หลายกลุ่ม เช่น IAB (Internet Architecture Board ) ทำหน้าท ี่พ ัฒนามาตราฐานที่ใ!กับ 

อินเทอร์ฌ็ต และส่งต่อไปให้ ISOC พิจารณาอนุมัติ ทั้ง ISOC และ IFTF เป็นกลุ่มที่ดำเนินงาน 
โดยผ ู้เป ็นอาสาสม ัครท ั้งน ั้น  อ ิน เทอร ์เน ็ตได ้เปล ี่ยนสภาพจากเคร ือข ่าย เพ ื่อการว ิจ ัยไปเป ็น  
เครือข่าย “มวลชน” มีผู้ใ!แทบทุกกลุ่มกระจายอยู่ท ั่วโลก จนสามารถกล่าวได้ว่าอินเทอร์เนึตเปีน 
เครือข่ายแห่งยุคโลกาภิวัตน์ที่เชื่อมโยงเข้าเป็นหนึ่งเดียว (วิเศษสักด โคตรอาษา, 2542: 214-215)

จากการที่อ ินเทอร์เน ็ตเป ็นเหมือนอุบ ัต ิการณ์ครังสำคัญของสังคมโลก ในช่วง 
รอยต่อระหว่างศตวรรษ ปีจจัยหลักที่ทำให้อ ินเทอร์เน ็ตเป ีนปรากฏการณ์ของยุคสมัยและได้ร ับ  
ความนิยมอย่างสูงนั้นประกอบไปด้วย (ไพรัช ธัชยพง'ษ, 2541)

1. อ ิน เทอร ์เน ็ต เป ีน เทคโน โลย ีเคร ือข ่ายท ี่ใ!ง ่าย ทำให ้กลายเป ็นบร ิการท ี่ 
ประชาชนทั่วไปใ!ได้อย่างสะดวก โดยไม่จำเป็นต้องมีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์

2. อิน เท อร์เน้ตเปีน เครือข่ายแห่งเครือข่าย (Network of Networks) ทํ าให้เกิด การ 
เชื่อมโยงกันอย่างเสรีโดยไม่มีการปิดกัน
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3. สามารถเผยแพร่ข้อมูลของตนเองสู่สังคมโลกได้ง่าย
4. การสื่อสารผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นการปฏิวัติระบบ 

การสื่อสารทั่วโลกด้วยความเร็ว และแม่นยำ
5. สามารถแลกเปลี่ยนสาระความรู้ผ่านระบบ Bulletin Board และ Discussion 

Groups ต่าง  ๆ ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้กันได้อย่างกว้างขวาง และทั่วถึงมากขึ้น
6. มีเทคโนโลยีของการรับส่งข้อมูลผ่านระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทำ 

ให้การรับส่งข้อมูลตั้งแต่เอกสาร 1 หนา ไปจนถึงหนังสือทั่งเล่มเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัด

7. มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เช่น การใช้ Internet Phone, Voice e-mail, Chat, 
การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์ณีต

8. อินเทอร์เน็ตเปีนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในรูปแบบของ "วาณิชย์ 
อิเลกทรอนกส" (Electronic Commerce)

9. มีรูปแบบของการสืบค้นข้อมูลของภาษา HTML (Hyper Text Markup 
Language) ซึ่งนอกจากจะสะดวกและง่ายต่อการใช้แล้ว ยังเป็นสภาพแวดล้อมที่อาจมีผลทาง 
จิตวิทยา ให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลลึกลงไปเป็นชั้น  ๆ ด้วยคุณสมบัติของ Web Browser ในอินเทอร์ฌ็ต

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงการเจริญเติบโตของอ ิน เ ท อ ร ์เนต

ชํในวนเครองคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเทอร์เน็ต 

ในช่วงปี2515-2527 ก า ร เ ต ิบ โ ด ข อ ง อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต

ท่ีมา ะ สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545
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2.1.2.3 ประวัติของอินเทอร์เนีตในประเทศไทย

ส ำ ห ร ับ อ ิน เ ท อ ร ์เ น ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย น ัน  ไ ด ้เ ร ิ่ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ  

อ ิน เ ท อ ร ์ฌ ็ต ใ น แ บ บ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ในป ี พ . ศ .  2 5 2 9  โ ด ย อ า จ า ร ย ์ก า ญ จ น า  

ก า ญ จ น ส ุด  จ า ก ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ห ่ง เ อ เ ช ีย  ( A I T )  ร ่ว ม ก ับ อ า จ า ร ย ์โ ท โ ม โ น ร ิ ค ิม ูร ะ  จ า ก ส ถ า บ ัน  

เ ด ีย ว ก ัน  ร ่ว ม ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ โ ด ย อ า ศ ัย โ ม เ ด ็ม  N E C  ค ว า ม เ ร ็ว  2 4 00  Baud เ ค ร ื่อ ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์'พ ีช ี N E C  ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์ท อ ง แ ด ง  โดยเครือข ่า ย ท ี่ไ ด ้ ว ิ่ง ด ้ว ย ค ว า ม เ ร ็ว  1200 -  2400  Baud 

แ ล ะ ม ีเ ส ีย ง ด ัง ม า ก  จ า ก ' น ั้น ไ ด ้ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ป ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ท ย แ พ ค  ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ง  

ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี X .25  ผ ่า น ก า ร ห ม ุน โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ย ัง ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ทำ 

ก า ร ร ับ ส ่ง อ ีเ ม ล ์ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ต เ ก ีย ว  แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ม ล ฌ ิร ์น  โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  U U C P  

ต ล อ ด จ น ส ่ง อ ีเ ม ล ์ไ ป ย ัง บ ร ิษ ัท  U U N E T  ท ี่เ ว อ ร ์จ ิเ น ีย  ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  แ ล ะ น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ 

แ ล ะ ง า น ส อ น น ัก ศ ึก ษ า ใ น เ ว ล า ต ่อ ไ ป  จ ึง น ับ ไ ด ้ว ่า  อ า จ า ร ย ์ก า ญ จ น า  ก า ญ จ น ส ุต  เ ป ็น บ ุค ค ล แ ร ก ท ี่เ ร ิ่ม  

ใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ร า ย แ ร ก ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ในปี พ.ศ. 2531 หลังจากนั้นได้มีความร่วมมือระหว่างรัฐบาลออสเตรเลีย ภายใต้ 
โครงการ The International Development Plan (IDP) ไดใหความช ่วยเหลอก ับ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มอ.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
พ ัฒ น าเคร ือ ข ่ายคอม พ ิว เตอร ์ไท ยข ึ้น ม า โดยให ้ม ห าว ิท ยาล ัยส งข ลาน คร ิน ท ร ์ และสถาบ ัน 
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย ม ีหน้าที่เป ็นศูนย์กลางของประเทศไทยในการเชื่อมโยงไปที่เครื่องแม่ข่าย 
ของมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น และตั้งชื่อโครงการนี้ว่า TCSNet - Thai Computer Science Network 
โดยมีการติดต่อผ่านเครือข่ายวันละ 2 ครัง จ่ายค่าใช้จ่ายปีละ 4 หมื่นบาท และใช้ซอฟต์แวร์ SUNIII 
ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภทหนึ่ง ที่แพร่หลายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของออสเตรเลีย 
(Australian Computer Science Network - ACSNet) ซอฟตแวร SUNIII เป็นโปรแกรม UNIX ท 
สามารถรับส่งช้อมูลไปกลับได้เลยในการติดต่อครังเดียว ประกอบด้วยเครือข่ายการส่งข้อมูลระบบ 
Multiple Hops ทำให้แตกต่างจาก UUCP ตรงที่ผ ู้ใชไ้ม่ต้องใส่คำสั่ง และบอกท ี่อยู่ของจุดหมาย 
ปลายทางผ่านระบบทางไกล เพราะเครือข่าย SUNIII สามารถหาที่อยู่ของปลายทาง และส่งข้อมูล 
ได้เอง โปรแกรมนีทำงานได้ดีทังกับสายเช่าแบบถาวร (Dedicated Line) สายโทรศัพท์ธรรมดาที่ 
ติดต่อแบบ Dial-up และสายที่ใช้ X.25 นอกจากนีสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ยังเป็นศูนย์เชื่อม 
(Gateway) ระหว่างประเทศไทย กับ UUNET อันส่งผลให้นักวิชาไทยทั่วไป สามารถใช้บริการ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ได้อย่างกว้างขวาง
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ในปีพ.ศ. 2534 อาจารย์ทวีศักดิ กออนันตกูลอาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดตั้งศ ูนย์อีเมล์แห่งใหม่ โดยใช้โปรแกรม MHSNet และใช้โมเด็ม

14.4 Kbps (ซ ึ่งเร ็วที่ช ุดในประเทศไทยในขณะนั้น) และทำหน้าที่แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเครื่อง 

Munnari ของออสเตรเลีย กับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศผ่านโปรแกรม UUCP เครือข่ายแห่ง 

ใหม่น ี้ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยต่างๆ ใน TCSNet และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตลอดจนศูนย์ 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) และใช้ชื่อโครงการว่า "โครงการ 

เชื่อมเครือข่ายไทยสารเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน้ตต่างประเทศ"

หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2535 เนคเทค กึได้พัฒนาเครือข่ายอีกเครือข่ายขึ้นมา โดยใช้ 

X.25 รวมก ับ MHSNet และใช ้โปรโตคอล TCP/IP เกิดเป็นเครือข่ายไทยสาร "Thai 

Social/Scientifîc Academie and Research Network - ThaiSam"

ปลายปี พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่าชื้อสายครึ่งวงจร 9.6 Kbps จาก 

การสื่อสารแห่งประเทศไทย เพื่อเชื่อมกับ UUNET สหรัฐอเมริกา ทำให้จุฬาฯ เป็นศูนย์กลางแห่ง 

ใหม่สำหรับเครือข่ายภายใต้ชื่อ ThaiNet อ ันประกอบด้วย AIT, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และให้สมาชิกไทยสารใช้สายเชื่อมนี้ได้โดยผ่านทางเนคเทคอีกด้วย ภายใต้ 

ระเบยบการใช้อินเทอรเนิต (Appropriate Use Policy - AUP) ของ The National Science 

Foundation (NSF)

ในปี พ.ศ. 2537 เนคเทค ได้เช่าชื้อสายเชื่อมสายที่สอง ที่มีขนาด 64 Kbps ต่อไปยัง 

บริษัท UUNet ทำให้มีผู้ใช้เพิ่มมากขึ้น จาก 200 คนในปี 2535 เป็น 5,000 คนในเดือนพฤษภาคม 

2537 และ 23,000 คนในเดือนมิถุนายน ของปี 2537 AIT ทำหน้าที่เป็นตัวเชื่อมภายในประเทศ 

ระหว่าง ThaiNet กับ ThaiSam ผ่านสายเช่า 64 Kbps ของเครือข่ายไทยสาร

หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย เปีดบริการอินเทอน์น็ตเชิงพาณิชยํ โดยมี 

บริษัทอินเทอร์เน็ตแห่งประเทศไทยจำกัด อันเป็นบริษัทถือทุ้นระหว่างการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแท่งชาติ 

(สวทช.) โดยใช้สายเช่าครึ่งวงจรขนาด 512 Kbps ไปยัง UUNet โดยถือว่าเป็นบริษัทผู้ใช้บริการ 

อินเทอร์ณีตรายแรกของประเทศไทย และได้เพิ่มจำนวนจนเป็น 18 บริษัทในปีจจุบัน
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ปิจจุบันนี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประกอบไปด้วยเครือข่ายย่อยจำนวนมากมาย 

แต่ละเครือข่ายบรรจุแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ที่เปีนประโยชน์ต่อการสืกษา ข้อมูลการค้า ข่าวสารและการ 

บันเทิง ซ ึ่งเป ็นข ้อมูลท ั้งในอดีตและปีจจ ุบ ัน ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ได้ถ ูกเก็บเปีนแฟ้มข้อมูลไว้ใน 

ฐานข้อมูล ดังนั้น การเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์ฌ ึตจะทำให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก 

เครือข่ายต่าง ๆ ของเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตได ้สะดวก และรวดเร ็ว นอกจากน ี้ ผู้ใช้ยังสามารถ 

ต ิดต ่อส ื่อสาร และแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารก ับผ ู้ใข ้คอมพ ิวเตอร ์เคร ื่องอ ื่น  ๆ ในเครือข ่าย 

อินเทอร์ณึตได้อีกด้วย โดยการกระจายข่าวสารหรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซ่ึง 

สามารถทำได้อย่างรวดเร็วและไม่จำกัดจำนวน (วิทยา เรืองพรวิสุทธ, 2538 :22)

2.1.3 องค์ประกอบ แอะการให้บริการในรูปแบบด่าง  ๆของระบบเครือข่ายอินเทอร์ฒ ีต

2.13.1 สิ่งที่จำเป็นต้องมีในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เนัด

ในปิจจุบันการใช้อินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ปริมาณ
a 1 นี้นี้นี้ น้ี น้ี 1, น้ี น้ี 1นี้ นี้ น ี้น ี้ น้ีน้ี

ของเครองคอมพ ิวเตอรท ีม ีอย ู่ในบ ้าน พ ักอาศ ัยได ้เพ ิมปร ิมาณ มากข ึนรวมท ังม ีการใช ้งาน

อินเทอร์ฒ ็ตในที่พ ักอาศัยมากขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ที่จำหน่ายจะมี

โมเด็มเปีนอุปกรณ์มาตรฐาน ซึ่งอุปกรณ์ชิ้นนี้ม ีส่วนสำคัญในการต่อเชื่อมกับเครือข่ายอินเทอร์เนึล

มากทีเดียว ถ้าเราจะเชื่อมต่อกันเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ตจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ใดบ้าง (สำนักงาน

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545: ออนไลน์)

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer) เป ็นอุปกรณ ์ส ่วนสำคัญซึ่งม ีผลต่อการรับ 

ข่าวสาร การเลือกเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท่องอินเทอร์เนัตสามารถเลือกได้ทุกยี่ห้อ ทุกรุ่น 

ท ุกระบบ อาจจะเป็นเครื่องพีซี แม็ค หรือโน้ตบุ๊ค

(2) โมเด็ม (Modem) เป็นอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลจากคอมพิวเตอร์ให้เป็น 

สัญญาณอนาล็อกผ่านคู่สายโทรศัพท์ และแปลงสัญญาณกลับอีกครังให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์

(3) ค ู่สายโทรศัพท์ (Telephone Line) การเช ื่อมต่ออินเทอร์เน ็ตจะต้องมีค ู่สาย 

โทรศัพท์อย่างน้อย 1 เลขหมาย เพื่อการเชื่อมต่อจากเครื่องของเราไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์ฒ็ต
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(4) ผู้ให้บริการอินเทอร์ฌ็ต (Internet Service Provider) หรือที่เร ียกกันสันๆ ว่า 

ISP คือผู้ที่เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตจากประเทศไทยไปยังเครือข่ายอินเทอร์เนีตในต่างประเทศ 

ซึ่งมีทั้งหน่วยงานสถาบันการคืกษาของรัฐและบริษัทเอกชนที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์

2.1.3.2 สว่นประกอบต่างๆ ของระบบเครือขา่ยอนิเทอร์เนตื

การใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ตนั้นจำเปีนที่จะต้องมีหลายส่วนประกอบ 

ของโครงสร้างเข้าด้วยกัน เพื่อที่จะช่วยทำให้การทำงานบนระบบเครืออินเทอร์เนึตเปีนไปไต้อย่าง 

สมบ ูรณ ์ อ ันประกอบด้วย (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545:

ออนไลน์)

1. IP Address หรอ IP network number ภายใต้มาตรฐาน TCP/IP เครอง 

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อกัน จะต้องมีหมายเลขประจำตัวไว้อ้างอิงให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

อ ื่นๆ ไต้ทราบ เช่นเดียวกับเลขประจำตัวประชาชนของบุคคลแต่ละคน โดยหมายเลขอ้างอิงนี้ จะ 

เปีนหมายเลขตำแหน่งของระบบ ซึ่งมีชื่อเรียกว่า IP network number หรือหมายเลข IP หมายเลข 

ต่าง ๆ ต้องไม่ซํ้ากัน ตังนั้นจึงถูกควบคุมโดยหน่วยงาน (InterNIC - Internet Network Information 

Center) ขององค์กร Network Solution Incorporated (NSI) สหรัฐอเมริกา หรือจาก ISP ผู้ให้บริการ 

ทั่วไป ซึ่ง'ใต้ขอจาก InterNIC มาก่อนหน้านี้แล้ว

2. ชื่อโดเมน (Domain Name) ใน Internet หมายถึง ชื่อที่ถูกเรียกแทนการเรียก 

เป็นหมายเลขอินเทอร์ฒ็ต (IP Address) เนื่องจากการจดจำหมายเลข IP ถึง 16 หลัก ทำให้ยุ่งยาก 

และไม่สามารถจำไต้เวลาท่องเที่ยวไปในระบบอินเทอร์ณ ็ต จึงนำชื่อที่เป็นตัวอักษรมาใช้แทน ซ่ึง 

มักจะเป็นชื่อที่ส ื่อความหมายถึงหน่วยงาน หรือเจ้าของเว็บไซต์นั้น ๆ โดยชื่อโคเมน เป็นชื่อที่ใช้ 

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล แต่การติดต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย ยังใช้ IP 

Address ตังนั้น ระบบจึงมีการติดทั้งโปรแกรม และเครื่องที่ทำหน้าที่เป็นตัว Lookup หรือตัชน่ ใน 

การเปีดดูบัญชีหมายเลข จากชื่อท ี่เป ็นตัวอักษร หรือเรียกว่า Domain Name โดยที่เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ ที่ทำหน้าที่นีเรียกว่า Domain Name Server หรือ Domain Server สิ่งที่ควรทราบอีก 

อย่างหนึ่ง คือ ชื่อโดเมน เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้าง และถือว่าเป็นทรัพย์สินทางปีญญา โดยแต่ละประเทศ 

จะม ีหน ่วยงานรับผ ิดชอบการจดทะเบ ียนช ื่อโดเมน เช่น ประเทศไทย รับผ ิดชอบโดย "ศูนย์ 

สารสนเทศเครือข่ายประเทศไทย - THNIC ะ Thailand Network Information Center" ส่วนหลัก
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สำคัญอีกประการหนึ่ง หลักการตั้งชื่อโดเมน (DNS) โดยการกำหนดชื่อใน DNS จะเรียงลำดับ 

ความสำคัญของชื่อจากขวาไปซ้าย โดยมีจุดคั่น เช่น moe.go.th จะอ่านได้ว่า th มาจากประเทศไทย, 

go หน่วยงานรัฐบาล (Government), moe ชื่อหน่วยงานในที่นี้คือ กระทรวงสืกษาธิการ (Ministry of 

Education) ดังนั้นแนวการตั้งชื่อโดเมน และความหมายโดยสากลมีอยู่ 2 ประเภท ดังนี้

(1) ชื่อโดเมนที่เป็นองค์กรอยู่ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา

ชื่อโดเมน ประเภทขององค์กรในสหรัฐอเมริกา ความหมาย

Com Commercial สำหรับกลุ่มองค์กรการค้า

Net Network Service สำหรับกลุ่มองค์กรบริหารเครือข่าย

Gov Governmental สำหรับองค์กรของรัฐทั่วไป

Mil Military สำหรับกลุ่มองค์กรทหาร

Edu Educational สำหรับกลุ่มสถาบันการสืกษา

Org Other organization สำหรับองค์กรอื่น ๆ

(2) ชื่อโดเมนของประเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นประเทศนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (ช่ือ 

โดเมนที่เป็นชื่อประเทศจะถูกขยายโดยการกำหนดประเภทขององค์กรในประเทศนัน ๆ ซึ่งเรียกว่า 

"ส ับโดเมน") ดังตัวอย่างชื่อโดเมนที่เป็นชื่อย่อของประเทศ

ชื่อโดเมน ชื่อประเทศ ความหมาย

Th Thailand สำหรับประเทศไทย

Fr France สำหรับประเทศฝรั่งเศส

Uk United Kingdom สำหรับประเทศอังกฤษ

Jp Japan สำหรับประเทศญี่ป่น

Au Australia สำหรับประเทศออสเตรเลีย
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และตัวอย่างชื่อสับโดฌน ซึ่งเปีนส่วนขยายของชื่อโดเมน ตังตัวอย่างนี

ชื่อสับโดเมน คำอธิบาย ความหมาย ตัวอย่าง

Ac Academic สำหรับสถาบันการศึกษา www.swu.ac.th

Co Commercial สำหรับธุรกิจการค้า www.loxinfo.co.th

Or Organizations สำหรับกลุ่มองค์กรอื่น ๆ www.nectec.or.th

สำหรับช ื่อโดเมนท ี่อย ู่ในเครือข ่ายท ้องถ ิ่นน ันจะประกอบไปด ้วย ชื่อเครือข่าย 

ท้องถิ่น ซึ่งหมายถึงชื่อของเครือข่ายที่อยู่ในหน่วยงานนัน ๆ ที่อยู่ตามส่วนต่าง ๆ เช่นจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย มีชื่อเครือข่ายว่า Chula, ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งหมายถึงชื่อของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ที่อยู่ภายในเครือข่ายท้องถิ่นนั้นๆ ;ชื่อโดเมน,'ชื่อสับโดเมน ตัวอย่างเช่น

w w w .  chula . ac . t h

î
ชื่อเครื่องคอมพิวเตอร์

ชื่อเครือข่ายท้องถิ่น

ชื่อสับโดเมน

ชื่อโดเมน

http://www.swu.ac.th
http://www.loxinfo.co.th
http://www.nectec.or.th
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ภาพที่ 2 ภาพแสดงระบบของชื่อโดเมนบนเครือข่ายอินเทอร์เ'พต (DNS-Domain Name System)

D N S  - D o m a i n  N a m e  S y s t e m

m e n t o r  ̂ >  i t e  l s d  . . .

ที่มา ะ สำนักงานเอฃานุการคณะกรรมการเฑคโนโอยีแห่งชาติ สูนย์เทคโนโยยีอิเอีกทรอนิกส์แสะ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2545

3. บราวเซอร์ เครื่องมือในการดูเว ิลด์ไวด์เว ็บ ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตนั้น 

เครื่องมือที่สำคัญในการใช้งานที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือ เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เพราะจะเปีนตัว 

แปรผลของภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML = HyperText Markup Language) ออกมาเป็นเอกสารที่ 

แสดงทั้งข้อความ รูปภาพ แสงและเสียง โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่น ิยมในปิจจุบัน ได้แก่

เน ็ตสเคป คอมม ิวน ิเคเตอร ์ (Netscape Communicator) ซ ึ่งเป ็นโปรแกรม'ท ี่ 

พัฒนาขึ้นมาสำหรับการแสดงผลเอกสารแบบเอชทีเอีมแอลโดยเฉพาะก่อนโปรแกรมอื่นๆ (ยุคแรก 

ใช้ช่ือ เน็ตสเคป เนวิเกเตอร์ Netscape Navigator)

อินเทอร์เน็ต เอ็กช์พลอเรอร์ (Internet Explorer) เป ็นโปรแกรม เ ว ็บ บ ร า ว เ ซ อ ร ์ของ 

ค่ายไมโครซอฟท์ ที่พ ัฒนามาจากโปรแกรมด้นฉบับเดียวกันของเน็ตสเคป (NCSA Mosaic พัฒนา 

โดย University o f Illinois at Urbana-Champaign)
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4. TCP/IP ภาษากลางในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งจำเป็นกับการใช้

อินเทอร์ฌ ็ต เพราะปีจจุบ ันมีผ ู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำนวนมากทั่วโลก แต่ละคนก็ใช้คอมพิวเตอร์ต่าง 

แบบต่างรุ่นกัน ดังนั้นการสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์จะต้องอาศัยภาษากลางที่คอมพิวเตอร์ 

สามารถเช้ากันไต้ ซึ่งภาษากลางนี้มีชื่อทางเทคนิคว่า "โปรโตคอล" (Protocol) สำหรับโปรโตคอล 

มาตรฐานที่ใช ้ในการสื่อสารบนอินเทอร์เน ็ตมีช ื่อเรียกว่า TCP/IP ซึ่งไต้แพร,หลายไปทั่วโลก 

พร้อมๆ กับเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต และเป็นโปรโตคอลที่กำลังไต้รับความนิยมอย่างมากในปิจจุบัน

การทำงานของโปรโตคอล TCP/IP จะแบ่งข้อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส ่งไปยัง 

เครื่องอื่นไปส่วนย่อย ๆ (เรียกว่า แพีคเก็ต ะ Packet) และส่งไปตามเครือข่ายอินเทอร์ฒ ็ต โดยการ 

กระจายแพ็กเก็ตเหล่านั้นไปหลายทาง โดยในแต่ละเส ันทางจะไปรวมกันที่จ ุดปลายทางและถูก 

นำมารวมกันเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ อีกครั้งหนึ่ง

รูปแบบการทำงานของโปรโตคอล TCP/IP ท ี่ม ีการแบ่งข ้อม ูลและจ ัดส ่งเป ็น 

ส่วนย่อย จะสามารถช่วยป้องกัน ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการติดต่อสื่อสารไต้ เพราะถ้าข้อมูล 

เกิดสูญหายก็จะเกิดเป็นเพียงบางส่วนเท่านั้น มิใช่หายไปทั้งหมด ซึ่งคอมพิวเตอร์ปลายทางสามารถ 

ตรวจหาข้อมูลที่ส ูญหายไปไต้ และติดต่อให้คอมพิวเตอร์ต้นทางส่งเพียงเฉพาะข้อมูลที่หายไปมา 

ใหม่อีกครั้งไต้

5. บริการต่างๆ ที่มีบนระบบเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ต

อ ิน เทอร ์เน ีต เปร ียบเสม ือนช ุมชนแห ่งใหม ่ของโลก จ ึงม ีความเคล ื่อนไหวอย ู่ 

ตลอดเวลา มีการนำเสนอบริการใหม่ ๆ ให้สมาช่กในเครือข่ายไต้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ในที่นีจะ'ขอ 

ยกตัวอย่างบริการที่เป็นที่นิยมใช้กันมีดังนี้ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 

2545)

เวิลด์ ไวด์ เว็บ หรือเครือข่ายใยแมงมุม หรือ WWW (World Wide Web) หรือ 

เรียกสัน ๆ ว่า “ เว็บ”  เป็นบริการหนึ่งที่อยู่บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การพัฒนาของเครือข่าย 

ใยแมงมุม ไต้ดำเนินไปอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าไปอย่างไม่หมุดยัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี 

ต้านมัลติมีเดีย ทำให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นการศึกษาในโลกไร้พรมแดนและกลายเป็นแหล่ง 

ทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนที่สนองต่อกระบวนการเรียนรู้ไต้เป็นอย่างดียิ่ง
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ไปรษณีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส์ (E-mail) เป ็นบริการในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ 

สำคัญที่ม ีผ ู้น ิยมใช้บริการกันมากที่ส ุด สามารถส่งต ัวอักษร ข้อความ แฟ้มข้อมูล ภาพ เสียง ผ่าน 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้ร ับ ซึ่งอาจจะเปีนคนเดียวหรือกลุ่มคน โดยทังท ี่ผ ู้ส ่งและผู้ร ับ 

เปีนผู้ใข้ที่อยู่ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เดียวคัน ช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ทั่ว 

โลก มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถสื่อสารถึงกันได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องคำนึงถึงว่าผู้รับจะ 

อยู่ท ี่ไหน จะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่หรือไม ่ เพราะไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส์จะเก ็บข ้อความ

เหล่านันไว้ เมื่อผู้รับเข้าสู่ระบบเครือข่ายเขาก็จะเห็นข้อความนันรออยู่แล้ว ความสะดวกเหล่านีทำ 

ให้นักวิชาการสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารถึงกันและกัน นักศึกษาสามารถปรึกษา หรือฝึกฝน 

ทักษะกับอาจารย์ หรือเพื่อนนักศึกษาด้วยกันเอง โดยไม่ต้องคำนึงถึงเวลา และระยะทาง โดยผู้ใข้ 

สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่ตรงส่วนใดของมุมโลก

ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์เป ีนส ื่อประเภทหน ึ่งท ี่เหมาะสมในการเร ียนรู และช่วย 

ขจัดปีญหาในเรื่องของเวลา และระยะทาง ผ ู้เร ียนอะรูส ึกอ ิสระและกล ้าแสดงออกมากกว่าปกต ิ 

ตลอดจนสามารถเข้าถึงผู้เรียนเปีนรายบุคคลได้เปีนอย่างดี ในยุคสารสนเทศตังเช่นปิจจุบัน ระบบ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสังคมให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง 

รวดเร็ว ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เปีนรูปแบบการสื่อสารที่ท ันสมัยรูปแบบหนึ่งที่ม ีความสำคัญ คือ

1. ทำให้การให้การติดต่อสื่อสารทั่วโลกเป็นไปอย่างรวดเร็วทันที ระยะทางไม่เป็น 

อุปสรรคสำหรับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในทุกแห่งทั่วโลกที่มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อถึงกัน 

ได้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถเข้าไปสถานที่เหล่านั้นได้ทุกที่ ทำให้ผู้คนทั่วโลกติดต่อถึงกัน 

ได้ทันที ผ ู้ร ับสามารถจะรับข่าวสารจากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้แทบจะทันทีที่ผ ู้ส ่งจดหมาย ส่ง 

ข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์เสร็จสิ้น

2. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งจดหมายถึงผู้ร ับที่ต ้องการได้ท ุกเวลา แม้ 

ผ ู้ร ับจะไม่ได้อยู่ท ี่หน ้าจอคอมพิวเตอร์ก ็ตาม จดหมายจะถูกเก็บไว้ในตู้จดหมายของคอมพิวเตอร์ 

และเปีนส่วนตัว จนกว่าเจ้าของ จดหมายที่มีรหัสผ่าน จะเปิดตู้จดหมายของตนเอง

3. ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์สามารถส ่งจดหมายถ ึงผ ู้ร ับหลายๆคนได ้ในเวลา 

เด ียวก ันโดยไม่ต ้องเส ียเวลาส่งให ้ท ีละคน กรณีนิจะใข้ก ับจดหมาขที่เป ีนข้อความเดียวกัน เช่น
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หนังสือเวียน แจ้งข่าวให้สมาชิกในกลุ่มทราบ หรือเป็นการนัดหมายระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เป็น 

ต้น

4. การส่งจดหมายทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ไปส่งจดหมายถึงตู้ไปรษณีย์ หรือที่ทำการไปรษณีย์ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่ง เนื่องจากไม่ต้อง 

คำนึงถึงปริมาณนํ้าหนักและระยะทางของจดหมาย เหมือนกับไปรษณีย์ธรรมดา

5. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้รับจดหมายสามารถเรียกอ่านจดหมายไต้ทุกเวลา 

ตามสะดวก โปรแกรมของไปรษณีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส์จะแสดงให้ทราบว่าในตู้จดหมายของผู้ร ับมี 

จดหมายกี่ฉบับ มีจดหมายที่อ ่านแล้ว และยังไม่ไต้เรียกอ่านกี่ฉบับ เมื่ออ่านจดหมายฉบับใดแล้ว 

หากต้องการลบทิ้งก็สามารถเก็บช้อความไว้ในรูปของแฟ้มข้อมูลได้ หรือจะพิมพ์ออกมาลงกระดาษ 

ก็ไต้เช่นกัน หรืออาจแก้ไข้ข้อความบางอย่างในจดหมายบันจากจอภาพ แล้วส่งต่อไปยังผู้อื่นไต้ด้วย

6. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถที่จะถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (Transferring Files) 

แนบไปก ับ จดหมายถึงผ ู้ร ับไต ้ ทำให ้การแลกเปล ี่ยนข ่าวสารเป ็นไปไต ้โดยสะดวก รวดเร็ว 

ทันเวลา และทันเหตุการณ์

จากความสำคัญของไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส์ท ี่สามารถอำนวยประโยชน์ให ้ก ับ 

ผู้ใช้อย่างคุ้มค่านี้ ทำให ้ในป ็จจ ุบ ันไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอนิกส ์แทบจะกลายเป ็นส ่วนหนื่งของท ุก 

สำน ักงานทุกแห ่งท ั่วโลก และใน ท ี่ส ุดเม ื่อท ุกบ ้านม ีคอมพ ิวเตอร์ใช ้ สมาชิกในชุมชนโลกก็จะ 

สามารถติดต่อกันผ่านทางคอมพิวเตอร์ การทำงานตามสำนักงานหรือสถานที่ต ่างๆ จะถูกเปลี่ยน 

ไปส่การทำงานที่บ้านมากขึ้นโดยการรับส่งงานทางคอมพิวเตอร์

การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol : FTP) ในระบบเครือข่าย 

อินเทอร์ฌ็ต การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ กระทำไต้โดยง่าย 

ไม,ว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ทังสองนี้จะอยู่ห ่างกันเพียงใดก็ตาม เพียงแต่ผู้ใช้ใช้คำสั่งในการถ่ายโอน 

ข้อมูลในเครือข่าย (FTP) ก็สามารถคัดลอกแฟ้มที่ต ้องการไต้ การโอนย้ายแฟ้มข้อมูลที่ม ักจะพบ 

บ่อย ๆ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การโอนย้ายจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์มายังคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 

(Download) และการโอนย้ายแฟ้มข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ของเราไปยังคอมพิวเตอร์หลักในระบบ 

เครือข่าย (Upload) ไต้ ทั่วโลก
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เทลเน็ต (Telnet) เป ็นบริการในการเข ้าไปใช้คอมพิวเตอร์เคร ื่องอ ื่นในเครือข ่าย 
อินเทอร์เห ็ต โดยการส ั่งงานท ี่เคร ื่องของผ ู้ใช ้เอง เป ็นการควบคุมการทำงานและการบ ังค ับใน 
ระยะไกล การเรียกใช้บริการเทลเนีตนั้นผู้ใช้จะต้องระบุที่อยู่ของโฮสต์หรือเซิร์ฟเวอร์ที่จะเข้าไปใช้ 
เสียก่อน

บอร์ดข ่าวสารบนอินเทอร์ฌ ็ต (Usenet Newsgroup) หรือ กระดานแลกเปลี่ยน 

ข่าวสาร (Usenet, BBS) เป็นการให้บริการแลกเปลี่ยนข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวและ 

ประเด็นต่างๆ ของผู้ใช้บริการทั่วโลก ตามความชอบและความสนใจร่วมกัน เป็นบริการที่มีผู้น ิยม 

ใช้มากอีบริการหนึ่ง ม ีล ักษณะคล้ายกับการใช้อ ีเมล์ แต ่แทนที่จะส ่งจดหมายไปหาผู้ร ับโดยตรง 

อย่างอีเมล์ จะเปลี่ยนเป็นการส่งข่าวไปยังศูนย์ที่เรียกว่า กลุ่มข่าว (Newsgroups) ซึ่งอาจเปรียบกลุ่ม 

ข่าวไต้กับบอร์ดข่าวสารที่ใช้ติดประกาศให้ผู้สนใจไต้รับทราบ

การสนทนาผ่านเครือข่าย (Chat, IRC, ICQ, Pirch) เป ็นการประชุมหรือสนทนา 

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการคุยกันเป็นกลุ่ม นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า IRC (Internet Relay Chat) มี 

ลักษณะคล้าย ๆ กับการทอล์ค (Talk) ซึ่งสามารถคุยเป็นการส่วนตัว หรือ เป ็นกลุ่มก ็ไต ้ โดยใช้ 

การพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันแบบทันทีทันใดในเวลาเดียวกัน (Real time) ข้อความบันจะไปปรากฏ 

บนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ท ี่ต ิดต่อด้วยในเวลาอันรวดเร็ว เม ื่อผู้ร ันอ่านข้อความบัน 

แล้ว ก็สามารถพิมพ์ข ้อความตอบกลับไต้ในทันที ซึ่งในวงการการศึกษาสามารถนำมาใช้เพื่อการ 

เรียนการสอนทางไกลไต้ เราสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นไต้ทั่วโลก โดยการพิมพ์ข้อความถึง 

กัน การสนทนาลักษณะนีเราเรียกว่า Chatting ทำให้ผู้คนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 

และประสบการณ์ไต้อย่างสะดวก ประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะลักษณะของการติดต่อสื่อสารจะไม่ต้อง 

เสียค่าบริการแนบโทรศัพท์ทางไกล

การสืบค้นข้อมูล (Gopher, Archie, World Wide Web) การใช้ความสามารถของ 

เครือข่ายในการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ในอดีตการค้นหาผ่าน Gopher, Archie เป็นที่น ิยม 

มาก แต่,ในปิจจุบ ันนีการค้นหาผ่านระบบค้นหา Search ของเครือข่ายเว็บไซต์ (World Wide Web = 

WWW) เป็นที่นิยมมากกว่า ด้วยรูปลักษณ์ใหม่ที่สวยงาม ประกอบด้วยภาพกราฟฟิก ส ีส ัน เสียงที่ 

ตื่นเต้นกว่า มีการกล่าวว่า WWW คือ การปฏิวัติและขับเคลื่อนโลกอินเทอร์ฒ็ตอย่างแท้จริง ข้อมูล 

ความรู้หลากหลายในภาษาต่าง ๆ ถูกสร้างขึ้นทุก ๆ นาที ในปิจจุบันนีคาดว่ามีมากกว่า 100 ล้าน 

เว็บไซต์
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การชื้อขายสินค้าและบริการ (Electronic Commerce or E-Commerce) เป็นการชื้อ 
ขายสินค้าและบริการผ่านเครือข่าย เช่น ขายหนังสือ คอมแพคดิสก์ คอมพิวเตอร์ การท่องเที่ยว ฯลฯ 
ปีจจุบ ันมีบริษ ัทชั้นนำนับหมื่นแห่งใช้เครือข่ายอินเทอร์ฌ ึตในการทำธุรกิจและประสบผลสำเร็จ 
เช่น Amazon.com, Dell Computer, Gateway Computer เพราะสามารถให้บรการลูกคาใดตลอด 24 
ชั่วโมง จนมีการกล่าวว่านี่คือ ยุคของธุรกิจดอทคอม และเป็นกระแสความนิยมที่แพร่ไปทั่วโลก 
อย่างรวดเร็ว

การให้ความบันเทิง (Entertain) รูปแบบของบริการที่เน้นความบันเทิงเป็นหลัก ไม่ 

ว ่าจะเป็นการดูหนังพิงเพลงเล่นเกมส์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนึต

บ!การค่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนี้น ับไค้ว่าเป็นแหล่งทรัพยากรที่อยู่ในรูปแบบ 

ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งการเชื่อมต่อเครือข่ายอิสระต่าง ๆ กว่าล้านเครือข่ายทั่วโลก 

อินเทอร์เนีตมีขอบเขตความสามารถที่องค์กรณ์ต่างๆ จะใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน 

ภายในองค์กรอื่น ๆ เทคโนโลยีฐานข้อม ูลม ีบทบาทในการที่จะทำให้ทรัพยากรสารสนเทศใน 

องค์กรมีความเป็นไปไค้บนเว็บตอนนี้เราจะมีข้อกล่าวถึงบทบาทฐานข้อมูลแบบไฮเปอร์ม ีเดียที่อยู่ 

บนเว็บและการเพิ่มขึ้นของการใช้เว็บไซต์ในการเข้าถึงสารสนเทศที่จัดเก็บบันทึกไว้ในฐานข้อมูล 

โดยทั่วไปภายในองค์กรต่าง ๆ เว็บไซต์ต่าง ๆ จะจัดเก็บบันทึกสารสนเทศในรูปของการเชื่อมต่อ 

แบบสากลของหน้าต่าง ๆ ท ี่ประกอบไปด้วยตัวหนังส ือ เสียง ภาพ และกราฟพิกต่าง ๆ ด้วยการใช้ 

ฐานข้อมูลไฮเปอร์มีเดีย ฐานข้อมูลนี้จะเข้าถึงการจัดการสารสนเทศด้วยการบันทึกชิ้นงานต่าง ๆ 

ของสารสนเทศในรูปของโน้ต จุดเชื่อมต่อ ฐานข้อมูลแบบไฮเปอร์มีเดียจะยอมรับผู้ใช้ต่าง ๆ ในการ 

เข้าถึงหัวข้อต่าง ๆ บนเว็บไซต์ ป็จจุบันส่วนใหญ่ยังคงกระทำอยู่ในรูปแบบหรือช่องทางแบบเก่าแต่ 

การเพิ่มขึ้นของจำนวนลูกค้าและธุรกิจต่าง ๆ ที่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็มี 

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง (พิชัย สิริรัตนพลกุล, 2545)

อินเทอร์ฒ็ตในพิจจุบัน อาจจะเป็นคำที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายและยิ่งใหญ่ที่สุดใน 

การดำเนินการทางเครื่อข่ายสากล ทังนีจึงจำเป็นที่จะต้องมีการจัดการอย่างมีขันตอนและเป็นระบบ 

จึงจะสามารถนำมาทำให้เก ิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข ้ามามีส ่วนร่วมในการใช้งานอินเทอร์เน ึตต่อ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นี้อย่างแห้จริง
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ภาพท่ี 3 ะ ภาพแสดงผังการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด

ท่ีมา ะ สำนักงานเสขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ สูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2544

2.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างผลของอินเทอร์เนิดและกลุ่มวัยรุ่น

มาถึงวันนีอินเทอร์เน็ตเปีนเทคโนโลยีที่ยากที่จะปฏิเสธ มันไม่ใช่ของฟุมเทืเอย แต่เป็นของ 

ที่จำเป็นโดยเฉพาะ ในการทำธุรกิจ และการศึกษาค้นคว้า และเช่นเดียวกับทุกเทคโนโลยีที่มนุษย์ 

คิดค้น เปรียบเสมือนชุมชนแห่งใหม่ของโลก ซึ่งรวมคนทั่วทุกมุมโลกเข้าด้วยกัน จึงทำให้มีบริการ 

ต่าง ๆ เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา และถ้ามองในด้านที่ม ีความสัมพันธ์เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน หรือ กลุ่ม 

วัยรุ่นที่ให้ความสนใจทางด้านอินเทอร์เน็ตอย่างมาก ซึ่งผลของความสัมพันธ์นีสร้างทังข้อดีที่เป ็น 

ประโยชน์และข้อจำกัดซึ่งก่อให้เกิดโทษในบางประการ ดังนี

2.1.4.1 ประโยชน์ของระบบเคร่ือข่ายอินเทอร์เนิดต่อกลุ่มวัยรุ่น

สร้างบทบาทด้านการศึกษา รูปแบบการศึกษาในยุคสารสนเทศต่างจากรูปแบบใน 

อดีตหลายประการ การเรียนการสอนในยุคสารสนเทศมีความยืดหยุ่นทังเวลาและสถานที่ สร้าง
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ความร่วมม ือระหว่างอาจารย์และน ักส ืกษาโดยไม ่ม ีข ้อจำก ัดด ้านภูม ิศาสตร์ นักสืกษามีความ 
กระดือรือร์น ใฝ่รูและด้นพบข้อมูลอันมีค่า มีแหล่งข้อมูลที่ไม่จำกัด นักสืกษามีส่วนในการกำหนด 
เป้าหมายการเร่ขนรู้ โดยมีอาจารย์เป็น “ผู้ให ้คำปรึกษา” เพื่อนำนักสีกษาไปสู่การค้นพบข้อมูล 
ความรู้ สถานสืกษาเปีนเสมือนประตสู่โลกกว้าง การประเมินความสามารถจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
โดยดจากวัตถุประสงค์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนักสืกษาแต่ละคน การให้นักสืกษาทุกคนได้ 
ม ีโอกาสทำงานกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเข ้าถ ึงทรัพยากรบนอินเทอร์เน ็ตม ีความสำคัญทาง 
การสีกษา เสมือนหนึ่งมี “ ห้องสมุดโลก” (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส ตัวอย่างเช่น 
ครูและนักเรียนสามารถด้นหาหรือสืบด้นข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆ ได้ทั่วโลกโดยไม่มีข้อจำกัด 
ทางด้านสถานที่ และเวลา (Anywhere & Anytime) (ไพโรจน์ เบาไจ,2543: 5-8)

ประย ุกต ์ใช ้ในป ็จจ ุบ ันก ับบร ิการท ี่หลากหลาซ ของอ ิน เทอร ์เน ึต  ก ่อให ้เก ิด 

ประโยชน์ต่อผู้ใข้บริการมากมาย และยังช่วยลดปีญหาความแตกต่างของวัฒนธรรม เชือชาติและ 

เพศ ทั้งนิ้ลักษณะของการประยุกต์ใข้จะประกอบไปด้วย การติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ทั่ว 

โลกได้อย่างรวดเร็วจากการรายงานข่าวของสำนักข่าวต่าง ๆ อยู่ รวมทั้งอ่านบทความเรื่องราวที่ลง 

ในนิตยสารหรือวารสารต่าง ๆ ได้ฟรีโดยมีทั้งข้อความและภาพประกอบด้วย การรับส่งไปรษณีย์ 

อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเงินค่าตราไปรษณียากร ถึงแม้จะเป็นการส่ง 

ข ้อความไปต ่างประเทศก ็ไม ่ต ้องเส ีย เง ิน เพ ิ่มข ึน เหม ือนการส ่งจดหมาย การส ่งไปรษณ ีย ์

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์น ี้ นอกจากจะส ่งข ้อความตัวอ ักษรแบบจดหมายธรรมดาแล้วย ังสามารถส่งแฟ ้ม 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง พร้อมกันไปได้ด้วย การสนทนากับผู้อื่นที่อยู่ห ่างไกลได้ทั้งใน 

ลักษณะการพิมพ์ข้อความและเสียง การถ่ายโอนแฟ้มข้อความ ภาพและเสียงจากที่อื่น ๆ รวมทั้ง 

โปรแกรมต่าง ๆ ได้จากแหล่งที่มีผู้'ให้บริการ การให้ความบันเทิงหลายรูปแบบ เช่น การพิงเพลง 

รายการวิทยุ การชมรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ รวมไปถึงการแข่งขันเกมกับผู้อื่นได้ทั่วโลก การ 

ติดประกาศข้อความที่ต้องการให้ผู้อื่นทราบได้อย่างทั่วถึง และการหาข้อมูล หรือการซื้อขายสินค้า 

และบริการต่าง ๆเป็นด้น

2.1.4.2 ข้อจำกัด แอะโทษของระบบเคร่ือข่ายเนเทอร่ัเนีต

โทษของอินเทอร์ฒ็ต มีหลากหลายลักษณะ ทั้งที่เป็นแหล่งข้อมูลที่เสียหาย, ข้อมูล 

ไม่ดี ไม่ถูกด้อง, แหล่งซื้อขายประกาศของผิดกฎหมาย, ขายบริการทางเพศ ที่รวมและติดต่อเข้าไป 

ในเว็บไซต์ที่ไม่เป็นประโยชน์หรืออาจยั่วยุอารมณ์ทำให้เป็นอันตราย ต่อตัวเองและสังคม ทั้งนีจาก
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การที่อินเตอร์เนึตเป็นข่ายงานขนาดใหญ่ที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ ทุกคนจึงสามารถเข้าไปใช้หรือติด 
ประกาศ ข้อความได้ทุกเรื่อง บางครั้งข้อความนั้นอาจจะเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกด้องหรือไม่ได้รับการ 
รับรอง จึงเป็นวิจารณญาณของผู้อ่านที่จะต้องไตร่ตรองข้อความที่อ่านนันด้วยว่าควรจะเชื่อถือได้ 
หรือไม่

2.1.5 สถิติท่ีเก่ียวข้องกับอินเฑอร์เนีต

ตัวเลขทางสถิติเป็นเครื่องมือในการรายงานที่สามารถชี้ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งด่าง ๆ ที่มี 

ความเกี่ยวข้อง เช่น บทบาท อิทธิพลจากความเปลี่ยนแปลง หรือแม้แด่อนาคตที่กำลังจะเกิดขึ้น 

ด ังน ั้น ต ัวเลขทางสถ ิต ิจ ึงม ีความสำค ัญอย ่างมากต ่อการทำความเข ้าใจสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  

โดยเฉพาะเรื่องอยู่ในความสนใจ ณ ป ิจจ ุบ ันน ี้ คือ เรื่องของเทคโนโลยีสารเครื่อข่ายอินเทอร์ฒ ็ต 

เป ็นอปกรณ ์ชิ้นหนึ่ง ที่เป ็นหลักใหญ่ และมีอ ิทธิพลต่อส ังคมมนุษย์เป ็นอย่างมาก ฉะบันรายงาน 

ทางสถิติต่อไปนีจะเป็นการสรุปตัวเลขในด้านด่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์ฌีต ซึ่งจะเป็นตัวเลขที่ 

สามารถบ่งบอกให้ทราบถึงผลกระทบที่เก ิดขึ้นได้ และลักษณะของการใช้อินเทอร์เนตของบุคคล 

ทั่วไป ได้แก่ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2546)

1. จ ำน วน ผ ู้ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ บ ่งต าม พ ื้น ท ี่ แ ล ะค ิด อ ัต ราร ้อ ย ล ะ  โด ย แ บ ่ง เป ็น  

กรุงเทพมหานคร ใช้ร้อยละ 26.8 ไม่ใช้ร้อยละ 73.1 พื้นที่ต่างจังหวัด ในเขตเทศบาล ใช้ร้อยละ 

19.89 ไม่ใช้ร้อยละ 80.1 นอกเขตเทศบาล ใช้ร้อยละ 5.75 ไม่ใช้ร้อยละ 94.2 ตัวเลขทางสถิตินี 

สามารถชี้ให้เห็นถึง การขยายตัวของอินเทอร์เน็ตที่ยังอยู่ในปริมาณที่จำกัด กระจุกตัวอยู่ตามเมือง 

ใหญ่ ๆ ท ี่ม ีความพร้อมต่อความทันสมัย และอ ีกประเด ็นหน ึ่งค ือ ยังสามารถที่จะเป็นช่องทางใน 

การนำสู่การพัฒนาได้อีกในอัตราที่สูง

2. จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำแนกตาม เพศ กลุ่มอายุ และคิดอัตราร้อยละ โคย.แบ่งเป็น 

ชายใช้ร้อยละ 48.1 จากจำนวนผู้ใช้ทั้งหมด หญิงใช้ร้อยละ 51.9 กลุ่มอายุที่มีอัตราเจริญเติบโตมาก 

ที่สุด ค ือ ช ่วง 1 5 -1 9 ปี จำนวนการใช้อยู่ท ี่ร ้อยละ 29.5 ตัวเลขทางสถิต ิน ีสามารถซีให้เห็นถึง 

ความแตกต ่างท ี่ม ีต ัวแปรเป ็น  เพศ และอายุ ท ี่ม ีแน วโน ้มของส ัด ส ่วนของการเร ียนร ้ท ี่จะใช ้ 
อินเทอร์ฌ็ตอยู่ในระดับของวัยที่กำลังทำการศึกษา พร้อมกับการปรับสู่รูปแบบชีวิตประจำวัน
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3. จำนวนผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์เน ีตจำแนกตามระด ับการส ืกษา โดยระด ับการค ืกษาท ี่ใช ้ 

อินเทอร์ณ ็ตมากสุด คือ อุดมคืกษา จำนวนการใช้ร้อยละ 34.4 ตัวเลขทางสถิตินีสามารถชีให้เห็น 

ถึง ปริมาณและความสามารถต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นตามอัตราความเจริญทางด้านสถานภาพ 

การคืกษา

4. จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำแนกตามอาชีพ โดยอาชีพที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากสุด คือ กลุ่ม 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ ในอัตราร้อยละ 54.3 อาชีพที่ใช้ห้อยสุด คือ กลุ่มผู้ปฏิบัต ิงานที่ม ี!เมือ 

ในด้านการเกษตร และการประมง ในอัตราร้อยละ 1.1 ต ัวเลขทางสถิต ิน ีสามารถชีให ้เห ็นถึง 

อาชีพมีส่วนในการชักจูงต่อการใช้อินเทอร์ฌ็ต

5. จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เห็ตจำแนกตามสถานที่ใช้ โดยแบ่งเป็น ที่บ ้านร้อยละ 21.7 ท่ี 

ทำงานร้อยละ 23.1 สถานสืกษาร ้อยละ 48.0 ร ้านอินเทอร์เน ็ตร้อยละ 5.3 ตัวเลขทางสถิต ิน ี 

สามารถช ีให ้เห ็นถ ึง ความพร ้อมต ่อการกระจายต ัวของคอมพ ิวเตอร ์และอ ิน เทอร ์เน ็ต  และ 

สภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นที่ในการใช้อินเทอร์เน็ต

6. จำนวนผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตจำแนกตามอัตราการเล่น โดยใช้อินเทอร์ฒ็ตเฉลี่ยเดือนละ 22 

ครั้ง และลูประมาณ 55 เว็บไซต์ 923 หน้า ใช้เวลา 12:01:59 ชั่วโมง ครังละ 0:32:33 นาที ตัวเลข 

ทางสถิต ิน ี้สามารถช ี้ให ้เห ็นถ ึง การเพ ิ่มความส ัมพ ันธ ์ให ้ก ับอ ินเทอร์ฌ ็ตให ้เข ้ามาม ีบทบาทใน 

ชีวิตประจำวัน

ด้านข้อมูลจากการสำรวจการใช้อ ินเทอร์เน ็ตของกลุ่มน ักเรียนในกรุงเทพมหานครในปี 

พ.ศ. 2542

1. พฤติกรรมก่อนการใช้อินเทอร์เน็ต นักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณการใช้อินเทอร์ฒ็ต 

เฉลี่ย 9.92 เดือน ใช้อินเทอร์ฌีตในโรงเรียน และเรียนรู้การใช้อินเทอร์เห็ตจากเพอน เหตุผลของ 

การใช ้มากท ี่ส ุด คือ ความบ ัน เท ิงและม ีประโยชน ์ต ่อการเร ียน  นักเรียนชาย น ักเรียนสาย 

วิทยาศาสตร์ นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียนรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เห็ตจากการ 

อ่านหนังสือและค้นคว้าด้วยตนเอง

2. พฤติกรรมระหว่างการใช้อินเทอร์เน ็ต นักเรียนใช้อินเทอร์เน ีตเฉลี่ยสัปดาห์ละ 6.67 

ชั่วโมงเฉลี่ยครั้งละ 1.78ชั่วโมงใช้ในวันธรรมดาช่วงเวลากลางวัน โดยใช้ตามลำพังนักเรียนส่วน
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ใหญ่ใช้เวิลด์ไวด์เว็บ เช้าเว็บไซด์ค้านความบันเทิง โดยเช้าเว็บไซด์ภาษาอังกฤษมากกว่าภาษาไทย 

ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อสิ่อสารกับเพื่อน เมื่อพบสิ่งที่น ่าสนใจบนอินเทอร์เน็ตนักเรียน 

ใช้การบันทึกตำแหน่งเว็บไซด์ นักเรียนชายใช้อินเทอร์ฌ็ต ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และเช้าเว็บ 

ไซด์ ภาษาอังกฤษมากกว่าน ักเรียนหญิง ส ่วนน ักเร ียนหญ ิงใช ้ร ่วมก ับเพ ื่อนและเช ้าเว ็บไซด ์ 

ภาษาไทย

แนวความร ู้เกี่ยวกับภัยอินเฑอร์เน็ต และผลกระทบต่อวัยรุ่น ( In te rn e t H a rm )

สังคมในป ีจจ ุบ ันพ ัฒนาขนานไปก ับความเจริญก ้าวหน ้าของเทคโนโลย ีสารสนเทศ ท่ี 

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่อเครือข่ายพื่งสาย และไร้สายที่เช้าถึง 

ทุกชอกทุกมุม ตลอดจนทำให้บริการทางอินเทอร์ฒ็ตที่ผุดขึ้นเป็นจำนวนมาก ปริมาณของผู้คนที่สูง 

ในสังคมทุกเพศทุกวัยและโอกาสที่จะไค ้ร ับรู้ ไค้บริโภค ไค้เสพ หรือแม้แต่แสวงประโยชน์จาก 

ข่าวสารข้อมูล ก็ทวีมากขึ้นตามลำดับ และสำหรับลักษณะของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฒ็ตของ 

คนแต่ละคน แต่ละช่วงอายุ ก็จะพบว่าแตกต่างกันไป และแม้อายุเท่า ๆ กันแต่มีความสามารถทาง 

ภาษาหรือมีความสนใจในกิจกรรมแตกต่างกันก็จะมีวิธีการใช้แตกต่างกันด้วย ฉะบันสมาชิกของ 

สังคมยุคสารสนเทศที่ใช้อินเทอร์เน็ตเปีนเครื่องมือ จ ึงไค้ร ับท ั้งส ิ่งด ีและสิ่งไม่ด ี ไค้เจอะเจอกับสิ่งที่ 

เป ็นประโยชน์ และไร้ประโยชน์ ซึ่งในบางครั้งดูเหมือนกำลังนำตัวเองเช้าเสี่ยงกับภัย ที่แอบแฝงอยู่ 

โดยเฉพาะสมาชิกของสังคมในหมู่ของผู้เยาว์วัย หรือกลุ่มของวัยรุ่น

การที่อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในสังคมยุคใหม่กลายเป็น!เจจัยที่ 5 ของชีวิตประจำวัน 

ของกลุ่มเยาวชนไปเสียแล้ว ซึ่งล้าตัดโอกาสปิดกั้นตัวเองออกจากอินเทอร์เน็ตก็จะเท่ากับเป็นการ 

ตัดโอกาสทางการศึกษา เศรษฐกิจและสังคมออกไป ตังน ั้นสิ่งท ี่ควรปฏิบ ัต ิ คือ ทำการเรียนรู้และ 

หาว ิธ ีใช ้ประโยชน ์จากอ ินเทอร ์ฌ ีตให ้มากท ี่ส ุดโดยไม ่ไปร ิดรอนโอกาส และส ิทธ ิในการใช ้ 

อินเทอร์เน็ต แต่ทั้งนี้ก็ควรมีการวางแผน และศึกษาควบคุมการใช้อย่างเหมาะสม รู้จักที่จะฟ้องกัน 

ภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น เพราะ อินเทอร์ฌ็ตเปรียบไค้กับดาบสองคม

ปิจค ุบ ันน ี้ล ูเหม ือนกับคำว่า "อ ินเทอร ์ณ ็ต'’ หรือ "เน ็ต" จะเป็นที่ค ุ้นเคยกันคนไทยเรา 

มากกว่าเมื่อสิบปีท ี่แล้ว เมื่อครังที่คอมพิวเตอร์ยังราคาแพงอยู่ ด ้วยความที่มันเป็นเครื่องมือสารพัด 

ประโยชน ์ซ ึ่งช ่วยให ้คนเราทำงานไค้ง ่ายข ึ้นและเร ็วฃ ึนกว่าแต ่ก ่อน คนไทยเราจ ึงน ิยมจะมี



37

คอมพิวเตอร์เอาไว้ที่บ ้านกัน โดยเฉพาะครอบครัวที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ อย่างกรุงเทพฯ หรือ 

ต่างจังหวัดที่เจริญแล้ว

เน ื่องจากในป ิจธ ุบ ันอ ินเทอร์เห ็ตเล ้ามาม ีบทบาทในช ีว ิตประจำว ันของผ ู้คนมากย ิ่งข ึ้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มของวัยรุ่น ซึ่งแม้ว่าอินเทอร์เนื่ตาทั้เจะมีคุณประโยชน์อย่างมหาศาล โดยเป็นทัง 

เครื่องมือสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว และไร้พรมแดน ที่สำคัญเป็นแหล่งล้อมูลความรูที่ประมาณค่า 

มิได้ แต่อย่างไรก็คี ส ังคมบนอินเทอร์เน ็ตก็ไม่แตกต่างไปจากสังคมทั่ว ๆ ไปซึ่งมีท ังคนดีและไม่ด ี 

จึงปรากฎเหตุการณ์ที่บุคคลไม่ประสงค์ดี ใช้อินเทอร์ฌีตเป็นเครื่องมือในการกระทำผิดใบ้พบ เห็น 

กันอยู่บ่อยครัง

2.1.6 ประว ัต ิความเป็นมา ความหมาย และสาเหตุของภัยจากคารไช้เครือข่ายอินเฑอร์เนีด

ย้อนกลับไปเมื่อกว่า 40 ป ีท ี่แล ้ว เมื่ออินเทอร์เห็ตเพิ่งถือกำเนิดล้นมา คงไม่มีใครดาดคิดว่า 

อินเทอร์เน็ตจะเติบโต และขยายตัวขึ้นจนกลายเป็นสังคมอีกสังคมหนึ่ง ท ี่ม ีประชากรล้นหลาม 

ใกล้เค ียงก ับส ังคมบนโลกปกติ และคงไม่ม ีใครคาดคิดอีกเช่นกันว่า ส ังคมบนอินเทอร์เน ีตจะยุ่ง 

เหยิง และมีภัยอันตรายได้ถึงเพียงนี้ (ธนา ธนาธิวรกุล, 2544)

ประเทศไทยมีการนำเอาอินเทอร์เห็ดมาใช้งานหลายปีแล้ว ส่วนใหญ่เป็นการใช้งานภายใน 

หน่วยงานราชการ สถาบันการสืกษา ต่อมาได้มีการนำเอาอินเทอร์เห็ตมาใช้งานในเชิงธุรกิจ สำหรับ 

บุคคลทั่วไปในปี พ.ศ. 2537 ซึ่งในตอนนี้นก็ย ังไม่ค ่อยได้รับความนิยมมากนัก แต่สำหรับปี พ.ศ. 

2539 นั้นกลับแตกต่างกันออกไป ผลจากการที่ม ีข่าวปรากฏบนหน้าหนังสือพิมพ์รายวันว่า มีการ 

นำเอาภาพดารานักร้องวัยรุ่นมาตกแต่งใหม่เป็นภาพโปีเปลือยแล้วนำภาพเหล่าบันไปแจกจ่ายบน 

อินเตอร์เห็ต กระแสความสนใจในอินเทอร์เห็ตก็ถูกจุดประกายขึ้นมา ผู้คนทั่วไปเริ่มหันมาสนใจ 

กับอินเตอร์เห็ตมากล้นทุกที ซึ่งอันตรายของอินเทอร์เห็ตที่พบเห็นได้ชัดเจนที่ส ุด น่าจะเป็นการใช้ 

อินเตอร์เห็ตผิดประเภท ผ ิดวัตถุประสงค์ และใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ตเพื่อกล่าวหา และโจมตีคู่แข่ง 

เพราะอินเตอร์เห็ตเป็นสื่อที่สามารถกระจายไปทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว แต่ถึงอย่างไรก็ตามอันตราย 

ที่เกิดจากอินเตอร์เห็ตนี้นับได้ว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่เราจะได้รับจากการใช้งาน

สาเหต ุของภ ัยจากการใช ้เครือข ่ายอ ินเทอร์เห ็ตก ็มาจากการท ี่อ ินเทอร์เห ็ตก ็เหม ือนก ับ 

ส ื่อสารมวลชนแขนงอื่นๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นว ิทย ู-โทรท ัศน ์ หน ังส ือพ ิมพ ์ ท ี่ม ีการเสนอข่าวสาร การ
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โฆษณาชวนเชื่อ การแสดงความคิดเห็นต่อกรณีสาธารณะ ซึ่งย่อมจะมีความเห็นแย้งเป็นหลายฝ่ก 

หลายฝ่าย มีการกระทบกระทั่งกัน แต่อินเทอร์เห็ตดูจะมีความเป็นเสรีมากกว่าเพราะขาดองค์กรที่ 

คอยควบคุม และมีผู้ผลิตสื่ออินเทอร์เห็ตจำนวนมาก เป็นเรื่องง่ายที่ใครสักคนจะสร้างเว็บไซต์ขึ้นมา 

หรือเข้าไปโพสต์ฃ้อความ กระทู้ในกระดานข่าว แม้เจ้าของเว็บไซต์จะคอยตรวจตราแต่ก็เป็นเรื่อง 

ยากที่จะตรวจสอบได้ทังหมด ดังนันสื่อ/ข้อความที่แสดงออกมาจึงอาจจะมีส่วนที่สร้างผลกระทน 

ได้ในวงกว้าง

ย ิ่งไปกว่าน ั้นสื่ออินเทอร์เห ็ตยังม ีขอบเขตที่กว้างขวางกว่า เป ็นโลกท ี่ไร ้พรมแดนไม ่ม ี 

ระยะทางเป็นตัวกำหนด เม ื่อเร ื่องราวถูกนำเสนอออกไปผลกระทบจึงครอบคลุมไปทั้งโลก ใน 

ปีจจุบันจำนวนเว็บไซต์ที่เผยแพร่เนื้อหาหรือภาพที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม มีอยู่ 

เป็นจำนวนมาก เช่น เว็บไซต์ที่ภาพลามกอนาจาร เว็บไซต์ที่สอนวิธีการก่อการร้าย สร้างวัตถุระเบิด 

ชนิดต่าง ๆ มีแม้กระทั่งเว็บที่มีการหลอกลวงในการซื้อขายบริการ การล่อลวงทางเพศ จนถึงมีคดี 

ฆาตกรรมทางเพศเกิดขึ้น

ท ุกวันน ี้ ข่าวเรื่องภัยต่าง ๆ ซึ่งมีที่มาจากอินเทอร์เห็ต อาทิ การล่อลวง การหลอกลวง การ 

หมื่นประมาทบนอินเทอร์เห็ต เริ่มเป็นที่คุ้นหูกันบ่อยขึ้น แต่หากจะกล่าวไปแล้วคงไม่ใช่เรื่องแปลก 

นัก เพราะประชากรบนสังคมอินเทอร์เห ็ตกับสังคมบนโลกปกติก็ค ือประชากรกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น 

พฤติกรรมที่ปรากฎบนสังคมทั้งสองย่อมไม่ต ่างกันมากนัก กล่าวคือ ม ีท ั้งด ้านดีท ี่เป ็นประโยชน์ 

และไม่ดีที่เปีนโทษ

ดังนั้นจากที่ได้กล่าวไปจึงสามารถนำมาสรุปความหมายของคำว่า “ ภัยอินเทอร์เห็ต,, ได้ว่า 

เป ็นพฤติกรรมที่แสดงออกในทางที่ผ ิดหรือไม่สมควรต่อการใช้อินเทอร์เห ็ตในลักษณะที่แตกต่าง 

กันและอาจส่งผลกระทบที่เป็นโทษต่อตัวผู้ใช้อินเทอร์เห็ตเองหรือผู้ร ่วมใช้คนมื่นได้ตามมา ท ั้งน ี้ 

สามารถแบ่งภัยอินเทอร์เห็ตออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้กระทำและผู้ถูกกระทำ ซึ่งเห็นได้จากส่วนแรกมี 

จุดหมายเพื่อการใช้อินเทอร์เห็ตเปีนสื่อในการกระทำผิดในรูปแบนต่าง ๆ ต่อผู้ร่วมใช้อินเทอร์เห็ต 

ด้วยกัน ส่วนที่สองคือการตกเป็นเหยื่อของตัวผู้ใช้อินเทอร์เห็ตจากการกระทำผิดในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นของผู้ร่วมใช้อินเทอร์เห็ตด้วยกัน
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2.1.7 อ ักษณะการประทุษร้ายต่อสังคมบนเนเทอร์เน ืต

รูปแบบของการกระทำผิด ซึ่งเปีนภาพรวมของการประทุษร้ายต่อสังคมผู้ใช้อินเทอร์เน ็ต 

ทั้งหมด โดยมีการกระทำบนอินเทอร์เห็ตมีหลายรูปแบบ ด ังน ี้ (อิทธิพล ปรีต ิประสงค์, 2543)

1. แอบถ่าย คือการดังกล้องถ่ายภาพเพื่อแอบถ่ายคนที่เช้าห้องนำ หรือลองเสือผ้า แล้ว 

นำภาพไปเผยแพร่ทางอีเมล์ หรือ เว็บไซต์

2. การใส่ความ กระทำผ่านกระดานข่าว อาจเปีนการใส่ความเพื่อทำลายคู่แข่งกีได้ เช่น 

ตั้งกลุ่มแชทขึ้นมาเพื่อสร้างกระแส โดยใส่ข้อความให้อีกฝ่ายเสียหาย

3. การขายบริการทางเพศ โดยใช้อีเมล์ และห้องแชทในการเสนอขายและต่อรองราคา 

อาจมีการเชื่อมตอกล้องถ่ายรูปเข้ากับอินเทอร์ฌึตทำให้มองเห็นหน้าตาและรูปร่างของคู่ค้า

4. การเจาะระบบ คือการเช้าระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโดยไม่ไค้รับอนุญาต เมื่อ 

เข ้าไปแล้วก็ไปสำรวจ แก้ไข ลบ เปล ี่ยนแปลงข ้อม ูล หรือขโมยข ้อม ูลไป ทำให้เจ ้าของระบบ 

เสียหาย

5. การขโมยเว ็บไซต ์หร ือช ื่อโดเมน ทำไค ้โดยการเข ้าไปเปล ี่ยนแปลงข ้อม ูลใน 

ฐานข้อมูลของผู้ด ูแลระบบโดเมน โดยอาจเปลี่ยนชื่อเจ้าของโดเมนที่แท้จริงให้กลายเปีนชื่อของ 

ตนเอง หรือแก้ไขชื่อเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้เปีนเครื่องอื่นแทน ทำให้เจ้าของเข้าเว็บตัวเองไม่ได้

6. เผยแพร่ภาพลามกอนาจารบนอินเทอร์เน็ต ทางเว็บไซต์ อ ีเมล ์ หรือ ห้องสนทนาฯลฯ

7. การขโมยใช้บัตรเครดิตของผู้อ ื่น โดยขโมยเลขที่บ ัตรเครดิตมาใช้ซ ื้อสินค้าและ 

บริการบนอินเทอร์ฒ็ต

8. ขโมยบัญชีอินเทอร์ฒ็ต คือแอบใช้บัญชีของคนอื่น หรือขโมยบัญชีมาขายต่อ

9. การพนันบนอินเทอร์ฒ ็ต เช่น พนันบอล

10. การแชทด้วยภาษาหยาบคาย ข่มขู่ หรือคุกคามคนอื่น

11. การแพร่ไวรัสคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของคนอื่น 

ไม,สามารถทำงานได้ตามปกติ

12. การล่อลวงโดยใช้อินเทอร์เน็ตเปีนสื่อ ส่งอีเมล์นัดหมาย แชทจนเหยื่อไว้วางใจแล้ว 

ลวงออกมาทำร้ายร่างกายหรือชิงทรัพย์

13. การชวนเชื่อให้ทำผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม เช่น ชักชวนให้รวมเพศกับสัตว์ ร่วม 

เพศกับเด็ก เหยียดสีผิว โดยชี้นำว่าเปีนสิ่งดีที่คนนิยมทำกัน
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ลักษณะของการประทุษร้ายต่อสังคมบนอินเทอร์ฌ ็ตดังกล่าวเป็นรูปแบบของการกระทำ 

ผิดที่เกิดขึ้นโดยผู้ใช้อินเทอร์ณึต ที่มีผลทั้งเป็นผู้กร ะทำ และเป็นถูกกระทำ ซึ่งส่งผลร้ายไปสู่สังคม 

ผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตโดยรวม และเกิดเป็นภัยอินเทอร์ฒีตต่อวัยรุ่นตามมา

2.1.8 ประ๓ฑฃองภัยอินเฑอร์เนึดท่ีมีผอต่อวัยรุ่น

จากการรับรู้ถ ึงภัยจากอินเทอร์เน็ต ท ั้งท ี่ม ีอยู่ในปีจจุบ ันและที่อาจจะสามารถเกิดขึ้นใน 

อนาคตได้น,น ทำให้คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและผู้สูงอายุ วุฒิสภา จึงได้จัดตัง คณะอนุ 

กรรมาธิการแก้ไขปีญหาภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์ฒ็ต) เพื่อทำการศึกษาประเภทของ 

ภัยที่เกิดขึ้นกับเด็ก เยาวชน วัยรุ่นและสตรี เพื่อทำการนำเสนอแนวทางป็องกัน แก้ไขและส่งเสริม 

ท ั้งในระด ับนโยบายและมาตรการต ่าง ๆ โดยคณ ะอน ุกรรมาธ ิการฯ ช ุดน ี้ ได ้มอบหมายให ้ 

“นางสาวมณฑนา สีตสุวรรณ”  นักศึกษาปริญญาโทนิติศาสตร์ ธรรมศาสตร์ ดำเนินการศึกษาและ 

ประมวลภัยต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้นบนอินเทอร์ฒ ็ต ซึ่งจากการนำรูปแบบของภัยที่เกิดขึนในกรณี 

ต่าง ๆ มาทำการรวบรวมและจัดกลุ่ม ดังนั้นจึงสามารถสรุปประเภทของภัยจากอินเทอร์ฒ ็ตได้ ซ่ึง 

มีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ โดยจำแนกออกได้ดังนี้ (โครงการอินเทอร์เน็ตสีขาว, 2546: ออนไลน์)

1. ภัยจากสื่อลามกอนาจารบนอินเทอร์ฒ็ต

2. ภัยจากการเข้าร่วมไปพูดคุยในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอร์ฌีต

3. ภัยจากการค้าบริการทางเพศบนอินเทอร์ณ็ต

4. ภ ัยจากการซ ื้อขายหร ือได ้ร ับข ้อม ูลท ี่อ ันตราย จากส ินค ้าท ี่ผ ิดกฎหมายบน 

อินเทอร์ณ็ต

5. ภัยจากการเผยแพร่ข้อมูลต้องห้าม ข้อมูลที่เป ็นความลับ เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว หรือ 

ข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อตัวเองและผู้อื่น และให้ข้อมูลการใส่ร้ายผู้อื่นลงบนอินเทอร์ณ็ต

6. ภัยจากการใช้ประโยชน์เพื่อการพนันในลักษณะต่าง ๆ บนอินเทอร์ณ็ต

7. ภัยจากการเล่นเกมที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมในลักษณะที่รุนแรง ล่อแหลมและละเมิด

ทางเพศ

ทังน ีภ ัยท ี่เก ิดข ึ้นในสังคมอินเทอร์ฌ ็ต ย ังม ีส ่วนท ี่เป ็นผลกระทบ ก่อปิญหาให้ก ับสังคม 

ภายนอกที่มูลค่าความเสียหายทางด้านสังคม วัฒนธรรมประเพณี มากกว่าในเรื่องของเทคนิค ส่งผล
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กระทบทั้งสภาพกาย และจิตใจต่อสังคม ซ ึ่งสาเหตุมาในรูปแบบของการใช้อินเทอร์เน ีตเปีนสื่อ 

สำหรับเผยแพร่ อ ันจะมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. สิ่งลามกอนาจาร

2. ข้อมูลการชื้อขายของผิดกฎหมายผ่านเว็บไซต์

3. สร้างกิจกรรมล่อลวง เพื่อล่วงละเมิดทางเพศ หเอทรัพย์ส ิน

4. เผยแพร่สิ่งที่ผิดศีลธรรม ทำให้ขาดจริยธรรม

5. สร้างความบันเทิงทำให้วัยร่นใช้เวลาหมดไปโดยเปล่าประโยชน์

จากรูปแบบและวิธีการเผยแพร่ดังกล่าวนี้ ต้องพึงระวัง พร้อมป้องกันไม่ให้วัยรุ่นเช้าไปยุ่ง 

เกี่ยว เพื่อความปลอดภัยในสวัสดีภาพของวัยรุ่น และเพ ื่อส ่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศ 

ให้คงอยู่ หลีกหนีการรับค่านิยมที่ไม่ดีงามซึ่งก่อให้เกิด!เญหามากกว่า หากไม่ใส่ใจเพียงแค่ต้องการ 

สนองกระแสนิยมเท่าบัน

2.1.9 ลักษณะของภัยอินเทอร์เนีตในแด'ละประ!กฑ

ลักษณะของการเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตทั้ง 7 ประเภท ตามกำหนดของคณะอนุกรรมาธิการ 

แก ้ไขป ีญ หาภ ัยจากเทคโนโลย ีสารสนเทศ (อ ิน เทอร ์เน ็ต) ท ี่ไต ้ระบ ุไว ้ช ้างต ้น ม ีรายละเอ ียด 

ขันตอน และสิ่งต่าง ๆ ที่ม ีความเกี่ยวช้องในแต่ละประเภทของรูปแบบการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตดังนี 

(โครงการอินเทอร์เนึตสีขาวเพื่อเยาวชน, 2546: ออนไลน์)

2.1.9.1 ภัยประเภทท่ี ใ ส่ือลามกอนาจาร

อินเทอร์ณ็ต เป็นสิ่อที่สามารถเช้าถึงฐานข้อมูลของสื่อลามกอนาจารประเภทต่าง 

ๆ ไต้สะดวกกว่าสื่ออ ื่น จึงเกิดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสื่อลามกหลาย ๆ รูปแบบขึ้นบนอินเทอร์ฌ ็ต ไม่ 

ว่าจะเป็นภาพลามกอนาจาร หรือภาพดัดต่อลามกบนอินเทอร์เนีต รวมถึงการแพร่สื่อลามกอนาจาร 

โดยจะเห็นไต้ว ่าสิ่งท ี่ส ื่ออินเทอร์เน ีตมีเหนือกว่าสื่ออื่น ๆ คือ ไม่ต้องหาซือ มิความหลากหลาย มี 

กิจกรรมสมาชิกโต้ตอบข่าวสาร ทำให้เกิดการติดตาม ซึ่งผลของภัยที่เกิดขึนยังรวมถึงอันตรายที่ 

บางเว็บไซต์มีช้อมูลชักนำให้ทำในสิ่งที่ทำลายวัฒนธรรมโดยไม่ร้ตัว หรือปลูกผิงค่านิยมเรื่องเพศ 

อย่างหมกนุ่น โดยสถานการณ์ในปิจจุบัน กลับกลายเป็นว่าส ื่อลามกแพร่กระจายไปทั่วท ุกห ัว
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ระแหง ทุกๆคนสามารถเข้าถึงสื่อลามกได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าเด็กวัยรุ่นมีความสนใจใน 

การใช้อินเทอร์ฒีตเพื่อชุดประสงค์นี้ ขณะที่การควบคุมเปีนไปอย่างเชื่องช้า ไม่ทันกับการขยายตัว 

ของสื่อลามกบนอินเทอร์เนีตที่เต ิบโตรวดเร็วอย่างมาก โดยมีผู้'ทำการสำรวจเว็บไซต์สื่อลามก

อนาจารกว่า 1,000 เว ็บไซต์ พบว่า ธ ุรก ิจเว ็บไซต์ประเภทน ีม ีการประกอบการแบ่งออกเป ีน 4 

ลักษณะ คือ (อิทธิพล ปรีต ิประสงค์, 2546)

1. เว็บท่า ซึ่งจะเปีนแหล่งรวมรายชื่อเพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บไซต์ลามกอนาจารอื่น 

ๆ มากมาย ส่วนใหญ่มีรายได้จากการขายโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์

2. เว็บขายสินค้า เว็บประเภทนีมีจำนวนมากที่ส ุด เพราะเปีนรูปแบบที่ทำรายได้ 

ได้มากที่สุด โดยสินค้าที่นิยมขายคือวีซีดีภาพยนตร์ลามก

3. เว็บด้านริการ เช่น ให ้บริการดาวน์โหลดเส ียงระหว่างการร่วมเพศ บริการ 

ข้อมูลเรื่องหรือประสบการณ์ทางเพศรวมถึงเปีนช่องทางค้าบริการทางเพศ

4. เว็บบริการระบบกระดานข่าวและแชท (Chat)

นอกจากนี้ย ังสามารถพบเจอสื่อลามกในรูปแบบการคุกคามทางเพศแบบอื่นๆ อีก 

เช่น การเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์บางเว็บแล้วมีภาพ POP UP โฆษณาเว็บอนาจารขึ้นมา หรืออาจมี 

อีเมล์ขยะจากเว็บอนาจารเหล่านี้มาปรากฎอยู่ในเมล์บอกซ์ของตัวผู้ใช้อินเทอร์ฒ็ต

รายงานผลการสำรวจของน ักวิจ ัยประจำโครงการสืกษาปีญหาพฤติกรรมของ 

มนุษย์ในสังคมไทยบนอินเทอร์ฒ ็ต เปิดเผยว่า!]ญหาบนอินเทอร์เน็ตที่ถ ือได้ว่ามีความรูนแรงใน 

ปิจชุบัน ได้แก่ ปีญหาสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งยังเปีนอีกปิญหาหนึ่งที่ก ่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

สังคมในลักษณะต่าง ๆ เช่น ผู้ใช ้บริการอินเทอร์ฒ ึตอาจเปีนผู้กระทำหรือผู้ถ ูกกระทำได้ทั้งสอง 

ฝ่าย เห ็นได้จากการถูกล่อลวงเพื่อล่วงละเมิดทางเพศ หรือการแอบถ่ายและการตัดต่อภาพลามก 

แล้วนำไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งทำให้ผ ู้ถ ูกกระทำได้ร ับความเส ียหายรวมทังการอาศัย 

อินเทอร์เน็ตเปีนช่องทางในการค้าประเวณีโดยใช้วิธีการแอบแฝงอยู่ในรูปแบบของข้อความบนเว็บ 

บอร์ด
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ทังนีจากตัวเลขการรับแจ้งเว็บไซต์ลามกอนาจารของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

พบว่าตั้งแต่เดือนเมษายน 2545 จนถึงปีจจุบันมีการแจ้งเว็บไซต์ลามกเข้ามาทั้งสิ้น 3,113 เว็บไซต์ 

แบ่งเป็น เว็บลามกภาษาไทยจำนวน 1,874 เว็บไซต์, เว็บลามกภาษาต่างประเทศ 1,022 เว็บไซต์, เว็บ 

ลามกที่เผยแพร่ภาพเด็ก 217 เว็บไซต์ แต่ถ ึามองไปในระตับโลก จะพบว่าทั้วโลกมีเว็บไซต์กว่า 

4,300 ล้านเว็บไซต์ เฉพาะเรื่องเซ็กซ์อย่างเดียวมีถึง 400 ล้านเว็บไซต์ ซึ่งเพียงแค่พิมพ์คำว่า “ Pom” 

ซึ่งแปลว่า หนังลามกในเว็บไซต์ของเสิร์ซเอนจิน ชื่อตังอย่างถูเกิล ภายในเวลา 0.5 วินาที พบว่ามี 

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องมากถึง 216,000,000 แห่ง บางเว็บไซต์มีบริการดาวน์โหลดหนังลามกให้ดูกันฟรี 

ๆ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และแถมมีรูปและวิด ีโอคลิบลามกอนาจารเปีดให้ลูก ันเพิ่มเติมอีกด้วย หรือ 

ล้าภายในเวลา 0.11 วินาที หลังจากป้อนคำว่า “ Nude” แปลว่า ภาพโปี ในเครื่องมือค้นหาเว็บไซต์ 

ใน ยาฮูดอทคอม พบว่ามีเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องถึง 21,500,000 แห่ง และล้วนมีภาพและเสียงเปีดให้ด ู 

กันแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายเช่นกัน บางแห่งไม่ต ้องใส่อายุหรือระบุว่าตนเองเป็นใคร และหากเข้าไป 

ในโปรแกรมสนทนาออนไลน์อย่าง “  Pirch ”  ใช้คำสั่ง “  /list channel ”  พบว่ามีห ้องสนทนาที่ 

เกี่ยวกับเซ็กซ์มากกว่า 20 ห้องและล้วนชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์หรือหาคู่นอน

2.1.9.2 ภัยประเภทท่ี 2 โปรแกรมสนทนา

การแชท (Chat) ค ือการพ ิมพ ์ข ้อความค ุยก ันโดยผ ่านโปรแกรมสำหรับแชท 

โดยเฉพาะ เช่น Pirch, ICQ, Msn Messenger ฯลฯ หรือผ ่านห้องสนทนาในเว็บไซต์ต ่าง ๆ 

จ ุดประสงค ์ส ่วนใหญ ่ของผ ู้ใช ้ ม ีท ั้งต ้องการม ีเพ ื่อนมาก ๆ การหาเพ ื่อนคุยแค้เหงา แสวงหา 

ความสัมพันธ์ก ับผู้อ ื่น หาคู่ทางอินเทอร์เน็ต หรือแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจ 

เหมือนกัน การแชท จึงมีทั้งข้อดี ข้อเสีย ขึ้นอยู่กับตัวผู้ใช้ว่าจะเลือกใช้ประโยชน์จากการสนทนา 

ออนไลน์นีแบบใด

ลักษณะของพูดค ุยในโปรแกรมสนทนาในป็จจุบ ันมีร ูปแบบเฉพาะตัว กล่าวคือ 

ใช้ภาษาแชท ที่กำลังเป็นคำพูดยอดนิยมของผู้ที่ใช้อินเทอร์เนต ซึ่งเป็นการใช้ภาษาที่แปลก แหวก 

แนวออกไป ผิดจากไวยากรณ์และการสะกด รวมทังผิดจากความหมายเดิม ๆ ของกำนันไป ทังนี 

ผู้ใช้ต้องการให้สะดวกต่อการพิมพ์ข้อความ จึงต ัดทอนคำหรือประโยคให้ส ันลง หรือตังคำศัพท์ 

ใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อง่ายต่อการใช้งาน และต่อมาถึมีผู้ใช้งานมากขึ้นเป็นวงกว้าง เกิดเป็นภาษาไต้รับ 

ความนิยมจากคนกลุ่มน ันไป ซึ่งภาษาแชทนีหากใช้เพียงเฉพาะในห้องสนทนากคงไม่มีป ิญหา
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อะไร แต่เม ื่อม ันถ ูกนำมาใข้สนทนาในชีว ิตประจำวัน ท ั้งในการติดต ่อส ี่อสารทั่วไป หรือการ 

สนทนาอย่างเป็นทางการ ก็อาจก่อผลเสียที่เรียกว่า ภาษาวิบัติได้

แต ่ควรให ้ความสำค ัญ อย ู่ท ี่ ร ูปแบบการสนทนาท ี่อาจนำไปส ู่การเส ี่ยงภ ัย  

อ ินเทอรํฌตในประเภทน ี้ ได้แก่ การสนทนาในห้องสนทนาที่ด ้องห้าม หรือห้องสนทนาเฉพาะ 

กลุ่มที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมต่อการรับรู้ของเยาวชน มีลักษณะของการถูกคุกคามทางเพศ เช่น ห้อง 

สนทนาที่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวกับเรื่องเพศ การซื้อขายบริการต่าง ๆ หรือการพูดคุยในเรื่องอื่น ๆ ที่ไม่ 

สมควรมาก ซ ึ่งในโปรแกรมการสนทนา ก็จะมีห ้องสนทนาเหล่าน ี้ปะปนอยู่ด ้วย หรือในกรณีที่ 

ร้ายแรงมากๆ อาจมีการพูดคุยถึงเรื่องเพสเรื่องลามกอนาจารชักชวนให้เราร่วมกิจกรรมเซ็กส์แชท 

ด้วย บอกให้เราทำตามเช่น ถอดเสือผ้า หรือให้สนทนาด้วยคำพูดยั่วยวนต่าง ๆ เพื่อให้เขาเกิด 

อารมณ์ ความรู้สึกทางเพศ ไปจนถึงการสำเร็จความใคร่ หรือบางรายอาจส่งรูปภาพลามกอนาจารมา 

ให้ดู

การที่เด็กวัยรุ่นเข้าเล่นในโปรแกรมสนทนานี้ จะมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ 

ง่ายมาก เพราะชื่อห้องสนทนาก็จะบ่งบอกอยู่แล้วว่าจะมีการพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องใด เช่น ห้องขาย 

บริการ หรือห้องเซ็กส์แชท ซึ่งวัยรุ่นคนใดที่มีความอยากรู้อยากเห็น หรือมีความต้องการพูดคุย 

เกี่ยวกับเรื่องนี้ ก็สามารถเข้าไปพูดคุยกับบุคคลในห้องนั้น ๆ ได้อย่างง่ายตาย ซึ่งเป็นกรณีหนึ่งที่น่า 

เป็นห่วงอย่างมากก็คือ ล้าเด็กวัยรุ่นอาจจะได้คุยกับผู้ที่เป็นอาชญากร หรือบ ุคคลที่ม ีความประสงค์ 

ร้าย ซึ่งนำไปสู่การล่อลวง หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่าเด็กวัยรุ่น 

จะไม่ได้เข้าไปในห้องที่ค ุยเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่เหมาะสมก็ดาม แต่บ ุคคลอันตรายเหล่านี้ ก็สามารถ 

แฝงตัวเป็นคนดี แอบมาพูดคุยกับเด็ก หรือแม้แต่จะมีการระวังป้องกันตัว ก็อาจถูกล่อลวงให้ทำตาม 

ในบางเรื่อง จนอาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่าง ๆ ได้ในที่สุด เช่น การคุกคามทางเพส การ 

ขอหมายเลขโทรศัพท์ การขอที่อยู่ หรือการนัดพบกัน เหล่านีล้วนก่อให้เกิดความเสียหายทังสิน 

หากผู้ที่เราพูดคุยด้วยนั้นมีความประสงค์ร้าย ซึ่งผู้ที่ถูกล่อลวงนั้นไม่สามารถล่วงรู้ได้เลยว่าคนที่เรา 

พูดคุยด้วยนั้นเป็นคนดีหรือไม่ และข้อมูลที่เขาให้นั้นสามารถเชื่อถือได้เพียงไร

ในทางกลับกัน ว ัยร ุ่นท ี่ไม ่ประสงค์ด ี ก็อาจใช้ช่องทางนีกระทำผิดเสียเอง โดย 

กลายเป็นผู้ใช้โปรแกรมในการสนทนาไปแสดงพฤติกรรมในการหลอกลวงผู้อื่น หรือการนัดหมาย 

ล่อลวงไปกระทำในสี่งที่ผ ิด ๆ อ ันไม่สมควรก็เป ็นได้ ซึ่งผู้ท ี่ตกเป็นเหยื่อส่วนมากต่อภัยประเภทนี
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มักเปีนผู้หญิงที่มองโลกในแง่ดี เพราะความหลงเชื่อคนง่าย ไว้ใจผู้คนมากเกินไปจนอาจเกิดภัยแก่ 

ตนเอง

รายงานผลการสำรวจของน ักวิจ ัยประจำโครงการสืกษาป ิญหาพฤติกรรมของ 

มนุษย์ในสังคมไทยบนอินเทอร์เนีต เปิดเผยว่า ป ีญหาบนอินเทอร์ฌ ็ตส่วนใหญ่ในปีจจุบัน มักเปีน 

การละเมิดสิทธิท ั้งในส่วนบุคคลและสาธารณะผ่านทางโปรแกรมสนทนาต่าง ๆ เช่น เพิร์ช (Pirch) 

ไอซีคิว (ICQ) เนีตมีตติ้ง (Net Meeting) ไออาร์ซี (IRC) รวมทั้งผ ่านทางกระทู้ในเว ็บบอร์ด 

(Webbord) ตามเว็บไซต์ต่าง ๆ

ด ังน ั้นข ้อท ี่ควรระม ัดระว ัง เพ ื่อนำมาใช ้ส ังเกตในการสนทนาผ ่านโปรแกรม 

สำหรับแชทจึง ได้แก่

1. สังเกตให้ดีหากมีคนเข้ามาคุยและ ถามโน่นถามนี่มาก ๆ โดยไม่บอกอะไรเลย 

หรือถ้าบอกก็อาจเชื่อถือไม่ได้ คำถามที่โดนถามมักจะเปีนคำถามส่วนตัวมาก ๆ เช่น ซักถามประวัติ 

ส่วนตัว ลักษณะนิสัย ชอบสินค้ายี่ห ้อไหน ทีมไหน ขอรูป ขอชื่อและเบอร์โทรศัพท์ ถามอีเมล์หรือ 

ชื่อโรงเรียน หรือบางรายเจาะลึกไปถึงเรื่องเพศอย่างไม่อายกัน จงตังข้อสังเกตในแง่ร้ายไว้ก่อน 

โดยเฉพาะหากคู่สนทนาให้ของกำน ัลหรือข ้อเสนออะไรดี ๆ หรือแสดงท่าท ีว ่าสนใจคุณมาก ๆ 

ตังนั้นคุณจึงไม่ควรให้ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นามสกุลจริง เบอร์โทรศัพท์หรือรูปถ่ายแก่คนที่เราคุย 

ด้วย เพราะถ้าโชคไม่ดีคนที่เราคุยด้วยเปีนมิจฉาชีพ เขาสามารถนำข้อมูลส่วนตัวเราไปสร้างความ 

เสียหาย หรือเอารูปเราไปตัดต่อได้

2. คนที่เราคุยด้วยอาจขอนัดพบเป็นการส่วนตัว แนะนำว่า ถ้าไม่แน่ใจจริง ๆ อย่า 

นัดเจอเพื่อนที่แชทคุยกัน หรือถ้าจะไปเจอกัน ควรหาเพื่อนไปด้วยอย่างน้อย 1 คน เพื่อความ 

ปลอดภัย และเผื่อมีเหตุฉุกเฉินจะได้ช่วยเหลือกันได้

3. ไม่ว ่าจะคุยกับใคร อย่าป ีกใจเช ื่อส ิ่งท ี่เขาบอกทั้งหมด ไม,ว่า'จะเปีนรูปร่าง 

หน้าตา อายุ หรือสถานภาพอื่น ๆ เพราะทุกอย่างสามารถสร้างขึนได้ และคนที่เราคุยด้วยอาจมี 

เจตนาไม่ดี อาจจะล่อลวงเราไปทำมิดีมิร้าย อย่างที่ได้ยินข่าวอาชญากรรมจากการนัดหมายออนไลน์ 

เกิดขึ้นหลายคดี ซึ่งเปีนอุทาหรณ์สอนใจได้เป็นอย่างดี
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4. เมื่อพบความผิดปกติในการพูดคุยกัน เช่น มีข้อความที่ส ่อไปทางเรื่องเพศ หเอ 
ขอนัดเจอตามลำพัง ให้ตังข้อสงสัย และหาทางหลีกเลี่ยงทันที

2.1.9.3 ภัยประเภทที่ 3 การค้าบริการทางเพศ

นับวัน เรื่องของ “  ฟรีเซ็ก1ซ์ ”  หเอ การแสดงออกเรื่องเพศแบบเสรี เหมือนกับ 

วัฒนธรรมตะวันตก จะยิ่งเห็นได้ชัดในหมุ่ว ัยรุ่นไทย ซึ่งเริ่มเป็นป็ญหาที่ใหญ่ขึ้น และขากที่จะ 

แค้ไข ตังที่เราได้รับรู้ข่าวจากส ื่อต่าง ๆ หเอ ได้เห็นมากับตา ซึ่งจะเห็นได้ว่า วัยรุ่นสมัยนึกล้าที่จะ 

เปิดเผยเรื่องเพศมากขึ้น เช่น การอยู่ด้วยกันทั้ง ๆ ที่ยังเป็นนักเรียน นักสืกษา, การกอดจูบลูบคลำกัน 

ในที่สาธารณะ โดยสิ่งเหล่านึทำให้เกิดการกระตุ้นอารมณ์ของวัยรุ่น อีกทั้งย ังส่งเสริมให้มีการชื้อ 
ขายบริการทางเพศตามมาอีกมากมาย ซึ่งวิธีการหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการช ื้อขายบริการทางเพศ 

คือ การใช้ช่องทางสื่อสารผ่านอินเทอร์ฒ ็ต

อินเทอร์ณ็ตถูกใช้เป็นสื่อกลางเพื่อนำไปสู่การค้าบริการทางเพศ ผ่านช่องทางการ 

ใช้งานต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายบนอินเทอร์เห็ด เนื่องมาจากสาเหตุที่ม ีความสะดวกรวดเร็ว ทำ 

ได้ง่ายและมุ่งตรงสู่กลุ่มเป็าหมายโดยตรง ที่สำคัญคือ ผลตอนรับที่ได้จากความนิยมที่เกิดขึ้นกับ 

ผู้ใช้อินเทอร์เห็ต เห ็นได้จากการเติบโตอย่างต่อเน ื่องของสื่อลามกบนอินเทอร์เห ็ตและธุรก ิจท ี่ม ี 

ความเกี่ยวเนื่องกับสิ่งเหล่านึ โดยส่งผลให้นำประโยชน์มาสู่ผู้จัดทำอย่างมหาศาล ซึ่งขั้นตอนใน 

การค้าบริการทางเพศเริ่มจากการที่มีเว็บไซต์เรื่องเกี่ยวกับเพศในแนวลามกอนาจารอยู่อย่างมากมาย 

สามารถเข้าถึงง่าย ค้นหาได้ทั่วไป โดยช่วยเป็นสื่อกลางในการค้าบริการ ส่งเสริมให้พูดคุยเรื่อง 

เพศอย่างเสรี ม ีเว ็บบอร์ดให ้โพสข ้อความโฆษณา และเชิญชวน อ ีกท ั้งย ังม ีเน ื้อท ี่ท ี่ให ้ผ ู้ใช ้ 

อินเทอร์เห็ตที่อยู่ทางบ้านสามารถส่งรูปและข้อความมาลงได้ ซึ่งในเว็บไซต์บางแห่ง อาจมีหญิง 

สาวโพสสรูปโปีของตัวเอง พร้อมทั้งช ักชวนให้ม ีเพศสัมพันธ์ และรวมทั้งขายบริการทางเพศไป 

พร้อม ๆ กัน โดยผ ่านทางการต ิดต ่อส ื่อสารทางเว ็บไซต ์ห เอโปรแกรมสนทนาต ่าง ๆ บน 

อินเทอร์เห็ต

อ ีกพฤต ิกรรมหน ึ่งท ี่นำมาส ู่การค ้าบร ิการทางเพศบนอ ิน เทอร ์เห ็ต  คือ การ 

ถ่ายภาพของตัวเองในท่าทางที่อนาจาร แล้วนำไปลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ตามร้านเห็ตทั่ว ๆ ไป 

โดยใช้ชื่ออี-เมล์ต่าง ๆ และจัดทำเว็บไซต์ส่งออกเผยแพร่ทางอินเทอร์เห็ต แถมมีช ื่ออ ี-เมล์บอกให้
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ทราบว่าติดต่อได้ที่ไหนถ้าสนใจ โดยกลุ่มบุคคลพวกนีจะใส่ช ุดบักสืกษาสถาบันที่ม ีช ื่อต่าง ๆ เพื่อ 

ตอบรับกับความนิยมจากผู้ซืออีกทางหนึ่ง และเป็นการส่งเสริมการขายไปพร้อม ๆ กันด้วย

ต ัวอย ่างการค ้าบริการทางเพศบนอินเทอร์เห ็ตในทัจจ ุบ ันท ี่ม ีให ้พบเห ็นก ันเช ่น 

วิธีการหาเงินด้วยวิธีการประกาศขายบริการทางเพศผ่านทางเว็บไซต์มีชื่อ และมีเข้าไปใช้บริการ 

มาก ๆ ดังเช่น THAISEXSTORY.COM ซึ่งเว็บไซต์ตังกล่าวเป็นเว็บไซต์ที่โฆษณาขายบริการทาง 

เพศทังแบบสวิงอิงหรือแลกเปลี่ยนคู่นอน และเซ็กซ์หมู่ เป ็นสิ่งที่น ิยมแพร่หลายในหมู่ว ัยรุ่นมาก 

ขึ้นทุกที เม ื่อวัยรุ่นบันเริ่มใช้อ ินเทอร์ณ ็ตเป็นช่องทางติดต่อคนที่ม ีรสนิยมเหมือนกัน ด้วยการลง 

ประกาศหาคู่สวิงกิ้งกันในเว็บบอร์ดที่มีเกือบอยู่ทุกเว็บไซต์เรื่องเพศ โดยมีการระบุราคาในการแลก 

คู่ที่ 1,500 บาท หากต้องการหลับนอนกับเพื่อนหญิง ก็ให้ราคา 2,500 บาท ราคาตํ่าสุด คือ นั่งดู 

ตนเองกับเพื่อนหญิงร่วมเพศกันในราคา 1,000บาท เป็นต้น

2.1.9.4 ภ ัยประเภทท ี่4 การซื้อขายสินค้าที่เป ็นอันตรใย

การใช้อินเทอร์ณ็ตเพื่อหาข้อมูลความ!เกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ รวมกืงการทำการซือ 

ขายสินค้าเหล่านั้น เป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์ฌ ็ตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในหมู่ 

วัยรุ่นผู้ซึ่งใช้อินเทอร์เห็ตอยู่เป็นประจำ ถ้าจะทำการชื้อสินค้าใด ๆ ก็มักที่จะเข้ามาตรวจสอบข้อมูล 

บนอินเทอร์เห็ตฃองสินค้านั้นก่อน หรือไม่ถ้าถูกใจก็ทำการชื้อขายบนอินเทอร์เห็ตโดยตรงเลย ซ่ึง 

ในป็จจุบ ันการชื้อขายสินค้าประเภทมือสอง (สินค้าใช้แล้ว) บนอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่าง 

มากจากกลุ่มวัยรุ่นที่ต้องการประหยัดรายจ่ายให้กับตัวเอง การที่ส ิ่งนี้ได้รับความนิยมก็ด้วยเหตุที่ผ ู้ 

ที่มีความต้องการซือขายสินค้าสามารถค้นหาข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ทั่ว 

โลกอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็นต้องเดินทางไปถึงร้านค้า หรือผ่านพ่อค้า 

คนกลาง และยังสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการกับผู้ซ ็อรายอื่น หรือมี 

โอกาสสัมผ ัสก ับส ินค ้าหรือบริการก ่อนการต ัดส ินใจช ื้อ เช่น ทังตัวอย่างเพลง อ่านเรื่องย่อของ 

หนังส ือ หรือชมบางส่วนของ VDO ก่อนที่จะตัดสินใจซือ ทำให้ผู้ซือมีข้อมูลในการตัดสินใจเพิ่ม 

มากขืน

แต ่การเร ิยน !ข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับส ินค ้าต ่าง ๆ และการทำการช ือขายส ินค ้าบน 

อินเทอร์เน ึตก็ไม่ใช ่ม ีแต่เร ื่องที่ด ีเสมอไป เน ื่องมาจากไม่สามารถควบคุมตรวจสอบข้อม ูลความ! 

และสินค้าต่าง ๆ ที่ม ีอยู่อย่างมากมายมหาศาลบนอินเทอร์ฌ ็ตได้ ตังบันจึงอาจมีข้อมูลและสินค้าที่
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เป ็นส ิ่งท ี่ไม ่สมควร เป็นอันตราย หรือผิดกฎหมายออกเผยแพร'บนอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งสิ่งนีก็มีอยู่ 

มากมายบนอินเทอร์ณ ีตเช่นเดียวกัน โดยอาจเป็นข้อมูลของสิ่งจำพวก ยาสลบ ขาปลุกเซ็กซ์ 

ยาเสพติด ป ีน เครื่องซ็อตไฟฟ้า สิ่งที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ ของลามกอนาจารต่าง ๆ รวมถึงวิธีการทำ 

ผิด กลโกง การให้ข้อมูลที่เป็นเท็จต่าง ๆ เป็นด้น ที่สำคัญ คือ สินค้าจำพวกนี้ย ังมีวิธ ีทำเสนอ 

สินค้าที่พ ิเศษกว่าสินค้าปกติทั่วไป โดยอาจใช้ได้หลายวิธีเช่น แผงอยู่ในเว็บไซต์อื่นที่ด้องการใช้ 

บริการ จัดส่งเป็นหน้าจอการโฆษณามาขึ้นที่คอมพิวเตอร์เราโดยตรงเวลาใช้อินเทอร์เนึต หรือ 

จ ัดส ่งข ้อความเช ิญชวนต่างๆ มาให ้ผ ่านทางอีเมล ์ส ่วนตัว เป็นด้น โดยทังน ีย ังมีเร ื่องของการ 

ฉ้อโกงกันบนอินเทอร์เท ็ตอีกมากมาย เหตุต่าง ๆ เหล่านี้เกิดขึ้นมาพร้อมกับวิธีการพัฒนาบริการ 

ทางอินเทอร์เน็ตที่เต ิมโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และยิ่งเม ื่อแนวโน้มการให้บริการอินเทอร์เน ึตส ูงข ึ้น 

เท่าใดและรวมกับพืนที่ให้บริการสามารถขายเพิ่มไปได้มากขึ้นเท่าไหร่ โอกาสที่จะรับรู้ข ้อมูลใน 

สิ่งที่ผ ิดถูกหลอกถูกฉ้อโกงก็ย่อมเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย แต่ถ้ารู้จักสังเกตวิธีการ และระวังฟ้องกัน 

ไว้ก่อน ความเสี่ยงภัยต่อสิ่งนี้ และเสียหายก็จะเกิดขึ้นลดลง ซึ่งสิ่งที่อาจเกิดฃึนได้จากการซื้อขาย 

สินถ้าผ่านทางอินเทอร์ฌ็ตที่ด้องระวัง คือ

1. สินถ้าไม่มีตัวตนจริง (ถูกหลอกเอาหมายเลขบัตรเครดิต)

2. สินค้าไม่มีคุณภาพ หรือชำรุด

3. ได้รับสินถ้าช้า

4. ได้รับสินถ้าไม่ตรงที่สั่ง

5. สินค้าอาจมีท่ีมาไม่ถูกต้อง (ผิดกฎหมาย)

6. ติดตามและร้องเรียนการซ้ือขายจากเจ้าของเวบไซด์ยาก

7. ข้อมูลสินค้าที่ได้เป็นเท็จ หรือเป็นข้อมูลอันตราย (ผิดกฎหมาย)
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2.1.9.5 ภัยประเภทท่ี 5 การเผยแพร่ข้อยูอต้ธงห้าม

อินเทอร ์เห ็ตเป ีนแหล่งฐานข ้อม ูลจำนวนมหาศาล ท ี่รวบรวมเร ื่องราวส ิ่งใน 

ลักษณะต่าง ๆ นานาไว้มากมายหลายแง่หลายมุม ผ ู้ท ี่ใช ้งานอ ินเทอร ์ณ ็ตท ั้งผ ู้ให ้บร ิการและ 

ผู้ร ับบริการ สามารถนำข ้อม ูลอะไรก ็ได ้ไม ่จำก ัดส ่งข ึนไปอย ู่บนอ ินเทอร ์เน ็ตได ้อย ่างเสร ี การ 

ควบค ุมด ูแลข ้อม ูลต ่าง ๆ ท ี่อย ู่บนอ ินเทอร์เน ็ตย ังไม ่ม ีกฎเกณฑ ์ท ี่ร ัดก ุมมากน ัก ดังน ันจึงมีการ 

เผยแพร่ข ้อม ูลท ี่ไม ่เหมาะสมปะปนอยู่ด ้วย ลักษณะของข้อมูลเช่นนีม ีด ังแต่ การเผยแพร่ข้อมูล 

ต้องห้าม (ข ้อม ูลท ี่เป ีนความล ับ) เป ิดเผยข้อมูลส่วนตัว ข ้อมูลท ี่เป ็นอันตรายต่อต ัวเองและผ ู้อ ื่น 

ข่าวลือ ข้อความเท็จ และให้ข ้อมูลการใส่ร ้ายผู้อ ื่นลงบนอินเทอร์เน ็ต ตัวอย่างของข้อมูลเหล่านี 

ได้แก่ การระบุชื่อบนเว็บบอร์ด หรือห้องสนทนาตามที่ต ่าง ๆ การกล่าวถึงบุคคลหนึ่ง ๆ ว่ากระทำ 

ผิดอย่างไร การให้หมายเลขโทรศัพท์ของผู้หญิงคนหนึ่งโดยอ้างว่าเปีนผู้หญ ิงค้าบริการทางเพศ 

การนำข้อมูลส่วนตัวของผู้อ ื่นไปลงไว้บนอินเทอร์ฌ ็ต จากi fนก็ส ่งเว ็บแอ็ดเดรสไปให้เพ ื่อนๆ ใน 

กลุ่มด ูทางอีเมล ์ ข้อความกล่าวร้ายคู่แข่งทางการอ้า คู่แข่งทางการเมือง ข้อความให้ระวังอย่าไป 

รับประทานอาหารที่ร ้านโน้นร้านนี้ให้ระวังสินค้ายี่ห ้อต่าง ๆ เรื่องลับเฉพาะของดารา ข้อความใน 

เว็บบอร์ดที่เข้าข่ายชักจูงใจให้ร่วมธุรกิจ หรือขอร้อง ขอความช่วยเหลืออย่างน่าสงสาร ข้อความที่ 

ระบุพาดพิงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งในลักษณะของการหมิ่นประมาท รวมถึงการให้ข้อมูลอันตราย 

เช่น สอนทำระเบิด ข้อมูลการก่อการร้าย โดยอธิบายขั้นตอนการทำอย่างละเอียด เป็นด้น ข้อมูล 

เหล่านี้จะมีเนื้อความที่ใช้หลักจิตวิทยาหลอกล่อให้ผู้อ่านหลงเชื่อ จึงทำให้ข้อมูลที่ได้ต่าง ๆ นี้ได้ก่อ 

ความเสียหายไม่มากก็น้อยให้เกิดขึ้นกับสังคม และบุคคลที่ม ีความเกี่ยวข ้อง ทั้งผู้ท ี่,ใช้อินเทอร์ฌ็ต 

และไม่ใช้ได้

จากผลสำรวจความเห็นของเด็กวัยร่น 5,500 คน ถึงศึกษาแนวโน้มความนิยมของ 
วัยธุ่นพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ณ็ต พบว่า 80% ของเด็กเหล่านีนิยมอ่านหรือแพร่ข่าวซบซิบบน 
อินเทอร์ณ็ต และกว่าครึ่งใช้เว็บไซต์แกล้งเพื่อนเพื่อความสนุกของตน

ลักษณะของข้อมูลที่เปีนเท็จบนอินเทอร์ณ็ต ได้แก่

1. ส่วนใหญ่มีหัวข้อที่ชักจูงใจให้อยากอ่าน เช่น โปรดระวัง..., ขอชีแจง... ฯลฯ 
โดยอาจจะระบุถึงตัวผู้เสียหายเช่นยี่ห้อสินอ้าชื่อร้านอาหารฯลฯเนื้อความอาจจะอ้างอิงถึงตัวเลข
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สถิติ บุคคลหรือหลักฐานที่น่าเชื่อถือ เนื้อความส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่น่าตกใจ เหลือเชื่อ เพื่อสร้าง 

กระแสให้เกิดการเข้าใจผิด

2. บางเรื่องกล่าวถึงเรื่องดารา ซึ่งส ่วนมากจะมีล ักษณะเหมือนนำเรื่องไม่ด ีของ 

ดาราคนนัน ๆ มาแฉ โดยอาจจะอ้างว่ารู้จากคนในวงใน หรือคนที่ใกล้ชิดกับดาราคนนัน แต่เมือหา 

มักจะเหมือนเป็นการเล่าด้วยอารมณ์ส่วนตัว มากกว่าข้อเท็จจริง

3. ข้อความขอความช่วยเหลือ ขอเรี่ยไรเงิน โดยจะบรรยายสภาพเป็นเรื่องราวให้ลู 

รันทด น่าสงสาร เพื่อขอความเห็นใจ ข้อความในลักษณะนี้อาจจะมีบางข้อความที่ด ้องการความ 

ช่วยเหลือจริง ๆ ให้พิจารณาช่วยเหลือเป็นกรณี ๆ ไป และควรสงสัยทันทีเมื่อเก ิดการเรี่ยไรเงิน 

ขอให้โอนเงินเข้าบัญชี ฯลฯ

4. ข้อความ หรืออีเมล์ชักชวนให้ร่วมธุรกิจ ให้ค่าตอบแทนสูง ๆ ที่ล่อตาล่อใจ หรือ 

บอกว่าจะให้เงิน ให้มรดกต่าง ๆ ผู้ไม่ประสงค์ดีจะติดต่อกับเหยื่อทางอีเมล์ให้เหยื่อตายใจ แล้ว 

อาจจะชวนให้ไปพบกันโดยส่งตั๋วเครื่องบินมาให้ ฯลฯ

ผลเสียข้อมูลที่เป็นเท็จบนอินเทอร์ฒ็ต ได้แก่

1. ล้าคุณชอบส่งฟอร์เวิร์ดเมล์ วันดีคืนดี คุณอาจตกเป็นผู้ต้องหาในฐานะที่ส่งเมล์ 

เมือหาพาดพิงถึงผู้เสียหาย ตังเช่นในกรณีที่หญิงสาวส่งเมล์แอบถ่ายที่ห้างตัง แต่เมื่อตรวจสอบแล้ว 

ไม่ใช่เรื่องจริง เธอจึงตกเป็นผู้ต้องหาไปโดยปริยาย

2. ล้าคุณหลงเชื่อข้อความขอความช่วยเหลือทางการเงิน และประสงค์ด ีให ้ความ 

ช่วยเหลือไป คุณอาจเสียทรัพย์สินเงินทองไม่มากก็น้อยได้

3. ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพที่ล่อลวงให้คุณร่วมธุรกิจด้วย หรือสัญญาว่าจะให้เงิน 

ล้าเกิดคุณหลงเชื่อปฏิบัติตาม คุณอาจเสียทั้งเงินทองที่เคยเก็บหอมรอมริบ อาจถูกหลอกไปข่มขืน 

หรือฆาตกรรมได้
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4. ในเบืองต้น คุณอาจจะเสียทังความรู้สึก และเสียเวลา เม่ือภายหลังคุณไต้พบว่า 
ตัวเองถูกหลอก เพราะเรื่องที่คุณไต้อ่านมานันไม่ใช่เรื่องจริง

ข้อควรปฏิบัติเพื่อไม่ตกเป็นเหยื่อข้อมูลที่เป็นเท็จบนอินเทอร์ฒ็ต ได้แก่

1. ควรใช้วิจารณญาณในการอ่านข้อความท่ีมีลักษณะเข้าข่ายข่าวลือ ไม่ว่าจะมาใน 
รูปแบบของอีเมล์ หรือข้อความที่โพสไว้ตามเว็บบอร์ตตามเว็บไซต์ต่าง  ๆ ไม่ควรเชื่อโดยทันที พึง 
ระลึกไว้เสมอว่า ทุกอย่างในอินเทอร์เท็ตไม่ใช่เรื่องจริงเสมอไป การสร้างเรื่องฃึนมาหลอกกันเป็น 
ส่ิงท่ีทำไต้ง่ายมาก

2. เมื่อไต้รับเมล์ข่าวลือ ไม ่ควรส ุ่มส ี่ส ุ่มห ้าส ่งเมล์ต ่อไปให้บ ุคคลอื่น ถ้าคุณเองยัง 

ไม่แน่ใจว่าเรื่องนั้นเป็นเรื่องจริงหรือเปล่า เพราะคุณอาจตกเป็นเครื่องมอที่จะช่วยประโคมข่าวลือ 

บัน ซึ่งอาจจะสร้างความเสื่อมเสียให้คนที่ถ ูกพาดพิงถึง หรือแม้กระทั่งทำให้คุณตกเป็นผู้ต ้องหา 

โดยไม่ไต้ตั้งใจ ตังที่ไต้กล่าวมาแล้ว

3. ไม่ควรติดต่อใครในอินเทอร์ณึต ตราบใดที่คุณยังไม่แน่ใจจริง ๆ แม้ว่าข้อความ 

ที่คุณไต้อ่านมันช่างยั่วยวนใจ อย่างข้อความที่บอกว่าถ้าติดต่อไปแล้วจะให้เงิน หรือถ้าร่วมธุรกิจ 

ด้วยจะไต้รับค่าตอบแทนสูงจนน่าตกใจ รวมไปถึงข้อความที่ขอความช่วยเหลือทางการเงินต่าง ๆ

ข ้อม ูลท ี่เป ็นเท ็จต ่าง ๆ บนอ ิน เทอร ้เน ็ต  ย ่อมม ีท ังเช ื่อถ ือไต ้ และเช ื่อถ ือไม ่ใต ้ 

อย่างไรก็ตาม ควรสังเกตให้ดีว่าแหล่งข่าวนันมีหลักฐานพอให้เชื่อถือไต้มากน้อยแค่ไหน พึงระลึก 

ไว ้เสมอว ่าอ ินเทอร ้เน ็ตเป ็นเพ ียงช ่องทางหน ึ่งในการเผยแพร,เท่าบัน ส ่วนข ้อม ูลท ี่เก ิดข ึนจะ 

น่าเชื่อถือหรือไม่ ผู้รับข้อมูลเท่านั้นต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสิน

2.1.9.6 ภัยประ๓ฑท่ี 6 การพนัน

การพนันบนอินเทอร์เนึตไต้ถูกพัฒนาขืนมาเรื่อยๆ หนึ่งในบัน คือ ธุรกิจเกมพนัน 
ทางอินเทอร์ณ็ต ถือเป็นการพนันอีกรูปแบบหนึ่งที่กำลังแทรกซึมเข้ามาใน สังคมไทย โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตอยู่กับเทคโนโลยี ที่มักใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เท็ตเพื่อหาข้อมูลและ 
ทำการพนันฟุตบอล ซึ่งเป็นบืญหาที่ยิ่งจะทวีความรุนแรงยิ่งขืนในอนาคต เพราะสามารถเข้าถึงผู้
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เล่น ได,ตลอด 24 ชั่วโมง และยากที่จะตรวจสอบได้ ส่วนการขยายเครือข่ายสมาชิกของบริษัทรับ 

แทงพนันทางอินเทอร์เห ็ต ซ ึ่งส ่วนมากเป ็นบริษ ัทจากต่างประเทศ จะมีกลถูทข้ การหาลูกค้าที่ 

หลากหลาย อย่างการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เล่นอินเทอร์เน็ตเข้าไปชมเว็บไซต์การพนัน และลองร่วม 

ทายผล ซึ่งส่วนใหญ่ในครังแรก ๆ จะทายถูกและได้รับเงิน รางวัลจริง จนสมัครเล่นอย่างเป็นจริง 

เป็นจังในที่ส ุด รวมถึงระบบการขยายสมาชิกแบบการขายตรง และแชร์ลูกโซ่ โดยจะทำทีว่าเป็น 

การเปิดธุรกิจใหม่ เมื่อเห็นว่ามีผู้สนใจ มากแล้ว บริษ ัทก็จะ จัดสัมมนาใหญ่เปิดตัวเว็บไซต์ มีการ 

มอบรางวัลให้กับผู้ท ี่หาสมาชิกได้มากที่ส ุด และแจกเงินรางวัลให้กับผู้ท ี่ทายผลการออกสลากได้ 

ถูกต้อง เพื่อเป็น สิ่งล่อใจให้สมาชิกเข้ามาเล่นเกม หรือหาสมาชิกมาเพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลตังกล่าว 

ที่ออกมา ถือว่าเป็นเรื่องน่าเป็นห่วงอย่างมาก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจที่มีเม็ดเงินหลายหมื่นล้านบาท 

ต่อ'ป ีท ี่ไหลออกนอกประเทศ ผ่านทางการเล่นพนัน รวมทังปิญหาสังคมที่จะตามมา เนื่องจากผู้ที่ 

เล ่นพนันกลุ่มใหญ่กลับกลายเป็นนักเรียนนักศึกษา ซึ่งเป็น กลุ่มคนที่ม ีการศึกษา และเป็นกำลัง 

สำคัญของประเทศที่ต ้องมาตกเป็นทาสการพนัน และอาจจะส่งผลต่อไปถึงบางรายที่เสียพนันและ 

ไม่มีเงินจ่าย ก็ต้องไปทำธุรกิจผิดกฎหมายอย่างการค้ายาบ้า หรือขายบริการทางเพศ หรือในบางราย 

ที่ไม่สามารถหาเงินมาใช้หนีได้ ก็ถูกขู่กรรโชก ทำร้ายร่างกาย จนถึงอุ้มไปฆ่าทิง กลายเป็นปีญหา 

อาชญากรรมในสังคมขึ้นมา

นักพนันทั้งหลายในปีจจุบันไม่ต้องไปตามสถานที่รัฆพนันต่าง ๆ เช่น ลาสเวกัส 
มาเก๊า เก็นติง สถานบันเทิงแถวสามเหล่ียมทองคำ หรือแบ้แต่ตามบ่อนพนันในเมืองกรุงอีกต่อไป 
เพราะถึงแค่จะอยู่สถานที่อยู่อาศัยที่สามารถใช้อินเทอร์เห็ตได้ ทุกคนก็สามารถจะเล่นm lนจริงกับ 
เจ้ามือบนอินเทอร์เนีตได้เหมือนกัน โดยมีบรรยากาศเหมือนสถานคาสิโนเลิศทั่วไป หรือแม้แต่เสียง 
ขานแต้มเขย่าลูกเต์า เพราะเทคโนโลยีมัลติมีเดียที่ให้ภาพและเสียงได้สมจริง จะขาดก็คงแต่ไม่มีคน 
คอยบริการเครื่องดื่มหรืออาหารให้เท่านัน การพนันก็เป็นอ ีก ปิญหาหนึ่งที่แพร่ขยายขึ้นมา พร้อม 
กับการเติบโตของอินเทอร์เห็ดเมื่อประมาณ 3-4ปีมาแล้ว จนกระท้ังปีจจุบัใเมีเว็บไซต์มากมายท่ีทำ 
ธุรกิจเรื่องรับพนันโดยเฉพาะ ที่พบได้มากก็คือเว็บไซต์ที่เป็นคาสิโนแบบออนไลน์ คือ เราสามารถ 
จะเข้าไปเล่นการพนันชนิดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สล็อทแมชชีน แบล็คแจีค บัคคาราท์ รูเล็ทท์ หรือ 
เกมส์คาสิโนอื่นๆโดยมีการได้และเสียเงินกันจริงๆ ด้วย

นอกจากการพนันประเภทคาสิโนแล้ว ยังมีเว็บไซต์การพนันชนิดอื่น  ๆอีก เรียกว่า 
แทบทุกอย่างที่คนเราพนันกันในโลกแห่งความเป็นจริง ต่างก็สามารถพนันได้บนอินเทอร์เห็ต เช่น 
การแข่งม้า สุนัข การพนันกีฬาชนิดต่าง  ๆ ทังกอล์ฟ เทนนิส ฟุตบอล แม้กระทั้งพนันการขึ้นลงของ
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ดัชนีหลักทรัพย์ก็มี แต่ส่วนใหญ่แล้วเวบไซต์พวกนี้มักไม่ไค้เป็นเจ้ามือเอง เพียงแต่เป็นตัวแทนรับ 

ไปพนันกับเจ้ามืออีกต่อหนึ่ง

มาตราการป ็องก ันท ี่พอจะกระทำไค ้ในป ีจจ ุบ ัน  คือ ท ุกฝ ่ายควรจะให ้ความ 

ร่วมมือกันในการแก้ไขไม่ว่าจะเป็นทั้งฝ่ายผู้ปกครอง ครู และรัฐบาล ในส่วนของผู้ปกครองและครู 

จะต้องให้ความรู้เกี่ยวกับ โทษของการพนัน รวมทังให้คำแนะนำและสอดส่องดูแลเมื่อบ ุตรหลาน 

เล่นอินเทอร์ฌึต ต้องยอมรับว่าคงไม่สามารถขจัดปญหาดังกล่าวให้หมดไปในเวลาอันรวดเร็วไค้ 

และใน ส ่วนของร ัฐบาลต ้องเร ่งดำเน ินการค ือลดผ ู้เล ่นการพ น ันในระบบให ้เหล ือน ้อยท ี่ส ุด  

โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ หรือเพิ่ม บทลงโทษให้ 

หนักขึ้น รวมทั้งควบคุมเว็บไซต์เกี่ยวกับการพนันฟุตบอลที่ม ีอยู่อย่างเข้มงวด นอกจากนี้ภาครัฐ 

จะต้องช่วยกันรณรงค์และปลุกจิตสำนึกให้เด็กไทยเล่น อินเทอร์เน็ต แบบสร้างสรรค ์ เพื่อจะไต้ช่;เย 

ให้ปีญหาการพนันชนิดต่าง ๆ โดยเฉพาะฟุตบอลบนอินเทอร์ฌ็ตไต้ลดความรุนแรงลง

2.1.9.7 ภัยประเภทท่ี 7 การเล่นเกมอธนไอน์

การเล ่นเกมออนไลน ์ทำให ้ไต ้ร ับความสน ุกสนานเพล ิดเพล ิน อ ันเป ็นลักษณะ 

พ ืนฐานของเด ็กและคนท ั่วไปท ี่ต ้องการล ิ้มความรู้ส ึกน ี้ พ ัฒนาการของเกมลอนไลรใสร้างความ 

สนุกสนานเพลิดเพลินมากกว่าการเล่นเกมอื่น ๆ ด้วยความบันเทิงสมัยใหม่ที่ม ีความเหมือนจริง ทำ 

ให้เด็กๆ หลงใหล ใช้เวลากับการเล่นยาวนาน และถือว่าการเล่นเกมออนไลนํเปีนการคลายเครียด 

ทางหนึ่ง

เกมออนไลน้สามารถทำให้ผู้เล่นไต้ใช้จินตนาการสร้างตัวละครตามที่ตนต ้องการ 
ไต้ออกมาเป็นรูปธรรม ต ัวอย ่างเช่น ล ้าเด็กวัยรุ่นอาจอยากต้องการเป็นคนมีอำนาจ เขาสามารถ 
สร้างต ัวละครท่ีมีบุคลิกเปียมอำนาจอย่างที่ตนปรารถนาไต้ในเกมออนไลน์

ลักษณะพิเศษของเกมออนไลน์ คือ สามารถชดเชยทางสังคมเพ่ือหนีสภาพความ 
เป็นจริงไต้อันเนื่องมาจาก การเล่นเกมออนไลน์ไม่ต้องแสดงตัวว่าตนเป็นใคร มีพ้ืนเพอย่ ไงไร ทำ 
ให้ไม่ต้องถูกกำหนดตีตราจากสังคม เด็กวัยรุ่น สามารถอยู่ในเกมไต้อย่างสบายใจ มีโลกส่วนตัว มี 
ชุมชนที่ไม่สามารถหาไต้ในชีวิตจริง ไม่จำเป็นต้องไปโรงเรียน ไม่มีการบ้าน มีแต่ทางหาความ 
ภาคภูมิใจให้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการไต้เงินในเกม การไต้ตำแหน่งต่าง  ๆ ทางสังคมจากในเกม และ
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ด้วยความสวยงามของตัวละครเป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดสายตา หน้าจอทังหน้าเต็มไปด้วยการดำเนินชีวิต 
ตัวละครตามแต่ผู้เล่นจะเลือก ผ่านการต่อล้ผาดโผนตื่นเต้นด้วยเสียงประกอบตลอดทาง ด้วยเหตุ 
นีจึงเป1 ยบได้กับ “ เกมมี ชี วิ ต” ตัวอย่างของเกมในลักษณะนี เช่น เกมแร็กนาร็อคที่ได้รับความ 
นิยมจากเต็กวัยรุ่นไทยอย่างมาก นอกจากนี การเล่นเกมออนไลน์มีการใช้จ่ายในเกม โดยการซือ 
ของ มีตลาดแลกเปลี่ยนสินค้า การมีรายได้ หรือการมีของนันจัดว่าเป็นชัน หรือระดับ (class) ของ 
สังคมที่ทำให้เกิดการยอมรับ เด ็กบางคนที่ม ีความสามารถในการหาของมาเพื่อให้มีสถานภาพสูง 
กว่าคนอื่นจึงยอมยกของนันให้คนอื่นผ่านตัวละครในเกม แล้วรับเงินสดนอกเกม การทำเช่นนีทำ 
ให้เด็กวัยรุ่นบางคนมีรายได้จากการเล่นเกม

นอกจากนียังมีเกมที่ได้รับความนิยมอื่น ๆ อีก ได้แก่ เกมที่ขายความรุนแรงเป็น 

หลัก และมีการทำการรบระหว่างกัน หรือทำลายเมือง เกมในลักษณะนิอาจทำให้ได้รับผลเสียจาก 

ความรุนแรงและก้าวร้าวของเกมได้ เช่น ดูม, เคาน์เตอร์สไตรค์, มอร์ท ัล คอมแบท เป็นด้น และยัง 
มีเกมอีกที่ส่อไปในทางลามก และปลูกปีงพฤติกรรมเลวร้ายให้ผู้เล่น เช่น เกมลามกอนาจาร แสดง 

การร่วมเพศ การข่มขืนให้เห็น และยังมีเกมออนไลน์วิปริตมาก  ๆที่ได้รับความนิยมจากวัยรุ่น คือ 

เกมแข่งกันรุมโทรม 30 ต่อ 1 สารพัดเกมปลุกอารมณ์หื่น ลวงครูไปข่มขืน เป็นด้น รวมทั้งยังมีเกม 

ออนไลน์ จะมีการส่งเสริมในทางที่ผิด  ๆ เช่น สมมติว่า ผู้เล่นเป็นผู้ก่อการร้าย มีการลอบวางระเนิด 

หลบ รปภ. สอนให้เป็น แฮกเกอร์ เป็นด้น

จากการสำรวจของสำน ักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แห่งชาติไนปี 
2546 พบว่า เด ็กวัยรุ่นที่เล ่นเกมออนไลน์ มีเวลาในการเล่นเกมเฉลี่ย 9.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เสีย 
ค่าใช้จ่ายระหว่างตํ่ากว่า 500 ถึง 3,000 บาทขึ้นไป ซึ่งเฉล่ียอยู่ที่ 2,500 บาทขึ้นไปต่อเดือนต่อคน 
สาเหตุของการเล่นเกมเพื่อความสนุกและสะใจเท่านั้น

การพัฒนาให้สามารถเล่นออนไลน์ได้ผ่านทังระบบ Intranet และ Internet โดย 
ปีจจุบันเราสามารถแบ่งเกมออนไลน์แบ่งออกได้เป็น 7 ประเภทตามลักษณะ ได้แก่

1. เกมประเภท Action เน้นการบังคับและการตัดสินใจที่รวดเร็วเป็นหลัก ปกติเกม 
ประเภทนิจะมีการดำเนินเรื่องไม่ซับซ้อน ข้อดีคือ การปีกประสาทสัมผัส และการตัดสินใจเฉพาะ 
หน้า เช่น เกม Rockman,Pacman เป็นตน
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๘2. เกมประเภท Adventure เปึนเกมแนบมีเนื้อเรื่อง เน้นการแค้ปีญหาอย่างเป็น 
ขั้นตอน เกมประเภทนี้จะไม่เน้นการเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว แต่จะป็กให้ผู้เล่นตังสติและวิเคราะห์ 
โจทย์อย่างเป็นระเบียบ

3. เกมประเภท Simulation เน้นท่ีการจำลองสถานการณ์บางอย่าง เช่นเกมจำลอง 
การขับรถไฟ (TSLG-Train simulation) เกมจำลองการทำสงคราม (War simulation) โดยจะมีฉาก 
จำลองท่ีเสมือนจริง

4. เกมประเภท Strategy เป็นเกมประเภทวางแผนการรบ เกิดจากการต้องการ 
จำลองสมรภูมิทางการทหาร ผู้เล่นต้องศึกษารูปแบบแนวทางคุณสมบัติพิเศษของตัวละครที่มีอยู่ 
เพ่ือแก้ปีญหา หาวิธีเอาชนะ เช่น Front mission (TBS) เป็นต้น

5. เกมประเภท Role Playing Game เป็นเกมที่ผู้เล่นจะถูกสมมติ หรือเลือกสมมติ 
ให้ตัวเองมีบทบาทใดบทบาทหนึ่งในเกม เพื่อค้นหาสิ่งของหรือไขปริศนา มีฉากจบไต้หลาย 
รูปแบบ มีลักษณะคล้ายเกมประเภท Adventure แต่มีการผูกเร่ืองและใช้ภาษามากกว่า เช่น Final 
fantasy, Dragon quest เป็นต้น

6. เกมประเภท Sport เป็นเกมจำลองการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ โดยใช้กติกาเหมือนจริง 
เช่น ฟุตบอล สนุกเกลร์ กอล์ฟ เป็นต้น

7. เกมประเภท Hybrid เป็นเกมท่ีเกิดข้ึนภายหลังเม่ือเกมสายต่าง  ๆ เร่ิมอ่ิมตัว ผู้เล่ 
นต้องการความหลากหลายในการเล่นมากย่ิงขึน ทำให้เกิดความคิดที่จะผสมผสานรูปแบบของการ 
เล่นเกมแบบต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน

การศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีนั้น โทษของเกมออนไลร] 
ในบีจจุบัน โดยสรุปแล้วอาจกล่าวไค้ว่า ผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่างไม่เหมาะสม อย่างเกมออนไลน้นั้น สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นใหญ'ๆ ไต้ 3 
ประเด็นได้แก่
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1. ผลจากเกมที่มีณื้อหาที่รุนแรง ได้แก่ เกมการต่อสู้แบบต่างๆ

ความรุนแรงก้าวร้าวนั้นมีอยู่เปีนปกติในสื่อทุกชนิด ไม,ว่าจะเปีนโทรทัศน์หนังสือ 
ภาพยนตร์ ไม่เฉพาะแต่ในเกมแต่ความดึงดูดใจของเกม นั้นคือ การที่เด็กได้มีส่วนร่วมโดยผู้เล่นได้ 
ลงมือกระทำเอง “Action” ในอดีตที่ผ่านมามีหลาย  ๆ ประเทศให้ความสำคัญกับการวิจัยถึง 
ผลกระทบจากเกม พบว่า เกมที่มีฌือหารุนแรง จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็กทังในปิจจุบัน 
และระยะยาวซึ่งสังเกตได้จากการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ภายหลังจากการเล่นเกมบ่อย ๆ เนือหา 
ของเกมจะค่อย  ๆซึมซับจนก่อให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว นำความรุนแรงในเกมมาใซักับชีวิตจริงได้ 
เช่น ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปีญหาเม่ือเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่น สังคมในหลาย ๆ ประเทศจึงได้ 
ทำการจัดแบ่งระดับความรุนแรงของเกมออกเป็นหลายระดับ เพื่อให้สะดวกต่อการจัดการ และการ 
ควบคุมการเล่นเกมของเด็กให้มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัย แดบางกรณีก็ไม่สามารถสรุปได้อย่าง 
ชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรุนแรงของเนื้อหาเกม ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การแสดงออกของเด็ก เนื่องจาก ความก้าวร้าวนันมาจากปิจจัยแวดล้อมหลายประการ โดย 
เฉพาะอย่างย่ิง ประวัติภูมิหลังของเด็ก การอบรมเลี้ยงลูในครอบครัว อันเป็นสภาพแวดล้อมในชีวิต 
จริงของเด็กแต่ละคนที่ด้องประสบพบเจอทุกวัน

2. ผลจากการใช้เวลาว่างอย่างไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดผลกระทบดังต่อไปนี

2.1 ผลต่อสุขภาพ จากการใช้เวลานั่งหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน โดยไม่ 
มีการเปล่ียนอิริยาบท ไม,ระวังเรื่องการรับประทานอาหารและการนอนอย่างเหมาะสม ตรงตามเวลา 
ท่ีควร จะส่งผลทำให้สุขภาพเสื่อมโทรม โดยเฉพาะกับผู้เล่นที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้

2.2 ผลกระทบต่อผลการเริยน เนื่องจากเด็กใช้เวลากับความบันเทิงที่ได้รับจากเกม 
มากจนเกินไป ส่งผลกระทบต่อหน้าที่หลักของเด็กและเยาวชน คือการศึกษาและการเรียนแพื่อเปี 
นผู้ใหญ่ท่ีดีและมี คุณภาพต่อไปในอนาคต

3. ผลจากการเสียค่าใช้จ่ายในการเล่นเกม

จากการสำรวจของสำนักงานเลขาทุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แห่งชาติ แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าขังมีเด็กและวัยรุ่นอิก กลุ่มหนึ่ง ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายในการเล่นเก
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มออนไลน์เดือนหนึ่งมากกว่า 3,000 บาท ซึ่งถ้าอนาคตการเล่นเกมออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
เร่ือย ๆ โอกาสที่เด็กจะเสียค่าใช้จ่ายไปกับเรื่ องน้ีย่อมมีมากข้ึน และหากพวกเขาไม่สามารถขอเงิน 
จากพ่อแม่มาเลนเกมได้ อาจจะหาทางออกอ่ืน  ๆ เช่น ขโมยเงิน ขโมยสิ่งของไปขาย เพื่อให้ได้เงิน 
มาเล่นเกม ซ่ึงนำไปสู่ปีญหาอาชญากรรมที่เพิ่มขึ้น

ลักษณะของเด็กติดเกมท่ีควรต้องแก้ไข คือ

1. ไม่สามารถควบคุมตัวเองให้เล่นในเวลาที่กำหนดทำไห้ใช้เวลาในการเล่นนาน 
ติดต่อกันหลาย ๆ ชั่วโมง หรือเล่นนานขึ้นเรื่อย ๆ จากเดิมไม่กี่ชั่วโมงต่อวันเพิ่มเปีนหลายชั่วโมงต่อ 
วัน บางคนเล่นข้ามวันช้ามคืน

2. หากถูกบังคับให้เลิกหรือหยุดเล่น จะต่อด้านหรือมีปฎิกิริยาหงุดหงิดไม่พอใจ 
อย่างรุนแรง บางคนถึงข้ันก้าวร้าว

3. การเล่นของเด็กมีผลกระทบต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของเด็ก เช่น เด็กไม่ 
สนใจการเรียน ไม่สนใจที่จะทำการบ้าน หนีเรียน หรือแอบหนีออกจากบ้านเพื่อจะไปเล่นเกม การ 
เรียนตกลงอย่างมาก ละเลยการเข้าสังคมหรือทำกิจกรรมร่วมกับครอบครัว

4. บางรายอาจมีปีญหาพฤติกรรมอ่ืน  ๆ ร่วมด้วย เช่น โกหก ลักขโมย (เพ่ือนำ 
เงินไปเล่นเกม) ดือรั้น ต่อด้าน แยกตัว เก็บตัว ฯลฯ

2.1.10 สัญญาณการเกิดภัยอินเทอริเนตต่อวัยรุ่น

ภัยท่ีเกิดจากสังคมบนอินเทอร์ฌ็ตในรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อวัยรุ่น จะมีข้อสังเกตสัญญาณ 
ของภัยอันตรายที่จะเกิดขึนจากการใช้อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของวัยรุ่น อาจเป็น 
สัญญาณอันตรายท่ีบ่งชีว่าเขากำลังเผชิญกับภัยและความเส่ียงอยู่ ดังจะมีข้อสังเกตได้ดังต่อไปนี

1. เก็บตัวอยู่แต่ในห้อง นั่งหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา อาจหลงใหลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เป็นพิเศษ เช่น ทบไซด์ที่ไม่เหมาะสม เกมออนไลน้ การพนันออนไลน้ เพื่อนใหม่ชาวต่างชาติ
ต่างเพศ หรือต่างอายุ
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2. ตื่นสายและง'วงนอนในตอนกลางวัน อาจเกิดจากไม่ได้นอน เพราะเล่นเกมหรือแชทกับ 
ผู้อ่ืนมาท้ังคืน

3. พูดจาหยาบคาย ก้าวร้าวมากขึ้น อาจเข้าห้องสนทนาต้องห้าม (Chat Room) คบเพ่ือน 
ใหม่  ๆ อาจติดเกมท่ีใช้ความรุนแรง

4. ชอบไปร้านคอมพิวเตอร์ - อิเล็กทรอนิกส์คนเดียว ซึ่งอาจกำลังลองทำอะไรบางอย่างที่ 
ได้มาจากอินเทอร์ฒ็ต เป็นด้นว่า เจาะระบบคอมพิวเตอร์ผู้อ่ืน (hack) หรือขโมยข้อมูล

5. เก็บแฟ้มข้อมูล รูปภาพมากมายไว้เต็มเครื่องคอมพิวเตอร์ อาจเป็นรูปภาพลามก เกม 
ของต้องห้าม หรือของมีลิขสิทธิทั้แอบคัดลอกมาทางอินเทอร์ณ็ต

6. เก็บรูปภาพคนแปลกหน้าไว้ หรือมีของแปลกๆ อยู่ในห้อง อาจไม่ใช่ภาพเด็กรุ่นราว 
คราวเดียวกัน

7. พูดคุยโทรศัพท์กับคนแปลกหน้า มีจดหมายหรือพัสดุที่ไม่ระบุชื่อ - ที่อยู่ผู้ส่งมาหาให้ 
ตัววัยรุ่นผู้ใข้อินเทอร์เนึตเป็นประจำ

8. ซ่อนหน้าจอการใช้งานคอมพิวเตอร์ทันทีที่มีผู้เข้าไปใกล้ ซึ่งอาจกำลังทำอะไรที่เป็นสิ่ง 
ผิด เช่น ดูเว็บไซต์ไม่เหมาะสม หรือคุยกับคนแปลกหน้า

9. มีค่าใช้จ่ายมากข้ึน ออกนอกบ้านบ่อยข้ึน อาจมาจากการติดแชทหรือเล่นเกมทีละหลาย 
ชั่วโมง อาจสั่งซ้ือสินค้าแปลก ๆ หรือไม่ก็อาจมีเพื่อนใหม่ที่ต้องนัดพบกันบ่อย ๆ

10. มีรายการที่ผู้ปกครองไม่ได้ใช้จ่าย ปรากฎอยู่ในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตของ 
ผู้ปกครอง ซึ่งอาจมาจากการใช้บัตรของผู้ปกครองสั่งซือหนังสือ เกม ใช้บริการเว็บไซต์ที่ไม่ 
เหมาะสมหรือสั่งซื้อของต้องห้าม

ล้าวัยรุ่นมีพฤติกรรมเหล่านี้แล้ว สั่นอาจหมายถึงจุดเริ่มของความเสี่ยง และโอกาสในการ 
เกิดภัยขึ้นกับเยาวชนที่ใช้อินเทอร์เน็ตได้ ( ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2547)
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2.1.11 ลักษณะที่เปีนโทษจากผสขธงภัยอินเทอร์เนีต

การใช้อินเทอร์ฌีตกันใน!]จฐบันนั้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในหลาย ๆ รูปแบบ ทั้งนี้ 
ลักษณะของพฤติกรรมที่มีรูปแบบการเปีนโทษจากผลของการใช้อินเทอร์เน็ตก็เป็นหนึ่งในนั้น 
เช่นกัน ซึ่งสามารถที่จะแจกแจงไตดังต่อไปนี้

(1) โรคติดอินเทอร์เน็ต (Webaholic) นักจิตวิทยาชื่อ Kimberly ร. Young ได้ศึกษา 
พฤติกรรม ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากเป็นจำนวน 496 คน โดยเปรียบเทียบ กับบรรทัดฐาน ซึ่ง 
ใช้ในการจัดว่า ผู้ใดเป็นผู้ที่ติดการพนัน การติดการพนันประเภทที่ถอนตัวไม่ขึ้น มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกับ การติดอินเตอร์ฌ็ต เพราะท้ังสองอย่าง เกี่ยวข้องกับการล้มเหลว ในการควบคุมความ 
ด้องการของตนเอง โดยไม่มีส่วนเกี่ยวช้องกับสารเคมีใด  ๆ (อย่างสุรา หรือยาเสพติด) คำว่า 
อินเทอร์เน็ต ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้หมายรวมถึง ตัวอินเทอร์เนตเอง ระบบออนไลน์ (อย่างเช่น 
AmericaOn-line, CompuServe, Prodigy) หรือระบบ BBS (Bulletin Board Systems) และการศึกษา 
วิจัยครังนี ได้ระบุว่า ผ ู้ท ี่ม ีคุณสมบัติตังต่อไปนี้ อย่างน้อย 4 อย่าง เป็นเวลานานอย่างน้อย 1 ปีถือได้ 
ว่า มีอาการติดอินเทอร์ฌ็ต (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545:
ออนไลน้)

-  รู้สึกหมกมุ่นกับอินเทอร์เน็ต แม้ในเวลาที่ไม่ได้ต่อกับอินเทอร์ฒ็ต
- มีความด้องการใช้อินเทอร์เน็ตเปีนเวลานานข้ึน
- ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์ณ็ตได้
-  รู้สึกหงุดหงิคฒื่อด้องใช้อินเทอร์ฌ็ตน้อยลงหรือหยุดใช้
-  ใช ้อิน เทอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเลี่ยงป็ญหาหรือคิดว่าการใช้อินเทอร์เนีตทำให้ 

ตนเองรู้สึกดีขึ้น
-  หลอกคนในครอบครัวหรือเพื่อน เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของตัวเอง
-  การใช้อินเทอร์ฒ็ตทำให้เกิดการเสี่ยงต่อการสูญเสียงาน การเรียน แ ล ะ ความสัมพันธ์ 

ยังใช้อินเทอร์ณีตถึงแม้ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก
-  มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเม่ือเลิกใช้อินเทอร์ฒ็ต
-  ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์ฌีตนานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้
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สำหรับผู้ใช้อินเทอร์ฌ็ต ที่ไม่เข้าข่ายช้างต้นเกิน 3 ข้อในช่วงเวลา 1 ปี ถือว่ายังเป็นปกติ 
จากการสึกษาวิจัย ผู้ที่ใช้อินเทอร์ฌึตอย่างหนัก 496 คน มี 396 คนซึ่งประกอบไปด้วย เพศชาย 157 
คน และเพศหญิง 239 คน เป็นผู้ที่เรียกไต้ว่า "ติดอินเทอร์ฌีต" ในขณะที่อีก 100 คนยังนับเป็นปกติ 
ประกอบด้วยเพศชาย และเพศหญิง 46 และ 54 คนตามลำดับ สำหรับผู้ที่จัดว่า "ติดอินเทอร์เนต" 
นั้นไต้แสดงลักษณะอาการของการติด (คล้ายกับการติดการพนัน) และการใช้อินเทอร๙เน็ต อย่าง 
หนักเหมือนกับ การเล่นการพนัน ความผิดปกติในการกินอาหาร หรือสุราเรือรัง มีผลกระทบต่อการ 
เรียน อาชีพ สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของคนคนนั้น ถึงแม้ว่าการวิจัยที่ผ่านมาไต้แสดงให้เห็น 
ว่า การติดเทคโนโลยีอย่างเช่น การติดเล่นเกมส์ ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นกับเพศชายแต่ผลลัพธ์ข้างต้น 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ท่ีติดอินเทอรเน็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วัยกลางคนและไม่มีงานทำ

(2) เรื่องอนาจารผิดศีลธรรม(Pomography/Indecent Content) เรื่องของข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมี 
เนื้อหาไปในทางขัดต่อศีลธรรม ลามกอนาจาร หรือรวมถึงภาพโปีเปลือยต่าง  ๆนั้นเป็น เร่ืองท่ีมีมา 
นานพอสมควรแล้วบนโลกอินเทอร์เน ึต แต่ไม่โจ่งแจ้งเนื่องจากสมัยก่อนเป็นยุคที่ระบบ
อินเทอร์ฌ็ตยังไม่พัฒนา มากนักทำให้ไม่มีภาพออกมา แต่ในปิจจุบันภัยเหล่านี้เป็นที่โจ่งแจ้งบน 
อินเทอร์เนึตและสิ่งเหล่านี้ปิดนั้นไต้ยาก และสามารถเข้าสู่เด็ก และกลุ่มวัยรุ่นไต้ง่ายโดยผู้ปกครอง 
ไม่สามารถท่ีจะให้ความดูแลไต้เต็มที่ เพราะว่าอินเทอเน็ตน้ันเป็นโลกท่ีไร้พรมแดนและเปิดกว้างทำ 
ให้สิ่อเหล่านี้สามรถเผยแพร่ไปไต้รวดเร็วจนเราไม่สามารถจับกุมหรือเอาผิตผู้ที่'ทำสิ่งเหล่านี้ขึ้นมา 
ไต้

-  รู้สึกหมกมุ่นกับอินเทอร์เนึต แม้ในเวลาที่ไม่ไต้ต่อกับอินเทอร์เนึต 
มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเปีนเวลานานขึ้น
ไม่สามารถควบคุมการใช้อินเทอร์ฒ็ตไต้
รู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องใช้อินเทอร้ฒีตน้อยลงหรือหยุดใช้

-  ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเลี่ยงปีญหาหรือคิดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตทำให้ 
ตนเองรู้สึกดีขึ้น

-  หลอกคนในครอบครัวหรือเพื่อน เรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตฃองตัวเอง
-  การใช้อินเทอร์ฌ็ตทำให้เกิดการเสี่ยงต่อการสูญเสียงาน การเรียน และความสัมพันธ์ 

ยังใช้อินเตอร์เนึตถึงแม้ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก
มีอาการผิดปกติ อย่างเช่น หดหู่ กระวนกระวายเมื่อเลิกใช้อินเทอร์เน็ต

-  ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตนานกว่าที่ตัวเองไต้ตั้งใจไว้
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ซึ่งอาการดังกล่าว น้ามีมากกว่า 4 ประการในช่วง 1ป ี จะถือว่าเป็นอาการติดอินเทอร์เห็ต 

ซึ่งส่งผลเสียต่อระบบร่างกาย ทั้งการกิน การขับถ่าย และกระทบต่อการเรียน สภาพสังคมของคน ๆ 

น'นต่อไป (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2545: ออนไลน์)

(3) ผลกระทบต่อวัฒนธรรม สังคม และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะมีผลกระทบต่อสังคมมากน้อยเท่าใดขึ้นอยู่ก ับว่ามนุษย์จะเลือกใช้มันอย่างไร ในโลกปิจจุบัน 

แรงผลักดันทางเศรษฐกิจมักจะมีบทบาทสูง ในการกำทนดทิศทางของเทคโนโลยี เป็นที่ทราบกันดี 

ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารทังในอดีตและปิจธุบ ัน โดยเฉพาะอินเทอร์เนีตได้เปลี่ยนโฉมสังคม และ 

ธ ุรก ิจต ่อความบ ันเท ิงไปอย ่างมาก ในอนาคตธุรก ิจ บ ันเท ิงน ี้แหละจะเป ็นต ัวทำเง ินให ้แก ่ 

ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม บังเอิญธุรกิจบันเทิงเป็นธุรกิจที่ม ี 

อิทธิพลอย่างสูงกับแนวความคิด ความอ่านของผู้คนในสังคม เพราะเป็นวิถีทางหนึ่งที่ผู้ร่วมบันเทิง 

ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากผู้อ ื่นที่ร ่วมอยู่ในวงบันเทิง และยอมรับสถานภาพว่า ตนก็เป็นส่วน 

หนึ่งของสังคมนั้น ๆ การถ่ายทอดแนวความคิดระหว่างบุคคลในสังคมนั้น ก็เป ็นส่วนหนึ่งของสิ่งท ี่ 

เราเรียกว่าวัฒนธรรม แต่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์ฌ็ตในระยะต่อไปนั้น จะเปิด 

โอกาสให้มีการสื่อข่าวสารจากคุดต่าง ๆ เพราะฉะนั้นจึงเป็นที่คาดกันไว้ว ่า จะม ีผลกระทบต่อ 

ว ัฒนธรรมอีกครังหน ึ่ง เราอาจจะได้ความหลากหลายกลับคืนมา แต่ความหลากหลายนั้คงจะมี 

ลักษณะแตกต่างจากที่เคยมีอยู่เดิมอย่างแน่นอน ส่งผลถึงทิศทางของการรับนวัตกรรม และรูปแบบ 

การใช้อินเทอร์เนีต ซ ึ่งสามารถสร้างประโยชน์ และโทษจากความเส ี่ยงของภัยอินเทอร้ฌ ็ตใน 

รูปแบบต่าง ๆ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542: ออนไลน้)

2.1.12 แนวทางการควบค ุม  และกฎหมายในการป ีองก ันภ ัยจากการใช ้อนเทอร ์ฒ ็ต

โลกปีจจุบันคงไม่มีใครปฏิเสธว่า "อินเทอร์ณ็ต" เป็นสื่อที่รวดเรีวที่ชุดในการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารและสามารถเข้าสู่โลกอ ิน เทอร์เนึตก็สามารถหาเรื่องราวที่อยากรู้ได้ทุกเรื่อง ซึ่งเป็นเหตุที่ 
ทำให้เกิดภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ตได้จากท่ีได้กล่าวไป

ข้อมูลจากคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ ยกร่างกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ตาม 
คำสั่งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ได้สรุปความคิดเห็นได้ 11 ทางต่อแนวทางการ 
ควบคุม ดังนี้

1. การท้ังตำรวจสากล เพ่ือปราบปรามอาชญากรคอมพิวเตอร์
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2. การตั้งศาลอิเล็กทรอนิกส์สากล (Virtual Court) เพื่อตัดสินคดีความผ่านการประชุม 

ทางไกล เพื่อความสะดวกของจำเลย และเจ้าทุกข์ กรณีที่อยู่คนละประเทศ

3. ไอเอสพี ให้ความร่วมมือกับเว็บมาสเตอร์ เพื่อเปิดเผยไอพีแอสเดรทของผู้กระทำผิด

4. กำหนดความรับผิดชอบของไอเอสพี เว็บโฮสติง และเว็บมาสเตอร์ให้ชัดเจน

5. การจำแนกหมวดหมู่ของเว็บไซต์ ให้ชัดเจน เพื่อสะดวกในการจัดประเภทเว็บไซต์ ที่มี 

ความล่อแหลม (Harmful Web) อาทิ ให้ใช้นามสกุล ". sex "

6. บัญญัติให้การประทุษร้ายบนเน็ต เปีนความผิดทางอาญาตามหลักสากล ไม่ใช่เฉพาะ 

กฎหมายแต่ละประเทศเท่านั้น

7. บัญญัติให้อำนาจศาล ที่จะพิจารณาคดีอาญาได้ แม้จำเลยขาดนัด

8. ลูกค้าต้องลงทะเบียน เมื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตคาเฟ และแนวคิดการมีบัตรประจำตัว 

(ID Card) เพ ื่อใช้บริการอินเทอร์เม ืดสาธารณะ หรืออินเทอร8โมืดค่าเฟ ซ ึ่งสามารถตรวจสอบ 

รายละเอียด ของผู้ใช้ได้ทันที

9. ร ัฐบาลข องแต ่ละประเท ศ ให ้ม ีการร ่วมม ือก ัน  เพ ื่อปราบปรามคด ี ต ั้งในและ 

ต่างประเทศ

10. เพิ่มโทษในกรณีที่ประทุษร้ายบนเมืต

I I. รัฐบาลส่งเสริมกลุ่มเล็นจีโอให้ช่วยสอดส่องอาชญากรรม

ในการนำ "บทกำหนดโทษ" และ "การค้นหาผู้กระทำผิด" เปีนตัวตั้งของการบัญญัติ 
กฎหมาย โดยเหตุผลของ การปิองกันการประทุษร้าย อาจจะกลายเปีนดาบสองคม และอาจจะมอง 
ในแง'มุมท่ีไม่รอบด้าน เพราะพิจารณาเพียงด้านเดียว คือด้านที่’ใม่เปีนประโยชน์หรือด้านที่เป็นโทษ 
เม่ือพิจารณาในมุมกลับ จะมีปีญหาอยู่หลายประการ อาทิเช่น การให้สิทธิตำรวจ ในการพิจารณา 
"เว็บที่เปีนอันตราย" หรือ ''เว็บที่ใส่ร้ายผู้บริสุทธิ”'’ เมื่อมองมุมกลับจะเห็นว่า หากไม่กำหนดให้ชัด 
ว่า อะไรที่เรียกว่า อันตราย หรือ การใส่ร้าย ผู้ที่ทำเว็บไซต์ จะขาดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
ที่บริสุทธ์ เหมือนกับ มีระบบตรวจสอบ และง่ายต่อการยุติกิจกรรม ของเว็บต่าง  ๆ เพียงเพ่ือปีองกัน 
"การประทุษร้าย" แต่กำลังเปิดช่อง ให้เกิดการกล่ันแกล้ง และขัดขวางพัฒนาการของระบบเครือข่าย 
(พันธ์ทิพย์ กาญจนะจิตรา สายสุนทร, 2543: ออนไลน์)

สำหรับแนวทางการปีองก ันและแก้ไขที่ม ีการนำเสนอโดยภาพกว้างสำหรับก ัยท ี่เก ิดก ับ 

ผู้ใช้อินเทอร์เมืตที่เป็นวัยรุ่น มีตังนี้คือ (โครงการอินเทอร์เมืตสีขาวเพื่อเยาวชน, 2546: ออนไล‘น)
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1. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต้องเป็นหลักในการสะกัดสื่อเลวร้ายเหล่านี้

2. กวดขันจับกุมอย่างจริงจังต่อเนื่องกับผู้เผยแพร,ภัยเหล่านี้มนอินเทอร์ฌ็ต

3. กวดขันจับกุมและปิดร้านอินเทอร์เนึตที่ปล่อยให้มีการแพร่หลายภัยเหล่านี้

4. ประชาชนและผู้ปกครองช่วยสอดส่องดูแล เมื่อพบใหรบแจ้งฝ่ายรับผิดชอบเข้าจัดการ

ขณะนีมีโครงการท่ีช่วยในการป้องกันภัยจากอินเทอร์ฒีตต่อเยาวชน ที่จัดตั้งโดยสำนักงาน 
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ชื่อ"โครงการชวนเพื่อนท่องเว็บ', โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน 
สื่อที่ไม่เหมาะสมจากอินเทอร์ณ็ต โดยให้เยาวชนเองทำหน้าที่ "เซ ็นเซอร์" และแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น แนะนำเว็บไซต์แก่กันและกัน เว็บไซต์ไหนมีเนี้อหาเหมาะสมและมีประโยชน์ หรือ 
เว็บไซต์ไหนไม1มีสาระเป็นอันตราย (ประชาชื่น, 2547: 33)

ผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการควบคุมการเกิดภัยจากอินเทอร์เห็ต คือ ผู้ปกครองที่จำเป็น 

จะต้องหัดเรียนรู้การใช้อินเทอร์เห็ตด้วย ไม่อย่างนี้นก็สื่อสารกับบุตรหลานก็จะเกิดความไม่เข้าใจ 

และไม่รู้เรื่องว่าบุตรของตนทำอะไรหรือคุยอะไรกับเพื่อน ๆ ใช้เวลากับอินเทอร์ฒ็ตกับบุตรหลาน 

บ้าง หรือไม่ก็ให้ชักถามพูดคุยและ สังเกตพฤติกรรมของลูกอย่างสมํ่าเสมอ อันที่จริงก็เหมือนการ 

ดูแลบุตรหลานโดยทั่วไป คือ คบเพื่อน จะเล่นกีฬา หรือจะทำกิจกรรมอะไร เราก็อยากให้อยู่ใน 

สายตาของผู้ปกครอง การเรียนรู้อินเทอร์เน็ตก็เพื่อจะคอยช่วยเหลือและชี้แนะบุตรหลาน ให้ไต้รับ 

แต่สิ่งดี ๆ ไม่ไต้มีเจตนาจะรู้มาก รู้ทัน เพื่อคอยสอดแทรกหรือคุมเข้มเสียจนเสียอิสระเสียความเป็น 

ส่วนตัว (โครงการอินเทอร์เห็ตสีขาวเพื่อเยาวชน, 2546) รูปแบบการดูแลควบคุมบุตรหลานเพื่อ 

ช ่วยลดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน ็ตไต้ม ีประสิทธิภาพ คือ การให้ผู้ปกครองเข้าใปมี 

ส่วนร่วมกับการใช้อินเทอร์เน็ตของบุตรหลายอย่างถูกจังหวะและเหมาะสมเป็นสำคัญ (ศรีดา ตัน 

ทะอธิพานิช, 2544)

อินเทอร์เห็ตเปีนแหล่งความรู้ท ี่,ใหญ่ที่สุด และทวีความสำคัญมากขึ้นทุกขณะ เด็ก  ๆ
ต้องการอินเทอร์เน็ตทั้งที่โรงเรียน ท่ีบ้าน แม้ในชีวิตการทำงาน คุณพ่อคุณแม่ควรส่งเ ส ร ิม ให้บุตร 
หลานไต้นำอินเทอร์เน ีตไปใช้ในชีวิตประจำวัน และตัวผู้ปกครองเองก็ควรเ ข ้า ม า เรียนรู้
อินเทอร์ฌ็ตด้วย เริ่มเสียแต่วันนี้ แล้วจะเห็นว่าไม,ยากอย่างท่ีคิด
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2.1.13 สถ ิต ิจากการเก ิดภ ัยอ ินเทอร์เน ีต

ตามสถิติที่สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ให้ข้อมูลว่าจำนวนคนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตมี 
มากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี จนถึง 6 ล้านคน ในปี 2546 และในจำนวนนี้มีเยาวชนรวมอยู่ด้วย NECTEC 

กล่าวว่า เยาวชนวัยนี้จะใช้อินเทอร์ฒีต เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิงใจมากที่สุด และความบันเทิงที่ 
ได้จากอินเทอร์เน็ตนี่แหละ อาจมีข้อมูลไม,เหมาะสมหรือเป็น "ภัยช่อนเร้น" ด้วยได้

เอแบคโพลล์ สำรวจกิจกรรมที่ไม่สร้างสรรคของเยาวชนวัยรุ่นพบว่า สัตส่วนของเยาวชน 
วัยรุ่นในกิจกรรมที่ไม่สร้างสรรค์กลับสูงขึ้น กล่าวคือ เยาวชนลูหงวังสือ อินเทอร์ฌ็ต ภาพยนตร์ 
ลามกอนาจาร เพ่ิมมากข้ึนจากร้อยละ 25.5 เป็นร้อยละ 38.1

ไทยคลีนเน็ต ได้ระบุต ัวเลขสถิติปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นเด็ก เยาวชนหรือวัยรุ่นว่ามี 

การเติบโตอย่างรวดเร็ว ผลสำรวจในต่างประเทศจะไม่ระบุว่า 1 ใน 5 ของเด็ก ที่เล่นแช'ทรูม เคยถูก 

ชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์ 9 ใน 10 ของเด็กอายุ 9 ถึง 16 ป ี เคยดูสื่อลามกในอินเทอร์เน็ต 25% ของ 

เด็กที่เคยถูกชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์กล้าบอกพ่อแม่ ภ ัยที่มาพร้อมกับอินเทอร์ณ ีตซึ่งมีผลโดยตรง 

ต่อเด็กและเยาวชน อยู่ท ี่อ ินเทอร์ณ ็ตกลายเป ็นช ่องทางในการติดต ่อช ื้อขายเด ็ก เป ็นแหล่ง 

แลกเปลี่ยนข้อมูลการกระทำต่อเด็ก การชื้อขายแลกเปลี่ยนสื่อลามกเด็ก เป็นช่องทางติดต่อกับเด็ก 

รวมทังการที่เด็กได้รับเบือหาไม่เหมาะสม ส่วนผลการสำรวจในไทยนั้น แหล่งใหญ่ ๆ ที่เด็ก จะใช้ 

อินเทอร์ณ ็ตอยู่ในโรงเรียน 41% บ้าน 31% อินเทอร์ฒ ็ตคาเฟ ้ 24% โดยพ่อแม่ส ่วนใหญ่ 40% 

ควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตฃองเด็กอย่างไม่ค่อยใกล้ชิด ที่ใกล้ชิดมากมี 24% และพ่อแม่ถ ึง 68% 

ไม่ได้ต ิดตังโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหาไม่เหมาะสมในคอมพิวเตอร์ของถูก มีเพียง 15% เท่านั้นที่ 

ติดตังโปรแกรม และอีก 17% ไม่รู้เรื่องเลย รวมทั้งสถานที่ซึ่งน่าไว้วางใจอย่างโรงเรียน พ่อแม่กไม่ 

ทราบว่า ติดตั้งโปรแกรมตังกล่าวหรือไม่ถึง 71% โดยพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฒ็ต 58% ของเด็ก 

และ 90% ของเยาวชนใช้สมํ่าเสมอ หรือทุกวัน 85% ของเด็ก และ 87% ของเยาวชน ไม่เคยได้รับ 
การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตมาค่อน 39% ของเด็ก และ 80% ของเยาวชน มักใช้อินเทอร์เนีตตาม 

ลำพัง สำหร ับส ิ่งที่พวกเขาได้พบในอินเทอรํเนตนั้น 18% ได้รู้จ ักเพื่อนใหม่ 12.41% ถูกนัดพบ 
หรือถูกขอนัดให้พบเพื่อนบนอินเทอร์ณ็ต 19.31% พบรูปภาพหรือข้อความลามก 11.04% ตั้งใจเข้า 

เว็บไซต์ลามก อีก 20% พบเว็บไซต์ลามกโดยไม่ได้ต ั้งใจ 11.72% ให้ข ้อม ูลท ี่ไม ่เป ็นความจริง 

เกี่ยวกับตนเอง และ 3.45% ถูกทำให้ไม่สบายใจโดยคนที่รู้จ ักบนอินเทอร์ฌึต ส่วนการเล่นแชทรูม



65

นั้น เด็กจำนวนมากชุดถึง 74% ใช้หาเพื่อนใหม่ 44.5% ใช้หาข้อมูล 10.7% ใช้หาแฟน 44.8% เคย 

พบคนเจักทางอินเทอร์เน ึตแล้ว และ 70% ต้องการไปพบคนที่รู้จ ักทางอินเทอร์เห็ต ข ้อมูลระบุอีก 

ว่า มีเด็ก 50% และเยาวชน 91% มีคนรู้จ ักบนอินเทอร์ฌ ็ต เด็ก 39% และเยาวชน 75% มีเพื่อนบน 

อินเทอร์เห็ต เด็ก 27% และเยาวชน 55% คุยเรื่องต้องห้าม หรือความลับบนเห็ต เด็ก 21% และ 

เยาวชน52% ให ้ข ้อม ูลส ่วนต ัวแก ่เพ ื่อนบนอ ินเทอร ์ฌ ็ตเด ็ก8% และเยาวชน 16%พบว่า ข้อมูล 

ส่วนตัวเคยถูกนำไปเผยแพร่โดยไม่ไต้รับอนุญาต ส่วนมากเกิดผลกระทบต้านลบตามมา ส่วนการ 

ซ ื้อขายภาพลามกดาราบนอ ินเทอร์เน ็ตน ั้น เด็ก 30% และเยาวชน 52% ไม ่เห ึนว ่าเป ็นป ิญหา 

เยาวชน 71% เคยดูเว็บลามกอย่างน้อยหนึ่งครั้ง 45% เข้าไปดูซื้าเน้นประจำ และ 73% ของกลุ่มน ี้ 

รู้สึกผิดที่ทำเช่นมัน เด็กและเยาวชน 92% ที่เล่นแชทรูมเคยถูกชวนให้คุยเรื่องเซ็กซ์ แต่เด็กส่วนมาก 

จะเปลี่ยนเรื่องคุย หาก 17% ของเด็กก็คุยด้วย เพราะไม่คิดว่ามีอันตราย หากเด็ก 8% เลิกเล่นแชทรูม 

ไปเลย อย่างไรก็ตาม เมื่อพบประสบการณ์เลวร้ายบนอินเทอร์เน็ต มีเด็กประมาณ 25% ที่คุยกับพ่อ 

แม่ แต่ประมาณ 25% เช่นกันที่ค ุยกับเพื่อน หรือเก ็บเน ้นความลับ และไม่ม ีเด ็กคนไหนนำเรื่อง 

เหล่านี้ไปเล่าให้ครูฟิง

จากสถิติท ี่ต ัวเลขที่กล่าวมาข้างต้นจะสามารถบอกไต้ว่าการใช้อ ินเทอร์เน ็ตจะเกิด 
ประโยชน์ขึ้นไต้อย่างมากมาย หากวัยรุ่นไต้รับคำแนะนำ ไต้รับการส่งเสริม ไต้รับทราบข้อมูลที่ 
เน้นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ จะช่วยให้หันมาใช้อินเทอร์ฌ็ตอย่างสร้างสรรค์ สามารถทำให้เกิด 
การพัฒนาความรู้ไต้อย่างดีขึ้น แต่ส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจและใช้ไปในทางบันเทิงเน้น 
ส่วนมาก ตังน้ันจึงมีโอกาสสูงจากการเส่ียงภัยจากอินเทอร์เน็ต

สำหรับการสำรวจทางสถิติในหัวข้อเรื่อง “ ความปลอดภัยของมักศึกษาหญิงณ วันนี้” ของ 

สวนดุสิตโพล สถาบันราชภัฎสวนดุสิต ไต้สอบถามความคิดเห็นของมักศึกษาหญิงตามมหาวิทยาลัย 

ต่างๆในเขตกรุงเทพฯ จำนวนทั้งสิ้น 1,392 คน โดยสำรวจระหว่างวันที่ 21 -22  มกราคม 2547 

และไต้กล่าวถึงรายงานผลทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับภัยอินเทอร์ณีตในมักศึกษาที่เน้นเยาวชนหญิงว่า 

เนื่องจากในปิจจุบันนี้ภัยต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 

ท ี่เก ิดก ับว ัยร ุ่นผ ู้หญ ิงและม ักศ ึกษาหญ ิงท ี่ม ับว ันม ักจะย ิ่งเพ ิ่มข ึ้น  โดยผลสร ุปท ี่ไต ้ในกรณ ีท ี่ 

เกี่ยวข้องภัยอินเทอร๙เห็ตนั้น ในกรณีภัยที่ “ มักศึกษาหญิง”  คิดว่ามีความเสี่ยงมากที่สุด ไต้ผลว่า ภัย 

จากอินเทอร์เน็ตอยู่ในอันดับที่ 9 คือ 4.15% ส่วนในกรณีภัขที่ “มักศึกษาหญิง”  กลัวมากที่ส ุด 

พร้อมทังสาเหตุและ วิธีน ้องกัน ภัยจากอินเทอร์ณ ็ตอยู่ในอันดับที่ 9 อีกเช่นกัน คือ 4.15%โดย 

กล่าวถึงความคิดเห็นของสาเหตุ และการน้องกันว่า สาเหตุมาจาก การยั่วยูจากสึอที่ไม่เหมาะสม
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,ไม ่ม ีการจ ัดการท ี่เป ็นระบบเป ็นระเบ ียบ,การไว ้ใจคนแปลกหน ้า ฯลฯ และว ิธ ีการป ็องก ัน คือ 

ปราบปรามสื่อลามกอนาจาร,ทางภาครัฐควรเข้ามาดูแลในเรื่องอินเทอร์เนืตกับ เยาวชน,พ่อแม่หรือ 

ผู้ปกครองควรดูแลเอาใจใส่ในเรื่องการเล่นอินเทอร์เน็ตฃองลูกมากขึ้น ฯลฯ

ตารางท 3 ะ ภาพผอการรับแจ้งทบผิดกฎหมาย โดยแบ่งตามประ๓ ท พ.ศ. 2546

ประ๓ ท จำนวน %

เว็บลามก อนาจาร ( ภาษาไทย ) 3,713 36.52 %

เว ็บลามกอนาจาร(ภาษาต่างประเทศ) 1,638 16.11 %

เว็บลามก อนาจาร ( ภาพเด็ก ) 692 6.81 %

เว็บขายวัตถุลามกอนาจาร(ภาษาไทย) 1,308 12.87%

เว็บขายวัตถุลามกอนาจาร(ภาษาต่างประเทศ) 132 1.3%

เว็บขาย สินค้า ละเมิดลิขสิทธ 486 4.78 %

เว็บขาย สิ่งผิดกฎหมาย อื่น ๆ 893 8.78 %

เว็บขายบริการทางเพศ 351 3.45 %

การพนัน(ภาษาไทย) 174 1.71%

การพนัน ( ภาษาต่างประเทศ ) 59 0.58 %

เว็บที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติและสถาบัน 721 7.09%

รวม 10,167 100%

ท่ีมา ะ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อแอะเทคโนโลยีสารสนเทศ (M ed ia  and In fo rm a tio n  Technology

Concept)

อินเทอร์เน็ตเปีนการสื่อสารในระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ม ีความสำคัญและถือได้ 

ว่าเปีนการเชื่อมต่อระหว่างข้อมูลต่าง  ๆ ในปีจจุบัน อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนควานสามารถให้มี 

รูปแบบใช้งานได้อย่างหลากหลาย และมีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากยิ่งข ึ้นตลอดเวลา จึงทำให้ 

จำนวนผู้ใช้ที่มีอยู่ทั่วโลกเพิ่มจำนวนขึ้นตามไปด้วย ส่ิงน้ี'ทำ,ให้’เกิดผลฃองการเปลีย่งแปลงที่ตามมา 

ต่าง ๆ นานา ทังด้านวัฒนธรรมของสังคม ลักษณะความเปีนอยู่ รูปแบบการดำรงชีวิต ดังน้ันทำ 

ให้มีแนวคิดต่าง  ๆ เกิดขึ้นมาเพื่อจะอธิบายผลที่เกิดขึ้นจากการเข้ามาเปีนส่วนหนึ่งของการสื่อสาร 

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้ชีวิตของมบุษย์ ซึ่งมีแนวกิดที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. แนวคิดหลังท ันสมัย (Post-Modemlism) ด ้านสื่อและเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย (Douglas 

Kellner, 2002)

ทฤษฎีหลังสมัยใหม่ (postmodern) เกิดขึนในมิติทางสังคมวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงคับระบบ 

ท ุนน ิยมในระด ับโลก อ ัน เป ีนล ักษณ ะพห ุของส ื่อสม ัยใหม ่ เทคโนโลย ีข ้อม ูลข ่าวสารและ 

คอมพ ิวเตอร ์ และการขยายร ูปแบบแนวใหม ่ในทางการเม ือง ส ังคมว ัฒ นธรรม และว ิถ ี

ชีวิตประจำวัน

Jean Baudrillard กล่าวถึง รูปแบบใหม่ของวัฒนธรรมในเชิงทฤษฎีต่อวิถีการทำให้ปรากฎ 

(the modes o f simulation) และ “ อภิความจริง”  (hyperreality) เมื่อเขาอธิบายถึงการเกดขึ้นของสื่อ 

และไซเบอร ์สเปซ (cyberspaces) ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซ ึ่งเปร ียบได ้ค ับส ื่งท ี่เป ็นโลกที่เขา 

เรียกว่า simulacra (ภาพเสมือน), ที่ซ ึ่งพวกเราไม่อาจจำแนกความแตกต่างระหว่าง"ความจริง" 

(reality) และ"ความจริงเสมือน" (simulation) ออกจากกันได้อีกแลัว ภาพเสมือน(simulacra) มัน 

ไม่ได้เปีนตัวแทนความจริงของสิ่งใดเลย เว้นแต ่ตัวของพวกมันเอง ม ันไมม่ ีความจริงอื่นอีกซึ่งมัน 
อ้างอิงถึง และสิ่งเหล่านีจะนำไปสู่การสร้างอาณาจักรอันเปีนอิสระของตัวมันเองเก่ียวกับความจริง 

(ที่จริงมาก ๆ) (hyper reality) และได้มามีบทบาทที่สำคัญอันหนึ่งในชีวิตประจำวัน พร้อมกันนั้น 

มันก็ไปทำลายล้างสังคมด้วย ส่วนการที่ระบบต่าง ๆ บัน ไม่ได้ถูกต่อด้าน เพราะพวกเขาจะถูก 

ล่อลวงแทน - โดยที่เขาหมายถึง การล่อลวงให้ตกอยู่ในภาวะจำยอม (see particularly "Seduction")
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ความสำคัญของรูปแบบวัฒนธรรม และพื้นที่ของประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (fields of 

cultural experience) โดยประกาศว่า “ นี้เปีนจุดจบของเศรษฐศาสตร์การเมือง”  และอ้างถึงวิถีของ 

ว ัฒนธรรมสื่อและคอมพ ิวเตอร์ว ่าเป ็นสิ่งทรงพลังท ี่จะเปลี่ยนแปลงโลกใน!]จธุบ ัน เขาเชื่อมโยง 

ความสัมพ ันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่ ร ูปแบบวัฒนธรรม และโครงสร้างใหม่ของระบบทุน 

นิยมโลกเข้าด้วยคัน

แนวหลังสมัยใหม่จ ึงเป็นการศึกษาวัฒนธรรมที่เช ื่อมโยงกันระหว่างการบริโภคแนวใหม่ 

ก ับลัทธิท ุนนิยมโลก โดยสำนักแฟรงเฟริต์สคูลอธิบายว่า ส ังคมมวลชนและวัฒนธรรมนำ!]จเจก 

ชนไปสู่วัฒนธรรมที่ถูกทำให้เหมือนคัน โดยผ่านการควบคุมของบรรษัทองค์กรขนาดใหญ่ รัฐ และ 

สื่อ ซึ่งแตกต่างกับรูปแบบผู้บริโภคในระบบทุนนิยมตามแนวคิดหลังสมัยใหม่ ผู้บริโภคนั้นเป็นสิ่ง 

ที่แตกแยก มีล ักษณะเฉพาะ เน ้นส ุนทรียะ และกามารมณ ์ ซึ่งเน้นความแตกต่าง ทางเลือก และ 

เสรีภาพของ!]จเจกมากกว่าแนวคิดช่วงที่ผ ่านมา แนวหลังสมัยใหม่จ ึงก่อเกิดรูปแบบที่แตกต่าง 

หลากหลายของการศึกษาวัฒนธรรม และวิธ ีการศึกษาสื่อและวัฒนธรรม โดยให้ความสนใจกับ 

ผลกระทบของเทคโนโลยีสมัยใหม่ท ี่ม ีส ่วนกำหนดสังคมวัฒนธรรม การเกิดขึ้นของเศรษฐกิจและ 

วัฒนธรรมระดับโลก การเคลื่อนไหวและการเมืองแนวใหม่จึงตั้งคำถามต่ออำนาจทางการเมือง การ 

ครอบงำ และการต่อด้าน

Lyotard ได้กล่าวถึงเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า กำลังค่อย ๆ กำจัดและถอนรากถอน 

โคนมนุษยชาติเรา โดยการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อ ันช ํ่าชองมากยิ่งกว่าท ี่เคย ด้วย 

ความสามารถที่จะผลิตตัวของมันเอง และเริ่มมีอย่ทั่วไปทุกหนทุกแห่งอย่างต่อเนื่องในจักรวาลเมื่อ 

โลกได้ถึงกาลสิ้น

การท ี่ต ้องเผช ิญ ก ับเทคโนโลย ีสม ัยใหม ่และส ื่อท ี่หลากหลาย เช่น ไซเบอร ์สเปซ

(cyberspace) จ ึงต ้องการแนววิเคราะห ์ในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเฉพาะแนวการศึกษาแบบยุคหลัง 

สมัยใหม่ ที่ให้ความสนใจต่อความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่กับรูปแบบวัฒนธรรมแบบ 

ใหม่ วัฒนธรรมสื่อที่เกิดขึ้นในบริบทของความไม,เสมอภาคกันทังในเชือชาติ ชนชัน ความเป็นเพศ 

จึงต้องมีการศึกษาถึงอำนาจและการครอบงำด้วย การเกิดฃึนฃองไซ เบอร์สเปซทำให้มีแนวทางใหม่ 

ๆ ของ วิถีของการผลิต ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ และอัตลักษณ์ ในวัฒนธรรมคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับการเกิด 

พื้นที่สาธารณะ (public culture) ที่ม ีล ักษณะของความสัมพันธ์เช ิงอำนาจและการปะทะสังสรรคกั์น
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สิ่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสื่อและวัฒนธรรมในอนาคต คือ การพัฒนาของอุตสาหกรรมข้อมูล 
ข่าวสารและบันเทิงที่จะเกิดขึ้นในโลกของไซเบอร์สเปซ (สมเกียรติ ตั้งนโม, 2545)

2. แนวคิคท่ีเกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศที่กำลังพัฒนา

Jarice & Uma (1990 ะ3-5) ได้กล่าวว่าความแตกต่างระหว่างประเภทสื่อ และสารสนเทศ 
นันไม่ได้อยู่ที่คำจำกัดความ แต่มันแสตงให้เห็นถึงมูมมองที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ ตาม 
ความหมายแล้วคำว่า “เทคโนโลยีสื่อ” หมายถึง ประเภทของเทคโนโลยีระบบการสื่อสารทุก  ๆ
ประเภท ที่มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่จำกัด อย่างไรกีตามคำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” เป็น 
คำที่มีความหมายกว้างและก็ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในรูปแบบที่ใหม่ ทันสมัย 
และมีความสมบูรณ์กว่า เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน่ึต คาวเทียม เป็นด้น

เทคโนโลย ีสารสนเทศใน!!จจ ุใว ันน ี้ ม ีรูปแบบที่สำคัญ 2 ชน ิดของสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทที่หนึ่งถูกเรียกว่า ‘Telematic”  หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ 
และจัดอยู่ในกลุ่มพวก คอมพิวเตอร์ อินเทอร์ฌีต โทรศัพท์ ดาวเทียม และอย่างอื่น ๆ ที่เป็น 
สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ กระบวนการและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการส่งข่าวสาร ส่วนประเภทที่ 
สอง เป็นเทคโนโลยีที่ถูกเรียกว่า “Ethnotronic”  หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดเล็ก เช่นเทป 
คลาสเสท เครื่องแฟกซ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคิดเลข เป็นด้น เทคโนโลยีสารสนเทศพวกนี้มี 
อยู่หลากหลายปะปนกันระหว่าง‘Telematic”  และ"Ethnotronic”  ด้วยความหลากหลายของการใช้ 
งานจากอุปกรณ์ แม้ว่าประเทศกำลังพัฒนาจะมีระดับของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่แตกต่าง 
กัน แต่ก็กล่าวได้ว่า สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดเล็กในประเทศกำลังพัฒนามีการใช้กัน 
หลากหลายมากกว่าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ โดยประเทศที่พัฒนาแล้ว และหน่วยงาน 
ระหว่างประเทศบันเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ และ 
เล็กมาสู่ประเทศท่ีกำลังพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ และเล็ก ถูกจัดดังอย่างแตกต่างในสังคม จึงสามารถ 
แบ่งรูปแบบการสื่อสารออกเป็นหลาย ๆ ระดับ

1. การสื่อสารระหว่างมนุษย์และเครื่องจักรที่เชื่อมต่อด้วยระบบเทคโนโลยี
2. การสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านระบบเทคโนโลยี
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3. การสื่อสารระหว่างระบบเทคโนโลยีผ่านมนุษย์
4. การสื่อสารระหว่างกลุ่มและระบบสังคม

รูปแบบการสื่อสารเกิดขึ้นมาในสมัย!เจจุบัน ระบุว่ามิติความสัมพันธ์ทางการสื่อสารมีทั้ง 
เป็นสื่อทางเดียวกัน และหลายทาง เช่น ภาพยนตร์ วิทยุ ทีวี หรือ วีด ีโอ อยู่ในจำพวกสื่อระดับ 
เดียวกัน ในขณะที่คอมพิวเตอร์ อินเทอร์ฌ็ตเครือข่าย โทรศัพท์ เป็นแบบสองทาง หรือหลายมิติ 
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีหลายมิตินี้เอง ที่ก่อให้การกระจายตัวของข้อมูลสู่กัน เช่น เกิดการ 
ผสมกันของกิจกรรมต่าง ๆ มาปะปนกัน ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว และกำลังพัฒนา เน่ืองมาจาก 
ความสลับซับซ้อนของธรรมชาติของวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศเหล่านั้น ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัว

การพัฒนาสาธารณูปโภคทางการสื่อสารที่เป็นระบบขั้นพื้นฐานก็เป็นสิ่งจำเป็น เช่น คู่ 
สายโทรศัพท์ พลังงาน ระบบการถ่ายทอดข้อมูล เพื่อนำทางไปสู่สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขนาด 
ใหญ่ (เทคโนโลยีโทรคมนาคมการถ่ายเทข้อมูลของคอมพิวเตอร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) ก็เป็นสิ่ง 
ท ี่ม ีประโยชน์ท ี่ช ่วยสนับสนุนให้เก ิดความประหยัด ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ระหว่างการ 
ติดต่อสื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลต่าง  ๆ แต่สื่งนี้ก็ทำให้เกิดปีญหาขึ้นมาได้เช่นกัน คือ รัเญหา 
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเครื่องจักร ปฏิกิริยาตอบโด้ฃองมนุษย์ในเรื่องความเหมาะสม 
ของเทคโนโลยีต่องานเฉพาะอย่าง เช่นการนั่งหน้าเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน  ๆ โดยไม่ได้พัก 
ซ่ึงจะเห็นถึงปีญหาที่ว่าการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกันอาจที่จะลดลง เนื่องจากการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศที่มากขึ้น เข้าแทนที่การมีปฎิสัมพันธ์โดยตรงของมนุษย์ ประเด็นที่เสนอเหล่านีมีผล 
ต่อการตัดสินใจของแต่ละประเทศทั้งประเทศที่พัฒนาแล้ว และกำลังพัฒนา อันต้องมีการวาง 
นโยบายรองรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเข้ามาพร้อมความทรงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึนอยู่อย่าง 
ตลอดเวลา ซึ่งนั้นก็หมายถึงผลกระทบต่อสังคมที่เสี่ยงมากกว่าเติม และเป็น!!ญหามากขึ้นตาม 
กาลเวลา

3. แนวคิดที่เกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

Jim Willis (1993) ได ้กล่าวถ ึงอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศมัลติม ีเต ียจะเข ้ามามี 

อ ิทธิพลต่อวิถ ีช ีว ิตของมนุษย์ ผ ู้คนจะทำการติดต่อกันอย่างมากมายและไร้ขอบเขต เป็นการเพิ่ม 

ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ที่อยู่ร ่วมกันในสังคม บุคลิกภาพของคนจะเปลี่ยนไป จะเกิด 

การดูดซึมบุคลิกภาพของผู้อื่นมาเป็นของเรา ( A population of the self, or an absorbtion of
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others into ourselves) การรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้อื่นซาทำให้รู้สึกเสียความมั่นใจในตนเองไป และ 
จะเกิดการวัดมาตรฐานใหม่  ๆ จากการที่ตนสามารถดูดซับสิ่งใหม่ที่ได้รับรู้มาใช้เป็นการแสดง 
มาตรฐานของตนเอง รูปแบบการกระทำของผู้คนทั้งหลายจะขึ้นอยู่กับผู้อื่น หรือ ขึ้นอยู่กับกันและ 
กัน (Interdependence) สภาพเหล่านี้อาจขยายไปสู่ระดับชาติหรือสากล ผู้คนติดต่อช้ามวัฒนธรรม
ทำให้ได้รับรู้ และชื่นชมสิ่งที่ดีงามของคนอื่น การติดต่อทางการเมือง ธุรกิจ ศิลปะ การศึกษา
' 0 /  ~ S 3ลวนนำมาซึงการพึงพาระหว่างกัน หรือขนต่อกันทังสิน

จากการรับอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเช้าไป 
อย่างต่อเน่ืองในปริมาณท่ีมาก  ๆ น้ันอาจก่อให้เกิดอาการที่เรียกว่า “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม,, 
(Culture Imperialism) ซึ่งเป็นลักษณะของการยึดติดกับวัฒนธรรมของผู้อื่นมากเกินไป จนกลาย 
มาเป็นความหวังและความใฝ่รัเน ที่ได้ทะยานไปสูงเกินความเป็นจริงที่จะสามารถรับไว้ได้ ดังน้ัน 
อาจก่อให้เกิดผลลบต่อตนเองได้ แต่ก็ย่อมมีผลดีตามมาคู่กัน เช่น ให้แนวคิดใหม่  ๆ รับรู้ความ 
เสมอภาค ความคิดสร้างสรรค์ เป็นด้น

ยุคแห่งโลกาภิวัตน์ และ ยุคแห่งสารสนเทศ (สุกัญญา สุดบรรทัด 1 2540 ะ47-51) การเช้ามา 
มีส่วนร่วมของเทคโนโลยีสารสนเทศในปิจจุบันที่เป็นยุคแห่งโลกาภิวัตห์ และยุดแห่งสารสนเทศ 
จะทำให้เกิดความจริงเทียม (Virtual reality) ฃึนนั่นคือ จะเทิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สร้างสถานการณ์ 
จำลองขึนมาให้คนได้สัมผัส สถานการณ์นั้นเหมือนจริงในหลาย  ๆประการ และลากดึงผู้ใช้ให้ลง 
ไปสัมผัสด้วยระบบที่มีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถสร้าง 
ได้ทังตัวอักษร ภาพ วีดี'โอ เสียง ให้ผู้ใช้ได้เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย รับทุกข์และสุขเสมือนจริงทุก 
ประการ เพียงแต่ว่ามัน “ไม่จริง”

การได้ลงไปสัมผัสกับความจริงเทียม จะทำให้มนุษย์ได้สามารถทดลองความถูกผิดจาก 
เครื่องก่อนการนำไปปฏิบัติจริงได้ แต่ถ้าความจริงเทียมท่ีผ่านเช้ามาสู่การรับรู้อย่างมากและไม่ขาด 
สายแล้วน้ัน อาจจะก่อให้เทิดความฉงนสนเท่ห์อย่างใหญ่หลวง ส่ิงท่ีตามมาก็คือ การแยกไม่"ออกว่า 
อะไรแท้ อะไรเทียม อันจะเป็นคล่ืนแห่งความสับสนอย่างใหม่ของมนุษยชาติ

ณ เวลาปีจจุบันนี้ ลักษณะของโลกท่ีเราอาศัยอยู่กำลังจะหดแคบลงทุกวัน ดูอะเป็นเรื่องท่ี 
คนจำนวนมากแทบจะไม่คำนึงถึงผลกระทบหลากหลายของมัน พร้อม  ๆ กันขณะเดียวกัน กลับมี 
ภาพอีกภาพหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นซ้อนเช้ามา ทำให้เกิดความป่นป่วนและสับสน เปรียบได้กับมีโลก
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อีกใบหนึ่งที่ดูเหมือนกับเป็นคู่แฝดกับโลกที่เป็นอยู่ในบีจจุบัน เป็นรูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน แต่ 
แล้ววันหนึ่งก็เกิดขึ้น โดยเริ่มจากจุดเล็ก ๆ แล้วขยายวงกว้างฃึน จนในที่สุดก็ดูเหมือนกับว่าโลก 
ในแบบที่เป็นอยู่ทุกวันนี้ได้หดเล็กลงกลายมาเป็นเพียงแค่เวทีหนึ่ง ที่มีพื้นที่ไม่ใหญ่มาก และยัง 
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างตลอดเวลา แต่ที่สำคัญคือเวทีแห่งนี้กลับสามารถครอบคลุมและ 
ย่อพื้นที่อันกว้างใหญ่ไพศาลที่รวบรวมประเทศทุกหนทุกแห่งที่อยู่บนโลกใบนี้ ไว้ในสิ่งที่เรียกได้ 
ว่า “โลกเทียม” ซึ่งเป็นโลกที่ไร้พรมแดนระหว่างประเทศ (วรพรรณ พงศ์สวัสด, 2540) และ 
พยายามรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลายให้กลายมาเป็นการสร้างมาตรฐานกลางท่ีเป็นหน่ึงเดียว เพ่ือเป็น 
รูปแบบของการแสดงขึ้นตอนต่อการสื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งมีดวามหมายระหว่างกัน สิ่งที่ 
เกิดขึ้นน้ีอาจเรียกได้อีกอย่างว่า โลกแห่งไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) หรือ อภิมิติ เป็นเขตแดน 
ของการสื่อสารแบบดิจิตอล ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันด้วยโทรคอมพิวเตอร์ หรือการ 
สื่อสารโทรคมนาคมที่ทำงานประสานสนิทกับคอมพิวเตอร์ ฝานระบบอินเทอร์ฒ็ตที่ประกอบไป 
ด้วยการพูดคุย ปรึกษา แลกเปลี่ยนกัน จากกลุ่มเล็ก ๆ ขยายออกเป็นกลุ่มที่ใหญ่และมีจำนวน 
ผู้เข ้าร่วมมากขึ้น โดยแพร่กระจายออกไปอย่างมหาศาลทั่วโลก และแต่ละกลุ่มก็สามารถ 
ติดต่อสื่อสารถึงกันประดุจอยู่ในบริเวณเดียวกัน บ้านเดียวกัน เมืองเดียวกัน หรือ ประเทศเดียวกัน 
ดังนั้นจึงกลายเป็นอีกรูปแบบของการรวมตัวกันเพื่อมีปฎิสัมพันธ์ หรือกระทำกิจกรรมบางประการ 
ระหว่างกัน จนเป็นส่วนหนึ่งของพื้นฐานในการสร้างสังคมในมิติใหม่ที่มีอาณาเขตอันไร้ขีดจำกัด 
ซึ่งเปรียบได้กับเป็น “สังคมเสมือน” ที่ไม่สามารถระบุรายละเอียดของการมีดัวตน ประวัติบุคคลที่ 
แน่นอน หรือกำหนดวัตถุประสงค์ที่แท้จริงได้ ผู้ที่ร่วมอยู่ในสังคมแห่งนี้ จะมีตัวตนในแนบที่ 
ต้องการ และแสวงหาบทบาทหน้าที่ที่ตนเองได้ใฝ่รัเน เพื่อกระทำสิ่งที่ตนปรารถนา ทั่งที่อาจไม่ 
สามารถกระทำได้เมื่ออยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง โดยทังนีก็ย่อมต้องมีรากฐานที่เป็นเกณฑ์จาก 
โลกของความเป็นจริง คอยเป็นแนวทางต่อการสร้างสรรค์ออกต่อ ๆ ไป ตามที่ประสิทธิภาพ 
ความสามารถของเทคโนโลยีที่สร้างโลกเสมือนแห่งนี้จะเอื้ออำนวยและได้สนองตอบความต้องการ 
ตังกล่าว ฉะนั้นจึงเป็นเพียงการกระทำต่อการสื่อสารบนพื้นฐานของความต้อง เพื่อเป็นที่ 
แสดงออก หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ โดยเป็นไปตามข้อตกลงของกฎระเบียบทางสังคมที่อาจ 
มีได้ท่ังกฎเกณฑ์ภายใน และภายนอกโลกเสมือนแห่งนี้

ทั่นก็คือโลกแห่งการเชื่อมต่อที่มีข้อมูลจำนวนมหาศาลถูกเก็บไว้ในเคริ่องคอมพิวเตอร์ 
โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตังบัน ทันที่ที่สายโทรศัพท์ถูกตัดขาล ปลักคอมพิวเตอร์ถูกถอดออก 
หรือขาดการจ่ายกระแสไฟฟ้าเป็นพลังงานในการหล่อเลียง อารยธรรมของโลกเทียมหรือสังคม 
เสมือนที่ไร้พรมแดนทั่งหมดก็จะตับมอดลง สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงขีดจำกัดที่เป็นปีจจัยสำคัญต่อการคง



73

อยู่และมีตัวตนของรูปแบบการเชื่อมต่อในระบบอินเทอร์เน็ตที่เป็นตัวสร้างสรรค์สิ่งต่างๆที่มี 
ลักษณะแปลกใหม่ขึ้นมา ซึ่งก็เป็นการยำให้เห็นว่าทุกอย่างที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่ถูกสร้างเรียน 
แบบจำลองข้ึนมาท้ังหมด

ถ้ามองว่าสิ่งนี้เป็นสิ่ออีกชนิดหนึ่งที่มีเทคโนโลยีระตับสุดยอดเป็นกำลังเสริมที่ทำให้เกิด 
การข้ามขั้นไปเป็นสื่อที่ไร้พรมแดนที่ไตัรับการตอบสนองและความนิยมเป็นอย่างมาก ท้ังน้ีอาจทำ 
ให้บทบาทของส่ือทางด้านอ่ืนน้ันถูกลดคุณค่าลง และการก้าวก่ายข้ามสายงานกันและกัน จนยากท่ี 
จะระบุว่าสื่อใดเป็นสื่อใดได้แน่ชัด ทำให้โลกของสื่อถูกแทนที่ด ้วยกระแสออนไลน์ เช่น ข่าว 
ออนไลน์ จุดนิจะทำให้โลกเทียมเข้ามามีนทนาทต่อการชี้นำในวิถีชีวิตคน เพราะโลกเทียมจะ 
กำหนดการใช้ชีวิตของคนในสังคม กำหนดการได้ประโยชน์จากการมีชีวิตอยู่ในสังคม และบางที 
อาจกำหนด ความยากดีมีจน ความทุกข์ความสุข ให้แก่สังคมมนุษย์ก็เป็นได้

เป็นเรื่องน่าสังเกตว่า การสร้างโลกเทียม หรือ สังคมเสมือนให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ขึ้นมานั้น 
ย่อมต้องผ่านการศึกษาด้นคว้ามาเป็นอย่างดี แต่อันที่จริงแล้ว เป็นแก่เพียงการศึกษาท่ีหยุดอยู่ด้าน 
หน่ึงด้านเดียว กล่าวคือ เป็นการศึกษาแต่เพียงภายนอกที่มองอยู่แก่ในเรื่องเชิงคุณประโยชน์ การใช้ 
งาน การเพิ่มประสิทธิภาพ แก้ไขปีญหาทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง หรือโอกาสแช่งขันทางธุรกิจ 
เท่านัน โดยปราศจากความสนใจ หรือมองข้ามสื่งที่จำเป็นอย่างการทำความเข้าใจในแง่มุมที่ต่าง 
ออกไป เช่น เรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น ผู้ท่ีตกเป็นเป็าหมายจากผลท่ี 
เกิดขึน เร่ืองของการถือครองอำนาจของคนบางกลุ่ม ผู้ที่เสียผลประโยชน์ ขอบเขตของสิทธิความ 
เป็นส่วนตัวหรือเรื่องของอันตรายจากภัยในรูปแบบใหม่ๆที่จะเกิดขึ้นตามมา เป็นด้น ท ั้ง ๆ ท ี่ 
จริงแล้ว เรื่องเหล่านี้ก็ถือเป็นเรื่องที่เป็นปีจจัยของส่วนประกอบที่สำคัญในฐานะการเข้ามามี 
บทบาทอันเป็นส่วนร่วมตัวหนึ่งของสังคม และมีผลกระทบต่อส่วนรวมแต่กลับละเลยไป

การนำแนวคิดเรื่องผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกรอบการศึกษาครั้งนี้ ก็ 
เพื่อทำให้มองเห็นเทคโนโลยีทั้งสองแง่มุม และยังทำให้สามารถมองถึงอนาคตข้างหน้า ว่าหากผู้ท่ี 
เข้ามามีส่วนร่วม ไม่แยกแยะการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ถูกวิธีแล้วนัน ก็อาจจะเกิด 
ผลเสียจนยากท่ีจะแก้ได้ทัน เนื่องจากเทคโนโลยีอันทรงประสิทธิภาพของสื่งนี้นั้นสามารถกระจาย 
ตัวตามการติดต่อส่ือสารถึงคันได้ไนเวลาอันสั้น รวดเร็ว และมีส่วนต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาทต่อ 
การดำเนินชีวิต
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2.3 แนวคดเกยวกบวยรุน (Adolescence Concept)

วัยรุ่นเป็นวัยเปลี่ยนจากเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ เปีนวัยที่อยู่ระหว่างความเปีนเด็กกับความเปีน 
ผู้ใหญ่ หรือเปีนวัยย่างเข้าสู่ความเปีนหนุ่มสาว ซึ่งก็ไม่อาจจะกำหนดลงไปให้แน่นอนว่าควรจะ 
สินสุดเมื่อใด แต่ก็พอจะกำหนดได้จากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและรูปร่างเปีนสำคัญ โดย 
แบ่งเปีนระยะต่าง  ๆ (สุพัตรา สุภาพ, 2546)

1. ก่อนวัยรุ่น (Pre-adolescence) ระหว่างอายุ 10-12 ปี
2. วัยแรกรุ่น (Early adolescence) ระหว่างอายุ 13-16 ป ี

3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late adolescence) ระหว่างอายุ 17-21ปี

การแบ่งน้ีก็ไม่ได้เปีนกฎเกณฑ์ตายตัว ซึ่งก็แล้วแต่ผู้ที่ต้องการศึกษานำไปประยุกต์และเปีน 
แนวทางในการศึกษา และเม่ือมามองถึงคำว่า “วัยรุ่น” มีผู้ให้ความหมายที่อธิบายถึงลักษณะของ 
วัยรุ่นไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งได้แก่

J. c  Coleman (1980) กล่าวว่า วัยรุ่น หรือ Adolescence มาจากคำภาษาลาตีนว่า 
Adolescence หมายถึง การก้าวสู่วุฒิภาวะวัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในทุก  ๆ ด้าน 
ท้ังทางด้าน ท้ังทางด้านร่างกาย สตีปิญญา บุคลิกภาพ และสังคม (อ้างถึงใน ไชยรัตน์ บุตรพรหม, 
2531)

Elizabeth. B. Hurlock (1974: 104-107) กล่าวว่า วัยรุ่น (Adolescence) คือ วัยท่ีอยู่ใน 
ระยะกำลังเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสู่ผู้ใหญ่อยู่ระหว่างวัยที่กำลังจะเริ่มเปีนหนุ่มสาว จนถึงวัยท่ีจะ 
เปีนผู้ใหญ่ หากจะพิจารณาตามช่วงอายุ จะพบว่ามีการให้คำนิยามท่ีแตกต่างกัน ทังนีเพราะเด็กแต่ 
ละคนจะเติมโตเข้าสู่วัยรุ่นไม่พร้อมกันเปีนเพียงโดยประมาณเท่านั้น ช่วงวัยรุ่นนั้นเปีนวัยหัวเลี้ยว 
หัวต่อ เป็นวัยแห่งการปรับตัว เปีนวัยแห,งปีญหา และเปีนวัยที่มีความเคร่งเคริยดทางอารมณ์ 
วัยรุ่นเปีนวัยพายุบุแคม (Storm and Stress) อารมณ์วู่วาม เจ้าคิดเจ้าแค้น ตัดสินใจเร็วและรุนแรง 
อาจเกิดการทะเลาะวิวาทกันด้วยสาเหตุเพียงเล็กน้อยด้วยอารมณ์เพียงวูบเดียวได้ การแสดงออก 
โดยทั่วไปของวัยนี้มักจะมีอะไรที่ผิดแปลก เช่น ชอบแต่งตัวแปลก ๆ, ตัดทรงผมใหม่, พูดภาษา 
แสลง คือ ผิดปกติ แต่การแสดงแปลก ๆ ของวัยรุ่นนี้ แทัจริงก็เป็นธรรมชาติของวัยรุ่นเอง
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JeronneA. Dusek (1987:377-380) กล่าวว่า วัยรุ่นถือเป็นช่วงต่อของการพัฒนาการจาก 
วัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ เปียวัยแห่งการสร้างสมการเรียนรู้ ความคิด ความเช่ือต่าง ๆ ที่เขาได้รับจาก 
ภายนอก เพ่ือนำมาหล่อหลอมบุคลิกภาพให้มีเอกลักษณ์ของตน เพื่อเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า

ราชบัณฑิตยสถาน (2525: 8) วัยรุ่น (Adolescence) คือ ช่วงระยะเวลาหนึ่งในการ
เจริญเติบโตของมนุษย์ คือ ระยะวัยแตกเน้ือหนุมสาว ซึ่งเป็นจดเริ่มด้นของการพัฒนาทางเพศ ซ่ึง 
ดำเนินไปอย่างรวดเร็วกับวัยผู้ใหญ่เต็มตัว

สุชา จันทร์เอม (2538: 2-3) ให้ความหมายว่า วัยรุ่น คือ วัยที่สิ้นสุดความเป็นเด็ก เป็น 
วัยที่เป็นสะพานจากเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ ไม่มีเส้นที่ขีคขันแน่นอนว่าเริ่มเมื่อใดและสินสุดเมื่อวัยใด 
แต่เป็นการกำหนดท่ีความเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย และรูปร่างเป็นสำคัญ และถ้าจะกำหนดลง 
ไปว่าเริ่มเมื่อใดก็ถือว่าระยะที่เพศหญิงเริ่มมีประจำเดือน (Menstruation) และเพศชายเริ่มมีการ 
หล่ังน้ืาอสุจิ (Sperm)

สุพัตรา สุภาพ (2546: 58) กล่าวว่า วัยรุ่น (Adolescence) เป็นวัยท่ีเด็กจะพ้นจากสภาพ 
ของความเป็นผู้เยาว์ และเริ่มเข้าสู่สภาวะของความเป็นหนุ่มสาว มีการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย 
และจิตใจ เพื่อที่จะก้าวไปสู่การเป็นผู้ใหญ่เต็มตัว มีการแปรปรวนของอารมณ์และจิตใจ ซ่ึงความ 
แปรปรวนของอารมณ์เป็นสาเหตุให้มีพฤติกรรมแปลก  ๆ มีความต้องการที่จะให้'เป็นที่ยอมรับใน 
กลุ่มเพ่ือน และต้องการความเป็นอิสระจากผู้ปกครอง เป็นด้น

2.3.1 ลักษณะของวัยรุ่น

วัยรุ่นจึงเป็นวัยที่เริ่มแตกเนื้อหนุ่มสาว (Puberty) จนกระทั่งบรรลุนิติภาวะ ซึ่งมีผลกระทบ 
กระเทือนต่อความเจริญในด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น มีการแปรปรวนของอารมณ์ เป็นเหตุที่ทำให้มี 
พฤติกรรมแปลก ๆ ที่เป็นเช่นนี้เพราะมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย เต็มไปด้วยความเพ้อ?}น มีอุดมคติ 
สูงส่ง มักจะมองส่ิงต่าง  ๆ ในแง่ดีเพราะยังไม่เคยมีประสบการณ์ของโลกที่แท้จริงและถ้าเกิดผิดหวัง 
แล้วไม่ได้ตังใจปรารถนา ก็จะเสียใจมากกินไม่ได้นอนไม่หลับ เข้าทำนองท่ีว่า ถ้ารักก็รักสุดใจ ถ้า 
เกลียดก็เกลียดสุดขีด เช่นกัน ไม่ค่อยจะเดินทางสายกลาง แต่อารมณ์และอาการเหล่านีจะ 
เปลี่ยนแปลงไปตามวันเวลาที่ผ่านไปของที่รักจะหมดความสนใจในระยะเวลาอันสัน นักจิตวิทยา 
เรียกเด็กวัยน้ีว่าเป็นวัยพายุแคม (Storm and stress) โดยเฉพาะในรายที่ชอบเก็บตัวและไม่ชอบที่จะ
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ระบายความในใจ โดยถ้าเกิดผิดหวังในด้านต่าง  ๆ อาจจะตัดสินใจฆ่าตัวตายได้ ตามปกติจะเปีนวัย 
เจ้าอารมณ์และมีบางรายถึงกับอาฆาตพยาบาทหรือไม่ก็ตอบโต้อย่างรุนแรง เข้าทำนองอารมณ์ไม่ 
คงท่ี บางครังผู้ใหญ่อาจไม่เข้าใจ ทำให้เกิดรัเญหาในการมีความสัมพันธ์ต่อกัน และสิ่งสำคัญอีก 
อย่างนีคือ วัยนีเพื่อนจะมีความหมายมากและมักเห็นว่าเพื่อนเป็นสิ่งจำเปีนที่ขาดเสียไม่ได้ ใน การ 
ทำอะไรทุกอย่าง มักต้องอาศัยเพ่ือน มีอะไรมักจะเล่าให้เพื่อนพ่งหรือขอความเห็น ขอคำปรึกษา 
และปรับทุกข์ร้อนของตนมากกว่าจะหันไปหาบิดามารดา ฉะ'นั้นวัยรุ่นโดยทั่วไปจึงมักจะมีความ 
ภักดีต่อกลุ่ม ปญหาจึงปรากฎเสมอว่าล้าหากไปร่วมกับเพื่อนไม,ดีก็อาจนำไปในทางที่เสีย แม้เด็ก 
บางคนอาจไม่อยากจะทำในสิ่งไม่ดี แต่เมื่อเพื่อนพูดสบประมาทหรือกลัวเพื่อนโกรธ ก็อาจจะทำ 
อะไรที่ไม่ดีไปด้วย อีกทังปิญหาในวัยนี้มักจะให้ความสำคัญการหาความรู้ และความ'สนใจในเรื่อง 
เพศมาก โดยที่ยังอาจใช้วิธีที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมจนก่อให้เกิดความเชื่อ และความสำนึกท่ีผิด ๆ ได้ 
ในส่วนลักษณะของวัยรุ่นอื่น ๆ ของวัยรุ่นก็ยังรวมถึงการสร้างบุคลิกภาพต่าง  ๆ เป็นของตนเอง 
โดยเฉพาะ และต้องการความเป็นอิสระในหลาย  ๆ ด้าน เซ่น การมีเพื่อน การคบหาคนรัก แนว 
ทางการดำเนินชีวิต อาชีพในอนาคต เป็นต้น โดยที่ไม่ชอบให้มีผู้ใหญ่มาคอยควบดุมดูแล จึงทำให้ 
ปีญหาวัยรุ่นเป็นเรื่องของปิญหาที่ไม่มีที่สินสุดและมีการต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ

2.3.2 ความต้องการของวัยรุ่น

ความต้องการของมนุษย์ โดยเฉพาะของวัยรุ่นมักจะฃึนอยู่กับค่านิยม ที่แต่ละคนยึดถือและ 
ส่วนใหญ่ก็มักจะยึดถือค่านิยมในกลุ่มที่ตนเข้าร่วมด้วย แต่ค่านิยมนั้นอาจสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
ทังนีขึ้นอยู่กับเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยสรุปแล้วความ 
ต้องการของวัยรุ่นนัน กลุ่มท่ีมีอทิธิพลมากต่อกลุ่มนี้คือ ความต้องการที่เป็นจริงของตนเองบวกกับ 
ความต้องการของสังคม (คือกลุ่มที่ตนเข้าร่วมด้วย) อันที่จริงความต้องการของวัยรุ่นคล้าย ๆ กับ 
ความต้องการของมนุษย์โดยทั่วๆไปในสังคม กล่าวคือ ต้องการความม่ันคง ต้องการการยอมรับ 
ต้องการประสบการณ์ใหม่  ๆ ฯลฯ ดังเห็นไต้จากลักษณะของประเภทความต้องการของวัยรุ่น 
ดังต่อไปนี้ (สุพัตรา สุภาพ, 2546)

1. ต้องการความรัก ความรักในที่นีมีหลายแบบ คือ รักพ่อแม่ญาติพ่ีน้อง รักเพื่อนรัก 
พวกห้อง ในขณะเดียวกันอยากให้เพ่ือนรัก รักตัวเอง อยากดี อยากมีความสำเร็จ รักเพ่ือนต่างเพศ 
เช่น หญิงรักชาย ชายรักหญิง ซึ่งเป็นความรักแบบหนุ่มสาว ฯลฯ อันที่จริงความรักในรูปแบบ
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ต่าง  ๆที่กล่าวมาข้างต้นเปีนส่ิงจำเป็นที่บุคคลท่ีมีการพัฒนาอย่างปกติควรพึงมี มิฉะนั้นอาจจะเป็น 
ใ]ญหาแก่ตัวเอง และสังคมได้ แต่ปีญหาอยู่ท่ีทำยังไงถึงจะเกิดความเหมาะสมแก่วัย

2. ด้องการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งส่วนมากมักจะออกมาในรูปของกิจกรรม เช่น 
กีฬา เกมส์คอมพิวเตอร์ หรือ เรื่องของความบันเทิงต่างๆ

3. ต้องการความเป็นอิสระ ความต้องการนี้จะรุนแรงมากในวัยนี้ เพราะเป็นวัยอยู่ 
ระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่ จึงอยากจะแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของตัวเอง ฉะนันจึงไม่ชอบให้ 
ผู้ใหญ่มาก้าวก่ายในชีวิตของตน ไม่ชอบให้ใครมาสอน มาคอยช่วยเหลือ บางคนจึงทำอะไรโดย 
ผู้ใหญ่ไม่รู้ไม่เห็น

4. ต้องการไต้รับการยกย่อง ต้องการมีชื่อเสียง วัยนีเป็นวัยที่อยากให้สังคมยอมรับหรือ 
ชมเชย หรืออยากเด่น อยากตัง เช่น อยากเป็นนักกีฬาท่ีเก่ง เป็นขวัญใจ ฯลฯ หรืออาจจะออกมา 
ในแง่ให้การเทิดทูนผู้ที่ตนเองชื่นชอบ โดยใช้ความพยายามในแง่ต่าง  ๆ เพื่อการแสดงออกให้สังคม 
ไต้รับรู้ความพยายามในความช่ืนชอบของตน

5. มีอุดมคติสูง วัยรุ่นยังอยู่ในวัยที่เรียนรู้ทางทฤษฎี และยังไม่เคยออกไปประสนกับ 
สภาพความเป็นจริง เลยมองข้ามความเป็นจริงไปบ้าง คือ เป็นพวกอุดมคตินิยม (Idealist) 
มากกว่ามุ่งไปในทางปฏิบัติไต้จริง ๆ (Pragmatist) ซึ่งบางครังก็ตกเป็นเครื่องมือของผู้ท่ีมีอำนาจ มี 
อิทธิพล มีบารมีแสวงหาผลประโยชน์ไต้ เพราะวัยรุ่นมักจะเป็นพวกอุดมคติแรงกก้า มีความกล้า 
เส่ียง และมีพลังผลักตันสูง เช่ือคนง่าย โดยไม่คิดว่ามนุษย์ในโลกอาจมีวิธีการที่ลึกซึ้ง มีลักษณะ 
ไปในทางไม่สุจริต และอาจแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวไต้

อุดอ่อนสำคัญของวัยรุ่นอีกประการหนึ่ง คือ ก้ามีความเช่ือแล้วมักจะเช่ืออย่างจริงจัง แต ่ 

ขณะเดียวกันก็มีความระแวงไม่ยอมเชื่ออะไรง่าย ๆ นอกจากจะมีหลักฐานมาอ้างอิงให้เช่ือถือ ( มี 
บ้างเหมือนกันที่พวกแสวงหาประโยชน์ทำให้เชื่อจนไต้ จนทำให้เกิดการหลอกลวงตามมา ) และ 
ล้าเช่ือแล้วเกิดไม่เป็นจริงจะเปล่ียนความเช่ือถืออย่างรวดเร็ว
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6. มีความสนใจในเรื่องเพศ และเพื่อนต่างเพศ เป็นวัยที่ต้องการความรู้ ความเข้าใจทาง 
เพศอย่างถูกต้อง ถ้าถูกกีดกันจะแสดงออกทางอ้อมโดยการปิดบัง และพูดคุยเฉพาะในกลุ่มเพศ 
เดียวกันหาความรู้จากการไต้ยินไต้พิงคนอ่ืนพูด ซ่ึงอาจจะถูกบ้างผิดบ้าง หรือไม่กีอ่านจากหนังสือ 
เรื่องเพศที่มีขายตามท้องตลาด ซึ่งอาจเป็นหนังสือประเภทลามก เร้าความรู้สึกทางเพศก็ไต้ 
โดยเฉพาะภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกับความรักและเร่ืองเพศ หรือไม่ก็รับจากสืออินเทอร์ณีต เป็นต้น

นอกจากอยากจะรู้เร่ืองเพศแล้ว ยังเป็นวัยท่ีสนใจเพื่อนต่างเพศ ถ้าหากถูกขัดขวางทักท้วง 
อาจจะทำให้จิตใจหดหู่ ขุ่นมัว และอาจขัดขวางไม่ยอมทำตามผู้ใหญ่ เพราะเป็นวัยรักแบบ 
หลงใหลใผิพินหรือเป็นความรักแบบรุนแรงวิจิตรพิสดาร โดยมากมักจะรักโดยไม่มีอุดมการณ์ คือ 
ออกมาในรูปของการเพ้อพิน และอาจจะเปลี่ยนแปลงและสินสุดในตัวของมันเอง ด้วยเหตุนีจึงอาจ 
กล่าวไต้ว่า เป็นความรักในแง่ของความรู้สึก ไม่เหมือนกับความรักของผู้ใหญ่ที่มีแนวโน้มยึดหลัก 
ความเป็นจริงเข้ามาประกอบด้วย

7. ต้องการการรวมกลุ่ม เพื่อนมีความสำคัญมาก เป็นวัยที่อยากให้เพื่อนยอมรับ 
เพราะฉะบันจึงพยายามทำตามเพ่ือน แม้บางครังจะขัดกับความรู้สึกส่วนตัวก็ตาม เพราะกลัวเพื่อน 
จะไม่รักหรือว่าไม่มีสปิริต หรือไม่ก็ไม่กล้าขัดใจเพื่อนเป็นต้น

8. ต้องการการยอมรับจากผู้ใหญ่ คือ อยากให้ผู้ใหญ่ยอมรับบ้างว่ามีความสามารถหรือมี 
ประโยชน์ต่อสังคม เพราะฉะบันผู้ใหญ่ไม่ควรจะเพิกเฉย ควรให้วัยรุ่นช่วยรับผิดชอบในกิจกรรม 
บางอย่าง จะช่วยให้วัยรุ่นรู้จักความรับผิดชอบ เป็นตัวของตัวเองหรือช่วยตัวเองไต้มากข้ึน

9. ต้องการแบบอย่างที่ดี วันรุ่นในปิจจุบันแม้จะชอบความเป็นอิสระ ก็ยังอยากไต้ 
คำแนะนำจากผู้ใหญ่ท่ีดี ผู้ใหญ่จะต้องเป็นปูชนียบุคคลที่ดี วัยรุ่นถึงจะมีแนวโน้มที่ดีไต้ ผู้ใหญ่ 
จะต้องคอยนำทางคอยตักเตือนเมื่อทำผิด และให้รางวัลบ้างเมื่อทำดี ถ้าขาดสิ่งนี้แล้วเด็กก็จะขาด 
การนำทางในการดำเนินชีวิตท่ีถูกต้องในอนาคต 10

10. ต้องการความปลอดภัย และความม่ืนคง คือ อยากไต้หลักประกันว่าถ้าหากทำในสิ่งที่ 
ดีแล้วจะไม่ถูกลงโทษหรือไม,เป็นที่พอใจของผู้ใหญ่ เพราะในสายตาของผู้ใหญ่สิ่งที่วัยรุ่นคิดว่าดี 
แล้วอาจจะไม่ดีในทรรศนะของผู้ใหญ่ก็ไต้ แต่โดยทั่วไปแม้วัยรุ่นจะทำพลาดพลังไปบ้างสังคม
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มักจะให้อภัยเพราะสังคมถือว่ายังเปีนผู้ท่ีอยู่ในวัยสืกษา และส่วนใหญ่ยังเปีนวัยที่ต้องพึ่งพาพ่อแม่ 
ผู้ปกครองท้ังทางต้านเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ

11. ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ความต้องการนี้อาจจะรุนแรง และหาความพอใจโดย 
ทางใดทางหพึ่งให้จนไต้ ซึ่งผู้ใหญ่บางคนก็มักจะกีดกันห้ามไม่ให้หนุ่มสาวรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินท้ัง ๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายแต่อย่างใด ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ เกิดการซ่อนเร้น หลอกลวง 
และในท่ีสุดอาจจะเกิดเสือมเสีย เพราะ เป็นวัยท่ีความรักกับความเกลียดยังใกล้กันมาก

12. ความรู้สึกรุนแรง เช่น ล้าเกิดความสมหวังก็ชึ่นชมซาบชึ้ง ตื่นเต้น ล้าผิดหวังก็จะ 
แค้นใจ น้อยใจในวาสนาของตน ความรู้สึกนี้จะรุนแรงผิดธรรมดา บางครั้งก็อาจจะออกไปใน 
รูปแบบท่ีว่าเป็นเพราะตัวเองผิด บางคนจึงอาจฆ่าตัวตายไต้ล้าเกิดผิดหวังในบางเร่ือง เช่น ความรัก 
การสอบไล่ตก หรือถูกพ่อแม่ดุด่าว่ากล่าว เป็นต้น

13. ต้องการมีอนาคต ต้องการความสำเร็จ เป็นวัยทื่อยากรับผิดชอบ อยากพ่ึงตนเอง ผิน 
ถึงจุดหมายในอนาคต เช่น วิถีการดำเนินชีวิต คู่ครอง อาชีพที่พึ่งประสงค์ เป็นต้น

ตังนันจะเห็นไต้ว่าวัยรุ่นเป็นช่วงที่มีลักษณะเฉพาะต่อความต้องการในการตอบสนองของ 
การดำเนินชีวิตต่างจากช่วงอื่น ตามสิ่งที่ให้ความสนใจ และความต้องการของตัวบุคคลที่แตกต่าง 
กัน จึงทำให้ปิญหาที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่นมีอยู่มากมายหลายต่างคนก็ต่างรูปแบบ กล่าวคือสาเหตุของ 
ปิญหาท่ีเกิดข้ึนนันก็อาจมาจาก ปีจจัยาข้ึนฐานหลาย  ๆปิจจัยมาประกอบกันต้วย เช่น ท้ังการเล้ียงดู 
การเอาใจ ความรู้การสืกษา สภาพแวดล้อม หรือสิ่งต่าง  ๆที่ไต้พบเห็นและให้ความสนใจกับสิ่ง 
ใหม่ เพ่ึอนำมาเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินชีวิต (อย่างการให้การตอบรับและความสนใจในการใช้ 
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่น) เป็นต้น จากตัวแปรต่าง  ๆ เหล่าน้ีอาจนำมาสู่ลักษณะของพฤติกรรม 
ของวัยรุ่นที่แตกต่างออกไปจากบรรทัดฐานเดิม ซึ่งพฤติกรรมแสดงออกมานี้อาจเป็นทั้งพฤติกรรม 
ในแง่บวกหรือทิศทางที่ดี และพฤติกรรมในแง,ลบ ทิศทางท่ีไม,ดี เป ็นการกระทำที่ผิด ไม่ไต้การ 
ยอมรับจากสังคม หรืออาจถึงขันเป็นภัยต่อสังคมจนไต้รับการต่อต้าน ซึ่งรูปแบบของพฤติกรรม 
ตังกล่าวท่ีวัยรุ่นแสดงออกมาน้ันอาจเรียกไต้ว่าเป็นลักษณะของพฤติกรรมเบ่ียงเบน
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2.3.3 วัฒนธรรมวัยรุ่น (Youth Culture)

ในสังคมหนึ่ง  ๆ นั้นสามารถมีวัฒนธรรมรองหรือวัฒนธรรมย่อย  ๆ (Subculture) ได้หลาย 
วัฒนธรรม ซึ่งเกิดขึ้นตามลักษณะวิถีทางของกลุ่มบุคคลที่ม ีการยึดมั่นในการประพฤติปฏิบัติตาม 
รูปแบบความสัมพันธ์ที่มีต่อกันของคนในกลุ่ม ดังเช่น วัฒนธรรมย่อยเฉพาะท้องถิ่นเชื้อชาติ กลุ่ม 
วิชาชีพ กลุ่มของพฤติกรรมการกระทำ กลุ่มของชนชั้น และรวมนั้งการแบ่งวัฒนธรรมรองตามวัย 
ดังเช่นในส่วนของวัฒนธรรมที่อยู่ในกลุ่มของวัยรุ่น ทั้งนี้จ ึงทำให้แต่ละกลุ่มของวัฒนธรรมย่อยมี 
แนวทางความคิด พฤติกรรมที่เป ีนแบบแผนของระบบสัญลักษณ์เป ็นของตัวเอง ซึ่งเห็นได้จาก 
ความหมายของวัฒนธรรมรอง ท ี่ม ีการกล่าวถึงเรื่องของ บรรทัดฐานและค่านิยมที่แตกต่างจาก 
วัฒนธรรมหลักของสังคม วัฒนธรรมรองอาจแสดงออกทางการใช้ภาษาที่แตกต่าง ประเพณีเฉพาะ 
หรือพ ิธ ีกรรมทางสังคมของสมาชิกของวัฒนธรรมรองนั้น (วารุณี ภูร ิส ินสิทธ์, 2531)ซึ่ง 
แนวความคิดวัฒนธรรมรองได้ถูกนำมาใช้อธิบายในเรื่องของวัฒนธรรมวัยรุ่น และวัฒนธรรมการ 
กระทำผิดของวัยรุ่น โดยเสนอว่าการกระทำผิดของวัยรุ่นเป็นผลจากการที่บุคคลยึดมั่นและปฏิบัติ 
ตามค่านิยมของวัฒนธรรมรองที่เป็นปฏิปีกษ์ต่อค่านิยมของวัฒนธรรมหลักของสังคม

วัยรุ่นเป็นวัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง และละเอียดอ่อนในความเชื่อ ค่านิยม และวิถีชีวิต 
เน ื่องจากวัยรุ่นเป ็นวัยท ี่ม ีการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม เป็นวัยที่ 
ยอมร ับส ิ่งใหม ่ได ้รวดเร ็วและมากกว่ากล ุ่มอ ื่น  ท ั้งน ี้ก ็เป ีนเพราะวัฒนธรรมวัยร ุ่นซ ึ่งม ีล ักษณะ 
แตกต่างจากวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมในวัยอื่นมาก อันเนื่องมาจากหลายบีจจัย ตามธรรมชาติของ 
วัยรุ่นมีการพัฒนาการทางด้านร่างกายที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป ็นลักษณะที่ใกล้เคียงกับ 
ผู้ใหญ่ ช ่วงเวลาที่เป ็นวัยรุ่นเป็นช่วงเวลาที่ต ้องเผชิญกับการบีบบังคับหรือความกดดันด้านจิตใจ 
และสับสนวุ่นวายในการดำเนินชีวิต จึงจำเป็นต้องดำเนินชีวิตอยู่เยี่ยง “marginal man” ซึ่งมั่นกค็อ 
สถานภาพทางส ังคมของเขาค่อนช้างจะคลุมเครือ ท ังน ีส ังคมไม่ได ้ถ ือว ่าเขาเป ็นผู้ใหญ ่ แต่ใน 
ขณะเดียวกันก็ไม่ถือว่าเป็นเด็ก ไม่ได้รับอนุญาตให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นเอกสิทธ์ของผู้ใหญ่ 
ทำให ้ว ัยร ุ่นส ับสนในบทบาทที่เขาต ้องแสดง พวกเขาต ้องการแสดงให ้คนอื่นเห ็นว่าเขาโต เป็น 
ผู้ใหญ่ แต ่ก ็ไม ่สามารถทำได้ด ีเท ่าผ ู้ใหญ ่ ทำให ้ว ัยร ุ่นขาดความมั่นคงในจิตใจ วัยรุ่นเป็นวัยที่ 
ต้องการหาความมั่นคงให้แก่จิตใจตนเอง เป็นวัยที่ต ้องการการยอมรับจากคนรอบช้างโดยเฉพาะ 
เพ ื่อนในรุ่นราวคราวเดียวกัน วัยรุ่นในกลุ่มเด ียวกันจึงม ักจะทำอะไรคล้าย  ๆ กันเพื่อแสดงความ 
เป็นพวกเดียวกันของคนในกลุ่ม ขณะเดียวกันก็พยายามทำให้ตนเองแปลกและแตกต่างไปจากกลุ่ม 
อื่นเพื่อการดึงดูดความสนใจ การยอมรับ (เสริน ปุณณะหิตานนท์, 2524)
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Coleman (1980) มองว่า การกระทำของวัยรุ่นเปีนการกระทำที่แตกต่างจากระบบค่านิยม 
ความเชื่อ และพฤติกรรมที่เปีนมาตรฐานในวัฒนธรรมกระแสหลัก กลุ่มวัยรุ่นจะมีมาตรฐานของ 
กลุ่ม ซึ่งไม่เหมือนกับวัฒนธรรมหลัก (อ้างถึงใน ไชยรัตน์ บุตรพรหม, 2531)

Dunphy (1980) มองว่า ผู้ใหญ่ไม่สามารถควบคุมวัฒนธรรมวัยรุ่นได้สำเร็จแม้แต่ประเทศ 
ที่มีการควบคุมเรื่องวัฒนธรรมอย่างเข้มข้นนั้น วัยรุ่นก็ยังเปีนอิสระจากค่านิยมหลักของสังคม (อ้าง 
ถึงใน วารุณี ภูริสินสิทธ, 2531)

Barbara (1986) มองว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของวัยรุ่นที่มีมาตรฐานของค่านิยม ความ 
เชื่อ และพฤติกรรมอันเปีนลักษณะเฉพาะของวัยรุ่น แตกต่างจากมาตรฐานของวัฒนธรรมหลัก 
(อ้างถึงใน วารุณี ภูริสินสิทธ, 2531)

Atwater (1992) กล่าวว่า ตั้งแต่วัยเด็กจนกระทั่งถึงวัยรุ่น บุคคลจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับ 
เพื่อน แม้ว ่าบ ่อยครังที่พ ่อแม่หรือผู้ใหญ่ไม่สามารถเข้าไปอยู่ในพื้นที่ของ “เพ ื่อนของวัยรุ่น” แต่ 
วัยรุ่นส ่วนใหญ่ก ็ย ังให ้ความสำคัญกับพ ่อแม่ของพวกตน และให้พวกเขาเป ีนผู้แนะนำในเร ื่อง 
สำคัญๆ ในขณะเดียวกันกลุ่มเพื่อนก็ม ีอ ิทธิพลมากขึ้นในเรื่องอื่น  ๆ อย่างเช่น การแต่งกาย การ 
ปฎิสัมพันธ์ฯลฯ ดังนันสามารถพูดได้ว่าวัยรุ่นให้ความเคารพพ่อแม่ของตนและกลุ่มเพื่อนในฐานะ 
เปีนกลุ่มอ้างอิงที่แตกต่างกัน (อ้างถึงใน วารุณี ภูริสินสิทธ์, 2531)

ลักษณะโดยทั่วไปของวัฒนธรรมรองหรือวัฒนธรรมย่อยก็ค ือรูปแบบ (Style) กล่าวคือ 
กลุ่มท ี่ม ีว ัฒนธรรมย่อยท ี่โดดเด ่นแตกต่างไปจากกลุ่มอ ื่น  ๆ ก ็ค ือกล ุ่มท ี่ม ีการใช ้ร ูปแบบในเซง 
สัญลักษณ์รูปแบบหนึ่ง  ๆ และที่สำคัญรูปแบบนี้ทำให้เกิดตัวบ่งชี้(Indicator) ด้วยกันหลายประการ 
รูปแบบแสดงให้เห ็นถึงการเปีนสมาชิกของวัฒนธรรมย่อยหนึ่ง  ๆ ซ ึ่งมีลักษณะที่ปรากฏออกมา 
อย ่างไม ่สนใจหรืออย ่างต ่อต ้านค ่าน ิยมหลักของส ังคม ต ังน ันรูปแบบของวัฒนธรรมย่อยจ ึงม ี 
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วนได้แก่

1. ลักษณะที่ปรากฎ กล่าวคือ เปีนลักษณะที่ปรากฏออกมาภายนอกซึ่งอาจประกลบด้วย 
เครื่องแต่งกายข้าวของเครื่องใช้ เปีนด้น

2. การประพฤติปฏิบัติตัว กล่าวคือ เปีนลักษณะของการกระทำหรือการแสดงออก โดยมี 
วิธีการหรือกิริยาท่าทางต่าง ๆ
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3. ภาษาของกลุ่ม กล่าวคือ เป็นลักษณะของการใช้ภาษาที่เปีนคำศัพท์พิเศษหรือมีวิธีการ 
พูดที่แตกต่างเฉพาะกลุ่ม

นอกจากนีแล้ว รูปแบบของวัฒนธรรมย่อยยังครอบคลุมไปถึงรูปแบบในการดำเนินชีวิต 
(lifestyle) อีกด้วย (วิภาวี วิโรจน์พันธุ, 2539)

ดังนันรูปแบบของวัฒนธรรมวันรุ่นที่ม ี ความประพฤติ การแสดงออก และการกระทำ 
ต่างๆ ของตนเองในลักษณะที่เหมือน  ๆ ลัน จึงสามารถอธิบายได้ว่ามาจากอิทธิพลในกลุ่มของหมู่ 
ว ัยร ุ่นด ้วยล ันเอง เสม ือนหล ักการดำเน ินช ีว ิตท ี่จำเป ีนต ้องย ึดถ ือและปฏ ิบ ัต ิตามตามแนวทาง 
เดียวลันและตอบสนองซึ่งลันและลัน เพื่อประโยชน์ต่อการสื่อสารและการแสดงความต้องการของ 
ภายในกลุ่มตน ทั้งน ี้เม ื่อเปรียบเท ียบลับการเช้าใช้บริการอินเทอร์เน ็ตของวัยรุ่นแล้ว ก็สามารถ 
เปรียบได้ล ับเช้าไปอยู่ในอีกสังคมหนึ่ง ที่ม ีวัฒนธรรม การมีปฏิส ัมพ ันธ์ การแสดงออกซึ่งเปีน 
แบบฉบับของกลุ่มตน ซึ่งสามารถเทียบเท่าระดับของสังคมจริง ดังนั้นวัยรุ่นจึงสามารถแสดงออก 
ถึงความต้องการของตนได้อย่างเต็มที่ โดยที่มีลักษณะของพฤติกรรมการตอบโต้ลันและลันในทาง 
ความเข้าใจเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มตัวเองเป็นพื้นฐาน

2.3.4 วัฒนธรรมของการกระทำผิดของวัยรุ่น (The Delinquent Subculture)

Thorsten Sellin (1938) ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวลับวัฒนธรรมรองของเดกวัยรุ่นที่กระทำผิด 
นีว่า เป็นความขัดแย้งทางวัฒนธรรมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในแต่ละสังคมก่อให้เกิด 
ความแตกต่างของคนในสังคมนั้นมากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ 
คนแต่ละกลุ่มในสังคม ล้าวัฒนธรรมของคนกลุ่มใดไปขัดแย้งลับบรรทัดฐานหลักของสังคม คน 
ในกลุ่มที่ยึดมั่นปฏิบัติตามค่านิยมของตนก็จะกลายเปีนผู้กระทํ าผิดไปได้ ซึ่งในลักษณ ะนี้อาจมอง 
ว่าพฤติกรรมต่าง  ๆ อย่างการกระทำผิดของวัยรุ่นเกิดมาจากความขัดแย้งของวัฒนธรรมรองและ 
วัฒนธรรมหลักของสังคมได้ (อ้างถึงใน ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ, 2529)

Richard Cloward & Lloyd E. Ohlin ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวลับวัตนธรรมรองของเต็ก 
วัยรุ่นที่กระทำผิดนีว่าเปีนเรื่องของการเช้าถึงโอกาส กล่าวคือโอกาสที่จำกัดในการบรรลุจุดหมาย 
ในวิถีทางที่ชอบธรรมหรือถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของกฎหมายจะทำให้เกิดการผลักดันให้วัยรุ่นต้อง 
เลือกวิถีทางที่ไม,ชอบธรรมหรือผิดกฎหมายต่อไปในการได้มาซึ่งจุดหมายนัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ
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สภาพแวดล้อมท่ีทำให้เด็กวัยรุ่นมีโอกาสเรียนรู้วิถีทางที่ไมช่อบธรรมในการไต้มาซ่ึงส่ิงท่ีต้องการ 
เป็นบีจจัยผลักดันให้เด็กมีพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายในขณะที่วัยรุ่นซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่มี 
โอกาสให้เรียนรู้วิถีทางที่ไม่ชอบธรรม วัยรุ่นกลุ่มนี้กึจะไม่มีพฤติกรรมท่ีละเมิดระเบียบกฎเกณฑ์ 
หรือกฎหมาย (อ้างถึงใน วารุณี ภูริสินสิทธ, 2531)

Albert K. Cohen (1966) ไต้กล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมรองของเด็กวัยรุ่นที่กระทำ 
ผิดนีว่า ความคับข้องใจที่มีต่อการแสดงความต้องการของตนที่มีสังคมไม่ไต้รับการตอบสนอง จน 
เกิดความไม่พอใจและการต่อต้านซึ่งจะนำไปสู่การเกิดขึ้นความร่วมมือกันในกลุ่มมีความไม่พอใจ 
ด้วยกัน เพื่อสร้างค่านิยมและสถานภาพในกลุ่มให้มีบรรทัดฐานเป็นของตนขึ้นมาใหม่และสามารถ 
ที่จะใช้ชดเชยการตอบสนองที่สูญหายไปไต้ (อ้างถึงในอรัญ สุวรรณบุบผา, 2518)

ดังนันจะเห็นไต้ว่าวัฒนธรรมการกระทำผิดของกลุ่มวัยรุ่นนั้นส่วนมากเกิดจาการเรียนรู้ที่ 
จะกระทำผิดเพื่อให้ไต้มาซึ่งการตอบสนองตามจุดประสงค์ที่ตนเองต้องการ โดยการเลือกใช้วิธีที่ 
เคยประสบผลสำเร็จต่อการปฏิบัติมาเป็นพืนฐานในครังต่อ  ๆ ไป และส่วนมากแนวทางการกระทำ 
ผิดที่ไต้ก็มาจากอิทธิพลของสร้างค่านิยมและบรรทัดฐานที่ม ีต่อสถานภาพในกลุ่มเพื่อนด้วยกันที่ 
เป็นผู้ชีนำวิถีทางให้เกิดการกระทำขึ้น ทังนีเช่นเดียวกันกับการกระทำผิดของวัยรุ่นที่สอดคล้องกับ 
ที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตที่มีจุดเริ่มจากอิทธิพลของแนวทางวัฒนธรรมที่มีต่อการเรียนรู้ในหมู่เพื่อน 
ด้วยกัน บวกกับโอกาสที่ไต้รับจากการใช้อินเทอร์ณ็ต จนมาถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล การ 
แสดงออกต่าง  ๆ นานาจากความรู้สึกและความต้องการที่มีต่อการใช้อินเทอร์เห็ตเปีนประเด็นสำคัญ 
ซึ่งตามมาด้วยลักษณะของพฤติกรรมการกระทำผิดที่เป็นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นของวัยรุ่น

2.3.5 พฤติกรรมเบี่ยงเบนในช่วงวัยรุ่น

พฤติกรรมของเด็กวัยรุ่นที่มีความขัดแข้งหรือแตกต่างไปจากบรรทัดฐานของสังคมลือเป็น 
พฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งมีความรุนแรงของการกระทำในระดับต่าง  ๆ ได้แก่ระดับที่เบี่ยงเบนไม่มาก 
หรือเป็นระดับการกระทำผิด ส่วนลักษณะพฤติกรรมเบี่ยงเบนของวัยรุ่นมีการแสดงออกทางหลาย 
รูปแบน เช่น แสดงออกตามการเล ียงด ูของครอบคร ัว การหาเอกล ักษณ ์ให ้แก ่ตนเอง การ 
เลียนแบบ การทันเพื่อน ค่านิยมของกลุ่มเพื่อนหรือกระแสสังคม ความผิดปกติทางร่างกายหรือ 
บกพร่องทางบ ุคล ิกภาพ แสดงออกทางอารมณ ์ การถูกบ ีบค ั้นจากระบบการส ึกษา และไม่ม ี 
เป็าหมายในชีวิต เป็นต้น
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วัยรุ่นเป็นวัยที่ม ีพ ัฒนาการที่เพ ิ่มขึ้นอย่างมากในหลาย  ๆ ด้านและรวุฒ ิภาวะตามวัยที่เป ีน 
เอกลักษณ์เฉพาะของวัยเมื่อเทียบกับช่วงชีวิตช่วงอื่น เป็นวัยที่ต ้องเผชิญกับบีญหาท้าทายในแทบ 
ทุกเรื่อง ดังนั้นจึงเปีนวัยของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับการพัฒนาในหลาย  ๆ สิ่งอาทิเช่น 
ในด้านพัฒนาการทางเพศ พัฒนาการเกี่ยวกับตนเอง เริ่มมีการต่อด้าน ขัคขืนหรือไม่เห็นด้วย เริ่ม 
ม ีความต้องการแยกตัวและเปีนตัวของตัวเอง ให้ความสำคัญกับตนเองในลักษณะหลงตัว มีการ 
พัฒนาด้านความคิดอ่าน และมีความเข้าใจในสิ่งที่เปีนนามธรรม ทั้งนี้ผ ู้ท ี่เปีนปกติก็จะสามารถที่ 
จะปรับต ัวร ับกับพ ัฒนาการตังกล่าวได้ หรือในผู้ท ี่ผ ิดปกติก ็อาจจ ะทำให ้เก ิดป ีญหาไม่สามารถ 
ปรับตัวรับการพัฒนาจนนำไปสู่การกระทำผิดจากพฤติกรรมที่เบ ี่ยงเบนในทิศทางใดทางหนึ่งได้ 
(โสภา ชปีลมันน์, 2536: 114)

การที่วัยรุ่นแสดงออกถึงพฤติกรรมของการกระทำผิดหรือเบี่ยงเบนเกิดขึ้นมาก  ๆ ในสังคม 
นั้น เท ่าก ับว่าเป ีนเหมือนสัญญาณเตือนภัยท ี่ช ี้ให ้เห ็นว่าบรรท ัดฐานต่าง  ๆ และผู้ร ับผิดชอบใน 
สังคมมีจุดที่ล้มเหลวในการควบคุมสมาชิกในสังคมให้อยู่ในระเบียบ จึงจำเป็นที่จะต้องพิจารณาหา 
ข ้อบกพร่องและหาทางแก้ไข เพ ื่อหาว ิธ ีป ีองก ันและนำให ้ไปส ู่การเปล ี่ยนแปลงท ี่ด ีข ึ้นต ่อไป 
(จำนง อกิวัฒนสิทธ, 2545)

พฤต ิกรรมเบ ี่ยงเบนในล ักษณ ะของการกระทำผ ิดของว ัยร ุ่น  แอนนา ฟรอยล ์ (Anna 
Freud) ให้แนวความคิดในเรื่องนี้ว่า การกระทำผิด คือ ความล้มเหลวของการได้รับกระบวนการ 
เรียนทางสังคมของเด็ก อันได้แก่ ภูมิด้านทานที่ถูกสร้างขึ้นภายในจิตใจของเด็กเพื่อให้สามารถทน 
ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่ม ีอิทธิพลทางลบต่อเด็กเมื่อโตขืนผ่านครอบครัวโดยบิดามารลา และ 
หน่วยอื่น  ๆ ของส ังคมท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับพ ัฒ นาการของเด ็ก  ท ังน ี้การกระทำความผ ิดจะ 
พัฒนาขึ้นจากโอกาสที่เกิดขึ้นในกลุ่มเพื่อนที่กระทำผิด ในช่วงวัยนี้มีความด้องการแยกตัวเองเป็น 
อิสระจากพ่อแม่ เพ ื่อมารวมกลุ่มกับเพื่อนเป็นเหมือนการเข้าร่วมแก๊งและสร้างความต้องการและ 
ค่าน ิยมตามทิศทางของวัยรุ่นด้วยกัน ซ ึ่งส ิ่งน ี้ได ้ช ี้ให ้เห ็นถึงความสำคัญของค่านิยมที่ได้ร ับการ 
ปลูกผิงมา รวมไปถึงบีญหาการพัฒนาจิตใจหากขาดในส่วนมโนธรรมจะเป็นตัวจักรนำไปสู่การ 
กระทำผิดได้ (โสภา ชปีลมันน์, 2536)
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พฤติกรรมเบ่ียงฒนของวัยรุ่นท่ีเกิดจากส่ือ

ผลกระทบจากสื่อต่าง  ๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตที่จะเกิดตามมา ซึ่งมีดั้งแต่ระดับการเรียนรู้ 
การนำมาตีความและเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม ผลที่จะ 
เก ิดข ึ้นตามมาจากส ื่อในแง่ลบ รุนแรงหรือหนีความเป็นจริง อาจทำให ้ม ีพฤติกรรมเลียนแบบ 
ปลูกผิงนิสัยทางต้านการกระทำผิด กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่รุนแรงก้าวร้าว และทำให้ 
การคิดตามเพื่อตอนสนองความต้องการทางสังคมและจิตวิทยาอันอาจจะทำให้ผลเสียต่อพฤติกรรม 
ที่เบี่ยงเบนเช่นการกระทำผิดไต้ (อ้างถึงใน ลํ้าค่า โพธกระจ่าง, 2534)

ใน!]จจ ุบ ันส ื่อต ่าง  ๆ อย ่างอ ิน เทอร์ฌ ็ตน ั้น  เป ็นป ีจจ ัยท ี่ม ีส ่วนสำค ัญอย่างมากในการ 
กระตุ้นให้เกิดการกระทำผิดของวัยรุ่น อิทธิพลที่สำคัญของสื่อที่เกี่ยวข้องกับปีญหาของการกระทำ 
ผิดของวัยรุ่นบัน เห็นไต้จากการเป็นแหล่งสะท้อนให้เกิดความรู้ส ึกคล้อยตามทางต้านลบ เพราะ 
สื่งที่คนอยากรู้ พร้อมที่จะเรียนรู้หรือพร้อมที่จะทำตามตรงกับสิ่งซึ่งสื่อไต้ให้ข้อมูลในการเผยแพร่ 
ดังน้ันการที่เด็กวัยรุ่นไต้เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เป็นลบต่อสังคมหรือพฤติกรรมที่เป็นลบในสังคมผ่าน 
สื่อต่าง  ๆ จะทำให้ตกอยู่ใต้อ ิทธิพลดังกล่าวไต้ แต่นั้งนี้จะต้องไต้รับอิทธิพลผ่านทางหน่วยอื่น  ๆ
ทางสังคมมาก่อนต้วข ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และสิ่งแวดล้อมรอบ  ๆ ตัว สิ่งเหล่านี้ทำให้เห็น 
ถึงความสัมพันธ์ของการถ่ายทอดข้อมูลที่เป็นอันตรายหรือวิธีการกระทำผิดผ่านสื่อกลาง ซ่ึงจะทำ 
ให ้ม ีอ ิทธ ิพลส ูงมากต ่อการคล ้อยตามและกระทำตามโดยเฉพาะอาจทำให ้เก ิดการย ั่วย ุต ่อการ 
เลียนแบบ สื่งนี้จะเป็นอันตรายอย่างมากต่อวัยรุ่นที่ยังอ่อนสติ!)ญญาและเหตุผล อันจะทำให้เกิด 
การยอมรับคล้อยตามไต้ง่าย (โสภา ชปีลมันน์, 2536)

ต้านสังคมวิทยาได้ให้ความคิดเห็นในเรื่องนี้ว่า พฤติกรรมการกระทำผิดเด็กและเยาวชน 
หรือวัยรุ่นเหมือนคับพฤติกรรมทางสังคมอื่น  ๆ คือสามารถเรียนรู้กันไดจากขบวนการของ 
สื่อมวลชน ซึ่งสื่อดังกล่าวในบางเรื่องก่อให้เกิดความสนใจ คล้อยตามในหมู่คนบไงประเภท 
ภายใต้สถานการณ์บางอย่างและจะมีผลบางประการขึ้นในภายหลัง และผู้กระทำผิดเพราะลูก 
ครอบงำโดยอิทธิพลของเนือหาหรือข้อมูลท่ีมีการนำเสนอผ่านส่ือชนิดต่าง  ๆมักได้แก่ผู้ท่ีมีทุนเดิม 
ในนิสัยใจคอและความประพฤติท่ีไม่ตีอยู่แล้ว (ปริญญ์ ปราชญานุพร, 2530)

ด ังน ั้นจะเห ็นไต ้ว ่าร ูปแบบของพฤต ิกรรมเบ ี่ยงเบนของเยาวชนหรือว ัยร ุ่นม ีไต ้ห ลาย 
ลักษณะดังที่ไต้กล่าวไปนั้นขึ้นอยู่ก ับปิจจัยต่าง  ๆ ที่เขามากระทบ ซึ่งในกรณีการใข้อินเทอร์เนีต
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ของกลุ่มวัยรุ่นในปีจจุบัน มีรูปแบบของพฤติกรรมเบี่ยงเบนอยู่ด้วยกันหลายลักษณะทั้งในด้านการ 
กระทำ นิสัย หรือจิตใจ เพราะการให ้บริการและความสามารถของอินเทอร์เน ็ตท ี่ม ีอยู่อย ่างไร้ 
ข ีดจำกัด จ ึงทำให ้เป ีน ท ี่ยอมร ับ ก ัน ท ั่วไป ใน ส ังคมว ่าเป ีน น ว ัตกรรมท ี่สามารถใช ้ได ้สารพ ัด  
ประโยชน์และหาสิ่งใดที่จะนำมาเปรียบเทียบได้ยาก ซึ่งจุดนี้เองจึงทำให้เกิดการผลักดันให้วัยรุ่น 
หรือเยาวชนคนรุ่นใหม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้กิจกรรมในครังนี แต่จากประเด็นดังกล่าว 
ทำให้การใช้อ ินเทอร์เน ็ตนั้นกลายเปีนการใช้แบบไม่รู้ท ิศทาง ขาดการควบคุมและความเช้าใจที่ 
ถ ูกต ้องถึงผลกระทบที่จะตามมา จากจุดนี้จึงทำให้ม ีส ่วนเก ิดพฤติกรรมเบ ี่ยงเบนที่ก ่อให้เก ิดภัย 
อินเทอร์เน็ตขึนหลายประเภท เป็นปีญหาเข้ามาคุกคามชวัตปีจชุบันของคนในยูคโลกาภิวัตน์ โดย 
ป็ญหานีเราสามารถแบ่งพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เปีนภัยอินเพอร์เน็ตที่เกิดจากวัยรุ่นได้ 2 ลักษณะ คือ 
วัยรุ่นที่เป็นผู้กระทำความผิดเอง และวัยรุ่นที่ตณปีนเหยื่อของกระทำผิด

2.4 แนวคิดการกระทำผิดของเดืกแอะเยาวชน (Juvenile Delinquency)

เด ็กและเยาวชนถือได ้ว ่าเป ีนเวลาเด ียวก ับช ่วงว ัยร ุ่น  โดยล ักษณะของการกระทำผิดท ี่ 
เก ิดข ึ้นน ั้นจึงจ ัดเป ็นส ่วนหนึ่งของหลักทฤษฎีอาชญาวิทยา และฑัณฑวิทยา (Criminology and 
Penology) แต่ไม่ถ ือว่า การกระทำผิดของเด ็กและเยาวชน เป ีนอาชญากรรม (Crime) เช่นการ 
กระทำผิดของผู้ใหญ่ และไม่เรียกเด็กและเยาวชนที่กระทำผิดว่าอาชญากร (Criminal) แต่เรียกการ 
กระทำผิดของเด็กและเยาวชนว่า การกระทำผิด หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Delinquency) และเรียก 
เดกและเยาวชนทกระทำผิดว่า Delinquent , Delinquent Child หรอ Juvenile Delinquent (บุญ 
เพราะ แสงเทียน, 2542)

การกระทำผิดของเด็กและเยาวชนเปีนปีญหาสำคัญที่ประสบอยู่แทบทุกสังคม ยิ่งสังคมมี 
ความเจริญทางวัตถุเพิ่มขึ้นมากเท่าใด ประสิทธิภาพในการควบคุมความประพฤติในสังคมเกี่ยวกับ 
มาตรฐานด้านศีลธรรม คุณธรรม บรรทัดฐานพฤติกรรม และความเป็นอยู่ของสมาชิกในสังคมก็ 
ลดลงทุกที เม ื่อพ ิจารณาแล้วจะเห ็นได้ว ่าการกระทำผิดของเด ็กและเยาวชนมากที่ส ุดอยู่ในช ่วง 
วัยรุ่น เพราะมีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เป ็นอันตรายต่อสังคมได้ง่าย (โสภา ชปีลมันน์,
2 5 3 6 )
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การกระทำผิดของเด็กและเยาวชนนั้น ส่วนใหญ่แล้วพฤติกรรมใดที่ถูกมองว่าไม่ดีสำหรับ 
เด็กและเยาวชนหรือวัยรุ่นที่ไม่เปีนไปตามบรรทัดฐานค่านิยมของสังคมจะถือว่าเป็นพฤติกรรมของ 
การกระทำผิดของวัยน้ีท้ังสิ้น (วารุณี ภูริสินสิทธ, 2531)

การกระทำผิดของเด็กและเยาวชนเปีนลักษณะพฤติกรรมบางรูปแบบที่ขัดแย้งหรือต่อต้าน 
สังคม ทำให้เกิดการเสียระเบียบทังในทางสังคมและตัวบุคคล และบีความหมายครอบคลุมไปถึง 
ผลการใช้ค่านิยมวินิจฉัยความประพฤติว่าเป็นสิ่งที่พืงปรารถนาหรือไม่พึงปรารถนา ภายในกรอบ 
ของบรรทัดฐานและกฎหมายของสังคม (เสริน ป็ณณะหิตานนท์, 2523)

2.4.1 สาเหตุแห่งการกระทำผิดฃธง!ตึกและเยไวชน

สาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน โดยทั่วไปอาจสีกษาไต้เป็น 3 แง่ด้วยกัน คือ 
ในแง่ของกฎหมาย สังคมวิทยา และจิตวิทยา ได้แก่ (บุญเพราะ แสงเทียน, 2542)

2.4.1.1 สาเหตุแห่งการกระทำผิดของเดกแสะเยาวชนในแง’ของกฎหมาย นัก
กฎหมายถือว่าสาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนเกิดจากความเยาว์ว ัยความ 
รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือการถูกหลอกใช้จากผู้ใหญ่ จึงไม่ถือว่า การกระทำผิดของเด็กและเยาวชนเป็น 
การกระทำผิดในทางอาญา ไม,ถือว่าเป็นอาชญากรรม (Crime) ถือว่าเป็นเพียงพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
(Delinquency) เท,านัน เม่ือเด็กและเยาวชนกระทำผิดก็จะไม่ลงโทษในทางอาญา (Penalty) แต่จะใช้ 
วิธการสำหรับเดกและเยาวชน (Measures for children and young persons) แทนการลงโทษ เพึอ 
แก้ไขความประพฤติ (Rehabilitation) ตัวของเด็กและเยาวชนผู้กระทำผิดก็ไม่เรียกว่าเป็นอาชญากร 
แต่เรียกว่า ผู้กระทำผิดหรือผู้มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน (Delinquent หรือ Juvenile Delinquent)

2 .4 .1 .2  ส า เห ต ุแ ห ่ง ก า รก ระ ท ำ ผ ิด ของเด ีก แ ส ะ เย าวช น ใน แ ง ่ของสังคมวิทยา 
ทางต้านสังคมวิทยา อธิบายถึงสาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนว่า มาจากการท่ีเด็ก 
และเยาวชนนันคบหาสมาคมกับคนท่ีความประพฤติไม่ดี อาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมทีไม่ดีเด็กและ 
เยาวชนเป็นผู้ท่ียังมีจิตใจอ่อนแอ ไม่มั่นคง จึงถูกชักนำ ครอบงำไต้ง่ายตัวอย่างที่ไม่ดีของบุคคลที่ 
แวดล้อมตัวเด็กและเยาวชน หล่อหลอมให้เด็กและเยาวชนประพฤติผิดไปจากบรรทัดฐานของ 
สังคมและกลายเป็นการกระทำผิดในที่ลุดจากสถิติของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางปรากฎว่า 
บีจจัยเป็นสาเหตุสำคัญของการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนก็คือ สภาพครอบครัวที่แตกแยก
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(Broken Home) ความยากจน การขาดการศึกษา การอาศัยอยู่ในชุมชนแออัดซึ่งแวดล้อมไปด้วย 
มิจฉาชีพ คนจรจัด และเปีนแหล่งมั่วชุมทางอบายมุข

2.4.1.3 สาเหตุแห่งการกระทำผิดของเดีกและเยาวชนในแง'ของจิดวิทยา ทางด้าน 
สังคมวิทยา อธิบายถึงสาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนไว้หลายทฤษฎีบางทฤษฎีก็ 
เกี่ยวข้องกับทางชีววิทยาด้วย กล่าวคืออธิบายว่าการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนมีเหตุมาจาก 
ความผิดปกติทางร่างกาย เช่นการมีอวัยวะที่ผิคปกติ ความผิดปกติทางจิต เช่น โรคประสาท โรค 
จิต หรือปิญญาอ่อน เป็นด้น ความผิดปกติพวกนี้อาจถูกถ่ายทอดทางพันธุกรรมซึ่งอาจเป็นมาโดย 
กำเนิด หรืออาจเกิดจากการเจ็บไข้รวมถึงอุบัติเหตุทํเกิดภายหลัง ซึ่งสาเหตุดังกล่าวเป็นปมด้อย 
หรือแนวโน้มที่มีส่วนผลักดัน ให้อารมณ์ของเด็กแปรปรวน มองโลกในแง่ร้าย มีพฤติกรรมเป็น 
ปฎิปิกษ์ต่อสังคม และกระทำความผิดได้ง่าย และบางครั้งก็อาจกระทำผิดรุนแรงผิดปกติด้วย จาก 
สถิติของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ปรากฎว่าเด็กและเยาวชนท่ีกระทำผิดมักมีสาเหตุมาจาก 
ความผิดปกติทางด้านจิตใจและอารมณ์,.ปีนส่วนใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามความบกพร่องทางจิตนี้มิใช่ 
สาเหตุแห่งการกระทำผิดโดยตรงหากแต่ทำให้สภาพจิตใจของเด็กและเยาวชนอ่อนแอ ไม่สามารถ 
ควบคุมอารมณ์ได้ เป็นเหตุให้ขาดความยับยั้งช่ังใจจึงกระทำผิดง่ายกว่าคนท่ัวไป

ประเภทของสาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนนั้น สามารถที่จะแบ่ง 
ประเภทออกเป็น 2 หัวข้อใหญ่ ๆ ได้ดังต่อไปนี้ คือ (บุญเพราะ แสงเทียน, 2542)

1. สาเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม (สาเหตุภายนอก) แบ่งออกได้เป็น 4 ประการ คือ

สาเหตุจากสิ่งแวด'ล้อมภายในครอบครัว ได้แก่ การแตกร้าวภายในครอบครัว 
(การตาย หรือการหย่าร้าง) การไม่สามัคคีปรองดองกันในครอบครัว ความยากจน ความสกปรก 
รกรุงรังของบ้านเรือนหรือการที่บ้านตั้งอยู่ในแหล่งเสิ่อมโทรม บิดามารดาเป็นคนไม่ดีประพฤติชั่ว 
เป็นตัวอย่างที่ไม่ดีแก่เด็กหรือสั่งสอนให้เด็กประพฤติชั่วเพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากเด็ก การท่ี 
บิดามารดาปล่อยปละละเลย ไม่ดูแลเอาใจใส่สั่งสอนหรือให้การศึกษา การเข้มงวดกวดขันมาก 
เกินไปหรือตามใจเด็กมากเกินไปจนเสียคน
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สาเหตุจากสิ่งแวด$อมภายนอกครอบครัว ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ไม่ดี 
ต่าง  ๆ การคบเพื่อนชั่ว ได้ตัวอย่างที่ไม่ดีจากสิ่งเริงรมย์ต่าง ๆ (แหล่งบันเทิงที่ยั่วยุกามารมณ์ ส่ิอ 
ลามกในรูปแบบต่างๆ ) การขาดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและสิ่งจรรโลงใจที่ดี

สาเหตุจากสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากสถานการณ์ของบ้านเมือง ได้แก่ ตัวอย่างไม่ดี 
ต่าง ๆ ในสังคม (โดยเฉพาะในละแวกบ้าน) การขัคกันในทางวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและ 
ประเพณี ผลสะท้อนจากการปฏิบัติอันอยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบ้านเมือง ผลจากการตกต่ําทาง 
เศรษฐกิจ และค่าครองชีพสูง

สาเหตุจากสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากสถานการณ์อื่น ๆ ได้แก่ การขาดท่ีอย่อาศัยท่ี 
เหมาะสม ขาดการศึกษา และขาดการอบรมท่ีดีจากผู้ปกครอง การขาดแคลนเครื่องอุปโภคบริโภค 
ที่จำเป็น ทำให้เกิดการกระทำผิดเกี่ยวกับทรัพย์มากขึ้น กรณีสงคราม หรือความวุ่นวายขึ้นใน 
บ้านเมืองเกิดการรบราฆ่าพันกันทำให้เด็กเยาวชนหรือวัยรุ่นมีจิตใจกระด้างหยาบช้า

2. สาเหตุท่ีเกิดจากตัวของเด็กและเยาวชนเอง แบ่งออกได้เป็น 3 ประการ คือ

สาเหตุทางพันธุกรรม นักอาชญาวิทยา ช่ือ Cesare Lombroso (1835-1909) 
กล่าวว่า ความประพฤติหรือสัญชาตญาณบางอย่างของมนุษย์น้ันสามารถถ่ายทอดจากบิดามารดาสู่ 
บุตรหลานได้ไม่มากก็น้อย เช่น ความบกพร่องทางจิตใจของบิดามารดา อาจถ่ายทอดมายังบุตรได้ 
ทำให้บุตรขาดความยับยังชั่งใจในการกระทำผิด ซึ่งโรคภัยไข้เจ็บบางอย่างก็อาจติดไปถึงบุตรได้ 
เช่นกัน

สาเหตุจากความไม่สมประกอบทางกาย ความไม่สมประกอบทางกาชเป็น 
สาเหตุหนึ่งที่ทำให้เด็กกระทำผิด เพราะการมีร่างกายไม่สมประกอบนั้นเป็นสาเหตุให้เด็กวัยนี้ถูก 
ล้อเลียนจากเพื่อนเล่นหรือเป็นที่รังเกียจจากคนทั่วไปทำให้เด็กเกิดปมด้อย และตองการหาทาง 
ชดเชยโดยทำให้ตนเด่นหรือทำให้ตนเป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งบางครั้งเป็นการกระทำเด่นในทาง 
ท่ีผิด

สาเหตุจากความไม่สมประกอบทางจิต ปกติคนเรานั้นย่อมมีความรู้สึกหรือ 
สัญชาตญาณต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน มีความโลภ ความโกรธ ความหลง และความรู้สึกทางเพศ เป็น
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ด้น แต่การแสดงออกเพื่อตอบสนองความรู้สึกเหล่านั้นแตกต่างกันออกไปในแต่ละคนขึ้นอยู่กับ 
การศึกษาอบรมและภาวะแวดล้อม องค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ทำให้การแสดงออกของแต่ละคนผิด 
แผกไปจากผู้ที่มีจิตใจมั่นคงกล่าวคือผู้มีจิตบกพร่องอย่างขาดวิจารณญาณและความยับยั้งชั่งใจใน 
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม เป็นเหตุให้เกิดเป็นการกระทำผิดขึ้นได้

นอกจากสาเหตุหลัก  ๆของการกระทำผิดเด็กและเยาวชนทังสองประการแล้ว ยัง 
อีกมีแนวคิดที่ใช้อธิบายถึงการกระทำผิดนี้ได้อีกส่วนหนึ่ง คือ การสมาคมท่ีแตกต่าง (Theory of 
Differential Association) ซงเป็นแนวคคทสร้างขนโดย Edwin H. Sutherland (1970) โดยเนอหาท 
สำคัญของแนวคิดนีจะอยู่ท่ี การกระทำผิดของบุคคลนันจะได้จากการเรียนรู้ของการเช้ากลุ่มสังคม 
ที่มีความแตกต่างกันไป โดยสามารถแบ่งออกได้ 9 ประการด้วยกัน ได้แก่

1. พฤติกรรมการกระทำผิดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้มิใช่มีมาแต่กำเนิดหรือ 
สืบทอดทางสายเลือด

2. พฤติกรรมการกระทำผิดเรียนรู้จากการพบปะสังสรรค์หรือการมีปฎิสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืน ซึ่งในกระบวนการติดต่อสื่อสารทั้งทางคำพูดและอากัปกิริยา

3. การเรียนรู้พฤติกรรมการกระทำผิดเกิดขึนในกลุ่มที่มีความใกล้ชิดกันเป็น 
ส่วนตัวเป็นด้านหลัก

4. การเรียนรู้พฤติกรรมการกระทำผิดรวมถึง การเรียนรู้ทังกลวิธีในการประกอบ 
อาชญากรรมและทิศทางเฉพาะของแรงจูงใจ แรงผลักดัน การให้เหตุผล และทัศนคติของการ 
กระทำผิด

5. ทิศทางเฉพาะของแรงจูงใจและแรงผลักตันแสดงออกในรูปของความเชื่อถืลที่ 
มีต่อบทบัญญัติของกฎหมาย หรือไม่มีความเชื่อลือที่มีต่อบทบัญญัติ ซึ่งฃึนอยู่กับสภาพแวดล้อม 
ในบางสังคมจะมีความเช่ือลือในกฎหมาย ในขณะท่ีบางสังคมไม่มีความเชื่อลือ

6. การที่วัยรู่นกระทำผิดเพราะว่าได้เรียนรู้ด้านที่พึ่งพอใจต่อการละเมิดกฎหมาย 
มากกว่าด้านท่ีไม,พึงพอใจต่อการละเมิดกฎหมาย กล่าวคือบุคคลที่กลายเป็นผู้กระทำผิดเพราะได้ 
สัมพันธ์ติดต่อกับแบบแผนของการกระทำผิดและห่างเหินจากแบบแผนท่ีต่อด้านการกระทำผิด

7. การสมาคมท่ีแตกต่างอาจแปรเปล่ียนในความถ่ี ช่วงเวลา ความก่อนหลัง และ 
ความเข้มข้น หมายความว่า ล้าวัยรู่นมีความสัมพันธ์กับการกระทำผิดถี่หรือบ่อย  ๆ และอยู่ในช่วง 
เวลานาน โอกาสที่วัยรุ่นจะกระทำผิดไปด้วยก็มีมากขึ้น นอกจากนี ล้าวัยรุ่นนันมีความสัมพันธ์กับ 
การกระทำผิดในช่วงด้น  ๆของชีวิต พฤติกรรมการกระทำผิดจะเกิดขึ้นและติดตัวไปจนตลอดชีวิต
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ในด้านความเข้มข้น หมายถึง แหล่งที่เปีนแบบแผนของการกระทำผิดเปีนที่ยกย่องมากน้อย 
เพียงไรต่อวัยรุ่น และวัยรุ่นมีปฎิกิริยาทางอารมณํสัมพันธ์กับการสมาคมนั้นเพียงไร ถ้าเข้มข้นมาก 
โอกาสที่เดึกจะยอมรับและปฏิบัติตามแบบแผนกิเกิดข้ึนได้มาก

8. กระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมการกระทำผิดที่สัมพันธ์กับแบบแผนการกระทำ 
ผิด และแบบแผนท่ีต่อด้านการกระทำผิด ซึ่งเกี่ยวข้องกับกลไกทั้งหมดของการเรียนรู้สิ่งอื่น ๆ อีก 
ด้วย

9. ในขณะที่พฤติกรรมการกระทำผิดเปีนการแสดงออกของความต้องการหรือ 
ค่านิยมท่ัวๆ ไป แต่พฤติกรรมการกระทำผิดไม่สามารถอธิบายได้จากความต้องการหรือค่านิยม 
โดยท่ัวไปเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน

โดยสรุปแล้วสาเหตุสำคัญที่?(ดที่ทำให้วัยรุ่นกระทำผิดคือการที่วัยรุ่นนั้นมีการ 
สมาคมกับกลุ่มคนท่ีกระทำผิด ในขณะที่ผู้ที่ไม่ได้กระทำผิด คือ ผู้ท่ีการมาสมาคมกับกลุ่มท่ีต่อด้าน 
การกระทำผิด (ปริญญ์ ปราชญานุพร, 2530)

ดังบันหลักการสำคัญการสมาคมที่แตกต่าง คือ ลักษณะที่เกิดขึนของการอยู่รวมกัน การ 
เรียนรู้ และการมีปฏิสัมพันธ์กันของกลุ่มที่แตกต่าง  ๆ กันในแต่ละบุคคล ซึ่งจะนำมาสู่การ 
แสดงออกที่แตกต่างกันตามอิทธิพลของการรวมกลุ่มที่ได้รับ โดยในกรณีกลุ่มของการใช้ 
อินเทอรํฒต รูปแบบของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ณ็ตในลักษณะต่าง ๆ กันที่แสดงออกไป อาจ 
นำมาจากแนวทางการใช้งานของกลุ่มบัน  ๆ ทั้งนี้ลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นจึงมีผล 
สัมพันธ์กับการเลือกคบเพื่อนและการเข้ากลุ่มของวัยรุ่นที่จะชีนำการเรียนรู้และการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตของตัววัยรุ่นผู้นั้นเอง และนำผลไปสู่การเรียนแบบพฤติกรรมหรือการถูกผลักดันไปสู่ 
พฤติกรรมการกระทำผิดบนอินเทอร์ณ็ตขึ้นได้ โดยตามหลักการแนวติดท่ีได้กล่าวไป

2.4.2 ฟ้จจัยท่ีมีผอต่ธการกระทำผิด

จากแนวทางการศึกษาสาเหตุแห่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนดังที่ได้กล่าวนาบัน 
สอดคล้องกับการวิจัยถึงสาเหตุแห่งอาชญากรรมหรือการกระทำผิดที่ได ้ม ีมาตั้งแตศ่ตวรรษท่ี 19 
กล่าวไว้ คือ จากสำนัก Positive School เป ีนผู้ได ้ศ ึกษาถึงสาเหตุท ี่เก ิดจากความบกพร่องทาง 
กายภาพ และการถ่ายทอดทางกรรมพันธุ ต่อมาเมื่อการศึกษาทางสังคมวิทย 1ได้ขยายกว้างออกไป 
โดยเดอร์ไคม์ ได้ให้ความสนใจต่อสาเหตุของอาชญากรรมหรือการกระทำผิดในแง่ส ังคมวิทยา
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และพร้อม  ๆกับที่ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยค์ ก็ได้เห้ามามีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์สาเหตุ 
อีกด้วย จึงทำให้ตังแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นด้นมานั้นได้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าสาเหตุของ 
อาชญากรรมและการกระทำผิดมีปิจจัยที่เกี่ยวห้องผสมผสานกันอยู่ 3 ประการ คือ (อรัน ลุ[วรรณ 
บุบผา, 2518)

1. ปีจจัยทางกายภาพหรือทางชีววิทยา ได้แก่ (ปริญญ์ ปราชญานุพร, 2530)
-  สาเหตุทางร่างกาย เช่น ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อต่าง ๆ
- ร่างกายพิการหรือผิดส่วนทำให้เกิดปมด้อย และหาทางแสดงปมเด่นด้วยการ 

ประกอบการกระทำผิด
- พลังกายส่วนเกิน
-  เพศท่ีแตกต่าง
- ระดับช่วงอายุ

2. ปีจจัยทางสังคม การกระทำผิดของวัยรุ่นนั้นไม่จำเป็นว่าบุคคลตังกล่าวจะต้องป่วย 
หรือร่างกายจิตใจผิดปกติ เพราะทุกคนเกิดมาย่อมมีปีญหาด้วยกันทั้งนั้น การกะทำผิดจึงเป็น 
อาการตอบสนองต่อปิญหาของแต่ละคน ซึ่งปีจจัยทางสังคมก็เป็นส่วยสำคัญ ซึ่งมีองค์ประกอบ 
ได้แก่ ครอบครัว เศรษฐกิจ ชุมชน วัฒนธรรม การศึกษา ศาสนา การพักผ่อนหย่อนใจ 
สื่อมวลชน

3. ปิจจัยทางจิตใจหรือทางจิตวิทยา ได้แก่ สัญชาตญาณ ความ รู้สึก อารมณ์ ทัศนคติ 
ความผิดหวัง ความขัดแย้งกัน ความคิด อาการทางจิต

ปิจจัยที่มีผลต่อสาเหตุการกระทำผิดที่มีผลต่อสาเหตุตังกล่าว มีผู้นำมาอธิบายเป็นแผนภูม 

คือศาสตราจารย์ เฮอร์แมนน์ แมนน์ไฮม์ (Professor Hermann Mannheim) โดยกล่าวไว้ว่าปิจจัย 

ต่อการกระทำผิดทั้ง 3 ปิจจัยตังกล่าว แสดงให้เห็นถึงสภาพจิตของบุคคลเปรียบเสมือนตัวแปลง 

สภาพที่สำคัญยิ่ง เพราะลำพังปิจจัยทางกายภาพหรือปิจจัยทางสังคมในสภาพที่โดดเดี่ยว คือ ยัง 

ไม่ได้ผ่านตัวแปลงสภาพหรือป็จจัยทางจิตใจย่อมไม,ก่อให้เกิดอาชญากรรมหรือการกระทำผิด แต่ 

ถ้าเมื่อใดปิจจัยทางสังคมและกายภาพมีอิทธิพลเหนือป็จจัยทางด้านจิตใจเสียแล้ว การเปลี่ยนแปลง 

สภาพจิตของบุคคลแม้แต่เพียงเล็กน้อย อาจมีส่วนผลักตันให ป้ีจจัยต่าง  ๆ มีอิทธิพลที่จะนำไปสู่ 

สภาพของอาชญากรรมหรือการกระทำผิดได้ ในที่นี้จึงถือว่าสภาพจิตมีความสำคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะ
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บืจจัขทางด้านจิตใจแต่เพียงอย่างเดียว ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกีอาจจะนำไปสู่สภาพอาชญากรรมหรือ

การกระทำผ ิดได ้เช ่นเด ียวก ัน ไม ่ว ่า!เจจ ิ'ยทางส ังคมและกายภาพจะม ีอ ิทธ ิพล อย ู่หร ือไม ่ (อรัน

สุวรรณบุบผา, 2518)

ภาพที่4 ะ ภาพแผนภูมิแสดงฟ้จจัยท่ีมิผอด,อการกระทำผิด

Q โอกาสและ 

สถานที่

สภาพอาชญากรรม 

หรือ

การกระทำผิด_______ !_________I

ท่ีมา ะ (อ้างอึงใน ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ, 2529: 67)

ดังบันจะเห็นได้ว่ารูปแบบของการกระทำผิดมีสาเหตุมาจากหลาย!เจจัยด้วยกัน โดยเฉพาะ 

กรณีการกระทำผิดของวัยรู่นที่เปีนภัยอินเทอร์เนีตซึ๋งเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมเบี่ยงเบน อาจเกิด 

จากปีจจัยที่เปีนสาเหตุเบืองด้นอยู่ 3 ประการ คือ ปีจจัยทางด้านกายภาพ ปีจจัยทางสังคม บืจจัย 

ทางจิตวิทยา ร่วมกับสภาพโอกาสและสถานที่ที่เอืออำนวย ดังที่เห็นในภาพประกอบที่ 4 จึงทำให้ 

เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เปีนการกระทำผิดอันเปีนภัยในการใช้อินเทอร์เนตได้ ซึ่งในบางกรณีนั้น 

อาจมีผลถึงคนในส่วนใหญ่ของสังคมได้ดังจะเห็นได้จากความสามารถที่พัฒนาไปสู่รูปแบบของ 
อาชญากรรมที่ผิดกฎหมายได้ เช่น อาชญากรรมที่ว่าด้วยการล่อลวง การข่มขืน การใส่ความ 

รวมถึงอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เปีนด้น
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2.5 แนวความคิดเก่ียวกับเหย่ือ (Victim Concept)

คำว่า “เหยื่อ” มีความหมายว่า การตกเปีนเหยื่อของผู้ร้ายหรือผู้ที่กระทำความผิดต่าง  ๆ
ไปจากที่กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือกฎหมายข'อบังคับของบ้านเมือง (อ้างถึงใน อัณณพ ฐบำรุง, 
2538)

สาเหตุของการเกิดสภาวะสังคมที่นำไปสู่อาชญากรรมหรือการกระทำผิดมีมากขึ้นอยู่ตลอด 

และทำให้เหยื่อของการกระทำผิดบันมีมากขึ้นตามไปด้วย สาเหตุดังกล่าวได้แก่ ความยากจนและ 

ความเสิ่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ความเปีนอยู่ที่ขาดระเบียบวินัยและขาดคุณธรรม ความเปีนอยู่ที่ 

ขาดความร่วมมือในการบีองกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือการกระทำผิด เจ้าหน้าที่บังคับใช้ 

กฎหมายขาดความจริงจังในการปฏิบัติงาน ขาดความมั่นคงในครอบครัว และขาดผู้นำที่มี 

ความสามารถ เปีนด้น

บีจจัยในการพิจารณาในการแยกประเภทของเหยื่อ สามารถแบ่งได้ 2 ประการ คือ 

(อัณณพ ชุบำรุง, 2538)

1. การประกอบภาระกิจในชีวิตประจำวัน เปีนการดำเนินชีวิตตามความจำเปีนเพื่อให้ 

ชีวิตคงอยู่หรืออยู่รอด หรือเอาตัวรอดได้ นับเปีนสิ่งจำเปีนหรือไม่มีวิธีที่จะหลีกเลี่ยงได้ของชีวิต 

และการประกอบกิจนั้นเปีนสิ่งเกี่ยวพันซับซ้อนกับเรื่องอื่น ๆ อีกหลายเรื่อง คือ เกี่ยวพันคับผู้อื่น 

เวลา สถานที่ ตลอดทังวัตถุบีจจัยต่าง ๆ คำว่ากิจ จึงยังมีความหมายถึง ชีวิตที่เกี่ยวกับและไม่ 

เก่ียวคับงานอาชีพ หรือเปีนการประกอบกิจของคนตามลักษณะหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป

2. วัตถุประสงค์ของการประกอบกิจ เรื่องของวัตถุประสงค์ของการประกอบกิจนี้ถึอว่า 

ทุกคนทำงานทุกอย่างโดยมีวัตถุประสงค์ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะมีความโลภ ความโกรธ ความ 
หลง เจือปนอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม วัตถุประสงค์ของการกระทำกิจเปีนสิ่งสำคัญที่ทำให้เกิด 
พฤติกรรม การจะตกเปีนเหยื่อหรือไม'ขึ้นอยู่คับวัตถุประสงค์ของการกระทำ จะทำด้วยความตังใจ 
หรือไม ่ดังใจก็ย่อมมีวัตถุประสงค์อยู่เสมอ ดังนั้นการประกอบกิจใด  ๆ จึงมีวัตถุประสงค์แฝงอยู่
มากมาย
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2.5.1 ประ๓ ฑฃองเหย่ือ

จากหลักการพิจารณาในการแยกประเภทของเหยื่อที่ได้กล่าวไปนันฑำให้สามารถนำมา 

ผนวกกันเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของเหยื่อ ซึ่งสามารถแยกได้เปีน 3 ประเภท คือ (อัณณพ ชู 

บำรุง, 2538)

1. เหยื่อที่มีส่วนยั่วยุให้เกิดกับอาชญากรรมหรือการกระทำผิด เหยื่อประเภทนี้เปีนเหยื่อ 
ที่ทำให้ผู้กระทำผิดโกรธเคืองหรือเกิดความโลภหรือเกิดความหลงขึ้นมาก็ได้และการยั่วยุนี้นมิได้ 
หมายความเพียงว่าย่ัวยุในปิจธุบันทันทีแล้วทำให้เกิดการกระทำผิดข้ึน แต่ยังหมายรวมไปถึงการยั่ว 
ยุไว้ก่อนหห้าการเกิดการกระทำผิคก็ได้ ทังนีจึงทำให้เกิดการกระทำผิดนานาชนิด ทังที่รุนแรงและ 
ไม่รุนแรง ทั้งนี้เกี่ยวกับการเมืองและไม่เก่ียวกับการเมือง ผู้ย่ัวยุก็ไม่จำกัดวัย จำกัดเพศ ผู้ย่ัวยุจึงมี 
ท้ังหญิงท้ังชาย ท้ังคนแก่ คนหนุ่ม เด็ก เยาวชนและวัยรุ่น

2. เหยื ่อที ่ปฏ ิบ ัต ิตนหรือดำรงตนอยู ่ตามปกติ  เหย ื ่ อประเภทน ี ้ประกอบก ิจใน 

ชีวิตประจำวันของตนโดยมิได้ระแคะระคายว่าเหตุว้ายจะเกิดขึ้นแก่ตน ทำงานหรือดำเนินชีวิต 

ตามปกติจะทำด้วยความประมาทหรือไม่ประมาทก็ถือว่าเปีนเรื่องปกติ เปีนเหยื่อที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง 

กับผู้ที่กระทำผิด ไม่ได้โกรธ ไม่ได้ยั่วยุต่อการกระทำผิดทั้งในอดีตและปีจจุบัน เหยื่อมีความ 

บริสุทธ'ในการประกอบกิจเสมอ เหยื่อประเภทนี้มีทุกเพศทุกวัย อาจเกิดทั้งแบบรุนแรงและไม่ 

รุนแรง ตกเป็นเหยื่อที่ไหนเมื่อไรก็ได้ ไม่จำกัดเวลาสถานที่หรือสถานการณ์

3. ผู้ที่ตกเปีนเหยื่อตนเอง เหยื่อประเภทนี้เปีนเหยื่อที่มีวัตถุประสงค์ที่จะทำให้ตนเอง 

ได้รับในสิ่งที่ปรารถนา ความปรารถนาที่สำคัญก็ได้แก่ความลุ[ข แต่ความสุขของเหยื่อประเภทนี้ที่ 

แท้ก็เปีนความสุขจอมปลอมจากการหลงผิดอยู่ตลอดเวลา ที่เกิดจากความพอใจหรือความยินยอม 

ของตนเอง โดยการกระทำผิดของเหยื่อดังกล่าวนี้บางครั้งก็เรียกว่าอาชญากรรมไว้เหยื่อ

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในกรณีของภัยอินเทอร์เน็ต เมื่อวัยรุ่นผู้เข้าไปใช้อินเทอร์เห็ตและมี 

พฤติกรรมเบี่ยงเบนในการกระทำผิดตามประเภทของภัยต่าง ๆ ข้ึน ก็ต้องมีผู้ได้รับผลจากการ 

กระทำดังกล่าวต่อการใช้อินเทอร์เห็ตครั้งดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นตัวเองหรือผู้อื่น โดยเปรียบได้กับ 

การมีผู้กระทำก็ย่อมต้องมีผู้ที่ถูกกระทำหรือตกเปีนเหยื่อตามมาเป็นเรื่องธรรมดา ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับว่า 

วัยรุ่นผู้ใช้อินเทอร์ฒ็ตคนนั้นจะตกเป็นเหยื่อของลักษณะการกระทำผิดประเภทใดที่เปีนกัขจากการ
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ใช้อินเทอรํฒต และตามชุดประสงค์ของการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเพื่อสิ่งใด ซึ่งก็จะเปีนตัวตัดสินว่า 
เปีนผู้ตกเปีนเหย่ือในกลุ่มใด และผลท่ีจะตามมาจากการตกเปีนเหยื่อน้ันจะมีความชุนแรงขนาดไหน 
อย่างเช่น ภัยจากอินเทอร์ฌ็ตประเภท การเล่นเกม การพนัน การรับชมสิ่อลามก อาจตกอยู่ใน 
กลุ่มของผู้ตกเปีนเหย่ือตนเองได้ เปีนด้น

2.6 ฟ้จจัยด้านพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่นำไปสู่การเทิดภัยอิน!ทธร์เนํตของวัยรุ่น ทั้งจากเหตุการ 

กระทำผิดแอะการดกเปีนเหยื่อ

เมื่อนำหลักของปิจจัยที่เปีนสาเหตุของการกระทำผิดและประเภทของเหยื่อที่ได้ตังกล่าวไป 
มาทำการเปรียบเทียบกับกรณีการเกิดภัยอินเทอร์เนีตของวัยรุ่นแล้ว ทำให้ทราบปีจจัยที่เปีนสาเหตุ 
ของพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ม ีดวามเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดและการตกเปีนเหยื่อในการใช้ 
อ ินเทอร์เน ็ตอันเป ีนภัยต่อวัยรุ่นได้ โดยสามารถแบ่งตามหลักของ 4 ปิจจัยที่เปีนสาเหตุต่อ 
ตังต่อไปนี้

2.6.1 ฟ้จจัยทางกายภาพ

ภัยอินเทอร์เน ็ตที่เก ิดขึ้นในช่วงอายุของวัยรุ่นน ั้น ส่วนหนึ่งเปีนผลสืบเนื่องมาจาก 
ความสัมพันธ์ในด้านปิจจัยที่เกี่ยวข้องกับกายภาพหรือชึววิทยาของตัววัยรุ่นเอง ซึ่งในกรณีของภัย 
อินเทอร์ฌ็ตนี้ความเชื่อมโยงของภัยที่เกิดขึ้นมาจากปิจจัยความแตกต่างทางเพศของวัยรุ่น ซ่ึงจาก 
การทบทวนแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตในด้านต่าง  ๆ
พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้และภัยอินเทอร์เน็ต ซึ่งเห็นไล้จาก รูปแบบการ 
แสดงความต้องการทางเพศของพฤติกรรมวัยรุ่นตามที่ได้กล่าวไป และข้อมูลทางสถิติที่ว่าด้วย 
พฤติกรรมของการใช้อินเทอร์ฌีตระบุว่าผู้ใช้ที่เปีนวัยรุ่นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่กลุ่มวัยรุ่น 
ชายมีแนวโน้มทางสถิติที่จะนำไปส่ภัยอินเทอร์ฌ็ตมากกว่ากลุ่มวัยรุ่นหญิง จากการสำหรวจของ 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสิ่ลสาร และสำนักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งชาติ จึงสรุปได้ว่า วัยรุ่นชายมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ตมากกว่าวัยรุ่นหญิง
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2.6.2 ปัจจัยทางสังคม

ภัยอินเทอรํฌตที่เก ิดขึ้นในช่วงอายูของวัยรุ่นนั้น ส่วนหนึ่งเปีนผลสืบเนื่องมาจาก 
ความสัมพันธ์ในด้านปิจจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคมของตัววัยรุ่น ซึ่งในกรณีของภัยอินเทอร์ฒ็ตนี้ความ 
เชื่อมโยงของภัย ท่ีเกิดข้ึนมาจากหลาย  ๆ ปีจจัยด้วยกัน ได้แก่ ความแตกต่างทางการดูแลเอาใจใส่ 
จากครอบครัว ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฒ็ตของกลุ่มเพื่อน และความแตกต่าง 
ทางเศรษฐกิจรายได้ ซึ่งจากการทบทวนแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภัย 
อินเทอร์เนีตในด้านต่าง ๆ พบว่า ความแตกต่างทางด้านต่าง  ๆ ของสังคมมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้และภัยอินเทอร์ฒีต โดยแบ่งตามประเภทของปีจจัยได้ดังนี้

2.6.2.1 ครอบครัวกับพฤติกรรมวัยรุ่น

ครอบครัวถือว่าเปีนหน่วยย่อยที่สุดซึ่งวัยรุ่นจะต้องเกี่ยวข้องด้วย โดยทั่วไปสังคมจะ 
ประกอบไปด้วย บิดา มารดา บุตร พ่ีน้อง และญาติ ในสภาพของครอบครัวปิจจุบันจะมีลักษณะ 
ที่เปีนครอบครัวขนาดเล็ก ประกอบด้วยบิดามารดาและบุตรเท่านั้น ซึ่งปีญหาที่มักจะเผชิญใน 
ครอบครัวประเภทนี โดยเฉพาะครอบครัวที่อยู่ในเมืองล็คือ ต่างคนต่างไม่ค่อยได้สนใจกัน ไม่ได้ 
มีโอกาสได้พบาJะสนทนากัน ยิ่งถ้าพ่อแม่มีกิจกรรมอื่นทางสังคมเพิ่มอีกนอกจากหน้าที่ประจำแล้ว 
ก็จะทำให้ลูกต้องอยู่ตามลำพังมากข้ึน

อิทธิพอของครอบครัวที่มีต่อพฤติกรรมวัยรุ่น

การท่ีวัยรุ่นต้องอยู่ตามลำพัง หรือได ้อยู่ตามลำพังและอยู่กับครอบครัวท่ีมีพ่อแม่พร้อม 
กันบัน จะทำให้พฤติกรรมที่แสดงออกเปีนต่าง  ๆ กล่าวคือ วัยรุ่นที่มีครอบครัวที่อบอุ่นมีความ 
ยูติธรรม จะทำให้เปีนคนท่ีมีเหตุผล กล้าตัดสินใจโดยอาศัยเหตุประกอบ มีความเช่ือม่ันใ น ต น เ อ ง  

พฤติกรรมท่ีมักจะแสดงออกเปีนพฤติกรรมท่ีสังคมให้การยอมรับ ส่วนวัยรุ่นท่ีครอบครัวขาดความ 
อบอุ่น หรือพ่อแม่ม ีความเข้มงวดเกินไป หรือครอบครัวท ี ่ขาดพ่อหรือแม่ จะท ำ ใ ห ้พฤติก ร ร ม ข อ ง  

วัยรุ่นอาจแสดงออกได้หลายประการที่สังคมไม่ให้การยอมรับ เช่น ล้าวร้าว เกเร ติดยาเสพติด 
หรือถูกเพื่อนชักจูงไปในทางเสือมเสีย การตัดสินใจหรือการแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ เป็นไปโดย 
อิทธิพลของเพ่ือนมากกว่าครอบครัว ตังน้ันจึงสามารถสรุปประเด็นของอิทธิพลท่ีมีต่อพฤติกรรม 
วัยรุ่นได้ดังน้ี
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1. บรรยากาศภายในครอบครัว การที่พ่อแม่ให้การเลี้ยงดูโดยใช้วิธีที่มีความเป็น 
ประชาธิปไตย ยอมรับพังความคิดเห็นของลูก จะทำให้ลูกมีความอบอุ่น กล้าแสดงความคิดเห็น 
จะทำให้ลูกมีความสุข รักครอบครัว พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเป็นพฤติกรรมที่ไปในทางที่ดี 
ตรงกันข้ามกับครอบครัวที่เลี้ยงลูลูกอย่างเข้มงวด เต็มไปด้วยกฎระเบียบต่าง  ๆ จะทำให้ลูกมี 
พฤติกรรมไปในทางเก็บกด ไม่พยายามแสดงความคิดเห็น หลีกหนีไม่ยอมพบหน้าพ่อแม่ เบ่ือ 
ครอบครัว จนบางครังอาจคบเพ่ือนท่ีไม่ดี หรือหาสิ่งอื่นมาชดเชย เป็นด้น

2. ทารอบรมเลี้ยงดู การที่พ่อแม่คอยให้กำลังใจ เอาใจใสลูกเป็นประจำ ลูกก็จะ 
ตอบสนองด้วยการแสดงพฤติกรรมที่ดี แต่ล้าหากทางบ้านขาดความอบอุ่นวัยรุ่นก็จะพยายามหา 
เพ่ือนนอกบ้าน ซึ่งในบางครั้งล้าได้เพื่อนไม่ดี อาจทำให้เป็นคนมีปีญหาได้

3. ต้นแบบของพ่อแม่ การที่พ่อแม่มีโอกาสให้เวลาอยู่กับลูกนาน  ๆ ดังนั้นพ่อแม่ 
ควรเป็นด้นแบบที่ดีให้แก่ลูก วัยรุ่นเป็นวัยท่ีพยายามหาด้นแบบ เพื่อค้นหาตนเอง ดังนั้นบุคคลที่ 
อยู่ใกล้ชิดอย่างพ่อแม่ควรทำตัวให้เป็นแบบอย่าง เพราะโอกาสที่วัยรุ่นจะเอาเป็นแบบอย่างในการ 
เลียนแบบน้ันมีมาก

การอบรมท่ีออกมาจากพ่อแม่ผู้'ปกครอง ซึ่งนับเป็นการอบรมเบ้ืองด้นท่ีสำคัญท่ีสุด 
เพราะเป็นการอบรมท่ีใกล้ชิดและมีความผูกพันอย่างลึกซึ้ง และมีอิทธิพลต่ออารมณ์ ทัศนคติ และ 
แบบของความประพฤติเป็นอย่างย่ิง โดยมีรูปแบบของการอบรม2 วิธี คือ

1. ทางตรง ด้วยการบอกกล่าวอย่างชัดเจนพอควร ว่าอะไรควรทำ อะไรไม่ควร 
ทำ อะไรถูก อะไรผิด เป็นด้น ซ่ึงได้ผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างมาก เน่ืองจากมีการช้ีทาง 
และแนะแนวทางในการปฏิบัติแก่บุคคลอย่างจงใจและเจตนา เพื่อให้บุคคลน้ันสามารถวางต ัวได้ 
อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไปในสถานการณ์ต่าง ๆ

2. ทางอ้อม เป็นการอบรมโดยไม รู้่ตัว เป็นสิ่งที่เด็กได้ร ู้ได้เห็นจากการประพฤติ 
ของพ่อแม่ผู้ปกครอง เป็นสิ่งที่เด็กได้รู้ได้เห็นทั้งในด้านที่ดีและไม่ดี จนเกิดการเรียนรู้ซึมซาบเข้า 
ไปในจิตใจ ซึ่งเด็กอาจจะนำไปตัวอย่างพฤติกรรมการปฏิบัติได้ในอนาคตหรือมีผลต่อการพัฒนา 
บุคลิกภาพต่อไป
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จากองค์ประกอบที่ได้กล่าวมาทำให้อิทธิพลจากครอบครัวมีผลกับการแสดงออก 
ของพฤติกรรมวัยรุ่นตามที่ได้กล่าวไป อีกทั้งยังมีผลการสำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี 
พ.ศ.2537 ยังระบุว่าสภาพครอบครัวมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็นลำดับท่ีแรก 
ถึงร้อยละ 33.31 จึงสามารถสรุปในกรณีที่เกี่ยวข้องกับภัยอินเทอรํเน็ตของวัยรุ่นได้ว่า วัยรุ่นที่ 
ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองในระดับตํ่ามีโอกาสเกิดภัยอินเทอรํฒตมากกว่าวัยรุ่นที่ได้รับ 
การดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองในระดับสูง

2.Ô.2.2 กลุ่มเพื่อน

คนเรามักจะถูกอบรมจากเพ่ือนที่อายุเท่า ๆ กัน หรอมากกว่า โดยตอนวัยเด็กก็จะเป็น 
กลุ่มเพ่ือนเล่น พอวัยรุ่นจะเป็นกลุ่มเพื่อนฝง พอเป็นวัยผู้ใหญ่ก็จะมีความโน้มเอียงจะสังสรรค์คบ 
ค้าสมาคมกับบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมเท่าเทียมกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า กลุ่มเพ่ือนจึงเป็นกลุ่ม 
ท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสังคมปีจจุบันที่บุคคลชอบยึดเพื่อนเป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติ เพื่อให้เพื่อนให้การยอมรับ และเป็นการแสดงความเป็นพวกเดียวกัน

กลุ่มเพ่ือนท่ีมีความสำคัญในการอบรม คือ

1. สอนอำนาจที่ไม่ใช่ของใครโดยเฉพาะเป็นการเรียนรู้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ จากการมี
ส่วนร่วมด้วย

2. ผลักดันทดลองกฎเกณฑ์ของผู้ใหญ่ที่ได้วางเอาไว้ ปกติถ้าวัยรุ่นอยู่ในกลุ่มเพื่อน 
 ๆมักจะกล้าทำอะไรที่ขัดแย้งหรือลองดีกับผู้ใหญ่มากกว่าอยู่เพียงคนเดียว และในขณะเดียวกันก็ 

อยากจะทดลองดูว่า กลุ่มตนจะดื้อดึงขัดแย้งกับผู้ใหญ่ได้แค่ไหน เชื่อถือได้เพียงไร

3. ถ่ายทอดระเบียบวิธีและคุณค่าท่ีผู้ใหญ่ต้องการหรือไปในทางตรงข้าม หรืออาจจะ 
ถ่ายทอดคุณค่าตามท่ีผู้ใหญ่ต้องการ หากกลุ่มสนับสนุนระเบียบและคุณค่านัน

จากความสัมพันธ์ท ี่สำคัญของอิทธิพลจากกลุ่มเพื่อนที่ม ีก ับการแสดงออกของ 
พฤติกรรมวัยรุ่นตามที่ได้กล่าวไป รวมกับมีผลการสำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี พ.ส. 
2537ยังระบุว่าการคบเพื่อนและการถูกชักจูงนั้นมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็น
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ลำดับสองที่!,อขละ 32.96 จึงสามารถสรุปในกรณีท่ีเก่ียวข้องภัยอินเทอร์เห็ตของวัยรุ่นได้ว่า วัยรุ่น 
ท่ีอยู่ในกลุ่มเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ตท่ีเปีนภัยในระดับสูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เห็ต 
มากกว่าวัยรุ่นท่ีอยู่ในกลุ่มเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เห็ตท่ีเป็นภัยในระดับต่ํา

2.6.23 เศรษฐกิจรายได้

จากการที่สภาพผู้กระทำผิดส่วนใหญ่ในประเทศไทย ปิจจัยเรื่องรายได้เปีนเหตุผล 
หนึ่งที่ทำให้เกิดการกระทำผิด (อ้างถึงใน อรัน สุวรรณบุบผา, 2518) จึงทำให้ระดับรายได้ของ 
วัยรุ่นมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดภัยจากการใช้อินเทอร์เห็ตของวัยรุ่นซึ่งเห็นได้จาก อินเทอร์ณ็ต 
เป ีนส ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่ประกอบไปด ้วยอ ุปกรณ ์ท ี่ทำการเช ื่อมต ่อเพ ื่อเข ้าส ู่อ ินเทอร์เห ็ต 
ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ โมเด็ม ฯลฯ ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนมีราคาค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสที่จะใช้อินเทอร์เห็ดมากกว่าผู้ที่มีรายได้ตํ่า ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวความคิดทางด้านนิเทศศาสตร์ที่พบว่า ผู้ที่มีรายได้สูง มักมีการเลือกใช้สื่อหลายประเภทมาก 
ขึ้น เน่ืองจากการใช้สื่อในระบบของสังคมจำเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย ทำให้ผู้ท่ีมีรายได้สูงย่อมมีอำนาจ 
การซือสูงกว่า และเมื่อมีรายได้เพิ่มฃึนมักหมายถึง ระดับการถึกษา ตำแหน่งหน้าที่การงานที่ 
สูงขึ้นไปด้วย จึงมักถูกผลักดันให้มีความจำเปีนต้องเรียนเหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ทันต่อ 
เหตุการณ์อยู่เสมอ ทำให้เปิดรับสื่อมากกว่ากลุ่มอื่น นอกจากน้ีอาจมีเวลาให้ครอบครัวน้อยลง ซึ่ง 
ในกรณีนิสมาชิกในครอบครัวอาจหันไปใช้สื่อมากขึ้น (อ้างถึงใน ธนัสถ์ เกษมไชยาร!นท์, 2544: 
26; กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 183) และอีกทั้งยังมีผลการสำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัว 
ในปี พ.ศ. 2537 ยังระบุว่าสภาพทางเศรษฐกิจมีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็น 
ลำดับสามท่ีร้อยละ 11.36 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า จากความสัมพันธ์ที่สำคัญของอิทธิพลจาก 
ระดับรายได้ที่มีกับการแสดงออกของพฤติกรรมวัยรุ่นตามที่ได้กล่าวไป จึงสามารถสรุปในกรณีที่ 
เกี่ยวข้องภัยอินเทอร์เห็ตฃองวัยรุ่นได้ว่า วัยรุ่นที่มีรายได้สูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เห็ตมากกว่า 
วัยรุ่นที่ม ีรายได้ตํ่า และวัยรุ่นท ี่ม ีรายได้รวมของครอบครัวส ูงม ีโอกาสเก ิดภ ัยจากก (รใช ้ 
อินเทอร์เห็ดมากกว่าวัยรุ่นที่มีรายได้รวมของครอบครัวต่ํา

2.6.3 ฟ้จจัยทางจิตใจ

ภัยอินเทอร์เห็ตที่เกิดขึ้นในช่วงอายุของวัยรุ่นนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
ความสัมพันธ์ในด้านปีจจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจหรือทางจิตวิทยาของตัววัยรุ่นเอง ซ่ึงในกรณีของภัย
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อินเทอร์เนีตนีความเชื่อมโยงของภัยที่เกิดขึ้นมาจากปิจจัยทางภาวะอารมณ์แตกต่างกันของวัยรุ่น 
ซึ่งจากการทบทวนแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภัยอินเทอร์เนีตในด้าน 
ต่าง  ๆพบว่า ภาวะอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้และภัยอินเทอร0,เนีต ซึ่งเห็นได้จาก 
ลักษณะความสอดคล้องของการแสดงพฤติกรรมและอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีเกิดควบคู่กันไป

2.6.3.1 อารมณ์

คำว่า อารมณ์ (Emotion) รากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า “Emovere” มีความหมาย 
ตรงกับคำว่า To stir up, Agitate or Excite ซึ่งหายถึงสภาวะที่ร่างกายถูกกระตุ้นท่าให้ปินป่วนหรือ 
ต่ืนเต้น มีนักจิตวิทยาหลายท่านท่ีได้ใ,ห้คำนิยามของคำว่าอารมณ์ไว้ว่า (ชุชา จันทร์เอม, 2542)

Lazarus (1970) อารมณ์เป็นความรู้สึกท่ีจะเข้าหาบางอย่าง เมื่อได้ประเมินว่าสิ่งนั้น 
เป็นสิ่งที่ดีหรือมีประโยชน์ และความรู้สึกที่จะถอยหนีเมื่อได้ประเมินว่า สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ลีหรือ 
อันตราย โดยจะประเมินส่ิงเร้าต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสำคัญ ดังนั้นการตอบสนองทาง 
อารมณ์จึงขืนอยู่กับการคิด การเข้าใจเฉพาะบางอย่าง หรือขึ้นอยู่กับ การประเมิน (อ้างถึงใน สุชา 
จันทร์เอม, 2542)

Izard (1971) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า เป็นลักษณะของพฤติกรรมที่ 
แสดงออกถึงความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ประสาทสัมผัส และปรากฎการณ์ของลักษณะ 
ท่าทาง (อ้างถึงใน สุชา จันทร์เอม, 2542)

Young (1973) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า เป็นกระบวนการหรือสภาวะ 
ทางด้านความรู้สึกที่ถูกกระทบให้หวั่นไหว ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการเปลี่ยนแปลงร่างกาย 
ทาง กล้ามเน้ือเรืขบ ต่อมต่างๆ และพฤติกรรมรวม (อ้างถึงใน สุชา จันทร์เอม, 2542)

พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2530) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า เป็นสภาพ 
การเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจอันเนื่องมาจากปฎิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและอินทรีย์ และ 
การแสดงโด้ดอบนั้นเป็นไปตามสถานการณ์
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สรุปได้ว่า อารมณ์ ก็คือ การแสดงออกของภาวะจิตใจที่ได้รับการกระทบหรือ 
กระตุ้นจากสิ่งเร้า ทำให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ทำให้ร่างกายเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก 
ผลกระทบหรืออาจทำให้จิตใจป่นป่วนไม่เปีนปกติ ความรู้สึกรุนแรง แต่การเปลี่ยนแปลงนั้นก็มัก 
ควบคู่ไปกับกล้ามเน้ือเสมอ

2.6.3.2 อารมณ์ของวัยรุ่น

วัยรุ่น เปีนวัยที่เปีนหัวเลียวหัวต่อของชีวิต มีความรู้สึกที่เร็วต่อสิ่งเร้าซึ่งอยู่รอบ  ๆ
ตัวเขา ที่แตกต่างกันออกไป ส่วนมากมักแสดงออกไปในทางที่รุนแรง ซ่ึงจำเปีนอย่างมากท่ีต้องทำ 
ความเข้าใจกับอารมณ์ของวัยรุ่น เพราะมิฉะนั้นแล้วจะเห็นพวกวัยรุ่นเปีนคนที่ผิดปกติ (Abnormal) 
จากคนอื่นไป โดยในระยะนี้อารมณ์ที่เกิดขึ้นมักจะมีสาเหตุมาจากความเข้มงวดกวดขันของผู้ใหญ่ 
และปิญหาระหว่างเพื่อนต่างเพศ หากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนต่างเพศเป็นไปอย่างราบรื่นเขาก็ 
จะรู้สึกเปีนสุข แต่เม่ือมีบางส่ิงบางอย่างจะผิดปกติไป เขาก็จะเกิดความเศร้าโศกอย่างรุนแรง เด็กใน 
วัยนีจะมีความกังวลเกี่ยวกับอนาคตของตน อารมณ์ของเด็กในวัยนี้ เช่นเดียวกันกับเด็กวัย 
อื่นๆ แต่แตกต่างกันในด้านความรุนแรง การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่ออารมณ์ และชนิดของ 
ส่ิงเร้าท่ีทำให้เกิดอารมณ์ นั้งนี้การแสดงอารมณ์ของวัยรุ่ใเมักเกิดข้ึนอยู่เสมอ

1. อารมณ์โกรธ ในวัยนี้มีอารมณ์โกรธบ่อยครั้งกว่าอารมณ์อื่น ๆ สาเหตุท่ีสำคัญ 
นัน มี 2 ประการ คือ ความรู้สึกด้อยเน่ืองมาจากถูกข่มมิให้เด่น ถูกกีดคันมิให้เด่น ถูกกีดกันสิทธิ ถูก 
วิจารณ์ ตำหนิ ประชด ซึ่งทำให้รู้สึกว่าเปีนคนไร้ค่า อีกประการหนึ่ง คือ การถูกแทรกแซง 
ขัดขวาง กิจนิสัยหรือการถูกรบกวนในขณะที่ทำกิจกรรม เช่น ถูกรบกวนในขณะที่คูหนังสือ หรือ 
ถูกปลุกให้ตื่นในขณะที่กำลังหลับ โดยส่วนใหญ่เด็กชายจะแสดงอาการโกรธที่รุนแรงมากกว่าหญิง 
และมีระยะเวลาการโกรธนานกว่าเด็กในวัยก่อน ท้ังน้ีเน่ืองจากพยายามสกัดก้ันความ โกรธเอาไว้ แต่ 
ความโกรธเหล่าน้ีจะหายไปต่อเม่ือได้ออกกำลังกาย เล่นดนตรี หรือทำกิจกรรมที่ตนสนใจ

2. อารมณ์กลัว ในวัยนิจะกลัวห้อยลง แต่จะมีความกังวลเข้ามาแทน หากเกิดความ 
กลัว ไม่ว่าจะรุนแรงหรือไม,ก็ตาม เด็กมักจะไม่ว่ิงหนี จะหลุดอยู่กับท่ี หากรู้ล่วงหห้าก่อนว่าจะต้อง 
เผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พอใจ เขามักจะหลีกเล่ียงจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์นัน 
โดยหาข้อแก้ตัวต่าง ๆ
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3. อารมณ์กังวล ลักษณะความกังวลที่แสดงออกมาทางอารมณ์ เข่น กังวล 
เกี่ยวกับรูปร่างของ ตนเอง ทำตัวเปีนที่ชื่นชอบของคนอื่น ด้านการงาน เพ่ือนผู้ง ครอบครัว และ 
ความยุติธรรม จะเกิดความ รู้สึกว่า มันยังไม่พอเพียง ต่อมาก็มักจะกังวลโดยพิจารณาใน 4 ด้าน คือ 
เศรษฐกิจและสังคม สภาพครอบครัว ความสำเร็จและล้มเหลวที่ได้รับ และคนที่สนิทสนมกำลัง 
ได้รับความทุกข์อย่างหนัก ส่วนสิ่งที่วัยนี้กังวลมากที่สุด คือ ทำงานหรือเรียนไม่ดีเท่าที่ควร สร้าง 
ความประทับใจแก่คนอ่ืนไม่มากเท่าท่ีควร

4. อารมณ์ริษยา ระยะนี้เด็กมักจะแสดงความเปีนเจ้าของในสิ่งที่ตนเองรัก เข่น ล้า 
มีเพ่ือน ต่างเพศที่ตนสนใจ ก็จะพยายามแสดงให้ผู้อื่นรู้ว่า ตนสนใจและแสดงความเปีนเจ้าของ 
ทันที และถ้ามีคู่แข่งก็อาจพูดโจมดีลับหลัง

5. อารมณ์อิจฉา สิ่งสำคัญของเด็กในวัยนี้ก็คือความภาคถูมิใจ เด็กเห็นเพื่อนที่มี 
ฐานะท่ีดี ซึ่งจะสามารถมีสิ่งของที่ทุกคนมีได้ มีคนเช่ือถือเอาใจ ทำให้ตนเองอยากได้อยากมีส่ิงของ 
เหล่านันบ้าง จึงก่อให้เกิดอารมณ์อิจฉาขึ้นได้ แต่จะแสดงออกโดยการ บ่นสงสารตนเอง ว่าตนเอง 
อาภัพ เพ่ือน ๆ ที่ตนอิจฉาโชคดี ดังน้ันจึงพยายามหางานทำ เพื่อให้ได้เงินมาซื้อของที่ตนอยากได้ 
บางครั้งอาจถึงกับขโมย

6. อารมณ์รักหรือชอบพอเด็กจะแสดงอารมณ์ บุ่งไปที่คนใดคนหนึ่ง และมักจะ 
เปีนไปในทางรุนแรง บางครั้งอาจชอบพอเพ่ือนเพศเดียวกันเปีนพิเศษ เพ่ือยกย่องเปีนท่ีพ่ืงทางใจ 
แต่เมื่อโตขึ้นจะมีการปรับดัวดีขึ้น เรื่องความรักแสดงออกกับเพศตรงข์ามในทางท่ีถูก

7. อารมณ์อยากรู้อยากเห็น วัยนีจะเริ่มหาหนังสืออ่าน เข้าห้องสมุด รวมถึงการ 
ต้องการไปเท่ียวในที่ต่าง  ๆ กับเพ่ือน 8

8. อารมณ์สนุกสนาน (Joy) การพึงพอใจในสิ่งนั้น ๆ มักจะแสดงออกโดยการ 
หัวเราะ สามารถมองในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งและขำได้ ระบายอารมณ์ไต้ อารมณ์นีจะมี 
เกือบทุกวัย
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9. อารมณ์อ่อนไหวง่าย วัยนีมักมีความผันแปรและมักหวั่นไหวง่ายไปตามสิ่งล่อ 
เราจะเห็นได้จากการรักง่าย หน่ายเร็วในเรื่องความรักเพื่อน ความรักเพศตรงข้าม ทางด้านความ 
โกรธเด็กวัยรุ่น มักโกรธง่าย แต่สามารถบรรเทาโทสะได้เร็วเช่นกัน

2.63.3 ประเภทของอารมณ์

จากลักษณะของอารมณ์วัยรุ่นต่าง  ๆ ที่ได้กล่าวไปนั้น สามารถจัดแบ่งเป็นประเภท 
อารมณ์ของวัยรุ่นไวัอย่างหลัก ๆ ได้ 3 ประการ กล่าวคือ (ลุ[ชา จันทร์เอม, 2540)

1. ประเภทก้าวร้าวรุนแรง เช่น โกรธ อิจฉา ริษยา เกลียดชัง เป็นด้น
2. ประเภทเก็บกดเอาไวั เช่น กลัว วิตกกังวล เศร้าใจ อ่อนไหวง่าย กระลักกระอ่วนใจ
3. สนุกสนาน เช่น ความรัก ชอบ สุข สบาย พอใจ ต่ืนเต้น อยากร้อยากเห็น เป็นต้น

จากลักษณะของอารมณ์ของวัยรุ่นที่ได้กล่าวมาจึงเห็นได้ว่ามีความสัมพันธ์กับการ 
แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ อีกทังยังมีผลการสำรวจของศาลเยาวชนและครอบครัวในปี พ.ศ.2537 ยัง 
ระบุว่าสภาพภาวะอารมณ์มีผลต่อการกระทำผิดของวัยรุ่นและเยาวชนมาเป็นสำดับหนึ่งที่ร้อยละ
33.31 ทังนีจึงสามารถสรุปได้ว่าภาวะอารมณ์ต่าง  ๆ มีผลต่อโอกาสเกิดภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
ของวัยรุ่น โดยเฉพาะอารมณ์รุนแรง กล่าวคือ วัยรุ่นที่มีอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงมีโอกาสเกิดภัย 
อินเทอร์ฒ็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มีอารมณ์เก็บกดหรือสนุกสนาน

2.6.4 ฟ้จจัยท่ีเกิดโอทาสและสถานที่

ภัยอินเทอร์เนีตที่เกิดขึ้นในช่วงอายุของวัยรุ่นนั้น โดยส่วนมากเป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
ความสัมพันธ์ในด้านปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับโอกาสหรือสถานที่ของตัววัยรุ่นเป็นสำคัญ ซึ่งในกรณี 
ของภัยอินเทอร์เน็ตนี้ สามารถเชื่อมโขงปีจจัยที่เปีนต้นเหตุในการเกิดภัยได้หลาย  ๆ ปีจจัยด้วยกัน 
ได้แก่ โอกาสจากความแตกต่างของประสบการณ์ ความถ ี่ และระยะเวลาการใช้อ ิน เทอร์เนตของ 
วัยรุ่น โดยรวมกับปิจจัยทางด้านของสถานที่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นอีกด้วย ซ่ึงจากการ 
ทบทวนแนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตในต้านต่าง  ๆพบว่า 
ความแตกต่างทางด้านต่าง ๆ ของโอกาสหรือสถานที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้และภัย 
อินเทอร์เนีต จากหลักการของแนวคิดการกระทำผิดของเด็ก เยาวชน ซึ่งชีให้เห็นว่าปีจจัยด้าน
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โอกาสหรือสถานที่เปีนแรงจูงใจในการผลักดันบุ่งสู่เป็าหมายในทางที่ผิดหรือเปีนอันตรายได้ 
กล่าวคือ ทังการกระทำผิดและการตกเปีนเหยื่อของโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น 
ดังนันจึงสามารถสรุปถึงปิจจัยทางด้านโอกาสและสถานท่ีต่าง ๆ โดยแยกประเภท ได้แก่ วัยรุ่นท่ีมี 
ประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตสูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ใช้ 
อินเทอร์ฌ็ตตํ่า วัยรุ่นที่มีความถี่ใช้อินเทอร์ฌีตสูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มี 
ความถี่ใช้อินเทอร์เนีตตํ่า วัยรุ่นที่มีระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตมากมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌีต 
มากกว่าวัยรุ่นที่มีระยะเวลาใช้อินเทอร์เนึตน้อย และวัยรุ่นที่'ใช้อินเทอร์ฒ็ตภายนอกสถานที่อยู่ 
อาศัยมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฒ็ตมากกว่าวัยรุ่นท่ีใช้อินเทอร์ฌ็ตภายในสถานท่ีอยู่อาศัย

จากปิจจัยทัง 4 ด้านที่เปีนสาเหตุของพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่มีความเกี่ยวช้องกันการกระทำ 
ผิดและการตกเปีนเหยื่อในการใช้อินเทอรํฌตอันเปีนภัยต่อวัยรุ่นนั้นสามารถนำมาสรุปเปีนภาพที่5 
เพื่อประกอบของโครงสร้างการเกิดภัยอินเทอร์ณีตได้ดังนี้
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ภาพที่ 5 ะ โครงสร้างฟ้จจัยด้านพอุติกรรมเที่ยงเบนที่นำไปสู่การเกิดภัยอินเทอร์เนีตของวัยรุ่น ฑง 

จากเหตุการกระทำผิดแสะการตกเปีนเหยื่อ
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2.7 บทความ หนังสือ แสะผองในวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.7.1 บทความ แอะเอกสารที่เที่ยวข้อง

คณะกรรมการเทคโนโอยีสารสนเทศแห่งชาติ (2545) สืกษาเร่ือง อินเทอร์ฌตึดาบสอง 
คมท่ีต้องการเร่งสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเสนอว่า ปิจจุบันอินเทอรํฌต คือ ความอิสระที่คิดหรือทำอะไร 
กึไต้โดยไม่จำเป็นต้องให้ข้อมูลจริง จึงทำให้อินเทอร์เาไตกลายเป็นเครื่องมือของการประทุษร้าย 
โดยใช้ข้อดีหรือประโยชน์ที่มีอยู่อย่างมหาศาลของอินเทยร์เน็ตเปีนช่องทางในการกระทำผ ิด และ 
สร้างความเสือมเสียให้กับสังคม แต่ในอีกมูมหนึ่งนั้น อินเทอร์ฒ็ตเป็นเทคโนโลยีที่มีคุณค่า ดังนั้น 
จึงสามารถสร้างคุณหรือโทษให้กับผู้ใช้ไต้ หากแต่ผู้ใช้นั้นต้องเป็นผู้เลือกเองว่าจะใช้อินเทอร์ณต็ 

เป็นแหล่งของการแสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ทั่วโลก หรือจะใช้อินเทอร์เน็ตเปีน 
แหล่งของการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมที่เป็นภัยต่อทั้งตนเองและผู้อ่ืน

การจะทำให้เกิดความเสี่ยงต่อภัยจากอินเทอร์เน็ตมีโอกาสน้อยที่สุดนั้น ก็ไต้มีการเสนอว่า 
วิธีการท่ีควบคุมดูแลพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่ดีท่ีสุด คือ ให้ผู้ปกครองเป็นผู้สร้างภูมิคุ้มกันที่ 
ดีต่อความคิดในการแยกแยะและจิตใจท่ีเข้มแข็ง โดยวิธีการเรียนรู้วิธีการใช้ประโยชน์อินเทอร์ฌ็ต 
ท่ีเพลิดเพลิน พร้อมกับการสร้างเกราะปกป้องตนเองจากภัยท่ีอาจเกิดข้ึน

กรมบังคับคดี (2546) ศึกษาเร่ือง พิษอินเทอร์เนึ่ต โดยพบว่า เยาวชนเป็นกลุ่มที่มีดวาม 
เสี่ยงกับปิญหาบนเครือข่ายอินเทอร์เนึตมากที่สุด เน่ืองจากสาเหตุ ความไร้เดียงสาของตัวเด็กเอง 
แล้ว ความเข้าใจเรื่องประโยชน์และโทษจากการใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์ฌ็ตในดัวผู้ปกครองก็ 
ยังมีน้อยด้วยเช่นกัน อันมาจากเหตุที่ว่า ส่วนใหญ่พ่อแม่จะไม่ใสใจรับรู้ว่าลูกของตนไปทำ 
อะไรบ้างบนอินเตอร์เน็ต และไม,มีทางรู้เลยว่าจะไปพบข้อมูลในลักษณะใดบ้าง เพราะคิดว่ามูตร 
หลานของตนกำลังใส่ใจหาความรู้จากโอกาสทางโลกของการออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว เน่ืองจาก 
ความไม่เข้าใจอินเทอร์ฒ็ตอย่างจริงจังและไม่คอยมีเวลา ประกอบกับความไม่รู้ของเยาวชนยิ่งทำให้ 
รัเญหาการละเมิดสิทธิลุกลามใหญ่โตมากข้ึน ซึ่งอาจทำให้เกิดแนวทางต่อการกระทำผิดในอนาคต 
ดังนั้นแนวทางแรก คือ ต้องเริ่มจากการให้ความรู้กับพ่อแม่ว่าอินเทอร์เน็ตคืออะไร มีข้อดีและ 
ข้อเสียอย่างไรบ้าง เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าใจและเข้ามาดูแลมูตรหลานอย่างถูกวิธีปลอดภัยจากสิ่งร้าย 
ที่อาจเกิดขึ้น ตัวอย่างของภัยจากอินเทอร์เน็ตได้แก่ การนัดพบเพื่อนใหม่ทางอินเทอร์เน็ตและ



108

นำไปสู่การล่อลวงหรือการตัดต่อภาพของเยาวชนที่โพสไว้ตามเว็บไซต์และเผยแพร่เป็นแนวลามก 
อนาจาร

สิ่งที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์ณีตอีกประการหนึ่ง คือ การเกิดปรากฎการณ์ข้ามส่ิอกัน ระหว่าง 
อินเทอร์เนึตและสิ่อหลักอื่น ๆ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ โดยเห็นได้จากการนำเรื่องที่ 
เป็นประเด็นร้อนจากสื่อต่าง  ๆ มาเผยแพร่บนอินเทอร์เห็ดรวมทั้งประเด็นร้อนจากสิ่อต่าง  ๆ มา 
เผยแพร่บนสื่อหลัก จึงทำให้การสื่อสารลักษณะตังกล่าวมีผลกระทบในวงกว้างมากขึ้น ตังนัน หาก 
สารสนเทศท่ีได้รับเป็นพิษกัยก็ย่อมส่งผลต่อบุคคลหลายฝ่ายอย่างแน่นอน

ฉะนัน ณ รัเจจุบัน รัเญหาสังคมบนโลกสมมติในเครือข่ายอินเทอร์เห็ตไม่ได้เป็นเพียง 
เรื่องท่ีเกิดและจบกันผ่านตัวอักษรและจอภาพเท่ารรื่น หากแต่มันสามารถลุกลาม ขยายวงมาสู่ชีวิต 
จริงอย่างมิรู้ตัว ซึ่งที่ผ่านมาก็มีตัวอย่างกันให้เห็นอยู่เรื่อย ๆ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้แล้'วอินเทอ ร ์เห็ดอาจ 
กลายเป็นแหล่งเสื่อมโทรมออนไลน์ จนแก้ไขไม่ได้ในที่สุด

นพมาศ ประสิทธิ่มณฑล (2546) ศึกษาเรื่องการเผยแพร่รูปอนาจารผู้เยาว์ (Child
Pornography) พบว่าการเผยแพร,รูปอนาจารผู้เยาว์ทางอินเทอร์เห็ตนั้น นอกจากจะยากในการ 
ติดตามจับกุมผู้กระทำผิด เนื่องจากอาจเป็นกรณีกระทำร่วมกันระหว่างผู้เผยแพร่ กับผู้ดาวน์โหลด 
หรือผู้ชือในหลายประเทศนอกจากนั้น บางประเทศมิได้มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการปกป้องสิทธิ 
ของผู้เยาว์ ในเรื่องการเผยแพร่ภาพอนาจาร และยังมีปีญหาในทางกฎหมายอีกด้วยว่า บางกรณีผู้ 
เผยแพร่นำรูปของผู้เยาว์มาตัดต่อให้อยู่ในสภาพไม่นุ่งห่มเส้ือผ้า นั้งที่รูปจริงมิได้อยู่ในสภาพเปลือย 
หรืออนาจารแต่อย่างใด หรือแม้กระทั่ง การสร้างภาพดิจิตอลให้เป็นรูปอนาจารผู้เยาว์ จะเป็นกรณีท่ี 
กฎหมายจะบังคับใช้กับผู้กระทำการดัดแปลงหรือสร้างรูปดังกล่าวได้หรือไม่ ป็ญหายังไม่เป็นที่ยุติ 
จึงเป็นเร่ืองน่าติดตามเป็นอย่างยิ่งว่ากฎหมายอเมริกันในเร่ืองนี้จะถูกตีความไปได้ไกลแค่ไหน

โครงการอินเฑอร์เนีตสีขาวเพื่อเยาวชน (2546) ศึกษาเรื่อง ภัยและความเสี่ยงบน
อินเทอร์เห็ต พบว่า ภัยจากอินเทอร์เห็ตสามารถจัดแบ่งเป็นกลุ่มออกมาได้ตังต่อไปนี

(1) ภัยจากเว็บไซต์

1.1 เว็บไซต์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม
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มีเว็บไซต์จำนวนมากที่มีฒือหาไม่เหมาะสมสำหรับเด็กและเยาวชน คำว่า "เหมาะสม,, 
ในที่นี พ่อแม่ผู้ปกครองควรเป็นผู้พิจารณาเอง เนื่องจากของต้องห้ามของแต่ละคนแต่ละประเทศ 
อาจแตกต่างกัน โดยทั่วไปเบือหาที่ไม่น่าจะเหมาะสมกับเด็ก ไต้แก่ เว็บไชต์ที่มีเบือหาทางเพศ 
ชัดเจน เบือหาแสดงถึงความรุนแรง ลัทธิความเกลียดชัง คำด่าทอ เนื้อหาทารุณโหดร้าย การฆ่า 
เว็บไซต์ที่ส่งเสริมการใช้ยา ส่ิงเสพติด หเอของมึนเมา เว็บไซต์ที่ให้บริการต้านการพนัน เว็บไซต์ที่ 
มีเบือหาอันตราย เช่น สอนวิธีทำระเบิด ปรุงยาพิษ หรือ วิธีฆ่าตัวตาย เป็นต้น

1.2 การกรอกข้อมูลบนเว็บไซต์
การเข้าใช้บริการเว็บไซต์ บางครั้งต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวบางอย่าง เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์ 

โทรศัพท์ หรือ บางครังก็หมายเลขบัตรเครดิต จะแน่ใจไต้อย่างไรว่าข้อมูลที่กรอกจะถูกเก็บเป็น 
ความลับ ไม่มีการส่งต่อไปให้ใคร หรือ จะแน่ใจไต้อย่างไรว่าเว็บไซต์ที่กรอกข้อมูลเป็นเว็บไซต์ 
ของบริษัทที่ขายสินค้าจริง  ๆ ไม่ไต้มีใครสร้างหน้าจอเพื่อหลอกเอาหมายเลขบัตรเครดิตของเราไป 
ก่อนกรอกข้อมูลใด  ๆ อย่าลืมตรวจสอนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนตัว (Privacy Policy) และดู 
ความน่าเชื่อลือของเว็บไซต์เสียก่อน

1.3 การสร้างเว็บไซต์
ปจจุบันนีมีเครื่องมือมากมายที่ช่วยให้การสร้างเว็บไซต์เป็นเรื่องง่าย แถมยังมีผู้,ให้ 

บริการจำนวนมากให้พื้นที่ในการเผยแพร่เว็บไซต์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ประเด็นอยู่ที่เราเขียนละไรก็ 
ไต้ลงในเว็บของเรา และคนเป็นล้านบนอินเทอร์เน็ตก็เข้ามาอ่านสิ่งที่เราเขียนไต้ ดังนั้น การใส่ 
ข้อมูลส่วนตัว รูปถ่าย การวิพากวิจารณ์ การใส่ผลงานของผู้อื่นลงในเว็บเพจ อาจนำภัยมาส่ตนเอง 
หรือครอบครัวไต้

(2) ภัยจากห้องสนทนา ห้องสนทนาเป็นสถานที่สาธารณะ ที่เด็กๆ มักเข้าไปหาเพื่อนใหม่ 
บางครังเป็นการคุยกันสองคน แต่บางครั้งก็คุยกันเป็นกลุ่ม ซึ่งคนที่อยู่ในห้องจะเห็นข้อความ 
ทั้งหมด จึงเป็นไปไต้ที่จะมีคนไม่หวังดีแอบพิงการสนทนาและเก็บข้อมูลบางอย่างไปหาประโยชน์ 
ในภายหลัง จงระมัดระวังการพูดคุยในเรื่องส่วนตัว การนัดพบกับคนแปลกหน้า หรือ ข้อเสนอที่ดี 
เกินไปก็อย่าไปรับ จงอย่าเช่ืออะไรง่ายๆ และอย่าลืมเล่าพฤติกรรมของเพื่อนใหม่ในห้องสนทนาให้ 
ผู้ปกครองพิง
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มีความเป็นไปได้ ท่ีเด็ก  ๆ อาจโต้เถียง ขัดแย้งกันในห้องสนทนา เนื่องจากการสนทนาแบบ 
มี ไม่ได้เห็นสีหน้า นำเสียง ท่าทางประกอบ จึงอาจตีความตัวหนังสือไปในทางที่เลวร้าย รุนแรงกว่า 
ความเป็นจริงได้ ควรหลีกเล่ียงการพูดส่อเสียด ใช้คำท่ีสุภาพและเคารพผู้อ่ืน การใช้อารมณ์ขันต่างๆ 
ให้ใช้สัญลักษณ์ประกอบเพื่อให้คู่สนทนาเช้าใจ

(3) ภัยจากอีเมล์ อันตรายท่ีอาจเกิดจากอีเมล์ มาจากคนแปลกหน้าท่ีพยายามใช้อีเมล์ติดต่อ 
กับลูกของท่าน ซึ่งอาจเป็นเด็กด้วยกันที่ต้องการหาเพื่อน หรืออาจเป็นผู้ใหญ่ที่ด้องการล่อลวงเด็ก 
อาจเป็นอีเมล์โฆษณาขายสินค้าต้องห้าม เช่น สินค้าทางเพส อาวุธปีน หรือเกมรุนแรง เด็กอาจใช้ 
อีเมล์ติดต่อกับคนแปลกหน้า สั่งซื้อสินค้า หรือบอกข้อมูลของครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลร้ายโดยไม่ 
คาดคิดก็ได้

จงระมัดระวังเรื่องการติดต่อกับคนแปลกหน้าทางอีเมล์ หากมีของแนบมากับอีเมล์ก็อย่า 
เพ่ิงเปิด เพราะอาจเป็นทบไซด์ต้องห้าม หรือของผิดกฎหมาย อย่าให้ข้อมูลหรือสั่งซื้ออะไร จนกว่า 
จะได้ปรึกษากับผู้ปกครองเสียก่อน

(4) ภัยจากกลุ่มข่าว กลุ่มข่าวคือ สถานที่บนอินเทอร์เนึตที่คนเข้าไปแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น เรื่องราว รูปภาพ มีการพูดคุยกันในหลาย  ๆหัวข้อ ท้ังเรื่องกีฬา ศาสนา ดนตรี งานอติเรก 
ฯลฯ ซึ่งมีบางหัวข้อไม่เหมาะสมกับเด็ก กลุ่มข่าวบางกลุ่มถูกใช้เป็นสถานที่ติดต่อ แลกเปล่ียน ซ ือ  
ขายของต้องห้ามด้วย ตังนั้นจงระมัดระวังในการเช้าร่วมกิจกรรมกลุ่มข่าว เด็ก ๆ ไม่ควรเช้าร่วม 
กลุ่มข่าวที่ไม่แน่ใจก่อนที่จะขออนุญาตผู้ปกครอง

บางครังการแสดงความคิดเห็นท่ีขัดแย้งกัน การวิพากวิจารณ์ผู้อ่ืนในกลุ่มข่าว อาจท่าให้เกิด 
ปีญหา เนื่องจากมีคนจำนวนมากเช้ามาอ่านเนื้อหาในกลุ่มได้ จงระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น 
โดยให้ระลึกอยู่เสมอว่า ท่ีนี่คือเวทีสาธารณะท่ีมีคนหลายล้านเช้ามาอ่าน และอาจมีคนเอาข้อความ 
ของคุณไปบอกต่อแล้วสร้างปิญหาได้ 5

(5) ภัยจากการละเมิดลิขสิทธ ของจำนวนมากบนอินเทอร๙เมีตนั้นมีเจ้าของ ไม่ว่าจะเป็น 
รูปภาพเพลง วีติโอ เนื้อหาต่างๆ ตังนั้นการนำของเหล่านื้ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ 
ย่อมผิดกฎหมาย มีช้อผ่อนผันบ้างสำหรับการนำไปใช้เพื่อการลึกษา อย่างไรก็ตามควรตรวจสอบ 
เรื่องลิขสิทธิทุกครั้ง และค้างอิงแหล่งท่ีมาให้ชัดเจน
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Lee Hammel (2001) เรื่องอินเทอร์เนีตเปีนอันตรายสำหรับเยาวชน โดยสามารถสรุปได้ 
ว่า บนอินเทอร์เนีตมีภาพลามกอนาจารอยู่มากและส่วนมากเปีนรุปลามกของเด็กและเยาวชน ซึ่งมี 
อยู่ถึง 80 % มีทั้งรุปแบบหญิงและชาย ที่เปีนเช่นนี้ก็เพราะว่าอินเทอร์เนีตทั้นเปีนสือที่สามารถ 
ควบคุมได้ยาก อีกทังกฎเกณฑ์ที่ตังขึ้นมานั้นก็ขังไม่สามารถแก้ไข่ปีญหาได้ ตังนั้นวิธีการแก้ไข 
ไม่ให้เด็กและเยาวชนได้รับเสือประเภทเหล่านี้ท ี่ด ีท ี่ฤ[ดตอนนี้ คือ การดูแลเอาใจใส่การใช้ 
อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน หรือบุตรหลานอย่างใกล้ชิด

LaRoi Lawton (2002) เรื่องการใช้อินเทอร์เนึตที่ปลอดภัยสำหรับเยาวชนและผู้ปกครอง 
โดยสามารถสรุปได้ว่า การจัดตั้งโครงการใช้อินเทอร์ฌ็ตอย่างปลอดภัยมีผลดีในการให้ข้อมูล 
ผู้ปกครองเพื่อสามารถทำความเช้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องและขัง 
บอกถึงข้อมูลภัยอันตรายต่าง  ๆ ที่มากับการใช้อินเทอร์เน็ต'อีกด้วย ตั้งนี้เมื่อผู้ปกครองผ่านการ 
เรืยนรุ้ช้อมูลของรูปแบบภัยอันตรายจากการใช้อินเทอร์เนีตแล้ว ก็สามารถนำมาปรับใช้กับการดูแล 
ตักเตือนบุตรหลานหรือเยาวชน เพื่อให้ใช้อินเทอร์ฌ็ตได้อย่างมีความปลอดภัย และผู้ปกครองเอง 
ก็พร์อมให้คำปรึกษาในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจะตามด้วยประโยชน์สูงสุด 
ต่อตัวบุตรหลานหรือเยาวชนเอง

2.7.2 งานวิฉัยท่ีเก่ียวข้อง

ธัญชนา บุญเรือง (2540) สืกษาเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศของหญิงและชายในองค์กรธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทัศนคติต่อเทคโนโลยีต่อสารสนเทศความต้องการข่าวสารข้อมูลจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และปิญหาและ 
อุปสรรคที่การขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไทยในองค์กรธุรกิจ โดย 
กลุ่มตัวอย่างเปีนบุคลากรหญิงและชาย ซึ่งทำงานในองค์กรธุรกิจที่เปีนบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 400 คน เครื่องที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ 
ข้อมูลใช้การหาร้อยละ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใช้ T-test และ ประมวลผล 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for MS Window

ผลจากการวิจัยพบว่า
1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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เมื่อจำแนกพฤติกรรมตามเพศพบว่า ผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกัน ในเรื่องของการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ชายมีการใช้ CD-Rom /Multimedia และ Internet มากกว่าผู้หญิง 
ผู้หญิงมีการใช้เครื่องโทรสารมากกว่าผู้ชาย นอกจากนั้นไม่พบความแตกต่าง

เมื่อจำแนกพฤติกรรมตามตำแหน่งงานพบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกต่างกัน ในเรื่อง 
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ชายมีการใช้ CD-Rom /Multimedia มากกว่าผู้หญิง ผู้หญิงมี 
การใช ้ เคเบ ิลท ีว ี โทรศัพท์ม ือถือ และเครื่องโทรสาร มากกว่าผ ู้ชาย นอกจากน ั้นไม ่พบความ 
แตกต่าง

เมื่อจำแนกพฤติกรรมตามองค์กรธุรกิจพบว่า ผู้ชายและผู้หญิงมีความแตกต่างกัน ในเรื่อง 
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผู้ชายมีการใช้ CD-Rom /Multimedia และ Internet มากกว่า 
ผู้หญิง ผู้หญิงมีการใช้ อ ีเมล์ เคเบิลทีวี และเครื่องโทรสาร มากกว่าผู้ชาย นอกจากนั้นไม่พบความ 
แตกต่าง

2. ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อจำแนกตามเพศ ตำแหน่ง 
งาน องค์กรธุรกิจ พบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม,แตกต่างกัน

3. ความต้องการข่าวสารข้อมูลผู้หญิงและผู้ชายจากเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจำแนกตาม 
เพศ ตำแหน ่งงาน องค ์กรธ ุรก ิจ พบว่า ผ ู้ห ญ ิงและผ ู้ชายม ีความต ้องการข ่าวส ารข ้อม ูลจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน

4. โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลหญิงและผู้ชายจากเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจำแนกตามเพศ 
ตำแหน่งงาน องค์กรธุรกิจ พบว่า ผ ู้หญ ิงและผู้ชายม ีโอกาสในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน

5. ป ีญหาและอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นจาการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศเม ื่อจำแนกตามเพศ 
ตำแหน่งงาน องค์กรธุรกิจ พบว่า ผู้หญิงและผู้ชายมีปีญหาและอุปสรรคที่เก ิดขึ้นจากเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน

วรพรรณ พงศ์สวัสด่ิ (2540) ถึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้
เท ค โน โลย ีส ารส น เท ศท ั่วไป ก ับ ก ารเป ิด ร ับ ส ือวารส ารส น เท ศของเด ็ก และเยาวชน ใน เข ต  
กธุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และ
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พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการเป ิดรับสือวารสารสนเทศโดยศึกษาจากเด็กและ 
เยาวชนที่มีลักษณะประชากร และพื้นฐานด้านครอบครัวที่แตกต่างกัน วิธีวิจัยใช้แบบสอบถามกับ 
เด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 210 คน

ผลการวิจัยพบว่า
1. เร ื่องความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์ 

ซึ่งกันและกัน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

2 .  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปิดรับสือข่าวสารจากสือวารสารสนเทศ 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกหรือในเชิงสอดคล้องกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3. ระหว่างความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปิดรับสือ 
วารสารสนเทศ แตกต่างไปตามลักษณะทางประชากรของเด ็กและเยาวชน ในด้าน อายุ สถานที่ 
สืกษา ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา บุคคลที่อาศัยด้วย และ 
ลักษณะที่อยู่อาศัย อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ แต่ไม่แตกต่างกันในลักษณะทางประชากรอื่น  ๆ ท่ี 
นำมาศึกษา เช่น เพศ ค่าใช้จ่ายที่ผู้ปกครองให้ในแต่ละเดือน รายได้รวมของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อ 
เดือน ฯลฯ

ส ินเล ิศ ธ ุ[ ท (ุ2543) ศึกษาเรื่องปีจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการป็องกันปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐถิจ โดย 
การว ิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ เพ ื่อศ ึกษาป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพ ใน การป ้องก ัน ปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ โดย 
เก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลอย่างเป็นระบบ จากแบบสอบถามจำนวน 100 ชุด และจากการ 
ส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจในกองบ ังค ับการส ืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจของการปฏ ิบ ัต ิงาน 
จำนวน 10 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า 
ไคสแควร์ ซึ่งการทดสอบพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยพบว่า ปิจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการป็องกันปราบปรามอาชญากรรมทาง 
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ตำรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ได้แก่ ปีจจัยในด้าน 
ระยะเวลาในการทำงานเกี่ยวช้องกับคอมพิวเตอร์ และความสามารถเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
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รัชฎาวรรณ ชัชวาล (2544) ศึกษาเรื่องอาชญากรรมคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์ณ็ต
ผลจากการศ ึกษาพบว่าการประกอบก ิจกรรมบนอ ิน เทอร ์เห ็ตม ีความแตกต ่างก ับการ 

ประกอบกิจกรรมที่เก ิดข ึ้นโดยทั่วไป จึงส ่งผลให้เก ิดความแตกต่างในการพิจารณาการกระทำ 
ความผิดของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์และอาชญากรรมทั่วไป คือ วัตถุแห่งการกระทำความผิดที่ 
เปลี่ยนไปเปีนสิ่งท ี่ไม ่สามารถจับต้องได้ หรือไม่มีล ักษณะทางกายภาพ วิธีการกระทำความผิด 
รูปแบบใหม่ ที่อาจไม่ต้องมีการกระทำทางกายภาพ ระยะเวลาในการกระทำความผิดที่เปลี่ยนไป 
ความรวดเร็วในการกระทำความผิด และการไม่มีอาณาเขตของการกระทำความผิดที่ชัดเจน

จากการศึกษากรณีการเกิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศและใน 
ประเทศไทย พบว่า ความรุนแรงและความเส ียหายท ี่ต ่างประเทศไต้ร ับจากกรณ ีท ี่เก ิดข ึ้นน ั้น 
มากกว่าประเทศไทย อย่างไรก็ตามกรณ ีการเก ิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน ็ตใน 
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึน เนื่องจากรัเจจุบันกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรํยังไม่ 
สามารถนำมาบังคับใช้ไต้ เพราะอยู่ในกระบวนการบัญญัติกฎหมาย ซึ่งธรรมชาติของผู้กระทำผิด 
ห ากประเท ศใดไม ่ม ีมาตรการท ี่สามารถลงโท ษ ก ับ ผ ู้กระท ำผ ิดไต ้อย ่างม ีป ระส ีท ธ ิภาพ และ 
ประสิทธิผล ผู้กระทำผิดจะมุ่งก่ออาชญากรรมในประเทศนั้น

ธุฑารัตน์ นกแก้ว (2545) ศึกษาเรื่องสารสนเทศเด็กไทยบนอินเทอร์เนีต โดยสามารถ 
สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการของเด็กไทยกับการรับข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอณ์เน้ต 
ว ่าม ีความสำค ัญเช ่นไร โดยพบว่า สารสนเทศม ีความสำค ัญ ต ่อการพ ัฒ นาเด ็กในหลายป ็จจ ัย 
แบ่งเปีน

1. ความสำคัญของสารสนเทศที่มีต่อเด็กโดยตรง ประกอบด้วย
1.1 การเสริมสร้างพัฒนาการต้านต่าง  ๆ ของเด็ก
1.2 สนองความต้องการพื้นฐานทางธรรมชาติ
1.3 สนองความต้องการความอยากรู้อยากเห็น
1.4 เสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน

2. ความสำคัญของสารสนเทศที่มีต่อครอบครัว ประกอบด้วย
2.1 เสริมความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องพัฒนาการเด็ก
2.2 เสนอทางเลือกในการแก้ปิญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัว
2.3 เพิ่มพูนความรู้ และประสิทธิภาพ การดำเนินงานในครอบครัว
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ลักษณะสารสนเทศสำหรับพ ัฒนาเด ็กไทยสามารถจัดแบ ่งประเภทที่ม ีการนำเสนอบน 
อินเทอร์เน็ตได้ดังต่อไปนี้

1. เด็กและการอบรมเลี้ยงดู
2. การเสริมสร้างพัฒนาการเด็ก
3. สุขภาพเด็ก มารดา และ ครอบครัว
4. สนทนาถามตอบ กิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์สมาชิก
5. การซ ื้อขายผลิตภัณฑเด็ก

โดยประเภทของกลุ่มสารสนเทศดังกล่าวก็ได้มีการจัดกิจกรรมไว้เพื่อเด็กเข้าใช้บริการตาม 
รูปแบบของกิจกรรมดังต่อไปนี้

1. แหล่งสารสนเทศเด็ก
2. ภาพถ่ายเด็ก ครอบครัว การประกวด
3. ศิลปกรรม ดนตรี เพลง
4. การวาดภาพ การประกวดวาดภาพ
5. สารสนเทศอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ไชรัตน์ บ ุตรพรหม (2545) ศึกษาเรื่องบิจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ 
ว ัยร ุ่น ใน เขตกร ุงเท พ ม ห าน คร โด ยก ารว ิจ ัยน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ เพ ื่อ ศ ึก ษ าพ ฤต ิก รรม ก าร ต ิด  
อ ิน เทอร ์เน ีตของว ัยร ุ่นในเขตกร ุงเทพ มห านคร โดยศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างใ]จจ ัยด ้าน  
ประชากร , ป ีจจ ัยด้านครอบครัว และป ีจจ ัยด ้านบ ุคคิลภาพกับพฤติกรรมการติดอ ิน เท อ ร ์เน็ต 
เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอtราง ไ ด ้แ ก ่ วัยรุ่นที่ใช้ 
บริการอินเทอร์ฒึตในร้านอินเทอร์เน็ตคาเพิและห้องคอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาท ั้งร ัฐ แล ะ เอ ก ช น  
ทั่วเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 300 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตเวชศาสตร์และน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ 
จำนวน 5 ท่าน

ผลการศึกษาพบว่า ว ัยรุ่นส ่วนใหญ่ม ีพฤติกรรมติดอินเทอร์ฒ ็ตอยู่ในระดับตํ่า จ ากก ล ุ่ม  
ตัวอย่างทั้งหมดมีวัยรุ่นผู้ถ ูกวิน ิจฉัยว่ามีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตจำนวน 79  คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ
26.3 และปิจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมติดอินเทอร์ฒีต ได้แก่ ระดับการศึกษา, ส ถ าน ภ าพ ส ม รส ข อ ง  
บิดามารดา, ความสัมพันธ์ในครอบครัว และบุคลิกภาพทางด้านอารมณ์
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สำนักงในคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2546) ศึกษาเรื่องปีจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
อินเทอร์เน ็ตในทางที่ผ ิด โดยการวิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์ เพ ื่อสืกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน ึต 
ในทางที่ผิดของนักศึกษา จากการใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอุบัติการณ์ ด้วยแบบสอบถาม'รานวน 218 
ชุด ตอบโดยนักศึกษาจาก มหาวิทยาลัย 2 แห่ง รวมทั้งสิ้น 6 คณะ และนำมาประมวลผลด้วยเครื่อง 
คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 10.0 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ผลจากการสำรวจพบว่า
1. กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 อาอุ 

ระหว่าง 19 -21 ปี เปีนส่วนใหญ่ และเป็นนักศึกษาที่เรียนอยู่ในคณะ พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มากที่ส ุด โดยจะใช ้เวลาเล ่นอ ินเทอร์เน ็ตต ่อครั้งประมาณ 2 ชั่วโมง เพ ื่อส ืบค้นหาข้อมูลผ่าน 
เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) และการรับส่งจดหมาย (Electronic Mail: E - mail) เป็น 
ส่วนใหญ่ ในด้านครอบครัวของนักศึกษา ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดามารดาที่มีอาชีพรับราชการหรือ 
รัฐวิสาหกิจ นักศึกษาสนิทสนมกับมารดามากที่ส ุดและส่วนใหญ่ครอบครัวไม่มีป ีญหาทางด้าน 
เศรษฐกิจ

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌีตในทางที่ผ ิด 
เรื่องการเช้าไปดูภาพหรือข้อความพร้อมภาพอนาจารมากที่สุด รองลงมาคือ การพิมพ์คำสนทนาที่ 
หยาบคาย เช่น เคียวพาราสี คำสบถ การพิมพ์คำสนทนาเกี่ยวกับเซ็กส์ เช่นคำพ ูดสองแง่สามง่าม 
คำพ ูดเก ี่ยวก ับการมีเพศสัมพ ันธ์ การเข ้าไปลูหน ังว ิด ีโอเรทเอ็กซ ์ การเข ้าไปแก้ไขหรือปรับแก้ 
โปรแกรมการทำงานโดยเข้าไปแทรกแซงการปฏิบัติงานของเครื่องขณะกำลังประมวลผลอยู่ การ 
เข้าไปปลอมแปลง งดเว้น หรือปรับแก้ข้อมูลบางอย่างเพื่อบิดเบือนความเป็นจริงตามลำดับ และ 
และพฤติกรรมการใช้อ ินเทอร์เน ็ตในทางท ี่ผ ิดน ้อยท ี่ส ุดค ือ การเข ้าไปหาข้อมูลความลับของ 
สถาบันการศึกษาหรือองค์กรอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง ซึ่งก้ามองใน 
ภาพรวมแล้วพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌ็ตในทางที่ผิดของนักศึกษาอยู่ในระดับตํ่า

3. บืจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌีตในทางที่ผิดของนักศึกษา ได้แก่ ปีจจัย 
ด้านระยะเวลาที่ใช้เล่นอินเทอร์เนึตต่อครั้ง ปีจจัยด้านภูมิหลังการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและ 
ปีจจัยด้านเพื่อนในสถาบันที่ต่างกัน ส่วนปีจจัยด้านเพศ อายู ชั้นปี และระยะเวลาที่เล่นอินเทอร์ฒ ็ต 
ตั้งแต่ครั้งแรกจนถึงปีจจุบันที่ต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌ็ตในทางที่ผ ิดของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร
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4. แนวทางป้องกันและแก้ไข ควรจะเริ่มต้นตั้งแต่ครอบครัวที่บิดามารดาจะต้องเป้นผู้ชี้แนะ 
และควบคุมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบุตร ส่วนนักศึกษาเองก็ควรปฏิบ ัติตนอย่างเหมาะสม 
เลือกคบเพื่อนที่ดี ในสถาบันการศึกษาก็ควรมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ถ ูกต้อง ผู้บริหารและ 
คณาจารย์ในสถาบันก็จะต้องสอดส่องดูแลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาอย่างทั่วถึง มี 
ระบบป้องกันการสืบก้นข้อมูลที่ท ันสมัย อีกทั้งรัฐบาลก็ควรจะมีกฎหมายควบคุมอย่างรัดกุมใน 
องค์กรของรัฐและธุรกิจภาคเอกชนด้วย

ชาติรส การะเวก, เสาวพร เมืองแก้ว, วราภรณ์ ธาระวานิช แสะกอบกุส สรรพกิจจำนง 
(2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการในการใช้อ ินเตอร์เน ็ตของ 
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์หาลักษณะ 
พฤติกรรมการในการใช้อินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 
ไต้ทำการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เปีนน ิส ิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐ 6 แห่ง รวม 420 คน

ผลจากการสำรวจพบว่าส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เนึตมาเปีนเวลา 1-2ปี และใช้ไม่ตํ่ากว่า 5 ครั้ง 
ต ่อสัปดาห์ ครังละไม,น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยใช้ในช่วงเวลา 18.00-24.00 น. มากที่สุด ส่วน 
จุดมุ่งหมายของการใช้อินเตอร์เน็ตพบว่า 86.4% ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง ส่วนเนื้อหาต้าน 
บ ันเท ิงท ี่น ักศ ึกษาเป ีดรับมากที่ส ุด 93.6% เพ ื่อท ่องเว ็บไซต ์ สนองความต้องภารทางอารมณ ์ 
รองลงมา 88.6% ชมภาพยนตร์และดนตรี และ 81.7% เล ่นเกมอินเตอร์เน ็ต ส่วนจุดมุ่งหมาย 
รองลงมา 64.8% ใช้เพื่อการศึกษา โดย 81.2% ใช้เพื่อติดตามข่าวสารการศึกษา รองลงมา 79.8% ใช้ 
ก้นคว้า งานวิจัยเพื่อเปีนข้อมูลประกอบการเรียน และ 74% ใช้เพื่อตรวจสอบผลการเรียน และ 
จุดมุ่งหมายสุดท้าย 46.7% ใช้เพื่อติดต่อธุระส่วนตัว 86.2% ใช้เพื่อติดต่อสือสารกับเพื่อน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งน ี้ พ บ ว่ากลุ่มตัวอย่างถึง 42.1% ใช้อินเตอร์เน็ตเก ี่ยวก ับ เรื่อง 
เพศ ซึ่งเปีนเรื่องที่น่าเปีนห่วง ตังน้ัน ผู้ปกครองและครูควรให้ความสนใจในเรื่องนีม้ าก ข้ึน ถึงแ ม จ้ะ 

เปีนนิสิตนักศึกษาแต่ยังอยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ นอกจากนี้ยังพ บ อีกว่า กลุ่มตัวอย่าง 26.4% ร ะ บ ุว่า 
มหาวิทยาลัยเปีนแหล่งความรู้เก ี่ยวก ับ อินเตอร์เน้ต และมีเพียง 4.5% ระบุว่าผู้ปกครองเป ็น แห ล ่ง  
ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต ดังนัน มหาวิทยาลัยควรจะพัฒนาระบบการจัดการศึกษา ให้เป ็น แห ล ่ง  
ความรู้ต้านอินเตอร์เนึตที่ถูกต้องและเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษา และควรจะส่งเสริมให้ความร ู้แก่ 

ผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต และกระตุ้นให้ตระหนักในบทบาท และหน้าทีอ่ ันสำค ัญ ใน 
การเปีนที่ปรึกษาแก่เด็กในปกครองด้วย
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M ark E. Ellis, M ary Anne Magiera (2000) คืกษาเรื่องเหยื่อการข่มขืนจากการใช้ 
อ ินเทอร์ฌ ็ตที่เป ีนเด็กและเยาวชน โดยสามารถสรุปได้ว่า ม ีการเช้าไปสำรวจการใช้อ ินเทอร์ฌ ็ต 
เพื่อการนัดหมายในห้องสนทนา ซึ่งผู้ว ิจัยปลอมตัวเปีนเด็กหญิงอายู 13 ปีไปร่วมใช้ห้องสนทนา 
บนอินเทอร์ณ ึตในเวลา 1 9 .0 0 -2 1 .0 0  โดยพบว่ามีการให้ความสนใจจากผู้ร่วมใช้คนอื่นและตาม 
ด้วยการสนทนาในรูปแบบต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยนำมาสรุปได้ว่า ประมาณ8 0 % จากผู้ที่ได้รับความสนใจ 
ในการสนทนาบนอินเทอรํณตนั้นจะอยู่ในกลุ่มอายุ 1 0 - 1 4 ปี และพบอีกว่ามีเด็กและเยาวชนที่ตก 
เปีนเหยื่อการข่มขืนจากการใช้อินเทอร์ฌ ็ตนัดหมาย เกิดข ึ้น แล้ว 150 คน ซึ่งผู้กระทำเปีนผู้ชายที่ 
อายุมากกว่า

Andrade, Jennifer (2003) สืกษาเรื่องผลกระทบของการสนับสนุนให้เยาวชนใช้
อินเทอรํฌต โดยสามารถสรุปได้ว่า มีการเพิ่มขึ้นของเยาวชนที่ใช้อินเทอร์ฒ็ตในทุก  ๆ ส่วน จาก 
การสนับสนุนของภาครัฐ เอกชน ภาคธุรกิจ หรือโรงเรียน โดยเฉพาะการเข้าดูข ้อมูลทางด้าน 
ความบันเทิง อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของผู้ให้บริการเครือข่ายและการแข่งขันเพื่อสร้างผลกำไรก็ 
ทำให้การใช้อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและง่ายดายมากขึ้น จึงทำให้ผลที่ตามมาคือภัยอันตรายที่มา 
จากการใช้อินเทอร์ฌ็ต เข่น การติดอินเทอร์เน็ต การเขียนเรื่องลามก การลักพาตัว เปีนด้น แต่ 
การเพ ิ่มเวลาเล ่นอ ินเทอร์เน ีตของเยาวชนน ั้นไม ่ได ้มาจากการสน ับสน ุนจากส ังคม คำแนะนำ 
เพ ิ่มเต ิม คือ ควรม ีค วาม เข ้าใจใน การใช ้อ ิน เท อร ์เน ็ต เพ ื่อ คอยด ูแล เยาวชน ให ้ส าม ารถ เล ่น  
อินเทอร์ฒ็ตได้อย่างถูกต้องและควรเสริมกฎระเบียบเพื่อการควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม 
ให้แก่เยาวชน
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การศึกษาเร่ือง ผู้วิจัยต้องการศึกษาการเกิดภัยอินเทอร์เน็ตต่อวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดและกำหนดตัวแปรในการวิจัยไต้ดังนี

ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

1. ปีจจัยทางกายภาพ ได้แก่ เพศ

2. ปีจจัยทางสังคม ได้แก่ การดูแลเอาใจใส่จากครอบครัว พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ของกลุ่มเพื่อน และรายไต้ของวัยรุ่น

3. ปิจจัยทางจิตใจหรือทางจิตวิทยา ได้แก่ บุคลิกทางอารมณ์

4. ปิจจัยที่เกิดโอกาสและสถานที่ ได้แก่ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น 

ความถี่การใช้อินเทอรํณตของวัยรุ่น ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น และสถานที่ในการใช้ 

อินเทอร์เนีตของวัยรุ่น

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม ได้แก่ ภัยอินเทอร์เน็ต
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ภาพที่ 6 ะ กรธบแนวคิดในการวิจัย

ต ัวแป รอ ิสระ ต ัวแปรตาม
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จากกรอบแนวคิดในการวิจัยครังนี้ ผู้วิจัยต้องการสืกษาการเกิดภัยอินเทอร์เนีตต่อวัยรุ่น 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนัน จึงไต้กำหนดปิจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดข้างต้น และไต้ 

ตังสมมติฐานการวิจัย โดยแยกเป็นแต่ละ!]จจัย ตังนี้

ข ้อสมมติฐานที่ม ีผลต่อโอกาสในการเกิดภัยจากการใช้อินเทอร์เนีตต่อวัยรุ่นในเขต 

กรุงเทพมหานคร ท่ีนำมาสืกษา ได้แก่

1. วัยรุ่นชายมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เนีตมากกว่าวัยรุ่นหญิง

2. วัยรุ่นที่ไม่ไต้รับการดูแลเอาไจใส่จากผู้ปกครองมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เนึตมากกว่า 

วัยรุ่นที่ไต้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครอง

3. วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เปีนภัยในระดับสูงมีโอกาส 

เกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตมากกว่า วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์ฌ็ตที่เปีนภัยใน 

ระดับตํ่า

4. วัยรุ่นที่มีรายได้สูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มีรายได้ตํ่า

5. วัยรุ่นที่มีอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มีลักษณะ 

อารมณ์อ่ืน ๆ

6. วัยรุ่นที่มีประสบการณ์'ใช้อินเทอร์เน็ตสูงมี'โอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌ็ตบากกว่า'วัยรุ่นที่มี 

ประสบการณ์ใช้อินเทอร์ฌ็ตตํ่า

7. วัยรุ่นที่มีความถี่ใช้อินเทอร์ฌ็ตสูงมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์ฌึตมากกว่าวัยรุ่นที่มีความถี่ 

ใช้อินเทอร์ฌ็ตตํ่า

8. วัยรุ่นที่มีระยะเวลาใช้อินเทอร์ฌีตมากมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน็ตมากกว่าวัยรุ่นที่มี 

ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน้ตน้อย

9. วัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์เนีตภายนอกสถานที่อยู่อาศัยมีโอกาสเกิดภัยอินเทอร์เน้ตมากกว่า 

วัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์ฌ็ตภายในสถานที่อยู่อาศัย

2.9 สมมติฐานการวิจัย
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2.10 การนิยามตัวแปรเชิงปฎิบติการ

(1) ภัยอินเทอ■«นิด หมายถึง รูปแบบของภัยที่เกิดขึ้นกับการใช้อินเทอร์ณึตของวัยรุ่นที่มี 

อยู่สองลักษณะ คือ ลักษณะของการกระทำผิด และลักษณะของการตกเป็นเหยื่อ ซึ่งจากลักษณะ 

ดังกล่าว จึงสามารถแบ่งภัยอินเทอร์ณึตได้ 7 ประเภทดังนี้ (โครงการอินเทอร์เนิดสี'ขาว, 2546)

1. การแพร่สื่อลามก มีทั้งที่เผยแพร่ภาพลามกอนาจาร หรือภาพการสมสู่ ภาพตัด 

ต่อลามกลงบนอินเทอร์เนิด

2. การเช้าร่วมไปพูดคุยในโปรแกรมสนทนาประเภทต่าง ๆ หรือ การ Chat แล้ว 

นำไปสู่การกระทำผิดลักษณะต่าง ๆ เช่น การนัดหมายไปทำในสิ่งที่ผิค หรือพฤติกรรมการล่อลวง 

ในลักษณะต่าง ๆ

3. การค้าบริการทางเพศ หรือมีการโฆษณาเพื่อซื้อขายบริการ รวมทั้งชักชวนให้ 

เช้ามาสมัครค้าบริการทางเพศชนิดต่าง ๆ บนอินเทอร์เนิต

4. การซื้อขายและหาข้อมูลสินค้าอันตรายหรือผิดกฎหมายบนอินเทอร์เนิด

5. การเผยแพร่ข้อมูลต้องห้าม (ข ้อมูลท ี่เป ็นอันตราย) ข ้อมูลท ี่เป ็นความลับ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และการให้ร้ายผู้ยื่นบนอินเทอร์เนิต

6. การใช้ประโยชน์เพื่อการพนันในลักษณะต่าง ๆ บนอินเทอร์เนิต เช่น การเข้า 

ไปเล่นพนันบนอินเทอร์ฒ็ต หาข้อมูลเพื่อการพนัน

7. การเล่นเกมที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมในลักษณะที่รุนแรง ล่อแหลมและละเมิด

ทางเพศ

โดยหลักในการวินิจฉัยกลุ่มวัยรุ่นตัวอย่างเกี่ยวกับโอกาศในการเกิดภัยอินเทอร์เนิต คือ ล้า 

หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามในส่วนของการวัดโอกาสในการเกิดภัยอินเทอร์เนิตได้คะแนน 

เท่ากับหรือสูงกว่าค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 2.50 คะแนน ผู้นั้นก็จะถูกวินิจฉัยว่าเป็นผู้ที่มี 

โอกาสสูงในการเกิดภัยอินเทอร์เนิต

(2) วัยรุ่น หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 1 0 - 2 1 ปี แต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ จ ะ ศึกษา 
วัยรุ่นที่ม ีอายุต ั้งแต่ 17ป ีไ ป ถ ึง 22 ป ี ซ ึ่งเป ็นว ัยท ี่กำล ังศ ึก ษ าอยู่ในช ั้นมธยมศึกษา จ น ถึง 

ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นวัยแห่งการศึกษาเรียน! และมีความสัมพันธ์กันการใชอ้ินเทอร์เนิตที่ 

ชัดเจน โดยแบ่งเป็น2 กลุ่ม ได้แก่
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วัยรุ่นชาย คือ กลุ่มวัยรุ่นเพศชายที่มีการใช้อินเทอร์เนีตตามสถานคืกษาหรือ 

สถานที่ให้บริการอินเทอร์ณ็ตในแหล่งต่าง ๆ

วัยรุ่นหญิง คือ กลุ่มวัยรุ่นเพศหญิงที่มีการใช้อินเทอร์ฌีตตามสถานคืกษาหรือ 

สถานที่ให้บริการอินเทอร์ณีตในแหล่งต่าง ๆ

(3) การดูแณอาใจใส่จากครอบครัว หมายถึง ลักษณะการดูแลเอาใจใส่การใช้อินเทอรํฌต 

ของวัยรุ่นจากครอบครัว โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

วัยรุ่นที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองในระดับตํ่า คือ กลุ่มของวัยรุ่นที่มี 

การดูแลเอาใจใส่การใช้อินเทอร์ฌ็ตหรือได้รับคำแนะนำในการใช้อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องเหมาะสม 

จากครอบครัวเป็นบางครั้ง หรือไม่มีเลย

วัยรุ่นที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองในระดับสูง คือ กลุ่มของวัยรุ่นที่มี 

การดูแลเอาใจใส่การใช้อินเทอร์ณึตหรือได้รับคำแนะนำในการใช้อินเทอร์เน็ตที่ถูกต้องเหมาะสม 

จากครอบครัวสมํ่าเสมอหรือบ่อยครั้ง

(4) พอุด ิกรรมการใช้อินเฑอร์เนีฅฃองกลุ่มเพื่อน หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมการใช้ 

อินเทอร์เนีตในกลุ่มเพื่อนของวัยรุ่น โดยแบ่งเป็น2 กลุ่ม ได้แก่

วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นภัยในระดับห้อย 
คือ กลุ่มเพ ื่อนของวัยรุ่นที่ม ีพฤติกรรมการใช้อ ินเทอรํฌตในทางที่เป ็นภ ัยตามทีก่ำหนดไว้ 7 
ประเภท ในระดับที่ห้อย คือ มีแนวโน้มความสัมพันธ์กับภัยอินเทอร์ฒ็ตบ้างไม่เกิน 3 ประเภท

วัยรุ่นที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทีเ่ป ็นภัยในระดับมาก 
คือ กลุ่มเพื่อนของวัยรุ่นที่ม ีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน ็ตในทางที่เป ็นภัยตามที่กำหนดไว้ 7 
ประเภท ในระดับที่ปานกลางถึงมาก คือ มีแนวโน้มความสัมพันธ์กับภัยอินเทอร ์ฌ ต็มากกว่า 3 
ประเภทขึ้นไป 5

(5) รายได้ของวัยรุ่น หมายถึง รายได้ของวัยรุ่นที่ได้รับจากผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่นที่มี 

ความสัมพันธ์ใกล้ชิด รวมทั้งรายรับจากการทำงานพิเศษและที่อื่น ๆ รวมกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มด้วยกัน ซึ่งทำการแบ่งจากค่าเฉลี่ยกลางตามรายได้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ได้แก่
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กลุ่มวัยรุ่นที่มีรายได้ตํ่า คือ วัยรุ่นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับตํ่ากว่า หรือ 

เท่ากับค่าเฉล่ียรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 3,975 บาท

กลุ่มวัยรุ่นที่มีรายได้สูง คือ วัยรุ่นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย 

รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 3,975 บาทขึ้นไป

(6) อารมณ์ของวัยรุ่น หมายถึง ลักษณะอารมณ์ของวัยรุ่น โดยแบ่งเห็น 3 กลุ่ม ได้แก่

อารมณ์ของวัยรุ่นแบบก้าวร้าวรุนแรง หมายถึง ลักษณะของอารมณ์วัยรุ่นที่ 

ประกอบไปด้วยอารมณ์โกรธ อิจฉา ริษยา เกลียดชัง

อารมณ์ของวัยรุ่นแบบเก็บกด หมายถึง ลักษณะของอารมณ์วัยรุ่นที่ประกอบไป 

ด้วยอารมณ์กลัว วิตกกังวล เศร้าใจ อ่อนไหวง่าย กระอักกระอ่วนใจ

อารมณ์ของวัยรุ่นแบบสนุกสนาน หมายถึง ลักษณะของอารมณ์วัยรุ่นที่ประกอบ 

ไปด้วยอารมณ์ของความรัก ชอบ สุข สบาย พอใจ ต่ืนเต้น อยากรู้อยากเห็น

(7) ประสบการณ์การใช้อินเฑอร์เนีตของวัยรุ่น หมายถึง วัยรุ่นที่มีความสามารถและความ 

ชำนาญในการใช้อินเทอร์เห็ด ซึ่งสังเกตจากระยะการใช้อินเทอร์เห็ด โดยแบ่งเห็น 2 กลุ่ม ได้แก่

วัยรุ่นที่มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เห็ดตื่า คือ กลุ่มวัยรุ่นตัวอย่างที่มีประสบการณ์ 

ใช้อินเทอร์เห็ดไม,เกินค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 3ปี

วัยรุ่นที่มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เห็ดสูง คือ กลุ่มวัยรุ่นตัวอย่างที่มีประสบการณ์ 

ใช้อินเทอร์เห็ดมากกว่าค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 3 ปีขึ้นไป

(8) ความถ่ีในการใช้อินเทอร์ฌ็ตของวัยรุ่น หมายถึง ระดับความถี่ในการใชอ้ินเทอร์เห็ด 

ของวัยรุ่นภายในหนึ่งสัปดาห์ โดยแบ่งเห็น 2 กลุ่ม ได้แก่

วัยรุ่นที่มีความถี่ในการใช้อินเทอร์เห็ดตํ่า คือ กลุ่มวัยรุ่นตัวอย่างที่รระดับความถี่ 

ในการใช้อินเทอร์เห็ดไม่เกินค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 4 ครั้งต่อสัปดาห์

วัยรุ่นที่ฆีความถี่ในการใช้อินเทอร์เห็ดสูง คือ กลุ่มวัยรุ่นตัวอย่างที่มีระดับความถี่ 

ในการใช้อินเทอร์เห็ดมากกว่าค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 4 ครั้งต่อสัปดาห์ขึ้นไป
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(9) ระยะเวอาการใช้อินเฑอร์เน็ตของวัยรุ่น หมายถึง การใช้ระยะเวลาอยู่กับการเล่น 

อินเทอร์เบืตของวัยรุ่น โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

ว ัยร ุ่นท ี่ม ีระยะเวลาใช ้อ ินเทอร์เบ ืตน ้อย คือ กลุ่มว ัยรุ่นต ัวอย่างท ี่ม ีการใช้ 

ระยะเวลากับการเล่นอินเทอร์ฒ็ตไม่เกินค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 2 ชั่วโมงต่อครัง

ว ัยร ุ่นท ี่ม ีระยะเวลาใช ้อ ินเทอร์เน ็ตมาก คือ กล ุ่มว ัยรุ่นต ัวอย่างท ี่ม ีการใช ้ 

ระยะเวลากับการเล่นอินเทอร์เนึตมากกว่าค่ากลางของแบบสอบถาม คือ 2 ชั่วโมงต่อครังขึ้นไป

(10) สถานที่ในการใช้อินเฑอร์เน็ตของวัยรุ่น หมายถึง ลักษณะของสถานที่ในการใช้ 

อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

วัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์ฌ็ตภายในสถานที่อยู่อาศัย คือ การใช้อินเทอร์ณ็ตตามบ้าน 

หรือที่พักอาศัยอื่น ๆ ของกลุ่มวัยรุ่นตัวอย่าง

วัยรุ่นที่ใช้อินเทอร์เบืตภายนอกสถานที่อยู่อาศัย คือ การใช้อินเทอร์เน็ตตาม 

สถานศึกษา หรือสถานที่ต่าง ๆ ที่ให้บริการอินเทอร์ฒ็ตแก่กลุ่มวัยรุ่นตัวอย่าง

เมื่อได้ทราบถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางของโครงสร้างการวิจัยการ 

เก ิดภ ัยอ ินเทอร ์เน ีตต ่อว ันร ุ่นในบทท ี่ 2 เร ียบร้อยแล้ว เบ ือหาในส ่วนต ่อไปจะกล ่าวถ ึง 

ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ครังนี ซึ่งสามารถจะรับรู้ขันตอนในการวิจัย และ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นหลักในการตัดสินผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ โดยจะนำเสนอต่อไปใน 

ส่วนของบทที่ 3


	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวความเบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเกิดภัยจาก อินเทอร์เน็ตที่มีผลกระทบต่อวัยรุ่น
	2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุ่น
	2.4 แนวคิดการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน
	2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับเหยื่อ
	2.6 ปัจจัยด้านพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่นำไปสู่การเกิดภัยอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น ทั้งจากเหตุการ กระทำผิดและการตกเป็นเหยื่อ
	2.7 บทความ หนังสือ และผลในวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	2.9 สมมติฐานการวิจัย
	2.10 การนิยามตัวแปรเชิงปฎิบัติการ


