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บทนำ

ค วาม เป ็น ม าและความสำค ัญ ของฟ ้ญ หา

สถานการณ์ในปีจจุบันได้เปล่ียนแปลงสู่ยุคของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ด้วยข้อมูล 

ข่าวสารท่ีรวดเร็วตลอดจนการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมองค์การ และค่านิยมทางสังคม ทำให้ 

เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม โดยท่ีมีแนวโน้มว่าจะเปล่ียนแปลงต่อไปไม่หยุดยัง องค์กรทางการ 

พยาบาลจึงได้รับอิทธิพลจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีเช่นเดียวกัน ป็จจัยการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึน เช่น สังคม และวัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทต่อการดำเนินชีวิต 

ของคนในโลก ทำให้ทุกคนต้องปรับตัว และปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โดยมีเป้าหมายในการ 

แข่งขันและการคงไว้ซ่ึงอำนาจ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคปฏิรูป 

สุขภาพ ซ่ึงเน้นความเสมอภาคกันในการใช้บริการทางสุขภาพ ทำให้เกิดการแข่งขันขององค์การ 

สุขภาพเพ่ือความอยู่รอด ทำให้เกิดการใช้ข้อมูลอย่างสูง และทำงานภายใต้เวลาท่ีจำกัด เม่ือสังคม 

มีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน ส่ิงท่ีได้รับผลกระทบจึงต้องมีการเปล่ียนแปลงเช่นกัน และเกิดการ 

ปรับตัวให้เข้ากับส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอเช่นเดียวกับผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล ย่อมเป็นกลุ่มคนใน 

วิชาชีพหน่ึงท่ีมีความหวัง และต้องการพัฒนาให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในสังคมนิ แม้ว่าลักษณะ 

งานในวิชาชีพพยาบาลจะเป็นการพยาบาลบุคคลท่ีอยู่ในภาวะเจ็บป่วย ซ่ึงต้องคอยสังเกตพร้อมการ 
บันทึก และให้การดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จากความเคล่ือนไหว 

ในระบบสุขภาพจากนโยบายของโรงพยาบาล และองค์การบริหารการบริการสุขภาพในระตับสูง 

ของนโยบายบริการสุขภาพระดับประเทศ ผู้บริหารต้องไหวตัวรับกับการเคล่ือนไหว ปรับบทบาท 

ปรับเวลา และปรับลักษณะงาน (พัชรา พันธ์เจริญ, 2546) ท่ีทำให้สอดคล้องกับภาระงานท่ีเปล่ียน 

หรือเพ่ิมข้ึนจากนโยบายตังกล่าวและปฏิบัติบทบาทรับการเคล่ือนไหวด้วยความเต็มใจ การใช้ 
ระบบส่ือสาร และระบบข้อมูลข่าวสารในองค์การพยาบาลจะต้องคล่องตัวเพ่ือความเข้าใจท่ีเปิด 

กว้าง ในป็จจุบันพยาบาลมีความต่ืนตัวในเชิงวิชาการค่อนข้างสูงเพ่ือสร้างผลงานให้ขยายไปสู่ 

ตำแหน่งผู้ชำนาญการหรือผู้เช่ียวชาญท้ังน้ีเพ่ือความก้าวหน้าในงานพร้อมความคล่องตัวในการ 

ให้บริการ

เนื่องจากในปีจจุบันภารกิจของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย นอกจากต้องให้การ 
พยาบาลบุคคลที่อยู่ในภาวะเจ็บป่วยแล้ว ในปีจจุบันได้มีภาระงานในด้านของงานคุณภาพบริการ 
พยาบาล ซึ่งเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงาน โดยการรับรองคุณภาพของสถาบันพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ดังนั้นองค์การจึงต้องการผู้นำที่ม ีความสามารถในการ
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ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ในปีจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เม่ือมีวิวัฒนาการของโลก 

เปล่ียนแปลงไปประกอบกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทำให้มีการค้นพบส่ิงใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาซ่ึง 

ทฤษฎีภาวะผู้นำในอดีตบันได้กล่าวถึงผู้นำในลักษณะต่าง ๆ ยังไม,สามารถครอบคลุมกับการ 

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้นำจึงต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ปรับเปล่ียนให้องค์การอยู่รอดตาม 

สถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป

ด้านการจัดการในฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงต้องเผชิญความเปล่ียนแปลงในระบบการ 

ปฏิรูปสุขภาพ จากการท่ีภาครัฐมีมาตรการปรับลดงบประมาณ รวมทังนโยบายลดขนาดกำลังคน 

ภาครัฐ การเกษียณอายุราชการ รวมถึงมีการนำโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค เข้ามาใช้ในระบบ 

บริการรักษาสุขภาพ ทำให้ประชาชนมารับบริการมากขืน ภารกิจของพยาบาลจึงต้องมีการส่งเสริม 

ฟ้องกัน ตาม พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพ การมีโรคระบาดเข้ามาในประเทศไทย เช่น SARS 

ไข้หวัดนก (สำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2546) ทำให้มีการส่งผู้ป่วย 

เข้ามารักษา ต้องมีการจัดระบบในการรักษาใหม่เพ่ือทันต่อการเปล่ียนแปลง ดังบัน การบริหาร 

การพยาบาลจึงต้องการผู้นำในการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์

จะเห็นไต้ว่า สายการบังคับบัญชาของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบัน อยู่ใน 
สังกัดของฝ่ายการพยาบาล และขึ้นตรงกับคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งในอนาคตเมื่อมีการปฏิรูประบบ 
ราชการ โดยการออกนอกระบบราชการ องค์การพยาบาลจึงต้องการผู้นำที่เข้มแข็ง เผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง  ๆ และแค้!!ญหาไต้อย่างสัมฤทธิผล และเป็นองค์การที่มีความมั่นคง โดศท่ีผู้,นำ 
เป็นผู้ผลักดันให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความสามัคคีกลมเกลียวกัน ทำให้องค์การเกิดความ
เข้มแข็ง บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือม่ันในตัวผู้นำ และองค์การ มีกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ทำให้องค์การมีความเป็นปีกแผ่น และสามารถแก้!!ญหาต่าง ๆให้ผ่านพ้นไปไต้ด้วยดี และเม่ือเกิด 
ป็ญหาขืนผู้นำจึงสามารถแค้ป็ญหาในรูปแบบอ่ืน  ๆ โดยนำความเมาประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ไต้ 
อย่างเหมาะสม

ในอดีตไต้มีผู้ศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำไว้จำนวนมากโดยทฤษฎีเติมบันทฤษฎีเฉพาะตัว 
เร่ิมพัฒนาต้ังแต่ ปี ค.ศ. 1950 -  1960 และไต้ให้ความเตลอดจนการแนะนำ เป็นจำนวนมากกับ 

ผู้นำในปีจจุบัน ซ่ึง Bum (1978) เป็นนักวิชาการคนแรกท่ีเป็นผู้ริเร่ิมแนวคิดของภาวะผู้นำการ 

เปล่ียนแปลง ซ่ึงไต้ให้ความหมายของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงไว้ว่า หมายถึง ผู้นำท่ีตระหนักถึง 

ความต้องการของผู้ร่วมงาน ค้นหาแรงจูงใจของผู้ร่วมงาน กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิดความสำนึกของ 

ความต้องการ พยายามให้ผู้ร่วมงานไต้รับการตอบสนองความต้องการท่ีสูงขืน และหาวิธีการ
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พัฒนาผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานท่ีได้พัฒนาจนสามารถบรรลุศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี ผลของผู้นำ 

การเปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงผู้ร่วมงานไปเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนแปลง 

จากผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นผู้นำคุณธรรม (Moral agent) ซ่ึง Bass (1985) ได้ขยายแนวคิดของ 

Bum ว่าภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ ไปสู่ความเป็นผู้'นำท่ีมี 

วิสัยทัศน์ และมีการกระจายอำนาจหรือเสริมสร้างพลังจูงใจ เป็นผู้มีคุณธรรม และกระตุ้นผู้ตาม 

ให้มีความเป็นผู้นำ

ในปี ค.ศ. 1970 ได้มีการสร้างทฤษฎีภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนโดยการนำเอาทฤษฎี 

ต่าง ๆ ในอดีตมาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากมีการขับเคล่ือนของสถานการณ์ต่าง ๆ ตามยุคสมัยตลอดเวลา 

สำหรับภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนน้ัน Glover (2002) ได้พัฒนาขึน โดยมีจุดเน้นท่ีแตกต่างจากทฤษฎี 

ท่ีกล่าวมาแล้วข้างด้น ทฤษฎีภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนน้ี เน้นความสำคัญระหว่างผู้นำกับผู้ตาม

โดยได้มีการเพ่ิมเติมในบริบทของส่ิงแวดล้อม เน้นการสร้างความสามัคคีกลมเกลียว ลดการ

แบ่งแยกชนชัน ศาสนา ซ่ึงผู้นำในองค์การจะต้องคำนึงถึง การขับเคล่ือนองค์การไปสู่อนาคต และ 

ยังหมายถึงส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง,ในองค์การ ทฤษฎีภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนทำให้เกิดการ

ตัดสินใจ และทำความเข้าใจกับพฤติกรรมในองค์การสอดคล้องกับเวลา และพ้ืนท่ีไม่เพียงแต่

สถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงขององค์การเท่าน้ัน ผู้นำการปรับเปล่ียนสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง

ส่ิงต่าง ๆ ได้ในสถานการณ์เฉพาะในการสร้างส่ิงใหม่ ๆ โดยมีการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

ตามเวลาท่ีเปล่ียนไป

องค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามลำดับสายการบังคับ 
บัญชา ผู้ท่ีปฎิบัติงานในองค์การจึงมีข้อจำกัดมากมาย โดยทั่วไปมักพบว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้จาก 
ระยะเวลาหนึ่ง ยังคงใช้ความรู้ความสามารถเติมปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ไปได้ในระยะยาวจนกระทั่ง 
พ้นออกจากองค์การไป (วีระวัฒน์ ปีนนิตามัย, 2538) ข้อค้นพบดังกล่าวนี้เกิดฃึนกับพยาบาลเช่นกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้นำทางการพยาบาลที่ว่า ผู้นำทางการพยาบาลส่วน 
ใหญ่ยังขาดคุณสมบัติของการเป็นผู้นำที่มีคุณภาพเนื่องจากขาดการเตรียมการในการก้าวหน้าขึนมา 
เป็นผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดการคัดสรร และการให้ความรู้ที่จำเป็นต่อการเป็นผู้นำทางการ 
พยาบาล การเข้ารับตำแหน่งผู้นำทางการพยาบาลส่วนใหญ่จะเป็นไปตามลำดับอาวุโส โดยมาก 
มักจะคิดว่าควรเรียนรู้ภาวะผู้นำต่อเมื่อจะเป็นผู้บริหารเท่าบัน หรือคิดว่าการจะเป็นผู้นำผู้อื่นได้ต้อง 
มีคุณสมบัติพิเศษติดตัวมาแต่กำเนิดเป็นความสามารถเฉพาะตัว

การบริหารจัดการท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงไปสู่ศตวรรษที่ 21 มีตัวแปรที่มีอิทธิพล 
มากคือ ภาวะเศรษฐกิจ มีการแข่งขันในเชิงธุรกิจมากขึ้น โรงพยาบาลต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง



ให้เป็นระบบบริหารองค์การสุขภาพในเชิงธุรกิจ มีการแข่งขันกันเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ ใน 

ขณะเดียวกันผู้นำต้องกระตุ้นให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน และเรียนรู้งานจาก 

บทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถ โดยต้ังอยู่ในบริบทของเป้าหมาย พันธกิจ ค่านิยม และ 

ความคาดหวังของผู้รับบริการ ฉะน้ันผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนสามารถสร้างค่านิยมร่วมกัน และ 

นำไปสู่การปฏิบัติไต้จริง เพ่ือบรรลุเป้าหมายความเป็นเลิศขององค์การซ่ึงต้องอาศัยความรู้

ความสามารถของผู้นำท่ีจะก่อให้เกิดพันธกิจ และค่านิยมท่ีจะสนับสนุนในระบบใหม่ การสร้าง 

เครือข่ายพันธมิตรในการปฏิบัติงานให้มากขึน มีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนเพ่ือให้บุคลากรไต้ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีทุกคน และปรับโครงสร้างองค์การให้มีลักษณะแนวราบลด 

ลำดับสายการบังคับบัญชา

ผู้บริหารการพยาบาลท่ีต้องการสำหรับองค์การสุขภาพในอนาคต และในยามวิกฤต 

อาจต้องมีความแตกต่างจากผู้นำในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงผู้บริหารไต้รับการดำรงตำแหน่งข้ึนมา ตาม 

ภาวะอาวุโสซ่ึงอาจสามารถประสบความสำเร็จไต้ ถ้าสามารถรักษาระดับการดำเนินงานของ 

องค์การให้บรรลุผลสำเร็จ ความสามารถในการบริหารงานตามความรู้ท่ีไต้มาจากวุฒิการศึกษาท้ัง 

ปริญญาตรี ปริญญาโท แต่โดยท่ัวไปตามโรงพยาบาลต่าง ๆ ยังไม่ไดมีการเตรียมผู้บริหารระดับสูง 

อย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ัน อาจมีลักษณะเป็นผู้นำตามสถานการณ์ ผู้นำการเปล่ียนแปลง ผู้นำการ 

แลกเปล่ียน ซ่ึงต้องการพัฒนาในการนำไปสู่ภาวะผู้นำการปรับเปล่ียน (Adaptive Leadership) โดย 

นำทฤษฎีต่าง ๆ ในอดีตมาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับเปล่ียนให้องค์การมีความเหมาะสมกับยุคสมัยของ 
การเปล่ียนแปลง

ผู้นำจึงต้องพัฒนาความรู้ให้เป็นสากล คำนึงถึงผู้มีส่วนไต้ ส่วนเสีย และคำนึงถึง 

ความต้องการของบุคลากร สร้างความรับผิดชอบ เสาะแสวงหาโดยทำการตลาด ถ่ายโอน 

เทคโนโลยี ตรวจสอบความต้องการของบุคลากรในหน่วยงานและผู้รับบริการ สร้างผลผลิต 

สร้างแรงจูงใจ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร

จากการวิจัยของ Glover และคณะ (2002) ไต้ศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู้นำการ 

ปรับเปล่ียนว่าประกอบด้วย 4 ต้าน คือ สมรรถนะทางวัฒนธรรม การแสวงหาความรู้ การสร้าง 

ความกลมเกลียว และการสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม โดยหลักการในทฤษฎีภาวะผู้นำการ 

ปรับเปล่ียนน้ี จะนำไปใช้สำหรับการสร้างศักยภาพในการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

ไปอย่างรวดเร็วในป็จจุบัน ซ่ึงมีส่วนสำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาวิชาชีพและเป็นส่ิงจำเป็นท่ีต้อง
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พัฒนาให้เกิดขืนกับผู้นำทุกคน และนำมาปรับปรุง และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มีทักษะ 

ในการปรับเปล่ียนโดยต้องเตรียมการล่วงหน้าสำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา

สำหรับประเทศไทยน้ันมีการศึกษาเกี่ยวกับผู้นำจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การศึกษาผู้นำการเปล่ียนแปลง แต่เน่ืองจากว่าทฤษฎีภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนเป็นแนวคิดท่ีรวม 

แนวคิด ทฤษฎีในอดีต และนำมาปรับเปล่ียนเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเป็นแนวคิด 

ท่ีจำเป็นจะต้องศึกษา เพ่ือจะไต้นำความรู้มาพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการพัฒนาองค์กร 

ทางการพยาบาลตามบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะ 

การศึกษาเร่ืองสมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนของผู้บริหารการพยาบาล

ปัญหาการวิจัย

1. ตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนของผู้บริหารการพยาบาลมีอะไรบ้าง

2. ตัวแปรย่อยท่ีอธิบายตัวประกอบหลักของภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนมีก่ีตัว อะไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

2. เพ่ือศึกษาตัวแปรท่ีอธิบายลักษณะตัวประกอบสำคัญของ ภาวะผู้นำการปรับเปล่ียน 

ของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. การวิจัยครังนีมุ่งศึกษาเฉพาะตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนของผู้บริหารการ 

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย

3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนของผู้บริหารการ 

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเป็นตัวแปรซ่ึงไต้จากการศึกษาเอกสารการวิจัย 
และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

คำจำกัดความท่ีใชในการวิจัย
ภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนของผู้บริหารการพยาบาล (Adaptive leadership) หมายถึง

ความสามารถของผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่แสดงศักยภาพในการ
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ดัดแปลง แก้ไข ผสมผสานการบริหารงาน มีการตัดสินใจส่ังการท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับระบบของ 

การบริหารใหม่และศึกษาหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

มีการจัดการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม มีกระบวนการปรับองค์การตามสถานการณ์ที่ 

เปล่ียนแปลงไปภายใต้เวลาและขอบเขตท่ีจำกัด และนำพาองค์การไปสู่จุดหมายเพ่ือความเป็น 

อันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงมีกรอบแนวคิดพืนฐานของตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนท่ีบูรณา 

การจากแนวคิดของ Bennis (1985), Tichy and Devanna (1986), Targowski (1987), Yukl (1988), 

Price (1991), Trompenars (1997), Wang(1997), Barrett (1998), Smith (1999), Olson (2001), 

Toomey (2001), Glover (2002), Pdg group (2004), Albano (2005), DDI Institute (2005), Heifetz 

(2005), Gayer (2005) และมีตัวประกอบเบ้ืองต้น ตังน้ี

1. สมรรถนะท างวัฒนธรรม ( Culture competency) หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยท่ีสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะเก่ียวกับ 

วัฒนธรรม ท่ีไต้จากการสังเกต การวิเคราะห์ การประเมิน นำมาใช้ในการเปล่ียนแปลงตนเอง โดยมี 

ความตระหนักเก่ียวกับวัฒนธรรม ให้การยอมรับในความแตกต่างของวัฒนธรรมเหล่าน้ัน มีการ 

ประนีประนอมระหว่างวัฒนธรรมของตนกับความแตกต่างของวัฒนธรรมอ่ืน เข้าใจแรงจูงใจของ 

คนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน ทังของบุคลากร และผู้มาใช้บริการ ให้เกียรติและเคารพในสิทธิของ 

ผู้อ่ืน สามารถส่ือสารและมีปฎิสัมพันธ์ กับผู้อ่ืนท่ีมีวัฒนธรรมและคุณค่าต่างจากตน ผู้บริหารการ 

พยาบาลท่ีมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม ทำให้สามารถนำประสบการณ์ ท่ีไต้มาแก้ปีญหา'ในการ 

บริหารการพยาบาลบุคคลท่ีมีความเช่ือแตกต่างจากกลุ่มของตนเอง สามารถเข้าใจลึกซึงมากกว่า 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาภายนอก สามารถตัดแปลงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับงาน สามารถทำ 

ให้เกิดการเปล่ียนแปลง และปรับเปล่ียนการตอบสนอง ของตนภายในองค์การ

2. ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ (Knowledge acquisition) หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ท่ีมีความตระหนักถึงความสำคัญ ในการแสวงหา 

ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การและนอกองค์การ สามารถใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานและรับรู้ 

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาในการรับและตอบสนองต่อระบบข้อมูล 
ข่าวสาร มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และกระตุ้นให้บุคลากรมีความ 

กระตือรือร้นกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ ซ่ึงมีการส่งต่อข้อมูลต่าง ๆตามความเป็นจริง มี 

ความสามารถที่จะปรับองค์การของตนให้ทัดเทียมกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยท่ี 

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
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3. การสร้างความกลมเกลียว (Creating synergy) หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในการกล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ และมี 

การปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการประนีประนอมเพ่ือลดการต่อต้านในสถานการณ์ท่ี 

ขัดแย้งกัน มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้ร่วมงาน สามารถเผชิญมัเญหาและกระตุ้นให้มีความสามัคคีกลม 

เกลียวกัน มีทักษะในการรับพิงท่ีดี พิทักษ์สิทธิของบุคลากร มีคุณธรรมและจริยธรรม ยอมรับพิง 

ความคิดเห็นของผ้อ่ืน จัดให้มีบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน มีการให้รางวัลและยกย่องชมเชยอย่าง 

ทัวถึง มีอารมณ์ขันอย่างเหมาะสม มีความยุติธรรม มีความเอือเพิอเผือแผ่ มีความยืดหยุ่นและให้ 

อภัย ส่งเสริมให้มีการทำกิจกรรมร่วมกัน สร้างส้มพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงาน โดยการพูดคุย 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน มีการจัดสรรงานตามความสามารถ ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างท่ัวถึง 

รวมถึงสอนการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกคน

4. ก ารส ร ้างว ิส ัย ท ัศ น ์เฌ บ อ งค ์รวม  (Holistic vision) หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ท่ีมีการตอบสนองกับส ิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 

อย่างรวดเร็ว มีการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงนโยบายของหน่วยงาน จัดให้บุคลากรมีส่วน 

ร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนเปาหมายท่ีชัดเจน ขององค์การร่วมกัน ทำให้บุคลากรรู้สึก 

ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบขององค์การ ยึดม่ันใน 

หลักการขององค์การ มุ่งนำองค์การไปสู่ผลส้มฤทธในนโยบาย กระตุ้นให้มีการปรับเปลี่ยน 

นโยบายไปในทางท่ีดีขึน มองการณ์ไกล สามารถคาดการณ์อนาคตไต้ท้ังในระยะส้ันและระยะ 

ยาว มีความเช่ือม่ันในตนเองในการนำองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนด

5. ก ารจ ัด ก าร เพ ือ อ น าค ต  (Management for future competency) หมายถง

ความสามารถของผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ท่ีมีการทำความเข้าใจกับพันธ 

กิจในพิจจุบันและอนาคตขององค์การ มีการเตรียมบุคลากรท่ีพร้อมจะทำให้เกิดการปรับเปล่ียน 

และสนับสนุนบุคลากรให้มีการศึกษาต่อเน่ือง มีเทคนิคภารจูงใจเพ่ือให้บุคลากรพร้อมในการนำ 

ทักษะใหม่ ๆมาใช้ สร้างความร่วมมือของบุคลากรในการทำงานใหม่ ๆ มีการปรับเปล่ียนงานให้ 

บุคลากรเพ่ือให้เหมาะสมกับงานในอนาคต ให้การยอมรับเม่ือมีการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆใน 

องค์การ 6

6. ความไวต่อการเปล่ียนแปลง (Sensitive to change) หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ท่ีมีความไวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เปิดใจกว้างเพ่ือรับข้อมูลใหม่ๆ สรรหาสิ่งใหม่ๆมาปรับใช้ในการทำงาน มีการใฝ่เรียนรู้
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อย่างต่อเน่ือง มีการปรับตัวอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เปีดรับข้อมูลข่าวสาร 
ใหม่ ๆ มีการต่ืนตัวต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ

ผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  หมายถึง พยาบาลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในฝ่ายบริการพยาบาล 

(องค์การพยาบาล) ทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องโดยตรง กับการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาล 

ตลอดจนการจัดดำเนินการให้นโยบายไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลโดยตรง ท่ีให้กับผู้รับบริการท้ัง 

ภายในสถานบริการสุขภาพ และในชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง คือหัวหน้าฝ่ายการ 

พยาบาล และผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ผู้บริหารระดับกลาง คือ ผู้ตรวจการพยาบาล และ

หัวหน้าแผนกการพยาบาล ผู้บริหารระดับด้น หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย หมายถึง โรงพยาบาลท่ีอยู่ในสังกัดมหาวิทยาลัยมีขนาด 

เตียง 250-2,300 เตียง เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ,ให้บริการสุขภาพสำหรับผู้ป่วยท่ีมีป็ญหา 

ซับซ้อน เป็นสถานท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพและสถานศึกษาโรงเรียนแพทย์ และ?เก 

อบรมบุคลากรทางสุขภาพ ให้บริการทางการแพทย์ โดยทีมสาขา ดูแลรักษาผู้ป่วยโดยผู้เช่ียวชาญ 

เฉพาะสาขา เป็นแหล่งวิจัยพัฒนาสร้างนวัตกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพใช้เทคโนโลยีข้ันสูงในการ 
ป้องกันพันฟูดูแลรักษาผู้ป่วย มีท้ังหมด 7แห่ง คือโรงพยาบาลรามาธิบตี โรงพยาบาลสิริราช 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลสมเด็จพระเทพ 

รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ฯ และโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. การกำหนดตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนจะเป็นประโยชน์เพ่ือให้ผู้บริหาร 

การพยาบาลได้นำผลการวิจัยมาเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนใน 

องค์การ
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเกณฑ์การประเมินภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนหรือเป็น 

การสร้างเกณฑ์ข้ันต่ําฃองผู้บริหารการพยาบาลต่อไป

3. ผลการวิจัยจะนำไปสู่การศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำการปรับเปล่ียนให้กว้างขวาง

ออกไป
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