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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

ตารางวิเครา: ห์ตัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของผู้บริหารการพยาบาล



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน
ตัวประกอบและตัวบ่งช้ีจากการค้นคว้า 

จากเอกสารและงานวิจัย
ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน
1. สมรรถนะทางค้านวัฒนธรรม
1. มีความตระหนักในวัฒนธรรม
2. ยอมรับในความแตกต่างของวัฒนธรรม

3. มีการประนประนอมระหว่างวัฒนธรรม
4. สามารถมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนท่ีมีวัฒนธรรมและ 

คุณค่าต่างจากตน
5. สามารถนำประสบการณ์ท่ีได้มาแก้ไขปีญหา 

ในการบริหารการพยาบาล
6. เข้าแรงจูงใจของคนท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน

7. เข้าแรงจูงใจของผู้มาใช้บริการ

8. สามารถทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงและปรับ

เปล่ียนการตอบสนองภายในองค์การ

1. สมรรถนะทางค้านวัฒนธรรม
1. มีความสามารถในการปรับตัวท่ีดี
2. การแสดงท่าทีเป็นมิตร

3. มีความม่ันใจในตนเอง
4. ส่งเสริมให้เกิดความคิดร่วมกัน

5. มีแนวทางในการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
6. มีทักษะการตัดสินใจ

7. ยอมรับความแตกต่างในวัฒนธรรม
8. ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน

9. ยอมรับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน

1. สมรรถนะทางค้านวัฒนธรรม
1. มีความรู้และตระหนักในวัฒนธรรมท่ีต่างกัน
2. ให้การยอมรับความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม

3. มีการประนีประนอมระหว่างวัฒนธรรม
4. มีการเข้าใจแรงจูงใจของบุคลากรท่ีต่างวัฒนธรรม 

กัน
5. มีการเข้าใจแรงจูงใจของผู้ใข้บริการ

6. ให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน
7. มีความสามารถในการสือสารกับผู้ท่ีต่าง 

วัฒนธรรมได้

8. มีปฎิสัมพันธ์กับคนวัฒนธรรมอ่ืนได้
9. นำประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมมาใช้ในการ 

แก้ปีญหา
10. ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า 

จากเอกสารและงานวิจัย
ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

2. การแสวงหาความรู้
9. แสวงหาความรู้ที่มีในองค์การและนอกองค์การ

10. มีการวางรากฐานความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

11. มีการใช้ความรู้อย่างแท้จริง

12. มีความเช้าใจในสิ่งแวดล้อม

13. มีการพัฒนา รับรู้และตอบสนองในระบบ 

ข้อมูลข่าวสาร

14. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

15. มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ

16. มีความสามารถในการปรับองค์กรของตนให้ 

ทัดเทียมกับองค์กรอื่น ๆ

10. มีความสามารถในการสิ่อสาร 

2. การแสวงหาความรู้

11. มีความรอบรู้

12. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

13. มีความคล่องแคล่ว

14. มีการส่งต่อข้อมูล

15. มีความมั่นใจในตนเอง

16. ศึกษาเหตุการณ์ในปิจจุบันและอนาคต

17. ค้นหาความสามารถของบุคากร

18. มีความกระตือรือร้น

19. มีความละเอียดรอบคอบ

20. มีความรู้เรื่องเทคโนโลยี

21. มีการจัดการความรู้ที่เหมาะสม

22. นำความรู้ไปสร้างการเปลี่ยนแปลง

23. มีการผสมผสาน

11. ดัดแปลงวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับงาน 

2. ก ารแ ส วงห าค วาม ร ู้

12. แสวงหาความรู้ภายในองค์การ

13. แสวงหาความรู้ภายนอกองค์การ

14. มีการวางรากฐานความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
15. รับรู้สถานการณ์รอบดัวท่ีเปล่ียนแปลงไป
16. มีการพัฒนา รับรู้และตอบสนองในระบบ 

ข้อมูลข่าวสาร
17. นำความรู้ท่ีได้มาใช้จริง

18. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
19. มีความสนใจใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง

20. สร้างนวัตกรรมในองค์การ
21. มีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา

22. มีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ
23. เปิดรับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า 

จากเอกสารและงานวิจัย
ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

3. การสร้างความกลมเกลียว
17. กล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ

18. ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

19. ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัต ิงาน

20. มีการประนีประนอมเพื่อลดการต่อต้านใน 

สถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน

21. มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน

22. สามารถเผชิญปิญหาและสร้างวัฒนธรรม 

องค์การให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน

24. มีความมุ่งมั่นในการแสวงหาความรู้

25. กระตุ้นให ้บ ุคลากรมีความกระตือรือร้นกับ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ

26. ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม

3. การสร้างความกลมเกลียว
27. ทักษะการบริหารจัดการ

28. มีการรับฟิงที่ดี

29. มีการทำงานเป็นทีม

30. มีความสามารถในการประสานงาน

31. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

32. มีอารมณ์ขัน

33. รู้จักให้อภัย

34. มีจริยธรรม

24. กระตุ้นให ้บ ุคลากรมีความกระตือรือร้น 

กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ

25. ส่งเสริมการศึกษาต่อของบุคลากร

26. การส่งต่อข้อมูลอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง

27. ปรับองค์การให้ทัดเทียมกับองค์การอื่น

3. สร ้างความกลมเกล ียว

28. กล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ

29. ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

30. ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน

31. มีการประนีประนอมเพื่อลดการต่อต้านใน 

สถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน

32. มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน

33. สามารถเผชิญปีญหาและสร้างวัฒนธรรม 

องค์การให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน

VOoo



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน

จากเอกสารและงานวิจัย ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน
35. ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 34. มีการรับพิงที่ดี

36. เป็นที่ปรึกษาที่ดี 35. พิทักษ์สิทธผู้อื่น

37. เข้าใจแรงจูงใจของผู้อื่น 36. มีค ุณธรรม มีจริยธรรม

38. ยอมรับพิงความคิดเห็นของผู้อื่น 37. ยอมรับพิงความคิดเห็นของผู้อื่น

39. จัดให้มีบรรยากาศการทำงานที่ดี 38. จัดให้มีบรรยากาศการทำงานที่ดี

40. จัดให้มกีารพบปะสังสรรค ์ก ัน 39. มีการให้รางวัล มกีารยกย่องชมเชยอย่างทั่วถึง

41. มคีวามยุติธรรม 40. มีอารมณ์ขัน

42. มทีักษะการเจรจาต่อรอง 41. มีความยุติธรรม

43. การสร้างความร่วมมือท่ีดี 42. มีความเอื้อเพิอเผื่อแผ่อย่างทั่วถึง

44. มีความสามารถในการเหนี่ยวนำ 43. มีความยืดหยุ่น รู้จักให้อภัย

45. กล้าตัดสินใจ 44. ส่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมก ัน

46. พิทักษ์สิทธผู้อื่น 45. สร้างส้มพันธภาพที่ดกีับบุคลากร

47. มหีลักคุณธรรม 46. สร้างความสามัคคีกลมเกลียว

48. มกีารควบคุมอารมณ์ท่ีดี 47. พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

49. ให้ความช่วยเหลือบุคลากร 48. มีการจัดสรรตำแหน่งตามความสามารถ

50. สน ับสน ุนในส ิ่งที่ถูกต้อง 49. ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึง



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า 

จากเอกสารและงานวิจัย
ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน
51. มีความเป็นประชาธิปไตย

52. มีทักษะการติดต่อสื่อสาร

53. มีความเอื้อเพื้อเผื่อแผ่ 

54.. มีความยืดหยุ่น

55. ส่งเสริมการมีก ิจกรรมร่วมกัน

56. ม ีการประนีประนอม

57. มีการประสานรอยร้าว

58. มีการดูแลเอาใจใส่

59. มีการนำระบบ พ่ีเลี้ยงมาใช้

60. มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติกัน

61. เอาใจเขามาใส่ใจเรา

62. เป็นแบบอย่างที่ดี

63. มคีวามสามารถในการจัดการปีญหา

64. จัดสรรตำแหน่ง

50. สอนการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกคน

©O



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า 

จากเอกสารและงานวิจัย

ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน 

สมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

4. การสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม

23. มีการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็ว

24. มีการตัดสินใจที่ดีเพื่อความอยู่รอดขององค์กร

25. สร้างสรรค์องค์กรเพื่อตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่ 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

26. มีความเข้าใจและตระหนักในนโยบายของ 

องค์การ

27. มีการเสริมสร้างความรู้แบบองค์รวม

28. ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ

29. มีการสร้างสรรค์ผลงาน

30. ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบขององค์การ

31. มีความสามารถในการจัดการในสถานการณ์ที่ 

ต่างกัน

4. การสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม

65. เป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์

66. มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์

67. มีการปรับเปลี่ยนแนวทางและนโยบาย 

ขององค์กรที่ดี

68. มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม

69. กระต ุ้นให ้บ ุคลากรมีความกระสือเอร้น

70. มีการจัดการที่เหมาะสม

71. มีการสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร

72. มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

73. กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงนโยบายของ 

หน่วยงาน

74. เปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น

75. จัดให้มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

76. นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนด

77. มีการกำหนดแผนเป้าหมาย

4. การสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม

51. มีการปรับตัวและตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่ 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

52. กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงนโยบายของ 

หน่วยงาน

53. จัดให้มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

54. มีความเข้าใจและตระหนักในนโยบายขององค์กร

55. มีการกำหนดแผนเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน

56. ทำให้บุคลากรรู้ส ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

57. ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบองค์กร

58. ยึดมั่นในหลักการ

59. มีการบุ่งนำองค์กรไปสู่ผลสัมฤทธ

60. มีการกำหนดพันธกิจ แผนเป๋าหมายร่วมกัน

61. กระต้นให้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายไปในทางที่



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน

จากเอกสารและงานวิจัย ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน
78. มุ่งผลสัมฤทธ 62. มีความเชื่อมั่นในตนเองในการนำพาองค์กรสู่

79. การมอบหมายงาน เป๋าหมายที่กำหนด

80. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

81. ยึดมั่นในหลักการ

82. สร้างแรงบันดาลใจ

83. กระตุ้นให้เก ิดกระบวนการคิด

84. การทำให้บุคลากรรู้ส ึกว่าตนเปีนส่วนหนึ่ง

ขององค์กร

5. การจัดการเพ่ืออนาคต 5. การจัดการเพื่ออนาคต
85. สน ับสนุนให ้บ ุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า 63.ทำความเข้าใจกับพันธกิจในปีจจุบันและอนาคต

86. มีการสร้างความร่วมมือท่ีดี ขององค์การ

87. ยกย่องชมเชย 64. เตรียมบุคลากรพร้อมจะทำให้เกิดการปรับเปลี่ยน

88. การให้รางวัล 65. สนับสนุนบุคลากรให้มีการศึกษาต่อเนื่อง

89. เทคนิคการจูงใจ

90. กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ

91. กระตุ้นให้มีการคาดการณ์

66. มีเทคนิคในการจูงใจคน

P



การวิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (ต่อ)
ตัวประกอบและตัวบ่งชี้จากการค้นคว้า 

จากเอกสารและงานวิจัย
ตัวประกอบพื้นฐานและตัวบ่งชี้จากการสัมภาษณ์ โครงสร้างตัวประกอบพื้นฐาน 

สมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

6. ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง

67. มีการสร้างความร่วมมือของบุคลากรในการ 

ทำงานเป็นทีม

68. ให้รางวัลตอบแทนเมื่อมีการปรับเปลี่ยนงาน 

อย่างเหมาะสม

69. ยกย่องชมเชยเมื่อมกีารสร้างสรรค์งานใหม่ๆ

6. ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง
92. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 70.ไวต่อสถานการณ์'ที่เปลี่ยนแปลงไป

93. มกีารปรับตัวอย่างรวดเร็ว 71. เปิดใจกว้างเพื่อรับข้อมูลใหม่ ๆ

94. มีความสามารถในการมองการณ์ไกล 72. มองการณ์ไกล

95. เปิดรับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 73. สรรหาสิ่งใหม่ ๆมาปรับใช ้

96. ม ีความกระตือรือร้น 74. ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

97. มีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 75. มีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว

98. สรรหาสิ่งใหม่ ๆมาปรับใช ้ 76. เปิดรับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ

99.ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 77. มีการตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

100. เปิดใจกว้าง



ภาคผนวก ข

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความร่วมมือ
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์

1. ผศ.ดร. รัชนี ศ ุจ ิจ ันทรรัตน ์

2. อ.ดร. วันเพ็ญ พิชิตพรชัย

3. นางหฤทยา ปรีชาสุข

4. นางสาวดวงจันทร์ ทิพย์ปรีชา

5. นางสาววิไลพร บุณยฤทธ์

6. รศ.นพ. มงคล เลาหเพ็ญแสง

7. นางรุ่งอรุณ เกศวหงส์

8. รศ.ดร. นพ. พรชัย โอเจริญรัตน์

9. ศ.นพ. อรรถ นานา

10. นางเพ็ญจันทร์ แสนประสาน

อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์

อดีตหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลสิริราช

หัวหน้างานการพยาบาลผ่าตัด

โรงพยาบาลสิริราช

หัวหน้าสาขาวิชากุมารศัลยศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์ สิริราชพยาบาล

โรงพยาบาลสิริราช

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายกิจการพิเศษ

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

นักวิชาการ อาจารย์ประจำสาขาวิชาศีรษะ คอ

เต้านม ภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์

สิริราชพยาบาล โรงพยาบาลสิริราช

รองคณบดี ฝ่ายบริหาร คณะแพทยศาสตร์ สิริ

ราชพยาบาล โรงพยาบาลสิริราช

ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์



106

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

1. รศ. ดร. พวงรัตน ์ บุญญานุรักษ์

2. ผศ.ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี

3. รศ.นพ. ศุภกร โรจนน ินทร์

4. นางสมสมัย สุธ ีรศานต์

5. นางกนกพร คุปตานนท์

6. นางสาวเบญจมาศ ปรีชาคุณ

7. นางสาว จันทร สังข์สุวรรณ

รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการโครงการพิเศษ

วิทยาลัยพยาบาลเซนต์หลุยส์

รองคณบดี ฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองคณบดี ฝ่ายประชาสัมพันธ์และกิจการพิเศษ

คณะแพทยศาสตร์ สิริราชพยาบาล

โรงพยาบาลสิริราช

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

พยาบาลชำนาญการระดับ 8 ประจำหอผู้ป่วย

อุบัติเหตุ 3 พิเศษ โรงพยาบาลสิริราช

ผู้ช่วยหัวหน้างานการพยาบาลผ่าตัด

โรงพยาบาลสิริราช

พยาบาลชำนาญการ ประจำหอผู้ป ่วย ไอ.ซี.ยู 

โรงพยาบาลตาคลี นครสวรรค ์
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ท่ี ศธ 0512.11/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

I 1 Ü ร
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ซอยจุฬา 64 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ตุลาคม 2548

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ สิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

เนื่องด้วย นางสาวส ุวรรณา วงศ์เมืองแก่น น ิส ิตข ั้นปริญญามหาบ ัณฑ ิต คณะพยาบาล 

ศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย กำล ังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อเสนอเป ็นว ิทยาน ิพนธ ์ เรื่อง “การ 

วิเคราะห ์ต ัวประกอบสมรรถนะภาวะผ ู้นำการปรับเปล ี่ยนของผ ู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย” โดยมี รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ผศ.ดร.รัชนี ศุจิจ ันทรรัตน์ อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในการสัมภาษณ์เพ ื่อนำเน ือหาของเครื่องมือการวิจ ัยท ี่น ิส ิตสร้างขึน เพ ื่อประโยชน์ทางวิชาการ 

ต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญบุคลากรดังกล่าว เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ คณะพยาบาล 

ศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย หว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับความอน ุเคราะห ์จากท ่าน และ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุสิลป) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ชื่อนิสิต

ผศ.ดร.รัชนี ศุจิจ ันทรรัตน์

โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806

รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815

นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น โทร. 0-1755-1183
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ท่ี ศธ 0512.11/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ซอยจุฬา 64 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

ตุลาคม 2548

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

เนื่องด้วย นางสาวส ุวรรณา วงศ์เม ืองแก่น น ิส ิตข ั้นปริญญามหาบัณฑ ิต คณะพยาบาล 

ศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย กำล ังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อ เสนอเป ็นว ิทยาน ิพนธ ์ เรื่อง “การ 

ว ิเคราะห ์ต ัวประกอบสมรรถนะภาวะผ ู้นำการปรับเปลี่ยนของผ ู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย ” โดยมี รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ในการน ี้จ ึงขอเร ียนเช ิญ  นางสมสม ัย ส ุธ ีรศานต ์ ห ัวหน ้าฝ ่ายการพยาบาล เป ็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

ตรวจสอบความตรงตามเนือหาของเครื่องมือการวิจ ัยท ี่น ิส ิตสร้างขึ้น เพ ื่อประโยชน์ทางวิชาการ 

ต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้บุคลากรข้างด้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 

การวิจัยตังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ 

อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ชื่อนิสิต

นางสมสมัย สุธ ีรศานต์

โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806

รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815

นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น โทร. 0-1755-1183
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ท่ี ศธ 0512.11/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

” "  j  ร
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ซอยจุฬา 64 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ตุลาคม 2548

เร่ือง ขอความอนุเคราะ ห์ให้นิสิตทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ฯ

เนื่องด้วย นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำล ังดำเน ินการว ิจ ัยเพ ื่อเสนอเป ็นว ิทยาน ิพนธ์ เรื่อง “การว ิเคราะห ์ต ัว 

ประกอบสมรรถนะภาวะผ ู้นำการปรับเปล ี่ยนของผ ู้บร ิหารการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย” 

โดยมี รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ท ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้ใคร'ขอ 

ความอนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารการพยาบาล 

ตั้งแต่หัวหน้าหอผู้ป ่วยขืนไป จำนวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม 

สมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล ทั้งนี้น ิส ิตจะประสานงาน เรื่อง วัน และ 

เวลา ในการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้ นางสาวส ุวรรณา วงศ์เม ืองแก่น ดํไเนินการ 

ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่ง 

ว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานบริการการศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ชื่อนิสิต

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806

รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815

นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น โทร. 0-1755-1183
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ท่ี ศ ธ0512.11/ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ซอยจุฬา 64 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ตุลาคม 2548

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

เนื่องด้วย นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำล ังดำเน ินการวิจ ัยเพ ื่อเสนอเป ็นว ิทยาน ิพนธ์ เรื่อง “การว ิเคราะห ์ต ัว 

ประกอบสมรรถนะภาวะผ ู้นำการปรับเปล ี่ยนของผ ู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย” 

โดยมี รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ท ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน ิใคร่ขอ 

ความอนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารการพยาบาล 

ตั้งแต่หัวหน้าหอผู้ป่วยขึ้นไป จำนวน 118 คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม 

สมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล ท ั้งนี้น ิส ิตจะประสานงาน เรื่อง วัน และ 

เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ให้ นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น ดำเนินการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ 

ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนิ

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825 โทรสาร. 0-2218-9806

อาจารย์ที่ปรึกษา รศ.พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร. 0-2218-9815

ชื่อนิสิต นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น โทร. 0-1755-1183
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แบบสอบถามการวิจัย
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กุมภาพันธ์ 2549

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผู้บริหารการพยาบาลผู้ตอบแบบสอบถาม

เนื่องด้วยดิฉัน นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล 

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “การวิเคราะห์ 

ต ัวป ระก อ บ ส ม รรถ น ะภ าวะผ ู้น ำก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารก ารพ ย าบ าล  โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย” โดยมี รองศาสตราจารย์พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

ว ิทยาน ิพนธ ์ ซ ึ่งการทำว ิทยาน ิพนธ ์ต ังกล ่าวจำเป ็นต ้องได ้ร ับข ้อม ูลจากท ่าน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ี 

ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาต ัวประกอบสมรรถนะภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน ของผู้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และนำประโยชน์ผลการว ิจ ัยไปเป ็นข ้อม ูลส ู่การพ ัฒนาบ ุคลากรและ 

แนวทางในการสร้างเครื่องม ือประเม ินผลงานและสมรรถนะของผ ู้บริหารการพยาบาล การวิจัย 

ตังกล่าวจำเป็นต้องได้รับข้อมูลจากท่าน และเนื่องจากการวิจัยนี้ข ้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการ 

วิเคราะห์ได้จริงเม ื่อได้รับการตอบข้อคำถามแล้วขอให้ท ่านแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็น 

จริงมากที่สุด

ผู้ว ิจ ัยขอรับรองว่า คำตอบของท่านจะไม่ได้ร ับการเปิดเผยในที่ใด ๆ และผลการวิจัยจะ 

นำเสนอข้อมูลในภาพรวมเพ ื่อประโยชน์ในเช ิงวิชาการเท ่านั้นจะไม่ก ่อให้เก ิดผลเสียต่อท่านและ 

หน่วยงานแต่อย่างใด อีกนั้งผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นที่เรียบร้อยหลังจากเสร็จ 

สินการวิจัยข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกทำลายทันที

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนี้

ขอขอบคุณอย่างสูง 

นางสาวสุวรรณา วงศ์เมืองแก่น 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ 02-4197922,01-7551183
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คำช ี้แจงเก ี่ยวก ับแบบสอบลาม

แบบสอบถามชุดนี ประกอบด้วยข้อคำถาม 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 5 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัวแปรที่บอกถึงภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหาร

การพยาบาล 65 ข้อ

ต อ น ท ี่ 1 แ บ บ ส อ บ ถามข ้อ ม ูล ส่วนบ ุค ค ล ข อ งผู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถาม

ค ำช ี้แ จ ง  โปรดทำเครื่องหมาย'ร ลงในวงเล็บ 0  หน้าคำตอบและเติมคำในช่องว่างตาม 

ความเปีนจริง

1. ป็จจุบันท่านอายุ..................... . ป ี

2. สถานภาพสมรส 0  โสด 0  คู่ () หม้าย/หย่า/แยก

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท 

( ) ปริญญาเอก

4. ปีจจุบันท่านปฏิบัติงานในแผนก

( ) ศัลยกรรมทั่วไป 

( ) หู คอ จมูก ตา 

( ) สูต ิ-นรีเวชกรรม 

( ) ไอ.ซี.ยู

( ) โอ.พี.ดี ผู้ป่วยนอก 

( )  อ ื่น ๆ (โป รด ระบ ุ)

( ) กุมารเวชกรรม 

( ) อายุรกรรมทั่วไป 

( ) ออรโธปีต ิกส ์ 

( ) หอผู้ป่วยพิเศษ 

( ) ห้องผ่าตัด

5. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในการเป็นผู้บริหารการพยาบาลจำนวน ป ี
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ฅ อ น ท ี่ 2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ัว แ ป ร ท ี่บ อ ก ถ ึงภ าว ะ ผ ู้น ำ ก า รป ร ับ เป ล ี่ย น

คำชีแจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ร  ลงในช่องหลังข้อความที่ท่านมีความเห็นว่า ข้อรายการนั้นเป็น 

ข้อที่บอกถึงระดับความสำคัญของภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารการพยาบาล มากน้อย 

เพียงใด โดยมีเกณฑ์ในการตอบดังนี้

5 คะแนน หมายถึง ท่านเห็นว่าการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของบริหารการพยาบาลในข้อนั้นมีความสำคัญในระดับมากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง ท่านเห็นว่าการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของผู้บริหารการพยาบาลในข้อนั้นมีความสำคัญในระดับมาก 

3 คะแนน หมายถึง ท่านเห็นว่าการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของผู้บริหารการพยาบาลในข้อนั้นมีความสำคัญในระดับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ท่านเห็นว่าการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของผู้บริหารการพยาบาลในข้อนั้นมีความสำคัญในระดับน้อย 

1 คะแนน หมายถึง ท่านเห็นว่าการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของผู้บริหารการพยาบาลในข้อนันมีความสำคัญในระดับน้อยที่สุด

ตัวอย่าง

ระดับความสำคัญ

คุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึง สำคัญ สำคัญ สำคัญ สำคัญ สำคัญ

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน มาก มาก ปาน น้อย น้อย

ที่สุด กลาง ที่สุด

(5) (4) (3) (2) (1)

0. ให้โอกาสในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา V

00...........................................................

จากตัวอย่างข้อ 0 การท ี่ผ ู้ตอบใส่เครื่องหมายV ในช่องสำคัญมากที่ส ุด แสดงว่าผู้ตอบมี 

ความเห็นว่า ให ้อ ิสระในการท่างานแก่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเป ็นต ัวประกอบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน 

ของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ที่ม ีความสำคัญในระดับมากที่สุด
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คุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

ระดับความสำคัญ

สำคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5)

สำคัญ

มาก

(4)

สำคัญ

ปาน

กลาง

(3)

สำคัญ

น้อย

(2)

สำคัญ 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1)

1. ส ม ร ร ถ น ะ ท า งด ้า น ว ัฒ น ธ ร ร ม

1. มีความรู้และให้ความสำคัญในวัฒนธรรมของ 

บุคคลที่ต่างกัน

2. ให้การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคลากร

3. ม ีการประน ีประนอมระหว่างวัฒนธรรมของ 

ผู้ใช้บริการ

4. มีการเช้าใจแรงจูงใจของบุคลากรที่ต่างวัฒนธรรม 

คันเพื่อให้เกิดความสำเร็จในงาน

5. มีการเช้าใจแรงจูงใจของผู้ใช้บริการ

6. ให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น

7. สามารถสื่อสารกับ ผู้ท่ีมีลักษณะต่างวัฒนธรรมได้

8. ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับคนที่มีวัฒนธรรมอื่นได้อย่าง 

สร้างสรรค ์

9. นำประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมมาใช้ในการ 

แก้ป็ญหาได้

10. สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ

11. สามารถดัดแปลงการทำงานให้เหมาะสมกับ 

วัฒนธรรม

2 . ก า ร แ ส ว งห า ค ว า ม รู้
12. สามารถแสวงหาความรูจ้ากการทำงานร่วมกับ 

คนทุกระดับ

13. สามารถแสวงหาความรู้จากการทำงานร่วมกับ 

องค์กรหลากหลาย

14. สามารถใช้ความรู้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
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คุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

ระดับความสำคัญ

สำคัญ 

มาก 

ที่สุด 

(5)

สำคัญ

มาก

(4)

สำคัญ

ปาน

กลาง

(3)

สำคัญ

น้อย

(2)

สำคัญ 

น้อย 

ที่สุด 

(1)

15. สามารถค้นหาและรับรู้ข ่าวสารที่นำไปสู่การ 

เปลี่ยนแปลงขององค์การพยาบาล

16. วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อนำไปพัฒนา 

นวัตกรรมการบริการพยาบาล

17. สามารถนำความรู้ที่ไค้มาปรับใช้จริง

18. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

19. ใช้ผลการวิจัยแนวคิดทฤษฎีใหม่ในการสร้าง 

รูปแบบและวิธีการทำงานแบบใหม่

20. มีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ

21. กระตุ้นให้บ ุคลากรมีความกระตือรือร้นกับ 

เทคโนโลยีใหม่ ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน 

บริการสุขภาพ

22. มีการส่งต่อข้อมูลอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง

23.สามารถปรับองค์การเชิงวิชาการให้ทัดเทียมกับ 

องค์การอื่นได้

3. การสร้างความกลมเกลียว
24. กล้าเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลายในการ 

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ ื่น

25. มีการประนีประนอมเพื่อลดการต่อต้านใน 

สถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน

26.ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานในแนวทางสร้างสรรค์ด้วย 

เจตคติทางบวก

27. สามารถเผชิญป็ญหาและสร้างวัฒนธรรม 

องค์การให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน



117

คุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

ระดับความสำคัญ

สำคัญ 

มาก 

ที่สุด 

(5)

สำคัญ

มาก

(4)

สำคัญ

ปาน

กลาง

(3)

สำคัญ

น้อย

(2)

สำคัญ 

น้อย 

ท่ีสุด 

(1)

28. รับทัเงข้อคิดและข้อเสนอของผู้อื่นด้วยความมี 

เหตุผล

29. ปกป้องสิทธิของบุคลากรและองค์การในทุก 

สถานการณ์

30. มีคุณธรรม มีจริยธรรม

31. จัดให้มีบรรยากาศที่ทำให้เคิดความสุขในการ 

ทำงาน

32. มีการให้รางวัล มีการยกย่องชมเชยอย่างทั่วถึง

33. มีอารมณ์ขันในสถานการณ์ที่เหมาะสม

34. มีความยุติธรรมต่อบุคลากรทุกคน

35. มีความเอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ต่อบุคลากรทุกคน

36. มีความยืดหยุ่น และให้อภัยเมื่อผู้ใด้บังคับบัญชา 

ทำงานผิดพลาด

37. ส่งเสริมให้มีการทำกิจกรรมร่วมกัน

38. สร้างส้มพันธภาพที่ดีกับบุคลากร

39. พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ร่วมงาน

40. มีการจัดสรรงานตามความสามารถ

41. ดูแลเอาใจใส่บุคลากรอย่างทั่วถึง

42. สอนการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกคน

4. การสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม
43. มีการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงการ 

ดำเนินงานตามนโยบายของหน่วยงาน

44. จัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ 

ร่วมกัน
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คุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

ระดับความสำคัญ

สำคัญ 

มาก 

ที่สุด 

(5)

สำคัญ

มาก

(4)

สำคัญ

ปาน

กลาง

(3)

สำคัญ

น้อย

(2)

สำคัญ 

น้อย 

ที่สุด 

(1)

45. มีการกำหนดแผนเป้าหมายขององค์การที่ 

บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติได้

46. ทำให้บุคลากรรู้ส ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ 

องค์การ

47. ยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบขององค์การ

48. ยึดมั่นในหลักการขององค์การ

49. มีการมุ่งนำองค์การไปสู่ผลสัมฤทธ

50. มีการกำหนดพันธกิจ แผนเป้าหมายโดยให้ 

บุคลากรมีส ่วนร่วม

51. กระด้นให้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายไปในทางที่ 

คิสัน

52. มีความเชื่อมั่นในตนเองในการนำพาองค์การสู่ 

เป้าหมายที่กำหนด

5. ม ืการจัดการเพ่ืออนาคต
53. ทำความเข้าใจกับพันธกิจในปีจจุบันและอนาคต 

ขององค์การ

54. เตรียมบุคลากรที่พร้อมจะทำให้เกิดการ 

ปรับเปลี่ยน

55.ให้โอกาสบุคลากรให้มีการศึกษาต่อเนื่อง

56.มีเทคนิคการจูงใจเพื่อให้บุคลากรพร้อมในการนำ 

ทักษะใหม่ ๆมาใช้

57. สร้างความร่วมมือของบุคลากรในการทำงาน 

ใหม่ ๆ
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คุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงถึง 

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน

ระดับความสำคัญ

สำคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 

(5)

สำคัญ

มาก

(4)

สำคัญ

ปาน

กลาง

(3)

สำคัญ

น้อย

(2)

สำคัญ 

น้อย 

ที่สุด 

(1)

58.ให้รางวัลตอบแทนเมื่อมีการปรับเปลี่ยนงานให้ 

บุคลากรเพื่อให้เหมาะสมกับงานในอนาคต

59.ยกย่องชมเชยเมื่อมีการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ

6. มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง
60. ไวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

61. เปิดใจกว้างเพื่อรับข้อมูลใหม่ ๆ

62. มองการณ์ไกล มีการกำหนดแผนเปึาหมายของ 

องค์การที่ชัดเจน

63. มีการใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

64. มีการปรับตัวอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ที่ 

เปลี่ยนแปลงไป

65.มีการตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

© © © ขอขอบพระคุณอย่างสูง © © ©



ภาคผนวก ง
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ตัวประกอบ
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ต าร าง  KMO an d  B artle tt's  T e s t

ตาราง KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .970

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 21610.691

df 2080

Sig. .000

Scree Plot

Component Number
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ตาราง Total Variance Explained

Total Variance Explained

Component
Initial

Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings
Rotation Sums of 

Squared Loadings

Total
%of

Variance
Cumulative

% Total
%of

Variance
Cumulative

% Total
%of

Variance
Cumulative

%
1 29.362 45.173 45.173 29.362 45.173 45.173 8.281 12.740 12.740
2 2.885 4.438 49.611 2.885 4.438 49.611 7.701 11.848 24.588
3 2.402 3.696 53.307 2.402 3.696 53.307 6.604 10.160 34.748
4 1.855 2.853 56.160 1.855 2.853 56.160 4.521 6.955 41.703
5 1.494 2.298 58.458 1.494 2.298 58.458 4.408 6.782 48.485
6 1.275 1.962 60.420 1.275 1.962 60.420 4.355 6.700 55.185
7 1.151 1.772 62.192 1.151 1.772 62.192 2.508 3.858 59.043
8 1.063 1.635 63.827 1.063 1.635 63.827 2.136 3.287 62.330
9 1.032 1.588 65.414 1.032 1.588 65.414 2.005 3.084 65.414

10 0.953 1.466 66.880
11 0.893 1.373 68.254
12 0.836 1.287 69.541
13 0.800 1.230 70.771
14 0.768 1.182 71.953
15 0.732 1.125 73.078
16 0.718 1.104 74.182
17 0.675 1.039 75.221
18 0.662 1.019 76.240
19 0.639 0.983 77.223
20 0.603 0.928 78.151
21 0.585 0.900 79.051
22 0.577 0.888 79.939
23 0.566 0.871 80.810
24 0.527 0.811 81.621
25 0.523 0.804 82.425
26 0.510 0.784 83.209
27 0.495 0.761 83.971
28 0.477 0.734 84.705
29 0.464 0.714 85.419
30 0.447 0.688 86.107
28 0.477 0.734 84.705
29 0.464 0.714 85.419
30 0.447 0.688 86.107
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Total Variance Explained

Component
Initial

Eigen values
Extraction Sums of Squared 

Loadings
Rotation Sums of 
Squared Loadings

Total
%of

Variance
Cumulative

% Total
%of

Variance
Cumulative

% Total
%of

Variance
Cumulative

%
31 0.434 0.668 86.775
32 0.419 0.645 87.420
33 0.414 0.637 88.056
34 0.394 0.607 88.663
35 0.372 0.573 89.236
36 0.370 0.569 89.805
38 0.345 0.530 90.879
39 0.336 0.517 91.396
40 0.329 0.507 91.903
41 0.308 0.473 92.376
42 0.305 0.469 92.845
43 0.293 0.450 93.295
44 0.289 0.444 93.740
45 0.275 0.423 94.163
46 0.268 0.412 94.574
47 0.263 0.404 94.979
48 0.251 0.386 95.365
49 0.240 0.369 95.735
50 0.233 0.358 96.093
51 0.224 0.345 96.438
52 0.218 0.335 96.773
53 0.211 0.324 97.097
54 0.207 0.318 97.415
55 0.194 0.298 97.714
56 0.190 0.292 98.006
57 0.175 0.269 98.275
58 0.168 0.258 98.533
59 0.158 0.244 98.776
60 0.150 0.231 99.008
61 0.146 0.224 99.232
62 0.142 0.219 99.451
63 0.130 0.201 99.651
64 0.122 0.188 99.840
65 0.104 0.160 100
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ตาราง Rotataed Component matrix (a)

ตัวแปรท ึ๋ ต ัวแปร

1 2 3 4 5 6 7 8 9

a35 0.694

a41 0.673

a37 0.653

a42 0.640

a34 0.622

a32 0.610

a38 0.609

a31 0.586

a33 0.580

a36 0.551

a39 0.550

a40 0.544

a59 0.538

a58

a50 0.668

a47 0.660

a49 0.656

a48 0.652

a53 0.644

a45 0.640 -

a54 0.578

a52 0.575

a51 0.571

a44 0.562

a46 0.537

a43

a57

a56

a 19 0.711

a20 0.685

a l6 0.673

a l7 0.598

a 15 0.586

a 18 0.585

a21 0.532

a23 0.501

a22

a io
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ตาราง Rotataed Component matrix (a)
ตัวแปรท ี่ ตัวแปร

1 2 3 4 5 6 7 8 9

a2 0.686

al 0.682

a5 0.679

a3 0.649

a4 0.634

a6 0.631

a25 0.679

a24 0.619

a ll 0.610

a26 0.603

a30

a28

a65 0.727

a64 0.711

a62 0.618

a61 0.611

a60 0.597

a63 0.568

a l2 0.742

a l4 0.617

a l3 0.571

a !2 0.742

a9 0.577

a8 0.559

a7

a l l

a55

a29
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ตาราง Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 0.474 0.464 0.410 0.301 0.320 0.318 0.203 0.169 0.170
2 -0.598 -0.237 0.530 0.293 0.041 -0.058 0.338 0.284 -0.140
3 0.320 -0.266 -0.347 0.710 -0.050 -0.400 0.086 0.178 -0.023
4 0.102 -0.547 -0.043 -0.004 0.689 0.257 0.045 -0.340 -0.171
5 0.411 -0.422 0.512 -0.317 -0.124 -0.402 -0.028 0.015 0.335
6 0.054 -0.373 0.001 0.206 -0.523 0.677 0.011 -0.072 0.280
7 0.224 -0.034 -0.203 -0.331 -0.173 0.039 0.829 0.077 -0.272
8 0.192 0.096 0.352 0.191 -0.317 -0.055 -0.110 -0.520 -0.638
9 -0.218 0.173 -0.027 0.173 0.014 -0.214 0.369 -0.679 0.499

Component Plot in Rotated Space



ภาคผนวก จ
ตารางเปรียบเทียบภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยนและภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง



ตารางแสดงการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transform ational leadership) และ ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน(Adaptive leadership)
ภาวะผู้'นำการเปลียนแปลง (Transformational leadership)

Bass, 1985
1. การสร้างบารมี (Idealized influence/Charisma)

การที่ผู้นำประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตามทำให้ผู้ตามเลื่อมใสศรัทธา เคารพ

นับถือ ไว้วางใจและเชื่อมั่นว่าทำในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม เป็นผู้ม ีคุณธรรม ยินดี 

ปฏิบัติตามผู้นำ ผู้นำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะ 

ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ ื่น และกลุ่มรวมทั้งร่วมรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงร่วมกับผู้ตาม

2. การสร้างแรงบนดาลใจ (Inspirational motivation)
การที่ผู้นำจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ตามให้เห็นคุณค่า และความท้าทาย

ของงาน กระตุ้นการทำงานเป็นทีมอย่างมีชีวิตชีวา ม ีความกระตือรือร้น และมี 

ความคิดในต้านบวก ผู้นำจะทำให้ผู้ตามสัมผัสกับจินตภาพที่งดงามของอนาคต

รวมทั้งผู้นำจะสร้างและสื่อสิ่งที่ผู้นำมุ่งหวังอย่างชัดเจน แสดงถึงความผูกพันต่อ 

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน (Adaptive leadership)
Glover,2002

1. สมรรถนะทางวัฒนธรรม ( Culture competency)
ความสามารถของผู้นำที่สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม ที่ไต้ 

จากการสังเกต การวิเคราะห์ การประเมิน นำมาใช้ในการปรับเปลี่ยนโดยมีความ 

ตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรม ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ ให้การยอมรับ ม ีการประน ีประนอม 

ระหว่างวัฒนธรรมของตนกับความแตกต่างของวัฒนธรรมอื่น ทำให้สามารถนำ 

ประสบการณ ์ ที่ไต้มาแก้ปีญหาบุคคลที่มีความเชื่อแตกต่างจากกลุ่มของตนเอง

สามารถเข้าใจลึกซึ้งมากกว่า พฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก เข้าใจแรงจูงใจ

ของคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน ทั้งของผู้ตาม ปรับเปลี่ยนตอบสนอง ของตน 

ภายในองค์การ

2. การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition)
ความสามารถของผู้นำ ที่ม ีความตระหนักถึงองค์การของตน ในการแสวงหา

ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การและนอกองค์การ โดยมีการวางรากฐานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการรับรู้ในสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีการ 

ใช้ความรู้อย่างแท้จริง และพยายามเข้าใจในสิ่งแวดล้อม มีการพัฒนาในการรับ 

และตอบสนอง ในระบบข้อมูลข่าวสาร มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค ์ และสร้าง

oo



ตารางแสดงการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transform ational leadership) และ ภาวะผู้นำการปรับเปลี่ยน(Adaptive leadership)
ภาวะผู้'นำการเปลียนแปลง (Transformational leadership) ภาวะผู้นำการปรับเปล่ียน (Adaptive leadership)

Bass,1985 Glover,2002

3. การคำนงถงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration)

การที่ผู้นำคำนึงถึงความต้องการ และความแตกต่างของแต่ละบุคคล ผู้นำจะพัฒนา 

ศักยภาพของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้น โดยคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล ให้ 

โอกาสในการเรียนรู้ส ิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ส่งเสริม 

การสื่อสารแบบ 2 ทาง มีการบริหารจัดการโดยเดินดูรอบ ๆ มองบุคคลเป็นองค์ 

รวมมากกว่าเป็นพนักงาน เอาใจเขามาใส่ใจเรา มอบหมายงานที่มีคุณค่า ช่วย 

พัฒนาศักยภาพผู้ตามรวมทังเฝ็าลูการปฏิบัติงาน เมื่อผู้ตามต้องการทราบทิศทาง 

หรือการสน ับสน ุน สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะหรือเป็นพี่เลี้ยงไต้

นวัตกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต มีความสามารถที่จะปรับองค์การของตนให้ทัดเทียม 

กับองค์การอื่น ๆ เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

3. การสร้างความกลมเกลียว (Creating synergy)

ความสามารถของผู้นำ ที่มีความกล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ ยอมรับความ 

แตกต่างระหว่างบุคลากร และมีการปรับปรุงแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน มีการ 

ประนีประนอมเพื่อลดการต่อต้าน ในสถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน มีทัศนคติที่ดีต่อ 

ผู้ร่วมงาน สามารถเผชิญปัญหาและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเป็นไป 

ในทางที่สร้างความสามัคคีกลมเกลียวกัน

4. การกระต้นทางปัญญา (Intellectual stimulation)

การที่ผู้นำกระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปีญญาที่เกิดขืน และแสวงหาแนวทางใหม่ 

ๆ ในการแก้ปีญหา เพื่อหาข้อสรุปใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม ส่งเสริมความคิดริเริ่ม

4. การสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม (Holistic vision)
ความสามารถของนำ ที่ม ีการตอบสนองกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

มีการตัดสินใจที่ดีเพื่อความอยู่รอดขององค์การ และสร้างสรรค์องค์การ



ตารางแสดงการเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และ ภาวะผู้นำการปรับเปล่ียน(Adaptive leadership)
ภ า ว ะ ผู้นำการเปล ี่ยนแปลง (Transform ational leadership) 

Bass,1985

ภ าวะผ ู้น ำก ารป ร ับ เป ล ี่ย น  (Adaptive leadership) 

Glover,2002

สร้างสรรค์ เปล่ียนกรอบการมองปีญหาและสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ ไม่ 

วิพากษ์วิจารณ์ ความผิดพลาดของแต่ละบุคคลในท่ีสาธารณชนหรือวิจารณ์ 

ความคิดของผู้ตามถึงแม้จะแตกต่างไปจากผู้นำ

เพ่ือตอบสนองต่อต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความเข้าใจและ 

ตระหนักถึงนโยบายขององค์การ มีการเสริมสร้างการรับรู้แบบองค์รวมและ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ มีการสร้างสรรค์ผลงานและยอมรับคุณค่าต่อใน 

การพัฒนารูปแบบขององค์การ มีความสามารถในการจัดการในสถานการณ์ท่ี 

แตกต่างกัน



ช่ือ นางสาว สุวรรณา วงศ์เมืองแก่น เกิดวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ.2520 ท่ีจังหวัดลำปาง 
สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาสดรบัณฑิต จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 

2541 เข้าศึกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ 

พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2546 ปิจจุบันปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาล 

ประจำการระดับ 5 ประจำห้องผ่าดัด งานการพยาบาลผ่าดัด โรงพยาบาลสิริราช
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