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ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

อย่างที่ทุกคนได้ทราบ และประจักษ์กันทั่วโลกถึงภัยทางธรรมชาติอันร้ายแรงที่เพิ่งเกิดขึ้น 
เมื่อปลายปี 2547 ที่ผ่านมา ‘'ธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า หรือที่เรียกว่าคลื่นยักษ์สึนามิ” เม่ือวันท่ี 26 
ธันวาคม 2547 ได้สร้างความเสียหายอย่างมหาศาลให้แก่ประเทศต่าง  ๆ ที่เชื่อมต่อกับฝัง 
มหาสมุทรอินเดีย

ธรณีพิบัติที่คร่าชีวิตผู้คนในแถบชายฝังเอเชียได้ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึง 
บางส่วนของทวีปแอฟริกาไปกว่าแสนคนครั้งนี้เกิดขึ้นจากแผ่นดินไหวที่มีความแรงสั่นสะเทือนถึง 9 
ริกเตอร์ โดยมีศูนย์กลางอยู่ที่มหาสมุทรอินเดียบริเวณใกล้  ๆ เกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย ซึ่งจาก 
แรงระเบิดครั้งนี้ได้ก่อให้เกิดปรากฏการณ์คลื่นยักษ์ที่เรียกว่าสีนามิ (Tsunami) ตามเข้าถล่ม

บรรดาเมืองชายฝัง 12 ประเทศ ที่อยู่บริเวณโดยรอบ ซึ่งประกอบด้วย บังคลาเทศ อินโดนีเซีย 
อินเดีย ศรีลังกา มาเลเซีย บัลดีฟลั พม่า และแอฟริกาตะวันออก รวมทั้งประเทศไทยในพื้นที่ 
ชายฝังทะเลอันดามัน ท้ัง 6 จังหวัด คือ ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง ตรัง และสตูล เป็นผลให้จำนวน 
ผู้เสียชีวิตสูงมากเป็นประวัติการณ์โลกเช่นเดียวกับประเทศไทย ภัยธรรมชาติครั้งนี้ถึอว่าร้ายแรง

ที่สุดที่เคยเกิดขึ้นบนแผ่นดินนี้ก็ว่าได้ เพราะเมื่อเทียบกับจำนวนตัวเลขผู้เสียชีวิตอันเกิดจากภัย

พิบัติครั้งก่อนหน้านี้รวมกัน ยังไม,เท่ากับความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก สีนามิที่เกิดขึ้นครั้งนี้เพียงครั้ง 
เดียว

สำหรับประเทศไทย ธรณีพิบัติครั้งนี้ได้สร้างความเสียหายแก,ชีวิตประชาชน นักท่องเที่ยว 
ทั้งซาวไทยและชาวต่างชาติ และทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติซึ่งนับว่ามี 
ความสวยงามติดอันดับโลก นอกจากนี้ ในอีกด้านหนึ่งก็เป็นความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจที ่
เกิดขึ้นอันเนื่องจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมด้านต่าง  ๆ และทรัพยากรธรรมชาตถูิก

ทำลาย ที่จะมีผลกระทบต่อรายได้จากการท่องเที่ยว
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สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ทำการประเมินผล

กระทบจาก ธรณีพิบ้ติ (Tsunami) ต่อเศรษฐกิจไทย โดยคำนวณผลกระทบต่อองค์ประกอบต่าง  ๆ
ในด้านอุปสงค์ของเศรษฐกิจ ซึ่งในด้านลบเกิดจากผลกระทบต่อทรัพย์สิน และทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่จะทำให้รายได้จากการท่องเที่ยวขาดหายไปโดยเฉพาะในช่วงต้นปี 2548 โดยมีสมมุติฐานในการ 
ประเมินผลกระทบด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศ ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 6 มกราคม 2548)

- จำนวนนักท่องเที่ยวใน 6 จังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากธรณีพิษัติ ลดลง 55% ในไตรมาส 
แรกจากจำนวนประมาณ 360,000 คน ต่อเดือน

- จำนวนวันพักลดลง เฉลี่ยเท่ากับ 3 วัน

- ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันลดลง เท่ากับ 2,000 บาท

ความเสียหายทั้งในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และความเป็นอยู่ของ

ประชาซนอย่างรุนแรงที่เกิดจากภัยพิบ้ติทางธรรมชาติครั้งนี้ เป็นสิงที่ประเทศไทยจำเป็นต้องทำ

การแก้ไข ฟืนฟู และพัฒนาอย่างเร่งด่วน ทางรัฐบาลไดืให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง และกำหนด 
ยุทธศาสตรัการพัฒนาพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย ในการประชุมคณะรัฐมนตรี ตั้งแต่เดือนมกราคม 
2548

มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 11 มกราคม 2548 (www.tat.or.th, มิถุนายน 2548)

" ข้อที่ 19 เรื่อง ยุทธศาสตร์การพื้นฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ 6 จังหวัด
ชายฝัง 
อันดาม้น

คณะรัฐมนตรีพิจารณายุทธศาสตร์การฟืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ 6 จังหวัดซายฝั 
งอันดามันตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นายสุ1วัจน์ ลิปตพัลลภ) ในฐานะประธานคณะกรรมการ 
อำนวยการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาจากธรณีพิษติภัยใน 6 จังหวัดภาคใต้แล้ว มีมติดังนี้

1. อนุมัติยุทธศาสตร์กา-รฟืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ 6 จังหวัดชายฝังอันดามันที่ประสบภัย 
ธรณีพิปัติ

2. อนุมัติให้แยกพื้นที่เสียหายที่มีคักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว มาดำเนินการฟนืฟูให้เกิดความ 
ยั่งยืน

3. อนุมิติให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการฟืนฟูการท่องเที่ยวชายฝังอันดามัน โดยมีสำนักงาน

ประลานงานคณะกรรมการฟินฟูการท่องเที่ยวชายฝังอันดามันทำหน้าที่เลขานุการและอำนวยการ

http://www.tat.or.th
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ทังนี โดยให้คณะกรรมการ ฯ จัดทำแผนปฎิบ้ติการ และงบประมาณตามกรอบยุทธศาสตร์ ฯ
นำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อโปรดพิจารณาในโอกาสต่อไป

...โดยรัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ การดำเนินงานไว้ 3 ด้าน ซึ่งต้องดำเนินการควบคู่กัน
ไป ดัง น้ี

ยุทธศาสตร์ที' 1 การพื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว เร่งรัดการพื้นฟู

สถานที่และทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อให้กลับคืนส่สภาพเดิมโดยเร็วที่สุด โดยมีกลยุทธ์ทั้งใน

ระยะเร่งด่วนและระยะยาว

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างภาพลักษณ์และคุณภาพการบริการท่องเที่ยวเปลี่ยน

วิกฤติให้เป็นโอกาสเพื่อจะสร้างภาพลักษณ์ และคุณภาพการบริการท่องเที่ยวในทุกมิติให้ได้

มาตรฐานสากล (ทั้งในด้านสถานบริการท่องเที่ยว การบริการท,องเที่ยว ความปลอดภัยของ 
นักท่องเที่ยว สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม) โดยเน้นความเป็นไทย (Thainess) ควบคู่ไปกับการ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในท้องถิ่น รวมทั้งเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการ

จัดการและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที' 3 ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อให้อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวใน 6 จังหวัดภาคใต้ที่ประสบภัยครั้งนี้ให้สามารถดำรงสถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยว 
ดังที่เป็นมา จึงควรเร่งรัดดำเนินการด้านการตลาด ดังนี ้

ระยะเร่งด่วน : ตลาดในประเทศ

1. ร่วมกับสมาคมธุรกิท่องเที่ยวภายในประเทศ สายการบินและโรงแรมจัดรายการนำเที่ยวให้คน 
ไทยไปเที่ยวอันดามัน

2. ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนจัดประชุม ลัมมนาใน 6 จังหวัดชายฝังอันดามัน

ระยะยาว : ตลาดในประเทศ

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โดยเน้น"เที่ยวที่ไหน ไม่สุขใจเท่าบ้านเรา”

2. จัดงานส่งเสริมการขายและนำผู้ประกอบการในพื้นที่ เดินสายประชาสัมพันธ์ และเสนอขาย 
สินค้าท่องเที่ยวในพื้นที่ในภูมิภาคอื่นๆ

3. สร้างกิจกรรมท่องเที่ยวโดยเพิ่มความหลากหลายในพื้นที่ (Event Marketing) สำหรับกลไกการ

บริหารเพื่อการพื้นฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวชายฝังทะเลอันดามันนั้น ให้จัดตั้งคณะกรรมการพื้นฟู 
การท่องเที่ยวชายฝังอันดามันเพื่อเป็นกลไกในการบริหารจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว โดยมีอำนาจ

เบ็ดเสร็จทั้งทางด้านพื้นที่ (Area) และภารกิจ (Function) ในการแก้ไขทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง 
แวดล้อม และสิ่งอำนวยความสะดวก และให้มีสำนักงานประสาน ฯ ทำหน้าที่ฝ่ายเลขานุการและ 
อำนวยการให้กับคณะกรรมการ ฯ,,
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และจากมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 1 มีนาคม 2548 ก็ได้ให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง โดย 
ออกมาตรการเพื่อแก้ปัญหาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ประลบภัย ดังรายละเอียดดังต่อ1ไปน้ี

(www.mots.go.th, มิถุนายน 2548)

“  ข้อที่ 26. เรื่อง มาตรการและโครงการตามกรอบยุทธศาสตร์การพื้นฟู
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอ้นดามัน

คณะรัฐมนตรีอนุมิติในหลักการมาตรการและโครงการตามกรอบยุทธศาสตร์การพื้นฟู 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นายลุวัจน์ ลิปต 
พัลลภ) ในฐานะประธานกรรมการพื้นฟูการท่องเที่ยวชายฝังทะเลอันดามัน เสนอ สำหรับ 
งบประมาณให้ทำความตกลงในรายละเอียดกับสำนักงบประมาณต่อไป

ท้ังน้ี มาตรการและโครงการตามกรอบยุทธศาสตร์การพื้นฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 6 
จังหวัด ชายฝังทะเลอันดามัน ประกอบด้วย 6 มาตรการ ได้แก่

- มาตรการกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวและลดค่าใช้จ่าย

- มาตรการด้านการพื้นฟูและพัฒนา

- มาตรการด้านการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

- มาตรการด้านการพื้นฟูส่งเสรีมวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว ของกระทรวงวัฒนธรรม

- มาตรการด้านความปลอดภัย

-มาตรการระยะยาวเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชายฝังทะเลอัน 
ดามันอย่างยั่งยืน”

จากมติคณะรัฐมนตรีช้างต้น ทั้งยุทธศาสตร์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว การสร้าง 
ภาพลักษณ์ และมาตรการด้านการตลาดของการท่องเที่ยวของประเทศไทยล้วนเป็นภารกิจและ

หน้าท่ี ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีส่วนเกี่ยวช้องโดยตรง ด้วยการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย หรือททท. เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ที่มีหน้าที่ด้านการบริการจัดการการตลาดการ 
ท่องเที่ยวของประเทศไทย่เป็นหลัก (ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 และพระะราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยงานด้านพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยว ต้านพัฒนาบริการท่องเที่ยว และ ด้านทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวถูกโอนไปให้กับ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)

http://www.mots.go.th
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ดังนัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้ดำเนินงานดำเนินงานพลิกฟืนตลาด 
การท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว ในพื้นที่ชายฝังอันดามัน 6 จังหวัด (ภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง 
ตรัง และสตูล) ทีได้รับความเสียหาย อย่างเร่งด่วน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาว 
ต่างประเทศและซาวไทย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีฃองการท่องเที่ยวเมืองไทย ที่ซึ่งชายฝังอันดามัน 
ได้รับการยกย่องว่าสวยงามติดอันดับโลก โดยเน้นการประชาลัมพันธ์ การโฆษณา และการ 
ล่งเสริมการขาย รวมทังการจัดกิจกรรมพิเศษ มุ่งไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และต่างประเทศ

สำหรับตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวคนไทย การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) ได้เน ้นแนวคิดในเรื่องการช่วยเหลือคนไทยด้วยกัน ให้คนไทยเดินทาง 
ท่องเที่ยวมายังชายฝังอันดามันของไทย ผ่านการล่งเสริมการตลาดเพื่อให้ท ุกคนได้ทราบถึง 
ข้อเท็จจริงที่ว่า ชายฝังอ ันดาม ันยังคงมีสถานที่ท ่องเท ี่ยวที่งดงาม และพร้อมต่อการต้อนรับ 
นักท่องเที่ยว เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศที่การ 
ท่องเทียวแห่งประเทศไทยกำหนดไว้ นั่นก็คือ การกระตุ้นให้คนไทยมีค่านิยม มีทัศนคติที่ดีต่อการ 
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ มีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศจำนวนมากขึ้น และเกิดการ 
กระจายนักท่องเที่ยว กระจายรายได้ไปยังทุกภูมิภาคของประเทศอย่างทั่วถึง ตลอดทั้งปี โดยม ี
กลุ่มเป ้าหมายตลาดในประเทศ ได้แก่ กลุ่มครอบครัว ผู้ส ูงอายุ เยาวชน คนทำงาน MICE 
(Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) และผู้มีรายได้สูง (แผนการตลาดการ 
ท่องเท่ียวปี 2548 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2548)

จากแผนการตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศข้างต้นนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้วางแผน และดำเนินการกิจกรรมล่งเสริมการตลาด ในโครงการต่าง  ๆ ยกตัวอย่างเช่น 
โครงก าร”ร ักเธอประเทศไทย ค ืน ค วาม ส ด ใส ^อ ัน ด าม ัน " ซึ่งเป็นโครงการที่นำเสนอทัวร์แพ็คเก็จที่ 
น่าสนใจที่สุด ล่พื้นที่จังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงความสวยงามอยู่ เพื่อเป็นการ 
ช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวรวมไปถึงประซาซนที่จะได้รับประโยชน์จากภาคธุรกิจ 
บริการที่เกี่ยวข้อง

โค รงก าร”รอ ยย ิ้มของว ัน ใหม ่ ป ีฟ ัาใสแห ่งอ ัน ดาม ัน ”  ก็เป็นการนำคิลปินไปแสดงคอนเสิร์ต 
และจัดกิจกรรมรณรงค์ต่าง  ๆ เพื่อสร้างขวัญ กำลังใจให้กับประชาชนในพื้นที่จังหวัดระนอง ภูเก็ต 
และกระบี่ และนำคิลปินไปวาดภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ เพื่อล่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด 
ความมั่นใจและกลับมาท่องเที่ยวในประเทศอีกโดยเร็ว แล ะแคม เป ญ "เท ียวท ี่ไห น  ไม ่ส ุขใจเท ่าบ ้าน
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โครงการรณรงค์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เหล่าน้ีเน้นการให้ข้อมูล

ข่าวสารไปยังประชาชน นักท่องเที่ยวคนไทย ผ่านทางภาพยนตร์โฆษณา ป้ายบิลบอร์ด การ 
ประชาสัมพันธ์และการแถลงข่าวจากองค์การ การจัดงานนิทรรศการ และการจัดงานท่องเที่ยว 
กิจกรรมการสื่อสารการตลาดเหล่านี้ล้วนมืจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุ้นให้คนไทยรู้สึกอยากเดินทาง 
ท่องเที่ยวในประเทศ และสร้างจิตสำนึกให้คนไทยรักเมืองไทย ต้องการช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ของไทย รวมทั้งอยากช่วยเหลืออุตสากรรมการท่องเที่ยวของประเทศให้กสับมาดีดังเดิม

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดเหล่านี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ดำเนินการมาตั้งแต่ 
เดือนมกราคม 2548 เรื่อยมา โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานด้านการประซาสัมพันธ์เพื่อพื้นฟูการ 
ท่องเที่ยวในจังหวัดที่เกิดเหตุธรณีพิบ้ติจากคลื่นใต้นํ้า ขึ้นมารับผิดชอบเรื่องนี้โดยเฉพาะ ในด้าน 
การล่งเสริมการตลาดภายในประเทศ ใช้แนวคิด Save Andaman หรือ “ช่วยอันดามัน เท่ียวอันดา 
มัน" เป็นหลัก และดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกซน เช่น กลุ่มผู้ประกอบการ 
ท่องเท่ียว ธุรกิจนำเที่ยว ลายการบิน และมหาวิทยาลัย รวมถึงบริษัทเอกซนเกี่ยวกับความบันเทิง 
เพื่อร่วมในการจัดกิจกรรมสันทนาการต่าง  ๆ ด้วย

ด้วยเหตุนี้ จะเห็นได้ว่า การล่งเสรีมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

(ททท.) ในการสร้างความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ที่ดีในการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดา 
มันนี้ มีการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ครอบคลุม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ 
นักท่องเที่ยวมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เคยเกิดเหตุธรณีพิบัติ รวมถึงมี

ทัศนคติที่ดี มีพฤติกร์รมและแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวไปยัง 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน ดังน้ัน 
การสื่อสารการตลาดจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้เกี่ยวกับคุณค่าตรา 
สินค้า ซึ่งในที่นี้ก็คือ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อันได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ทะเล 
ชายหาด ปะการัง) แหล่งท่องเที่ยวประ๓ ทนันทนาการ (การดำนํ้า การพายเรือ) การบริการจาก 
สถานที่พักแรม และของที่ระลึก รวมถึง รายการท่องเที่ยวต่าง  ๆ ที่บริษัทนำเที่ยวจัดขึ้น ฯลฯ โดย 
การสื่อสารการตลาดจะเป็นการสื่อสารข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการไปยังกลุ่มผู้บริโภค 
ที่จะเข้าไปมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้เกิดความรู้ (Cognition) ทัศนคติ (Attitude) และ 
เกิดพฤติกรรม (Behavior) ต่อสินค้า (Evans, Moutinho & Raaij, 1996: 309)

เรา"เพื่อให้คนไทยได้ตระหนักถึงสุนทรียภาพและความสุขใจของการได้เดินทางท่องเที่ยวเมืองไทย
หรือสัมผัสกับสิงที่เรียกได้ว่าเป็นของดีในเมืองไทย
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การสื่อความหมายเป็นความพยายามของธุรกิจในอันที่จะถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับ 
สินค้า และบริการที่ตนเสนอขายอยู่ในตลาด เพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างความเข้าใจ และกระตุ้น 
ให้ผู้บริโภคยอมรับสินค้าและบริการนั้น  ๆ ตลอดจนแสดงพถุติกรรมในการซื้อในที่สุด (อภิรดี นิตุ 
ธร, 2539 : 12)

ดังนั้น เพื่อสื่อความหมายให้ประชาชนคนไทยให้รับรู้ถึงการพินฟูการท่องเที่ยวใน 6

จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่ได้รับความเสียหายจากธรณีพินัติ การสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) จึงเป็นกลไกอันสำคัญยิ่งของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการ 
ถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเมืองไทยไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ เกิดการยอมรับในการเดินทางท่องเที่ยวใน 6 จังหวัด 
ชายฝังทะเลอันดามัน มืพถุติกรรมและแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวในที่ลุด

ดังนั้น ประเด็นปัญหาซึ่งนำมาส่การคืกษ วๆิจัยครั้งนี้ ก็คือ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิปัติ ของการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นอย่างไร และกิจกรรมการสื่อสารการตลาดตามกลยุทธ์นั้น มี 
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด โดยเป็นการประเมินจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับข่าวสารจาก

กิจกรรมสื่อสารการตลาดต่าง  ๆ ว ่า ม ืความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดา 
มันที่เกิดเหตุธรณีพิบัติ มีทัศนคติ พฤติกรรมและแนวโน้มในการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ดังกล่าว เป็น 
อย่างไร

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน 
ที่เกิดเหตุธรณีพิบัติ ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จะมีความสำคัญอย่างมากในการ 
พินฟู และพัฒนาอุตสาหกรรม และตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย หากมีการใช้กิจกรรม 
ส่งเสริมการตลาด และเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอย่างเหมาะสม ในช่องทางที่หลากหลาย 
รูปแบบ และลามารถสื่อความหมายไปในทิศทางเดียวกันตามที่องค์การมุ่งหวังแล้ว เป้าหมายใน 
การ '‘ช่วยอันดามัน’’ ก็จะบรรลุผลสำเร็จ แต่ทั้งหมดนี้ก็ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะประซาซน นักท่องเที่ยวคนไทย ที่ยินดีที่1จะสนับลนุน และส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทย 
ด้วย
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วัตลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อสีกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝัง 
ทะเลอันดามัน (ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง ตรัง และสตูล) ที่เกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต ้
น้ํา (สีนามิ) ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

2. เพื่อประเมินประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสรมการท่องเที่ยว 6 จังหวัด 
ชายฝังทะเลอันดามัน (ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง ตรัง และสตูล) ที่เกิดเหตุธรณีพิบัติ 
คลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่มิต่อนักท่องเที่ยวคนไทย

ปัญหานำการวิจัย

1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดา 
มัน (ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง ตรัง และสตูล) ที่เกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นอย่างไร

2. การสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน 
(ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง ตรัง และสตูล) ที่เกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เกิดประสิทธิผลต่อนักท่องเที่ยวคนไทยเป็นอย่างไร

สมมติฐานในการวิจัย

1. ความรู้ของประซาซนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุ 
ธรณีพิบัติ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประซาซนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเล 
อันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิบัติ

2. ทัศนคติของประชาซนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุ 
ธรณีพิบัติ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมของประชาซนในการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝัง 
ทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิบัติ

3. ความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุ 
ธรณีพิบัติ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนในการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝัง 
ทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิบัติ
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4. ความรู้ และทัศนคติของประชาซนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 6 จังหวัดซายฝังทะเลอันดา 
มันที่เกิดเหตุธรณีพินัติ มีความอัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชนในการท่องเที่ยว 6 
จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิมัติ

ขอบเขตของการวิจัย

1. มุ่งสีกษาเฉพาะกิจกรรมส่งเส'ริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน อันได้แก่ 
จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ระนอง ตรัง และสตูล ที่ได้รับความเสียหายจากเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า 
(สีนามิ) เท่าน้ัน

2. มุ่งสีกษากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภายหลังเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) ต้ังแต่ 
เดือนมกราคม จนถึง เดือนตุลาคม 2548

3. กลุ่มตัวอย่างที่สีกษาในการวิจัยเซิงปริมาณ (แบบสอบถาม) มุ่งเน้นเฉพาะนักท่องเที่ยว 
คนไทยที่มีภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น เนื่องจากประชาซนที่มีภูมิลำเนา และอาลัยใน 
เขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มประชากรที่มีโอกาสได้รับข่าวสารจากกิจกรรมการลื่อสารการตลาด 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันมากกว่าที่อื่น  ๆ และการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) ก็มีจัดกิจกรรมการลื่อสารการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครอย่างกว้างขวาง 
และแพร่หลายมากที่สุด

คำนิยามศัพท์

1. กลยุทธ์ ในที่นี้หมายถึง กลวิธีในการสื่อสารการตลาด เพื่อส่งเสริมให้ประซาซน 
เดินทางท่องเที่ยวใน 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที,เกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นั้า (สีนามิ) ให้ได ้
มากที่สุด ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 2

2. การลื่อสารการตลาด ในที่นี้หมายถึง กระบวนการลื่อสารข้อมูลข่าวสาร หรือ 
ความคิดของของทรัพยากร และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวส่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
มีเครื่องมือการลื่อสารหลัก  ๆ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การประชาอัมพันธ์และการ 
เผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การจัด 
งานท่องเที่ยว การจัดแสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว เป็นต้น
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3. ประสิทธิผล ในที่นี้หมายถึง การที่ประซาซนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากกิจกรรมการ

สือสารการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิบ้ต ิ
คลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แล้วส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของความรู ้
ทัศนคติต่อการท่องเที่ยว และพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดา 
มัน ซึ่งวัดจากการที่ประซาซนมีความร้ที่ถกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝังทะเลอันดามัน 
ที่เคยไต้รับความเสียหายจากเหตุธรณีพิบัติ และมีความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อาทิ เรื่องการพื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยว เรื่องกิจกรรม/แคมเปญต่าง  ๆ
นอกจากนั้นยังวัดจากการมีทัศนคติเชิงบวกไนการท่องเที่ยวของประชาชน อาทิ เรื่องความประทับ 
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว เรื่องความเชื่อมั่นในระบบเตือนภัย และเรื่องความน่าสนใจของ

กิจกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งการมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝังทะเลอันดามันใน 
เซิงบวก มั่นคือ ม ีความตั้งใจ หรือความเป็นไปไต้ไนการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ดังกล่าว อาทิ สนใจท่ี 
จะท่องเที่ยวไปชายฝังทะเลอันดามันเป็นอันดับต้น  ๆ มีวัตถุประสงค์ไนการท่องเที่ยวเพื่อช่วยเหลือ 
คนในพ้ืนท่ี หรือต้องการการชักซวนผู้อื่นไปท่องเที่ยวด้วย เป็นต้น

4. การท่องเที่ยว ในที่นี้หมายถึง การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใน 6 จังหวัดชายฝัง 
ทะเลอันดามัน เป็นการชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อการพักผ่อนหย่อน 
ใจ

5. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในที่นี้หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดให้มี หรือให้บริการ 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายนอก และภายในประเทศไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในบริเวณ 
ชายฝังทะเลอันดามัน ได้แก่ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ 
และสถานที่ตากอากาศสำหรับนักท่องเที่ยว และธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าสำหรับนัก 
ท่องเที่ยว เป็นต้น

6. พื้นที่ 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามัน ในที่นี้หมายถึง พื้นที่ชายฝังทะเลอันดามัน ท่ี 
เกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) เม่ือวันที, 26 ธันวาคม 2547 อันได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี 
พังงา ระนอง ตรัง และสตูล

7. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในที่นี้หมายถึง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจลังกัด

กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา ที่มุ่งเน้นหน้าที่ต้านการบริการจัดการการตลาดการท่องเที่ยว 
ของประเทศไทยเป็นหลัก เพื่อผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น
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ทั้งในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวไทย โดยการตลาดการ 
ท่องเที่ยวภายในประเทศนั้นมีการทำกิจกรรมส่งเสรมการตลาดต่าง  ๆ เพื่อพื้นฟูและส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวใน 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิบ้ติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ)

8. บริษ ัทท่องเท ี่ยว (Travel Agent / Tour Agent) ในที่นี้หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจ 
ให้บริการ และ/หรือเป็นตัวแทนจำหน่ายผลิตกัณฑ์การท่องเที่ยวภายในประเทศ ท่ีมีการจัดนำ 
เท่ียวไปยัง 6 จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันที่เกิดเหตุธรณีพิบัติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ)

9. ประชาซน ในที่นี้หมายถึง ประชาชนที,อาตัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึง 
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ โดยมีความนิยม และชื่นชอบในการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
ในช่วงก่อนและหลังเหตุการณ์ธรณีพิบัติ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ การวางแผน การดำเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 6 
จังหวัดชายฝังทะเลอันดามันเกิดเหตุธรณีพิปติคลื่นใต้นํ้า (สีนามิ) ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทย (ททท.)

2. เพื่อให้ลามารถนำผลการวิจัยมาใช้ประยุกตัใช้กับกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดเพื่อ 
พลิกพื้นการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น  ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวภายในประเทศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
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