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โน'ฐ่รึย์'ยา ฯปน'าณิ'ซาวงค์ : การบรหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำใน
กรุงเทพมหานคร กรณีสีกษา 4 โรงพยาบาล (A STUDY ON FACILITY MANAGEMENT 
OF FOUR FIRST CLASS HOSPITALS IN BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : 
รศ.ดร.เสริซย์โชติพานิซ, 215หน้า

โรงพยาบาลซนนำมลักษณะโดดเด่นเปีนพิเศษโดยเฉพาะเร่ึชงระดับการรักษาพยาบาล ระดับการให้บริการ ระดับคุณภาพ และอาดารสถานท่ี 
โดยมีอัตราค่าบริการท่ีค่อนข้างสูง ท่ัวไปมักพบว่าโรงพยาบาลระดับน้ัมีอาคารสถานท่ีท่ีมีความสวยงามโดดเด่นแตกต่าง จงละท้อนถืงความสำคัญของบีจจัย 
ด้านกายภาพที่มีต่อการดำเนินธุรกิจของโรงพยาบาลรวมทงการบริหารและ'จัดการทางด้านกายภาพ ดังน้ันการสิกษานื้มีวัตอุประสงค์เพื่อสิกษา 
ลักษณะเฉพาะทางกายภาพและสิงอำนวยความสะดวกของโรงพยาบาลชนนำ รวมถืงระบบการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลช้ันนำ 
การสืกษาน้ีใข้แนวทางสิกษาแบบหลายกรณีสิกษา (Multi case study) โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การสิกษา 
จำนวน 4 กรณีสืกษาได้แก่โรงพยาบาลลมิติเวช สุชุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวช ศ'ริ,นคริน'ทรั โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ และโรงพยาบาลสิริราชปิยมหาราชกาเณย์ 
โดยใข้วิธีการเก็บรวบรวมข้อภูลโดยการลัมภาษณ์ลืบด้นเอกสาร และสำรวจ จากน้ันนำข้อรุ)ลท่ี1ได้มาทำการวิเคราะห์และอภิปรายผล

จากการสืกษาพบว่าโรงพยาบาลช้ันนำกรณีสิกษามิลักษณะทางทายภาพท่ีได้รับการตกแต่ง ออกแบบสวยงาม ได้วัสดุช้ันติและหลากหลายใน 
การตกแต่ง มีสิงชำนวยความสะดวกร้านค้าท่ีนอกเหนิอจากบริการทางการแพทย์ครอบคลุมไปถืงความจำเป็นในการไข้ชีวิตประจำวัน ห้องพักผู้ปวยมี 
หลากหลายระดับ มีสิงอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้ปวยครบครัน สิงอำนวยความสะดวกร้านด้าท่ีมากกว่าบริการทางการแพทย์ได้แก่ ธนาคาร ร้าน 
สะดวกเอ 24 ช้ัวโมง ร้านอาหาร ดูนย์อาหาร ร้านขายกาแฟและเบเกอ'ร่ํแบรนด''ระดับสากล ร้านดอกไม้ ร้านชายของเย่ียม ร้านรายสินดัาเท่ียวดับแม่และ 
เด็ก ร้านขายหนังลือ ร้านขายสินค้าเพ่ือสุขภาพ ร้านขายเส้ือผ้า ร้านเสริมสวย เคาน์เตอร์เคร่ืองสำอาง และ ร้านขายอุปกรณ์เสริมสำหรับโทรศัพท์มีอถือ 
และสินค้าไอที ห้องพักผู้บัวยพบเป็น 3 ระดับคอ ระดับพิเศษมาก ระดับพิเศษ และระดับมาตรฐาน สิงอำนวยความสะดวกในห้องพักผู้บัวยท่ีเป็น
มาตรฐานช้ันต่ําในห้องพักผู้บัวยทุกระดับ ได้แก่ ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร, เติยงไฟฟ้าและ โต๊ะคร่อมเตียง, ผู้มกดเริยกพยาบาล, ทีวีพร้อมลัญญาณดาวเทียม 
, โซฟารับแขกปรับนอนได้, โต๊ะรับแขก, เย้าเน้ังข้างเตียง,โทรศัพท์, ผู้เซฟ, ผู้เส้ือผ้า, ผู้เย็น,ไมโครเวฟ, กระติกนั้าร้อน,ชุดภาชนะ,ชุดซากาแฟ และ 
เคร่ืองท่ีม, ห้องน้ัาและ Amenity Set และ ราวตากผ้า โดยห้องพักระดับพิเศษและพิเศษมากจะมีขนาดพ้ืนท่ีห้องท่ีมากข้ึนตามลำดับ และมีสิงอำนวยความ 
สะดวกสำหรับญาติท่ีเพ่ืมมาก1ข้ึน

โรงพยาบาลช้ันนำกรณีสืกษามีลักษณะการใด้งานอาคารทุกวันตลอด 24 ช้ัวโมง ผู้ใข้งานแปงอชกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ผู้ได้งานประจำ และ 
ผู้ใด้งานเป็นคร้ังคราว การบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลช้ันนำกรณีสืกษามีฃอบเขตงานเฟ้นเร่ืองการดูแลอาคารสถานท่ีเป็นส่วนใหญ่ โดย
พบว่ามีขอบเขตงานด้านการดูแลเคร่ืองรอแพทย์ในบางกรณี การดำเนินงานระดับปฏิบ้ติการพบว่า งานท่ีโรงพยาบาลดำเนินการเองเป็นส่วนใหญ่
ได้แก่ งานบริหารโครงการ งานยานพาหนะ งานบริการกลาง งานท่ีโรงพยาบาลดำเนินงานโดยด้างบริษัทภายนอกเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ งานปา5งรักษาและ 
งานด้อม งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ งานบริการผ้า งานโภชนาการ งานบริการกำจัดแมลง งานบริการรับฝากรถยนตั และงานขนย้าย จัดสถานท่ี งานท่ี 
โรงพยาบาลดำเนินการเองร่วมดับจัดด้างบริษัทภายนอก ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด เป็นด้น การจัดโครงสร้างหน่วยงานด้าน 
บริหารทรัพยากรกายภาพจัดตามประ๓ทงานแบ่งออกเป็นแผนก/หน่วยงาน โรงพยาบาลช้ันนำกรณีศกษามีการจัดการด้านความเลืยง ในด้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และอุบัติภัย การจัดงบประมาณท่ีเก่ียวข้องดับการบริหารทรัพยากรกายภาพ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ งบประมาณค่าใข้จ่ายอาคาร และ 
งบประมาณเพ่ือการลงทุนท่ีเก่ียวดับอาคารสถานท่ี โรงพยาบาลช้ันนำกรณีสิกษาได้กำหนดให้มีตัวชวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของงานระดับ 
ปฏิบัติการพบว่าเฟ้นการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operation / Service Performance) และวัดประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของชีวิตและ 
ทรัพย์สิน (Environment Health ร Safety (EHS) Performance) เป็นสำคัญ

จากการสิกษาส?ปได้ว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลช้ันนำกรณีสิกษาเฟ้น การสนับสนุนบริการทางการแพทย์ไม่ให้เกิดการ 
สะดุดติดขัด การบริการท่ีเป็นเลิศ อาคารสถานที่ต้องได้มาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพสูง อาคารสถานท่ีมีสภาพที่ติ พร้อมใข้งานอยู่เสมอ และเป็น 
อาคารท่ีปลอดภัยแก่ผู้ใข้งาน มีขอบเขตงานด้านการดูแลอาคารสถานที่ทางกายภาพเป็นสำคัญ การจัดหาผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการจะ
ดำเนินการโดยจัดด้างผู้เช่ียวชาญจากบริษัทภายนอกมาดำเนินการเป็นส่วนใหญ่ โครงสร้างหน่วยงานจัดงานตามหน้าที่ ให้ความสำคัญดับการจัดการด้าน 
ความเลืยง และ การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการกำหนดตัวข้ึวัดในงานระดับปฏิบัติการอาคาร
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NATHARIYA THAPANANICHAWONG: A STUDY ON FACILITY MANAGEMENT 
OF FOUR FIRST CLASS HOSPITALS IN BANGKOK. ADVISOR: ASSOC.PROF. 
SARICH CHOTIPANICH, Ph.D., 215 pp.
เท general, first-class hospitals offer not only high quality of medical treatment and top grade service, but also 

impressive environment as well as very comfort and luxurious facilities. The latter reflects and represents the importance of 
facilities and practice of facility management (FM) towards hospital's business operations and competitiveness of first-class 
hospital's facilities and its FM practices. The study adopted multi-case study approach. Four hospitals were chosen, including 
Samitivej Sukhumvit, Samitivej Snnakarin, Bangkok Nursing Flome hospital (BNH), and Siriraj Piyamaharajkarun Hospital. The 
data collection was conducted through semi-structured interviews, observations, and documentary search.

The study suggested that these leading hospitals provide their clients with nicely decorated and well-designed
facilities constructed using various kinds of high-quality materials. Furthermore, in-patients have several choices of 
accommodation including standard, deluxe, and VIP rooms with fully-equipped facilities. The basic facilities in all rooms are a 
dining table, an electric adjustable bed, an over-bed table, call buttons for a nurse, a satellite/cable television, a bed couch, a 
coffee table, chairs, a telephone, a personal electronic safe box, a wardrobe, a refrigerator, a microwave oven, an electric hot 
pot, a set of dishware and glassware, daily refreshments, a clothes line, a bathroom, and an toiletries set. The differences 
between room types are size and the number of amenities, in which amenities seem to increase in relation to the room size. The 
hospitals tend to have a variety of shops ranging from banks, convenience stores, restaurants, coffee shops, bakeries, florists, 
gift shops, mothers shops, bookstores, health shops, clothes shops, beauty salons, cosmetic counters, and cell phone and IT 
stores).

Their buildings are constantly used. This study found that FM units of the case study hospitals basically focus on the
matter of managing and controlling facility operations and service at middle level. It also found that most basic facility service, 
such as administrative work, vehicles, and central administration are contracted at to professional sen/ice provider, while 
services such as gardening and landscaping, laundry services, nutrition, pest control, car parking and additional services 
management are found provided by in-house staff. These are some services such as security and cleaning provided by both in- 
house and outsourcing operators.

The leading hospitals in this study employed risk management for safety, sanitation, and accident prevention. The FM
budget was comprised of operating budget and capital investment. Their key performance indicators involve operation and 
service performance, and Environment, Health and Safety Performance.

It can be concluded from the study that the facilities management of these leading hospitals focuses on supporting
excellent and trouble-free health care services. Apart from meeting international standards, the buildings need to be in 
excellent condition, be available and safe to use, and have high efficiency. These leading hospitals also have a clear 
demarcation for facilities management. They emphasize very significantly on risk management and evaluation of performance
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