
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการบรหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาใน 
กรุงเทพมหานครจำนวน 4 โรงพยาบาล เป็นการศึกษาถึง ลักษณะทางกายภาพ สิ่งอำนวยความ 
สะดวก การบรหารจัดการอาคารสถานท่ี โดยครอบคลุมถึงเรองนโยบาย ขอบเขต การจัดโครงสร้าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารอาคารสถานที่ วิธีดำเนินการจัดจ้างงานระดับปฏิบัติการ และ 
ศึกษาถึงการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานอาคารและสถานที่ เพื่อให้มีความรู้ 
ความใจในเรื่องลักษณะทางกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวกของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็น 
กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้มีความรู้ความใจในเรองการบริหารทรัพยากรกายภาพของ 
โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระดับ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา ใน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยมีช้ันตอนวิธีดำเนินการศึกษาวิจัย ดังน้ี

3.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี กฎหมายข้อบังคับ และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา

3.2 การกำหนดเกณฑ์และการดัดเลือกกรณีศึกษา
3.3 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
3.4 เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
3.6 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

ซึ่งมีรายละเอียดในการศึกษาวิจัยดังนี้
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3.1 การศ ึกษาแนวค ิด ทฤษฏี กฎหมายข้อบั''งค''บ และการทบทวนวรรณกรรมท ี ่
เกี่ยวข้อง

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายข้อบังคับ และงานวิจัย จากตำรา หนังสือ เอกสาร 
บทความ วารสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
โรงพยาบาล การบรหารทรัพยากรกายภาพ และ การกัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ 
ทราบถึงลักษณะทางกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานในโรงพยาบาล เพ่ือให้ทราบถึง 
หลักการ ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรกายภาพ เพื่อให้ทราบถึงการกัดประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อนำมาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์โดยมีหลักในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ดังน้ี

1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูล ดังน้ี
• ความรู้เก่ียวข้องกับธุรกิจโรงพยาบาล
• แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรกายภาพ การกัดประสิทธิภาพการ 

ปฏิบัติงาน
• กฎหมาย กฎกระทรวง พระราชบัญญัติ และข้อกำหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

กับโรงพยาบาล
• เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลระดับประเทศ และ ระดับสากล
• งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษา และเป็นการ 
รวบรวมเซิงคุณภาพ โดยมีการเก็บข้อมูลดังน้ี

• การสำรวจลักษณะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก ในการ 
สำรวจลักษณะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นการสร้าง 
แบบการเก็บข้อมูล เพ ื่อความครบถ้วนในการรวบรวมข้อม ูลของ 
กรณีศึกษาแต่ละโรงพยาบาล แล้วนำไปใช้ในการเข้าสำรวจพ้ืนท่ี

• การสัมภาษณ์ ทำการสัมภาษณ์ผู้บริหาร หริอตัวแทนผู้บริหารที่ได้รับ 
มอบหมาย เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด นโยบาย เป้าหมาย และระดับ 
มาตรฐานของงานบริหารอาคาร ลถานที่ ทำการสัมภาษณ์ผู้จัดการ/ 
หัวหน้าหน่วยงาน เพื่อให้ทราบถึงขอบเขตงาน โครงสร้างหน่วยงาน การ 
ดำเนินการ แผนการปฏิบัติงาน ตัวชี้1กัดคุณภาพ และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ 
เกี่ยวข้องกับงานบริหารทรัพยากรกายภาพ
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3.2 การกำหนดเกณฑ์และการคดเลือกกรณีศึกษา
หลักการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

( P u r p o s iv e  S a m p l i n g )  โดยลักษณะของกรณีศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย 
กำหนดเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้

•  เป็นโรงพยาบาลชั้นนำในกรุงเทพมหานคร

•  เป็นอาคารที่มีฃนาดพื้นที่รวมตั้งแต่ 30,000 ตรม.ขึ้นไปและเป็นโรงพยาบาลที่ม ี
เตียงจดทะเบียน 100-400 เตียง

•  เป็นโรงพยาบาลที่มุ่งเน้นการบรการ มีความเป็นสากล

•  เป็นโรงพยาบาลที่ม ีการตกแต่งสถานที่หรูหรา มีระดับ และมีสิ่งอำนวยความ 
สะดวกครบครัน

•  มีการดำเนินงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพ ( F a c i l i t y  M a n a g e m e n t )  ในช่วง 
ปี 2555

จากหลักเกณฑ์การดัดเล ือกกรณ ีศ ึกษาดังกล่าว และการได้รับความอนุเคราะห์จาก 
โรงพยาบาลจำนวน 4 โรงพยาบาล ได้แก่

ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่ 1 โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ( S a m i t i v e j  S u k h u m v i t  H o s p i t a l  :S V H )  
ท ี่ต ั้ง  : 1 3 3 ส ุข ุม ว ิท 4 9  แ ข ว ง ค ล อ ง ต ัน เห น ือ  เ ข ต ว ัฒ น า  ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร 1 0 1 1 0 .

ท ีม า  : h t t p : / / w w w . s a m i t i v e j h o s p i t a l s . c o m / S u k h u m v i t

ร ูป ท ี่3 .1  โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช ส ุข ุม ว ิท

http://www.samitivejhospitals.com/Sukhumvit
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กรณีศึทษาที่ 2 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรนครินทร์ (Samitivej Srinakarin Hospital :SNH) 

ท่ีต้ัง : 488 ถนนศรินครินทร์สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250

ทีมา : http://www.samitlvejhospitals.com/Srinakarin

รูปท่ี 3.2 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์

กรณีศึกษาที่ 3 โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ (BNH)

ท่ีต้ัง : 9/1 ถนนคอนแวนต์สีลม กรุงเทพมหานคร 10500.

ทีมา : http://www.bnhhospital.com

รูปท่ี 3.3 โรงพยาบาลบีเอ็นเอช

http://www.samitlvejhospitals.com/Srinakarin
http://www.bnhhospital.com
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กรณีลึกษาที่ 4 โรงพยาบาลpfริราชปิยมหาราชการุณย์ (Siriraj Piyamaharajkarun Hospital : 

SiPH)

ท ี่ตง: 2 ถนนพรานนก แขวงคิริราช เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700.

ทีมา : http://www.siphhospital.com

รูปท่ี 3.4 โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์

3.3 การสร ้างเคร ื่องม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล
การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บร้หาร ตัวแทนผู้บร้หาร และ ผู้จ ัดการหน่วยงาน เป็นแบบ 

สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ที่ทำหน้าที่,ในการบ'ริหาร จัดการ กำกับดูแลงานด้าน 
อาคารลถานที่ โดยทำการสัมภาษณ์ข้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับการบรหารทรัพยากรกายภาพได้แก  ่
ข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลระบบประกอบอาคาร สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล ข้อมูล 
ด้านนโยบาย ขอบเขต การจัดโครงสร้าง วิธีการจัดจ้าง การดำเนินงาน แผนงาน ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการความเลี่ยง การจัดการด้านพลังงาน การจัดการด้าน 
คุณภาพ และเครื่องมือซี้กัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
บริหารจัดการอาคารสถานที่

http://www.siphhospital.com
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3.4 การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการว ิจ ัย
3.4.1 เก็บข้อมูลโดยการสำรวจลักษณะทางกายภาพ ลักษณะสถาปัตยกรรม ระบบประกอบ

อาคาร และ สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา

•  ทำการสำรวจลักษณะทางสถาปัตยกรรมภายนอกของอาคารโรงพยาบาล โดยบันทึก 
ภาพถ่าย

•  ทำการสำรวจวัสดุพื้นผิว พื้น ผนัง งานฝ็าเพดาน โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 กลุ่ม 1) 
พื้นที่ส่วนตรวจรักษาได้แก่ ห้องตรวจ, คลินิกต่างๆ, ห้องฟัก, ห้องผ่าตัด 2) พื้นท่ี 
สนับสนุนได้แก่ โถงต้อนรับ ทางเดิน, ห้องนํ้าสาธารณะ และทำการจดบันทึกข้อมูล

•  ทำการสำรวจระบบประกอบอาคาร จดบันทึกข้อมูล บันทึกภาพถ่าย(เฉพาะพื้นที่ที่ 
ได้รับอนุญาต) และทำการขอข้อมูลเอกสารรายละเอียดระบบประกอบอาคาร

•  ทำการสำรวจสิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าภายในโรงพยาบาล ทำการจดบันทึก 
ข้อมูล และ บันทึกภาพ

•  ทำการสำรวจสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องฟักผู้ป่วยในทุกประเภทห้อง จากน้ันทำ 
การจดบันทึกรายการสิ่งอำนวยความสะดวกที่พบในห้องฟัก พร้อมบันทึกภาพถ่าย

3.4.2 เ ก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห า ร  ต ัว แ ท น ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ  ผ ู้จ ัด ก า ร ห น ่ว ย ง า น  
โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  เ พ ื่อ ใ ห ้ด ้า น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  โ ด ย ม ีร า ย ก า ร ค ำ ถ า ม

ออกเป็น 7 ส่วนได้แก่
• ส่วนที่ 1
• ส่วนที่ 2
• ส่วนที่ 3
• ส่วนที่ 4
•  ส่วนที่ 5
• ส่วนที่ 6
• ส่วนที่ 7

ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ย ภ า พ

ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ

ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ุณ ภ า พ

ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์

ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ก ำ จ ัด ข อ ง เส ีย

ก า ร จ ด ก า ร ด า น พ ล ง ง า น

ก า ร ว า ง แ ผ น ด ้า น ก า ย ภ า พ  1 ก า ร ล ง ท ุน ,  ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ต า ม ภ า ค ผ น ว ก ใ น ห น ้า  2 1 2
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3.5 ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล
ทำการวิเคราะห์ข ้อม ูลที่ได ้จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสำรวจ และ การ 

ลืบค้นเอกสาร โดยการนำข้อมูลที่ได้มาทำ Cross case Analysis จากนั้นมาทำการวิเคราะห์

3.5.1 เพ ื่อหาลักษณะร่วมทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้า และสิ่งอำนวยความ

สะดวกในห้องพักผู้ป่วยของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา

•  การวิเคราะห์ลักษณะร่วมทางกายภาพ จัดทำตารางข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ 
ทางกายภาพ เพื่อหาลักษณะเฉพาะของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ 
ลถานที่ตั้ง พื้นท่ี (ไร่) พื้นที่ทั้งหมด (ตรม.) พื้นที่เปิดใช้งาน (ตรม.) ลัดส่วนการใช้ 
พื้นท่ี (%) ความสูง(ช ั้น) อายุอาคาร (ปี) จำนวนอาคาร(หลัง) จำนวนอาคาร 
(หลัง) ห้องบรการผู้ป่วยนอก (ห้อง) ห้องผ่าตัด (ห้อง) ห้องผู้ป่วย (เตียง) ห้อง 
ผู้ป่วยวิกฤติ (เต ียง) ที่จอดรถ (ช่องจอด)ลักษณะสถาปัตยกรรม จากนันทำการ 
วิเคราะห์หาลัดส่วนพื้นที่จอดรถต่อห้องพักผู้ป ่วย แลดงข้อมูล จำนวนห้องพัก ต่อ 
จำนวนที่จอดรถ

•  การวิเคราะห์ล ักษณะร่วมทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้า สิ่งอำนวย 
ความสะดวกในห้องพักผู้ป่วย และ วัสดุพื้นผิวประเภทต่างๆ ที่ใช้ในแต่ละพืนที่ เพ่ือ 
หาลักษณะร่วม โดยการจัดทำตารางข้อมูล และทำการใส่สัญลักษณ์แทนว่า มี หรือ 
ไม่มีในแ ต ่ละโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา เพื่อดูความซํ้าฃองข้อมูล

3.5.2 เพื่อหาผูใช้งานของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา

•  การวิเคราะห์ผู้ใช้งาน ทำการวิเคราะห์โดยแยกผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม คือผู้ใช้งาน 
ประจำ และ ผู้ใช้งานเป็นครั้งคราว โดยการจัดทำตารางข้อมูล

•  วิเคราะห์ผู้ใช้งานตามเชื้อชาติ คือ คนไทย และ คนต่างชาติ โดยแสดงผลข้อมูลเป็น 
ลัดส่วนร้อยละ ในตาราง

3.5.3 เพื่อหารูปแบบการบริหารทรัพยากรกายภาพ นโยบาย ขอบเขตงาน รูปแบบโครงลร้าง

หน ่วยงาน ว ิธ ีการจ ัดจ ้างระด ับปฏ ิบ ัต ิงาน การจ ัดการความเล ี่ยง และต้นทุนของ

โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา

•  การว ิเคราะห ์นโยบายทางธ ุรก ิจเพ ื่อด ูความเช ื่อมโยง เกี่ยวข้อง กับงานบริหาร 
ทรัพยากรกายภาพ

•  การวิเคราะห์นโยบายทางด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ เพื่อดูเรองที่มุ่งเน้นให ้
ความสำคัญของแต่ละโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา
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•  การวิเคราะห์ขอบเขตงานเพื่อดูความซํ้าฃองงานที่เกี่ยวข้องกับการบรหารทรัพยากร 
กายภาพ

•  การวิเคราะห์ร ูปแบบโครงสร้างหน ่วยงานเพ ื่อด ูล ักษณะการจัดโครงสร้าง ความ 
เชื่อมโยงกับงาน

•  การวิเคราะห์วิธีการจัดจ้างงานระดับปฏิบัติการเพื่อดูแนวทางการดำเนินงาน และ 
รูปแบบในการจัดจ้าง

•  การว ิเคราะห ์การจ ัดการความเส ี่ย งเพ ื่อด ูล ักษณ ะร ่วมและเร ื่อ งท ี่ม ุ่ง เน ้น ให  ้
ความสำคัญในความเสี่ยงแต่ละประ๓ ท

•  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายอาคาร เพื่อดูต้นทุนค่าใช้จ่าย และลัดส่วนร้อยละของค่าใช้จ่าย

3.5.4 เพ ื่อหาระดับมาตรฐาน และ เครื่องมือชี้ก ัดประสิทธิภาพระดับปฏิบ ัต ิการสามัญของ

โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา

•  การวิเคราะห์กลุ่มดัวชีก้ ัด ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อดูเรื่องที่โรงพยาบาลชั้นนำที ่
เป็นกรณีศึกษาให้ความสำคัญ และมีการนำมาใช้งานอยู่ในปัจจุบัน

•  การวิเคราะห์ระดับมาตรฐานเพื่อหาระดับมาตรฐานสามัญของโรงพยาบาลชั้นนำที ่
เป็นกรณีศึกษา

3.6 สร ุปผลการว ิจ ัย และอภ ิปรายผล
การสรุปผลการวิจ ัยจากนำข ้อม ูล บทนำ การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏีที ่

เก่ียวช้อง วิธีการดำเนินการวิจัย กรณีศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลมาทำการสรุปผลโดยสังเขป

อภิปรายผลการศึกษาโดยการนำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ ลักษณะ 
ทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป ็นกรณีศึกษา รูปแบบการ 
บรหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา ระดับมาตรฐาน และ เครื่องมือชี้ 
กัดประสิทธิภาพระดับปฏิบัติการสามัญของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา มาทำการอภิปราย 
ผล และตอบคำถามการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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