
บทที่ 5

วิเคราะห์ผลการศึกษา

จากกรณ ีศ ึกษาการบรหารทร ัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลช ั้นนำท ี่เป ็นกรณ ีศ ึกษาใน 

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รจำน วน 4 โรงพยาบาลในบทท ี่ 3 การศ ึกษาน ี้ทำให ้เข ้าใจถ ึงปรากฏการณ ์ และ 

สภาพป ัจจ ุบ ันของการดำเน ินงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการบรหารทร ัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลช ั้น  

นำท ี่เป ็น กรณ ีศ ึกษ า แต ่ละ โรงพ ย าบ าลท ี่ได ้เข ้าท ำก ารศ ึก ษ า พ บ ว ่า โรงพ ย าบ าล ช ั้น น ำท ี่เป ็น  

กรณ ีศ ึกษาม ีล ักษณ ะทางกายภาพที่แตกต ่างก ันและม ีว ิธ ีการดำเน ินการท ี่แตกต่างก ัน ซ ึ่งในบทที่ 3 

ได ้นำเสนอข ้อม ูลของโรงพยาบาลช ั้นนำท ี่เป ็นกรณ ีศ ึกษาในกร ุงเทพมหานครม ีข ้อม ูลหล ัก 4 ส่วน 

ได้แก่

1 )  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

2 )  ผ ู้ใ ช ้ง า น อ า ค า ร  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น

3 )  ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ  ค ร อ บ ค ล ุม  5  เ ร ื่อ ง ห ล ัก  ไ ด ้แ ก ่ น โ ย บ า ย  ข อ บ เ ข ต ง า น  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ่ว ย ง า น  ว ิธ ีก า ร จ ัด จ ้า ง  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ต ้น ท ุน

4 )  ด ัว ซ ี้ว ัด แ ล ะ ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  

ก า ย ภ า พ

ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ จ ำ น ว น  4  

โ ร ง พ ย า บ า ล เ ป ็น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ ื่อ ห า ข ้อ ค ้น พ บ แ ล ะ เ พ ื่อ ต อ บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ใ น  

บ ท ท ี่ 1 ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ัน น ำ ท ี่เ ป ็น  

ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ศ ึก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  

ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ  อ ย ่า ง ไ ร  ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ัน น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ใ น  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ม ีร ูป แ บ บ อ ย ่า ง ไ ร  เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  

ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ต ่อ ไ ป ใ น อ น า ค ต  ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า 1ใ น บ ท น ีม ี 

ห ัว ข ้อ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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1 ) ว ิเ ค ร า ะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า

2 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ู้ใ ช ้ง า น อ า ค า ร  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น อ า ค า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า

3 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า
4 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ด ัว ซ ี้ว ัด แ ล ะ ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น ป ฏ ิป ่ต ิก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร  

ท ร ัพ ย า ก ร ก า ย ภ า พ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า

5.1 วิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกของอาคาร
โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร

ใ น ห ัว ข ้อ น ี้จ ะ ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง อ า ค า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เท พ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ังน ี้ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ,  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม  
ส ะ ด ว ก ร ้า น ค ้า ,  ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  ว ัส ด ุท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ก แ ต ่ง

5.1.1) ลักษณะทางกายภาพและข้อมูลพนฐาน
จากการศึกษาพบว่าลักษณะทางกายภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของโรงพยาบาลช้ันนำท่ีเป็น 

กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกันท้ังการออกแบบสถาปัตยกรรม ขนาดพ้ืนท่ีดิน 
จำนวนอาคาร จำนวนช้ัน อายุ พ ื้น ท ี่อาคาร จำนวนห้องพักผู้ป่วย ห้องผ่าดัด และพ้ืนท่ีจอดรถ

จากการนำข้อมูลตามตารางที่ 5 .1  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพและ 
ข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป ็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 
4  โรงพยาบาล เป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษ1 มีขนาดพื้นที่ดินมากที่สุด 4 3  ไ ร ่และมีพื้นที่ดินน้อย 
ที่สุด 5  ไร่ มีพื้นที่อาคารรวมมากที่สุด 2 1 2 , 4 5 0 . 0 0  ตารางเมตร และขนาดพื้นที่อาคารรวมน้อย 
ที่สุด 3 5 , 1 8 1 . 8 5  ตารางเมตรพบว่าโรงพยาบาลสม ิต ิเวช สุขุมวิท และโรงพยาบาลบีเอ ็นเอชมี 
ลัดส่วนการใช้พ ื้นที่ร้อยละ 100 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรินครินทร์มีลัดส่วนการใช้พื้นที่ร้อยละ 88 
พื้นที่ส ่วนที่เหลือเป็นพื้นที่ย ังไม่ได้เปิดใช้งาน และโรงพยาบาลศรีราชปิยมหาราชการุณย์มีลัดส่วน 
การใช้พื้นที่ร้อยละ 7 8  พื้นที่ส่วนที่เหลือเป็นพื้นที่ยังไม่ได้เปิดใช้งาน

'ต าม ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ฉบ ับท ี่ 33 (พ .ศ .2535) ก ำห น ด ให ้อ าค าร ท ี่ม ีพ ื้น ท ี่ต ั้งแ ต ่ 10,000 ต าร าง เม ต ร ข ึ้น 11ป เป ็น อ าค ารข น าด

ใ ห ญ ่พ ิเศ ษ
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จำนวนชั้นสูงที่สุด 1 7  ชั้น2 และ จำนวนชั้นสูงน้อยที่ส ุด 6 ชั้น มีอายุอาคารมากที่สุด 33 
ปี และอายุอาคารน้อยที่สุด 1 ปี จำนวนห้องตรวจผู้ป่วยนอกมากที่สุด 1 7 7  ห้อง และจำนวนห้อง 
ตรวจผู้ป่วยนอกน้อยที่สุด 8 7  ห้อง จำนวนห้องพักผู้ป่วยค้างคืน (ห้องผู้ป่วยรวมห้องผู้ป่วยวิกฤติ) 
มากที่สุด 345 ห้อง น้อยที่สุด 1 0 0  ห้อง จำนวนห้องผ่าตัดมากที่ส ุด 1 7  ห้อง และจำนวนห้องผ่าตัด 
น้อยที่สุด 7  ห้อง

พ ื้น ท ี่จ อ ด ร ถ ม า ก ท ี่ส ุด  1 ,0 0 0  ค ้น  แ ล ะ  พ ื้น ท ี่จ อ ด ร ถ น ้อ ย ท ี่ส ุด  1 6 8  ค ้น พ บ ว ่า ส ัด ส ่ว น พ ื้น ท ี่ 
จ อ ด ร ถ ต ่อ ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ่ว ย ค ้า ง ค ืน ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ 
แ ล ะ 'โ ร ง พ ย า บ า ล ค ืร ิร า ช ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ์ เป ็น  1 ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ต ่อ  3  ช ่อ ง จ อ ด  แ ล ะ  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ี 
เอ ็น เอ ซ  เป ็น  1 ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ต ่อ  2  ช ่อ ง จ อ ด

* จากการศึกษาพบข้อสังเกตเร่ืองสัดส่วนการใช้พ้ืนท่ีตามตารางท่ี 5.1 เน่ืองมาจากมี 
กรณีศึกษาท่ียังไม่เปิดใช้งานเต็มพ้ืนท่ีได้แก่ โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ และ โรงพยาบาลคิริ 
ราชปิยมหาราชการุณยั

ลำ
ดับ

รายการ SVH SNH BNH SiPH

1. สถานที่ตั้ง (ถนน) สุขุมวิท ศรีนครินทร์ สีลม พรานนก
2. พื้นที่ (ไร่) 10-1-29 43-0-24.3 5 33
3. พื้นที่ทั้งหมด 

Gloss Area (ตรม)
57,698.14. 110,000.00 35,181.85 212,450.00

4. พื้นที่เป ิดใช้งาน 
(ตารางเมตร)

57,698.14 96,857.00 35,181.85 165,270.00

5. สัดส่วนการใช้พื้นที่
(%)

100 88 * 100 7 8 *

6. ความสูง (ชั้น) อาคาร 1 ฝังคลาสิค 
ว ิง 7 ชั้น

อาคาร 1 ฝังรอยัล วิง 
6 ชั้น

อาคาร 2 6 ชั้น

17 ชั้น 8 ชั้น 14 ชั้น

7. อายุอาคาร(ป ี) อาคาร 1 ฝังคลาสิค
ว ิง 3 3 ปี

15 16 1

2 ต าม ร ่างก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ฉบ ับท ี่ 3 (พ .ศ . 2541) ก ำ ห น ด ใ ห ้อ าค าร ล ถ าน พ ย าบ าล  อ าค ารบ ร ิก ารค ว รม ีค ว าม ล ูงไม ่น ่าน  20 

ช ั้น
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ลำ
ดับ

รายการ SVH SNH BNH SiPH

อ า ค า ร  1 ฝ ัง ร อ ย ัล  ว ิง  

7  ป ี

อ า ค า ร 2  2 3 ป ี

8 . จ ำ น ว น อ า ค า ร ( ห ล ัง ) 2 1 1 1

9 . ห ้อ ง บ ร ิก า ร ผ ู้ป ว ย  

น อ ก  (ห ้อ ง )

8 7 1 3 8 1 5 5 1 7 7

1 0 . ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  (ห ้อ ง ) 8 1 6 7 1 7

1 1 . ห ้อ ง ผ ู้ป ว ย  ( เต ีย ง ) 1 8 3 1 5 0 8 8 2 8 4

1 2 . ห ้อ ง ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ิ 

( เต ีย ง )

5 6 2 6 1 2 61

1 3 . ท ี่จ อ ด ร ถ ( ค ัน ) 7 2 5 5 5 0 1 6 8 1 ,0 0 0

1 4 . ล ัด ส ่ว น พ ื้น ท ี่จ อ ด  

ร ถ ต ่อ ห ้อ ง พ ัก ผ ู้ป ว ย

1 :3 1 :3 1 : 1 .6 8  »  1 :2 1 : 2 .8 9  «  1 :3

1 5 . ล ัก ษ ณ ะ

ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม

อ า ค า ร  1 ฝ ัง ค ล า ส ิค  

ว ิง  โ ค ร ง ส ร ้า ง ค อ น ก ร ีต  

เส ร ิม เห ล ัก ผ น ัง ฉ า บ  

เร ีย บ ท า ส ีด ้า น ข ้า ง ก ่อ  

อ ิฐ โ ช ว ์แ น ว ป ล ่อ ง  

ด ้า น ข ้า ง แ ล ะ ต ร ง  

ก ล า ง  บ ร ิเว ณ  

ด ้า น ห น ้า อ า ค า ร ต ก แ ต ่ 

ด ้ว ย  R o s e  W in d o w  

อ า ค า ร 1 ฝ ัง ร อ ย ัล ว ิง  

แ ล ะ  อ า ค า ร  2  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ค อ น ก ร ีต  

เส ร ีม เห ล ็ก ผ น ัง  

A lu m in u m  C l a d d i n g  

แ ล ะ ก ร ะ จ ก

โ ค ร ง ส ร ้าง  

ค อ น ก ร ีต เส ร ิม  

เห ล ็ก ผ น ัง อ า ค า ร  

เป ็น ก ร ะ จ ก  

C u r t a in  W a ll 

บ ร ิเว ณ ด ้า น ห น ้า  

อ า ค า ร ค ว า ม ส ูง  6  

ช ั้น  7 - 1 8  เป ็น  

ผ น ัง ก ่อ อ ิฐ ฉ า บ  

ป ูน ท า ส ี ก ร ะ จ ก  

ก ร อ บ อ ล ูม ิเน ีย ม

โ ค ร ง ส ร ้าง  

ค อ น ก ร ีต เส ร ิม  

เห ล ็ก ผ น ัง  

A lu m in u m  

C l a d d i n g  แ ล ะ  

ก ร ะ จ ก

โ ค ร ง ส ร ้า ง ค อ น ก ร ีต  

เส ร ิม เห ล ็ก ผ น ัง  

อ า ค า ร เป ็น ก ร ะ จ ก  

2  ช ั้น  ม ีช ่อ ง ว ่า ง  

อ า ก า ศ  ( a i r  g a p )  

ค ั่น ก ล า ง  เพ ื่อ ช ่ว ย  

ป ้อ ง ก ้น ค ว า ม ร ้อ น  

จ า ก ภ า ย น อ ก เข ้า ล ่ 

ต ัว อ า ค า ร

ตารางท่ี 5.1 เปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพและข้อมูลพ้ืนฐาน
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5.1.2) การวิเคราะห์สิงอำนวยความสะดวกรานค้าภายในโรงพยาบาล

จากการศึกษาข้อมูลตามตารางที 5.2 พบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกร้านที่พบในทุก 
กรณีศึกษาได้แก่ ร้านอาหาร, ศูนย์อาหาร และ ร้านขายกาแฟและฒเกอรแบรนด์ระดับสากล

สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าที่พบเป็นส่วนใหญ่ของกรณีศึกษา (พบ3 ใน 4) ได้แก่ 
ธนาคาร, ร้านสะดวกซือ 24 ซม., ร้านขายดอกไม้ และ ร้านขายหนังลือ

สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าที่พบเป็นครงหนึ่งของกรณีศึกษา (พบ 2 ใน 4) ได้แก่ ร้าน 
ขายของเยี่ยม, ร้านขายสินค้าเกี่ยวกับแม่และเด็ก, ร้านขายสินค้าเพื่อสุขภาพ, ร้านขายเสื้อผ้า, 
ร้านเสริมสวย เป็นต้น

สิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าที่พบเป็นบางส่วนของกรณีศึกษา (พบ 1 ใน 4) ได้แก่ 
เคาน์เตอร์เครองสำอางค์ และ ร้านขายอุปกรณ์เสริมสำหรับโทรศัพท์มือถือ และสินค้าไอที

ทั้งนี้มืฃ้อสังเกตว่าโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่ไม่ 
เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล เพื่อตอบสนอง และอำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจำวัน 
มากที1สุด ดังแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 5.2
รายการส่ิงอำนวยความสะดวกร้านค้าภายในโรงพยาบาล SVH SNH BNH SiPH

ธ น า ค า ร • • •
ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  2 4  ช ม . • • •
ร ้า น อ า ห า ร • • • •
ศ ูน ย ์อ า ห า ร • • • •

ร ้า น ข า ย ก า แ ฟ แ ล ะ เบ อ ร ์เก อ ร ี่แ บ ร น ด ์ร ะ ด ับ ส า ก ล • • • •
ร ้า น ข า ย ด อ ก ไ ม ้ • • •

ร ้า น ข า ย ข อ ง เย ี่ย ม • •

ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า เก ี่ย ว ก ับ แ ม ่แ ล ะ เด ็ก • •

ร ้า น ข า ย ห น ัง ส ือ • • •

ร ้า น ข า ย ส ิน ค ้า เพ ื่อ ส ุข ภ า พ • •

ร ้า น ข า ย เส ื้อ ผ ้า • •

ร ้า น เส ร ิม ส ว ย • •

เค า น ์เต อ ร ์เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ค ์ •

ร ้า น ข า ย อ ุป ก ร ณ ์เส ร ิม ส ำ ห ร ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  แ ล ะ ส ิน ค ้า ไ อ ท ี •

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางท่ี 5.2 รายการสิ่งอำนวยความสะดวกร้านค้าภายในโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา
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5.1.3) การวิเคราะห์ระดับของห้องพักผู้ป่วย
จากการศึกษาข้อมูลตามตารางที่ 5.3 พบว่าโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาใน 

กรุงเทพมหานครมีห้องพักเพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการหลายระดับโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ
• ระดับพิเศษมาก ได้แก่ห้องพักประ๓ ท President, Royal Suite, Executive 

Suite อัตราค่าห้องพักต่อคืนตั้งแต่ 9,000 ถึง 40,000 บาท
• ระดับพิเศษ ได้แก่ห้องพักประ๓ ท VIP, Ambassador อัตราค่าห้องพักต่อ 

คืนต้ังแต่ 6,500 ถึง 8,700 บาท
• ระดับมาตรฐาน ได้แก่ห้องพักประ๓ ท Super Deluxe, Deluxe, Premium, 

Superior, Regent และ Standard อัตราค่าห้องพักต่อคืนตั้งแต่ 3,200 ถึง 5,000 
บาท

โดยรายละเอียดระดับห้องพักของแต่ละกรณีศึกษาแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 5.3
ระดับห้องพัก ประเภทห้องพัก /  ราคาต่อคีน

SVH SNH BNH SiPH
พ ิเศ ษ ม า ก •  P r e s i d e n t  S u i t e  / •  P r e s i d e n t  S u i t e  / •  P r e s i d e n t / •  R o y a l  S u i t e  /

1 6 ,2 0 0 บ า ท 9 , 5 0 0  - 1 2 ,0 0 0 1 6 ,5 0 0  บ า ท 4 0 ,0 0 0  บ า ท

•  P r e s i d e n t  / บ า ท •  E x e c u t i v e  S u i t e  /

9 , 0 0 0  บ า ท 1 3 , 2 0 0 บ า ท

พ ิเศ ษ •  V IP  /  6 , 5 0 0  บ า ท •  V I P / 6 , 5 0 0  - •  A m b a s s a d o r / •  V IP  S u i t e /  8 ,2 0 0

8 , 7 0 0  บ า ท 8 , 5 0 0  บ า ท บ า ท

ม า ต ร ฐ า น •  D e l u x e /  5 , 0 0 0 •  S u p e r  D e lu x e •  R e g e n t / 4 , 5 0 0 •  D e l u x e / 3 ,4 0 0

บ า ท /4 , 0 0 0  บ า ท บ า ท บ า ท

•  P r e m iu m  /  4 , 5 0 0 •  D e l u x e / 3 .7 0 0

บ า ท บ า ท

•  S u p e r i o r / 4 , 0 0 0 •  S t a n d a r d  /

บ า ท 3 , 2 0 0  บ า ท

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางท่ี 5.3 ระดับประเภทห้องพัก
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5.1.4) การวิเคราะห์สิงอำนวยความสะดวกภายในห้องพักผู้ป่วย

จากการศึกษาข้อมูลตามตารางที่ 5.4 พบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพักผู้ป่วย 
ระดับมาตรฐานของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร, เตียง 
ไฟฟ้าและ โต๊ะคร่อมเตียง, ปมกดเรียกพยาบาล, ทีวีพร้อมสัญญาณดาวเทียม, โซฟารับแขกปรับ 
นอนได้, โต๊ะรับแขก, เก้าอี้นั่งข้างเตียง, โทรศัพท์, ตู้เซฟ, ตู้เส้ือผ้า, ตู้เย็น, ไมโครเวฟ, กระติกน้ํา 
ร้อน 1 ชุดภาชนะ, ชุดชา กาแฟ และเครื่องดื่ม, ห้องน้ํา และ Amenity Set และ ราวตากผ้า เป็น 
อย่างน้อย

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพักผู้ป่วยระดับพิเศษ ได้แก่ พื้นที่ห้องรับแขกแยกเป็น 
สัดส่วนพร้อมชุดรับแขก ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร, เตียงไฟฟ้าและ โต๊ะคร่อมเตียง, ป่มกดเรียก 
พยาบาล, ทีวีพร้อมสัญญาณดาวเทียม, โซฟารับแขกปรับนอนได้, โต๊ะรับแขก, เก้าอี้น่ังข้างเตียง, 
โทรศัพท์, ตู้เซฟ, ตู้เส้ือผ้า, ตู้เย็น, ไมโครเวฟ, กระติกนํ้าร้อน 1 ชุดภาชนะ, ชุดชา กาแฟ และ 
เคร่ืองด่ืม, ห้องน้ํา และ Amenity Set และ ราวตากผ้า

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพักผู้ป่วยระดับพิเศษมาก ได้แก่ พื้นที่ส่วนเตรียม 
อาหาร ห้องนอนญาติ พบ 2 ใน 4 ของกรณีศึกษา พื้นที่ห้องรับแขกแยกเป็นสัดส่วนพร้อมชุด 
รับแขก ชุดโต๊ะรับประทานอาหาร, เตียงไฟฟ้าและ โต๊ะคร่อมเตียง, ปมกดเรียกพยาบาล, ทีวีพร้อม 
สัญญาณดาวเทียม, โซฟารับแขกปรับนอนได้, โต๊ะรับแขก, เก้าอี้นั่งข้างเตียง, โทรศัพท์, ตู้เซฟ, ตู้ 
เส้ือผ้า, ตู้เย็น, ไมโครเวฟ, กระติกนํ้าร้อน 1 ชุดภาชนะ, ชุดซา กาแฟ และเครื่องดื่ม, ห้องนำและ 
Amenity Set และ ราวตากผ้า

ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่าโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีมาตรฐานในการจัดสิ่งอำนวย 
ความสะดวกในห้องพักผู้ป่วยระดับมาตรฐานเป็นชั้นตํ่าที่คล้ายคลึงกัน สำหรับห้องพักระดับพิเศษ 
และระดับพิเศษมากสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพิ่มขึ้นมา จะเอื้อความสะดวกให้แก่ญาติผู้ป่วย 
ได้แก่ พ้ืนที่ห้องท่ีมีฃนาดกว้างขวางห้องรับแขก ชุดรับแขก พื้นที่ส่วนเตรียมอาหาร และ ห้องนอน 
ญาติ เป็นต้นมาข้างต้น โดยรายละเอียดตามตารางที่ 5.4
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รายการสิงอำนวยความ 
สะดวกภายในห้องพัก 
ผ้'ป่วย

ห ้อ ง ร ับ แ ข ก

ห ้อ ง น อ น ญ า ต ิ

ช ุด ร ับ แ ข ก

ส ่ว น เต ร ีย ม อ า ห า ร

ช ุด โ ต ๊ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร

เต ีย ง ไ ฟ ฟ ้า  +  โ ต ๊ะ ค ร ่อ ม เต ีย ง

ป ุม ก ด เร ีย ก พ ย า บ า ล

ท ีว ีพ ร ้อ ม ส ัญ ญ า ณ ด า ว เท ีย ม

โ ซ ฟ า ร ับ แ ข ก ป ร ับ น อ น ไ ด ้

โ ต ๊ะ ร ับ แ ข ก

เก ้า อ ี้น ั่ง ข ้า ง เต ีย ง

โ ท ร ศ ัพ ท ์

ต ู้เซ ฟ

ต ู้เส ื้อ ผ ้า  ต ู้เย ็น

ไ ม โ ค ร เว ฟ

ก ร ะ ต ิก น ํ้า ร ้อ น

ชุดภาชนะ
ชุดชา กาแฟ และเครองด่ืม
ห้องนำ + Amenity Set
ราวตากผ้า
ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 5.4 รายการสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักแต่ละระดับของกรณีสืกษา
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5.1.5) ประเภทวัสดุ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า พ ื้น ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น 2  ก ล ุ่ม ค ือ 1 ) พ ื้น ท ี่ 
ส ำ ห ร ับ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ไ ด ้แ ก ่ ห ้อ ง ต ร ว จ ,  ค ล ิน ิก ต ่า ง ๆ ,  ห ้อ ง พ ัก ,  ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  2 )  พ ื้น ท ี่ส น ับ ส น ุน ไ ด ้แ ก ่ 
โ ถ ง ต ้อ น ร ับ  ท า ง เด ิน ,  ห ้อ ง น ํ้า ส า ธ า ร ณ ะ  ม ีก า ร เล ือ ก ใ ช ้ว ัส ด ุใ น ก า ร ต ก แ ต ่ง ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ด ัง น ี้

งานพื้น ใ น พ ื้น ท ี่ส ำ ห ร ับ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ว ัส ด ุท ี่ท ุก ก ร ณ ีศ ึก ษ า น ำ ม า ใ ช ้ง า น ไ ด ้แ ก ่ ก ร ะ เบ ื้อ ง  
ย า ง  พ ร ม  ล า ม ิเ น ต  แ ล ะ ก ร ะ เ บ ื้อ ง เ ซ ร า ม ิค  ใ น ส ่ว น ข อ ง พ ื้น ไ ม ้ป า ร ์เ ก ้ พ ื้น ไ ม ้จ ร ง  พ บ  2  ใ น  4  ข อ ง  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่ม ีก า ร น ำ ม า ใ ช ้ ง า น พ ื้น ใ น พ ื้น ท ี่ส น ับ ล น ุน บ ร ก า ร  ว ัส ด ุท ี่ท ุก ก ร ณ ีศ ึก ษ า น ำ ม า ใ ช ้ง า น ไ ด ้แ ก ่ 
ก ร ะ เ บ ื้อ ง ย า ง  พ ร ม  ล า ม ิเ น ต  แ ล ะ ก ร ะ เ บ ื้อ ง เ ซ ร า ม ิค  ส ่ว น พ ื้น ห ิน อ ่อ น เ ท ีย ม พ บ  3  ใ น  4  แ ล ะ พ ื้น ห ิน  
แ ก น น ิต  พ บ  1 ใ น  4 ข อ ง ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 . 5 -  5 . 6  ด ัง น ี้

•  ง า น พ ื้น

พ ื้น ท ี่ส ำ ห ร ับ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

ประเภทพ้ืน

SVH SNH BNH SiPH
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วัว
..สิ

"ร
(TC*<n>ร I 53

>3
*ร

ร
(TC"(JDร°7

* ร 1

53C”วัว*33
.สิ

พ้ืนหินอ่อนเทียม -
พ้ืนแกนนิต
พ้ืนกระเบ้ืองยาง
พ้ืนพรม • - - • - - • - • • - •
พ้ืนไม้ปาร์เก้/ไม้ 
จรีง

- - - - - • - - - - - •

พ้ืนลามิเนต • - - • - • • - • • - -
พ้ืนกระเบ้ือง 
เซรามิค

- • • - • • - • • - • •

ต า ร า ง ท ี่ 5 . 5  ร า ย ก า ร ว ัส ด ุง า น พ ื้น ใ น พ ื้น ท ี่ส ำ ห ร ับ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง ก ร ณ ีศ ึก ษ า
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พ ื้น ท ี่ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร

ประเภทพ้ืน

SVH SNH BNH SiPH

3
GG—®
j dd3(P

5
£ào —O °7
*ร G

I dd3Cr®£5ào—O °7
d'วั3
G0—°

j

dd3
5
รào—ç®7

3•>àE
GH1

j

dd3(P££ào—O °7,<à
พ้ืนหินอ่อนเทียม • • • • - • • - • - - -
พ้ืนแกนนิต - - - • • - - - - - - -
พ้ืนกระเบ้ืองยาง - • - • • - • • - • • -
พ้ืนพรม • - - • - - • - - • - -
พ้ืนไม้ปาร์เก้/ไม้ 
จรง - -

พ้ืนลามิเนต • - - • • - • • - • • -
พ้ืนกระเบ้ือง 
เซรามิค - - • - - • - - • - - •

ต า ร า ง ท ี่ 5 . 6  ร า ย ก า ร ว ัส ด ุง า น พ ื้น ใ น พ ื้น ท ี่ส น ับ ส น ุน บ ร ก า ร ข อ ง ก ร ณ ีส ืก ษ า
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งานผนัง ใ น พ ื้น ท ี่ส ำ ห ร ับ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ว ัส ด ุท ี่ท ุก ก ร ณ ีส ีก ษ า น ำ ม า ใ ช ้ง า น ไ ด ้แ ก ่ ผ น ัง ฉ า บ  
เ ร ีย บ ท า ส ี /  พ ่น ส ี ผ น ัง ต ิด ว อ ล ์เ ป เ ป อ ร ์ ผ น ัง ต ก แ ต ่ง ว ัส ด ุก ร ุ ผ น ัง ก ร ะ จ ก  แ ล ะ ผ น ัง ก ร ะ จ ก ร อ บ  
อ ล ูม ิเ น ีย ม  ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ น ัง ป ูก ร ะ เ บ ื้อ ง เ ซ ร า มิค พ บ  1 ใ น  4 ข อ ง ก ร ณ ีส ีก ษ า ท ี่ม ีก า ร น ำ ม า ใ ช ้ ง า น ผ น ัง  
ในพืนที่สนับสนุนบริการ วัสดุที่ทุกกรณีสีกษานำมาใช้งานได้แก่ ผ น ัง ฉ า บ เ ร ีย บ ท า ส ี/  พ ่น ส ี ผ น ัง ต ิด  
ว อ ล ์เ ป เ ป อ ร ์ ผ น ัง ต ก แ ต ่ง ว ัส ด ุก ร ุ ผ น ัง ก ร ะ จ ก  ผ น ัง ก ร ะ จ ก ร อ บ อ ล ูม ิเ น ีย ม  แ ล ะ ผ น ัง ป ูก ร ะ เ บ ื้อ ง  
เ ซ ร า มิค ใ น ส ่ว น ข อ ง ผ น ัง  Aluminum Composite Cladding พ บ  1 ใ น  4 ข อ ง ก ร ณ ีส ีก ษ า  
ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5.7- 5.8 ด ัง น ี้

• งานผนัง
พื้นที่สำหรับรักษาพยาบาล

ป ร ะ เภ ท พ ื้น

SVH SNH BNH SiPH
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ผนังฉาบเรียบทาสี / พ่นสี • • - • • - • • - • • -

ผนังติดวอล์เปเปอร์ • - • • - • • - • • - •
ผนังตกแต่งวัสดุกรุ • - • • - • • - • • - •
ผนังกระจก • - - • - • • - - • - •
ผนังกระจกกรอบอลูมิเนียม • • • - • - - - • - - -
ผนัง Aluminum Composite 
Cladding
ผนังปูกระเบื้องเซรามิค - • - -

ตารางที่ 5.7 รายการวัสดุงานผนังในพืนที่สำหรับรักษาพยาบาลของกรณีสีกษา
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พ้ืนท่ีสนับสนน

ประเภทพ ื้น

SVH SNH BNH SiPH
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ผนังฉาบเรียบทาสี / พ่นสี
ผนังติดวอล์เปเปอร์ • • - • • - • • - • - -
ผนังตกแต่งวัสดุกรุ • - - • - - • - - • - -
ผนังกระจก • • - • • - • • - • • -
ผนังกระจกกรอบอลูมิเนียม •
ผนัง Aluminum 
Composite Cladding

- - - - - - - - - • - -

ผนังปูกระเบื้องเซรามิค - - • - - • - - • - - •

ตารางท่ี 5.8 รายการวัสดุงานผนังในพืนท่ีสนับสนุนของกรณีศึกษา
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งานฮาเพดาน ในพ ื้นท ี่สำหรับรักษาพยาบาล ว ัสด ุท ี่ท ุกกรณ ีศ ึกษานำมาใช ้งานได ้แก ่ ฮา 
เพ ด าน ฉ าบ เร ีย บ ท าส ี/ พ ่นสี ส ำ ห ร ับ ฮ า เพ ด าน เล ่น ระ ด ับ พ บ 3 ใ น 4 ของกรณ ีศ ึกษา และฮา 
เพดานตกแต ่งว ัสด ุกร ุพบ 1 ใ น 4 ของกรณ ีศ ึกษางานฮาเพดานในพ ื้นท ี่สน ับสน ุนบร ิการว ัสด ุท ี่ท ุก  
กรณ ีศ ึกษานำมาใช ้งานได ้แก ่ ฮาเพดานฉาบเร ียบทาส ี / พ ่นสี และ ฮาเพดานเล ่นระด ับ  ในส ่วน 
ของฮาเพดานตกแต่งว ัสด ุกรุ พบ 3 ใน 4 ของกรณ ีศึกษา รายละเอ ียดการเปรียบเท ียบตามตารางท ี่ 
5.9- 5.10 ดังนี้

•  งานฮาเพดาน
พื้นท ี่สำหรับรักษาพยาบาล

SVH SNH BNH SiPH

ประเภทพ ื้น
V405ร
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P
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ฮาเพดานฉาบเรียบทาสี / 
พ่นสี •

ฮาเพดานเล่นระดับ - - • - - • - - - - - •

ฮาเพดานตกแต่งวัสดุกรุ •

ตารางที่ 5.9 รายการวัสด ุงานฮาเพดานในพ ืนท ี่สำหรับรักษาพยาบาล 
พ ื้นท ี่สน ับสนน

SVH SNH BNH SiPH

ประ๓ ท พ้ืน
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ฮ า เพ ด า น ฉ า บ เร ีย บ ท า ส ี /  

พ ่น ส ี

ฮ า เพ ด า น เล ่น ร ะ ด ับ • • • •
ฮ า เพ ด า น ต ก แ ต ่ง ว ัส ด ุก ร ุ • • •

ตารางที่ 5.10 รายการ1วัสดุงานฮาเพดาน'ใน'พืนที่สนับสนุน
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5.2) วิเคราะห์ผู้ใช้อาคาร
จากการศึกษาข้อมูลตารางที่ 5.11 พบว่าล ักษณะการใช้งานเป ็นสถานที่ให ้บริการทางการ 

แพทย์ม ีการดำเน ินก ิจกรรมทางการแพทย์ท ุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ม ีห ้องพ ักสำหรับผ ู้ป ่วยพ ักค ้าง 

คืน โดยในแต่ละวันจะมีผู้ใช ้งานที่มาใช้อาคารแบ่งเป ็น 2 กลุ่มคือ ผ ู้ใช ้งานเป็นประจำและ ผู้ใช้งาน 
เป็นครังคราว ซ ึ่งม ีท ังซาวไทย และ ซาวต ่างชาต ิ พบ 3 ใน 4 ของกรณ ีศ ึกษา ได้แก่ โรงพยาบาล  
สมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลสม ิต ิเวช ศรีนครนทร์โรงพยาบาลบ ีเอ ็นเอช สำหรับโรงพยาบาลศึร  ิ
ราชปิยมหาราชการุณย์ในช่วงปีท ี่ทำการศึกษาพบว่าผ ู้ใช ้อาคารเป็นชาวไทยร้อยละ 100

1) ผู้ใช้งานเป็นประจำ ได้แก่ ผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล เจ้าหน้าท่ีบริษัทภายนอกท่ีปฏิบัติงานประจำในโรงพยาบาล ได้แก่ 
พนักงานผู้ให้บริการต่างๆ  เช่น เจ้าหน้าท่ีช่างซ่อมบำรุง เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย แม่บ้าน คน 
สวน พนักงานแผนกโภชนาการ ฯลฯ เป็นต้น

2 )  ผ ู้ใ ช ้ง า น เ ป ็น ค ร ั้ง ค ร า ว  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้ป ่ว ย  ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ  ผ ู้ร ับ เ ห ม า ก ่อ ส ร ้า ง

ห ร อ  ช ่า ง ท ี่เ ข ้า ม า ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ใ น อ า ค า ร  เช ่น  ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม  ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เ ป ็น ต ้น  โ ด ย  
ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ ส ด ง ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 1
ลำดั รายละเอ ียด SVH SNH BNH SiPH

1. จำนวนผ ู้ใช ้อาคาร
1.1 ผู้ใช้งานเป็นประจำ 1,500 1,266.00 700 1,800
1.2 ผู้ใช้งานเป็นครังคราว 3,000 1,500.00 1,200 620

ประเภทผ ู้ใช ้อาคาร
2.1 ชาวไทย 75.44% 87% 70% 100%
2.2 ชาวต่างชาติ 24.56% 13% 30%

ลัดส่วนผู้ใช้ซาวไทย 

และซาวต่างชาติ L
ช ่วงการใช ้อาคาร ท ก ว ัน  2 4  ช ม . ท ุก ว ัน  2 4  ช ม . ท ุก ว ัน  2 4  ซ ม . ท ก ว ัน  2 4  ซ ม .

ท ี่ม า  : จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์

ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 1  ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น
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5.3) การดำเนินงานบริหารทรัพยากรกายภาพ
ในหัวฃ้อนีจะทำการวิเคราะห์ถ ึงการบริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป ็น  

กรณ ีศ ึกษา ซ ึ่งครอบคลุมเรื่องหลัก ได้แก่ นโยบาย ขอบเขตและการดำเน ินการจัดจ ้าง โครงลร้าง 
หน่วยงาน โครงสร้างต้นทุนค่าใช้จ ่าย

5.3.1) การวิเคราะห์นโยบายทางธุรกิจของโรงพยาบาลชั้นน่าที่เป็นกรณีศึกษา
จากการศ ึกษาข ้อม ูลตารางท ี่ 5.12 พบว่านโยบายทางธุรก ิจของโรงพยาบาลชั้นนำท ี่เป ็น  

กรณีศึกษาที่สำคัญร่วมกันคือ

•  การให้บริการที่เป็นเลิศในทุกๆ ด้าน

•  บริการทางการแพทย์ครบวงจรด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีท ี่ส ํ้าสมัย

•  ให้บริการด้วยมาตรฐานโรงพยาบาลระดับสากล

•  ให ้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศให ้โอโก ่ง สะดวก เพ ื่อคลายความตึง

เคริยด

•  ให้บริการ 24 ชั่วโมง

เร ื่อง
กรณ ีศ ึกษา

SVH SNH BNH SiPH
นโยบายทาง • ให้บริการที่มี •  ให้บริการที่มี • ให้บริการรักษา • เป็นหนึ่งใน
ธุรกิจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ผู้ปวยสำรับชาว โรงพยาบาลที่น่า

และความเป็น และความเป็น ไทยชาวต่างชาติ ยกย่องชื่นชมที่สุด
เลิศในทุกๆ ด้าน เลิศในทุกๆ ด้าน และนักท่องเที่ยว ในประเทศ ปี

•  ให้บริการรักษา • ให้บริการรักษา • ให้การบริการระดับ 2559
ผู้ปวยสำรับชาว ผู้ปวยสำรับชาว World Class • เป ็นโรงพยาบาล
ไทยชาวต่างชาติ ไทยชาวต่างชาติ ระดับ 7 ดาว สร้าง ท ึ๋ให ้บร ิการ
และนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว BNH ให้เป็น The ทางการแพทย ์ท ี่

เป ็น เล ิศ  เพ่ือนำ• มาตรฐาน • มาตรฐาน Boutique
โรงพยาบาล โรงพยาบาล International ประโยชน์ส่ศึริราช

ระด ับสากล ระด ับสากล Hospital และสังคม
ยอมรับโดย ยอมรับโดย • ให้บริการรักษา
สถาบัน JCI สถาบัน JCI ผู้ปวยชาวไทย
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เร ื่อง กรณ ีศ ึกษา
SVH SNH BNH SiPH

นโยบายทาง 
ธุรกิจ

• บริการทาง 
การแพทย ์ครบ 
วงจร และ 
แพทย ์เฉพาะ 
ทาง ด้วย 
เคร ื่องม ือ 
แพทย ์ลาส มัย 
ครบวงจร

• ให้ความสำคัญ 
กับการจัด 
บรรยากาศโอ 
โก ่ง สะดวก 
สะบายและจัด 
ให ้ม ืส ิ่งอำนวย 
ความสะดวก 
อย ่างครบถ ้วน

• บร ิการ 24 
ช ั่วโมง

• บริการทาง 
การแพทย ์ครบ 
วงจร และ 
แพทย ์เฉพาะ 
ทาง ด้วย 
เคร ื่องม ือ 
แพทย ์ล ํ้าสม ัย 
ครบวงจร

• ให้บริการ
โรงพยาบาลเด็ก 
สมิติเวช ศรี 
นครินทร์ อันเป็น 
โรงพยาบาลเด็ก 
ของเอกชนราย 
แรกในประเทศ 
ไทย

• ให้ความสำคัญ 
กับการจัด 
บรรยากาศภ ูม ิ 
ท ัศน ์ให ้ร ่มร ื่น  
ตกแต ่งภายใน 
ด ้วยส ิส ันสดใส 
ไม ่เคร ่งเคร ียด  
และจ ัดให ้ม ืส ิง 
อำนวยความ 
สะดวกอย่าง 
ครบถ ้วน

บร ิการ 24 ช ั่วโมง

•  ให้บริการด้วย 
มาตรฐานท ี่เป ็น  
เล ิศทาง
การแพทย ์และ 
ได ้ร ับการยอมร ับ  
ในระด ับสากล

• สร ้างสรรค ์ 
บ รรยากาศให ้ 
เอ ื้อต ่อการด ูแล 
สุขภาพและการ 
บริการที่เป็นเลิศ

• บริการทาง 
การแพทย์ครบ 
วงจร และแพทย์ 
เฉพาะทาง ด้วย 
เครื่องมือแพทย์ลํ้า 
สมัยครบวงจร

• บร ิการ 24 ช ั่วโมง

• บริการทาง 
การแพทย ์ครบ 
วงจร และแพทย์ 
เฉพาะทาง ด้วย 
เครื่องมือแพทย์ลํ้า 
สมัยครบวงจร

• การออกแบบ 
อาคารเพ ื่อความ 
ปลอดภ ัย และ 
รักษา
ส ิงแวดล ้อม 

บร ิการ 24 ช ั่วโมง

ที่มา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางที่ 5.12 นโยบายทางธุรกิจของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษา
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5.3.2) การวิเคราะห์นโยบายด้านการบริหารอาคารโรงพยาบาลชนนำที่เป็■ นกรณึศึทษาๆ,'น 
กรุงเทพฯ

จากการศ ึกษาข ้อม ูลตารางท ี 5.13 พบว่านโยบายในการบริหารอาคารโรงพยาบาลชั้นนำ 
ที่เป ็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่สำคัญคือร่วมกัน ได้แก่

•  ความพร้อมใช้ของอาคารสถานที่เพ ื่อสนับสนุนการดำเนินกิจการรมทางการแพทย็ใด้อย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุดไม่เกิดการติดขัด

•  อาคารที่ปลอดภัยต่อการใช้งานของผู้ใช ้อาคาร

•  การรักษาสภาพอาคาร สถานที' ให้คงสภาพที่ด ี ทันสมัยอยู่เสมอ

•  ให้ความสำคัญในเรื่องการประหยัดพลังงาน และ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

•  การใช้พ ื้นที่ให ้เกิดประโยชน์ส ูงสุดตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโรงพยาบาล

ซึ่งแสดงรายละเอียดการเปรยบเทียบนโยบายการบริหารทรัพยากรกายภาพตามตารางที่ 5.13

<al กรณ ีศ ึกษา
SVH SNH BNH SiPH

นโยบายการ •  สน ับสน ุน •  สน ับสน ุน •  สน ับสน ุน •  สน ับสน ุน
บริหาร ก ิจกรรมทาง ก ิจกรรมทาง ก ิจกรรมทาง ก ิจกรรมทาง
ทรัพยากร การแพ ทย ใ์ห ้ การแพทย ใ์ห ้ การแพทย ใ์ห ้ การแพทย ใ์ห ้

กายภาพ ดำเน ินการอย ่างม ี ดำเน ินการอย ่างม ี ดำเน ินการอย่างม ี ดำเน ินการอย ่างม ี
ประส ิทธิภาพ ประส ิทธิภาพ ประส ิทธิภาพ ประส ิทธิภาพ
ส ูงส ุดไม ่เก ิดการ ส ูงส ุดไม ่เก ิดการ ส ูงส ุดไม ่เก ิดการ ส ูงส ุดไม ่เก ิดการ
ติดขัด ติดขัด ติดขัด ติดขัด

•  เป ็นอาคารที •  เป ็นอาคารที •  เป ็นอาคารที •  เป ็นอาคาร
ปลอดภ ัยแก ่ ปลอดภ ัยแก ่ ปลอดภ ัยแก ่ ป ลอดภ ัยตาม
ผู้ใช ้งาน ผู้ใช ้งาน ผู้ใช ้งาน มาตรฐาน

•  อ า ค า ร ส ถ า น ที •  อาคารสถานท ี •  อาคารสถานที National Fire
พ ร ้ อ ม ใ ช ้ ง า น พร ้อมใช ้งาน พร ้อมใช ้งาน Protection
อ ย ่า ง  มี อย่างมี อย่างมี Associate :
ประส ิทธิภาพ ประส ิทธิภาพ ประส ิทธิภาพ NFPA

•  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ั๓ •  ให ้ความสำค ัณ •  ให ้ความสำค ัณ d•  อ า ค า ร ส ถ า น ท
ก ับ ก า ร ร ั ก ษ า ก ับการรักษา กับการรักษา พ ร ้ อ ม ใ ช ้ ง า น
ส ภ าพ อ าค า รให ้ สภาพอาคารให ้ สภาพอาคาร อ ย ่า ง  มี
เห ม ือ น ให ม ่อ ย ู ่ เหม ือนใหม ่อย ู่ ให ้เห ม ือน ให ม ่ ประส ิทธิภาพ
เสมอ เสมอ อย ู่เสมอ



168

เร ื่อ ง
ก รณ ีศ ึกษ า

SVH SNH BNH SiPH
นโยบายการ 
บริหาร 
ทรัพยากร 
กายภาพ

•  ม ุ่ง เน ้น เร ื่อ ง ก า ร  
ป ร ะ ห ย ั ด  
พ ล ังงาน

•  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  
ก ับ ก า ร ใ ช ้พ ื้น ท ี่ 
ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  
ใ ห ้ มี 
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  
ส ูง ส ุด  เป ็น พ ื้น ท ี่ 
เก ็บของน ้อยท ี่ส ุด

•  ม ุ่งเน ้นเร ื่องการ 
ป ระห ย ัด  
พ ล ังงาน

•  ใช ้ป ระ โย ช น ์จ า ก  
พ ื้น ท ี่ว ่า งภ าย ใน  
อาคารเป ็นพ ื้นท ี่ 
เก ็บของของ
โรงพยาบาลใน 
เครือข ่าย

•  ม ุ่งเน ้นเร ื่องการ 
ป ระห ย ัด  
พ ล ังงาน

•  คงเอกล ักษณ ์ 
การให ้บริการ 
แบบ Boutique 
Hospital

•  ใ ห ้ ค ว า ม สำคัญ 
ก ับการใช ้อ ุป กรณ ์ 
ไ ฟ ฟ ้ า ป ร ะ ห ย ั ด  
พ ล ั ง ง า น แ ล ะ  
เทคโน โลย ีอาคาร 
ส ม ั ย ใ ห ม ่ ต ั ้ ง แ ต ่  
ก า ร ก ่ อ ส ร ้ า ง  มี 
ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  
ใ ห ้ ค ง ค ว า ม  
ท ัน ส ม ัย อ ย ู่เส ม อ

•  ให ้ค ว า ม ส ์า ค ้’ญ 
ก ั บ ส ภ า พ แ ว ด  
ล ้ อ ม ใ น ก า ร  
ท ำ ง า น  แ ล ะ  
ส ถ า น ท ี ่  พ ั ก  
ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ข อ ง  
พ น ั ก ง า น ร ะ ด ั บ  
ปฏิ บั ติ การ

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 5.13 เปรียบเทียบนโยบายการบริหารทรัพยากรกายภาพ
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5.3.3) การวิเคราะห์ขอบเขตงาน

จากการสืกษาข้อมูลตารางที่ 5.14 พบว่าขอบเขตงานของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป ็น 
กรณีสืกษาในกรุงเทพมหานครมีลักษณะร่วมกันใน กลุ่มงานด้านวิศวกรรมอาคาร ได้แก่ งาน 
บำรุงรักษาและงานซ่อม, งานบริหารโครงการ ลักษณะร่วมในกลุ่มงานด้านสนับสนุนบริการ ได้แก่ 
งานรักษาความสะอาด, งานรักษาความปลอดภัย, งานดูแลสวนและภูมิทัศน์,งานบริการผ้า, งาน 
ยานพาหนะ, งานบริการกำจัดแมลง และงานขนย้าย,จัดสถานที่,งานเดินเอกสาร

ขอบเขตงานที่มีลักษณะแตกต่างกัน ในกลุ่มงานบริการอาคาร ได้แก่ งานบริการกลาง, 
งานโภชนาการ และ งานบริการรับฝากรถยนต์ในกลุ่มงานบริการดูแลอุปกรณ์การแพทย์ได้แก่ 
งานดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์โดยรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 5.14

ด้ าน ก ล ุ่ม งาน งา น บ ร ิก า ร SVH SNH BNH SiPH

กายภาพ

วิศวกรรม
อาคาร

งานบำรุงร ักษาและงานซ ่อม • • • •
งานบริหารโครงการ • • • •

บริการ 
สน ับสน ุน

งาน
บริการ
อาคาร

งานรักษาความสะอาด • • • •
งานรักษาความปลอดภ ัย • • • •
งานด ูแลสวนและภ ูม ิท ัศน ์ • • • •
งานบริการผ ้า • • • •
งานบริการกลาง • - - -
งานยานพาหนะ • • • •
งานโภชนาการ • • • -
งานบริการกำจ ัดแมลง • • • •
งานบร ิการร ักฝากรถยนต ์ • - • -

งาน 
บริการ 

สำน ักงาน

งานขนย้าย, จ ัดสถานท ี่, งาน 
เด ินเอกสาร

• • • •

เครื่องมือ 
แพทย ์

บริการ
ดูแล

เครื่องมือ 
แพทย ์

งานด ูแลบำรุงร ักษาเคร ื่องม ือแพทย ์ - - - •

• มีการดำเนินงาน - ไม่มีการดำเนินงาน
ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางที่5.14 ขอบเขตงาน
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5.3.4) วิธีการดำเนินการ

จากการศึกษาข้อมูลตารางท่ี 5.15 พบว่าโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษามีวิธีการ 
ดำเนินการจัดจ้างในระดับปฏิบัติการในงานแต่ละบริการที่แตกต่างกันโดยมีรายละเอียดดังนี้

• งานบำรุงรักษาและงานซ่อมพบว่าทุกกรณีศึกษาใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการ 
โดยการจัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานบริหารโครงการ พบว่า ของกรณีศึกษา 3 โรงพยาบาลได้แก่โรงพยาบาลสมิติเวช
สุขุมวิท, โรงพยาบาลลมิติเวช ศรีนครินทร์และ โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ใช้วิธีการ 
ดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยโรงพยาบาลดำเนินการเอง และ กรณีศึกษา 1
โรงพยาบาลได้แก่โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ ใช้วิธีดำเนินการระดับ
ปฏิบัติการโดยการจัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานทำความละอาด พบว่า ของกรณีศึกษา 2 โรงพยาบาลได้แก่โรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท, โรงพยาบาลศรราชปิยมหาราชการุณย์ใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการ 
โดยโรงพยาบาลดำเนินการเองร่วมกับบริษัทภายนอก และ กรณีศึกษา 2
โรงพยาบาลได้แก่โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลบีเอ็นเอชใช้ 
วิธีดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยการจัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานรักษาความปลอดภัย ของกรณีศึกษา 2 โรงพยาบาลได้แก่โรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท, โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการโดย 
โรงพยาบาลดำเนินการเองร่วมกับบริษัทภายนอก และ กรณีศึกษา 2 โรงพยาบาล 
ได ้แก ่โรงพยาบาลบ ีเอ ็นเอช และโรงพยาบาลค ิร ิราชป ิยมหาราชการ ุณ ย ์ใช ้ 
วิธีดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยการจัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ พบว่าทุกกรณีศึกษาใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการ 
โดยการจัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานบริการผ้า พบว่ากรณีศึกษา 3 โรงพยาบาลได้แก่ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณยํใช้ 
วิธีดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยการจัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ และ
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กรณีศึกษา 1 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลบีเอ็นเอ'ซใช้วิธีการดำเนินการระดับ 
ปฏิบัติการโดยโรงพยาบาลดำเนินการเองร่วมกับบริษัทภายนอก

• งานบริการกลาง พบว่ากรณีศึกษา 1 โรงพยาบาลดำเนินการระดับปฏิบัติการโดย 
โรงพยาบาลดำเนินการเอง

• งานยานพาหนะ พบว่าทุกกรณีศึกษาใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการโดย 
โรงพยาบาลดำเนินการเอง

• งานโภชนาการ พบว่า กรณีศึกษา 3 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท โรงพยาบาลลมิติเวช ศรินครินทร์ และ โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ ใช้วิธีดำเนินการ 
ระดับปฏิบัติการโดยการดัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานบริการกำดัดแมลง พบว่าทุกกรณีศึกษาใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการโดย 
การดัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานบริการรับฝากรถยนต์ พบว่า กรณีศึกษา 2 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลสมิติ 
เวช สุขุมวิท และ โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ใช้วิธีดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยการ 
ดัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานบริการขนย้าย, ดัดสถานท่ี, งานเดินเอกสาร พบว่าทุกกรณีศึกษาใช้วิธีการ 
ดำเนินการระดับปฏิบัติการโดยการดัดจ้างบริษัทภายนอกดำเนินการ

• งานดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์ พบว่ากรณีศึกษา 1 โรงพยาบาล ได้แก่ 
โรงพยาบาลศรราชปิยมหาราชการุณย์ใช้วิธีการดำเนินการระดับปฏิบัติการโดย
โรงพยาบาลดำเนินการเอง

โดยรายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.15
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ด ้าน ก ล ุ่ม งาน งา น บ ร ิก า ร SVH SNH BNH SiPH
วิศวกรรม งานบำรุงร ักษาและงานซ ่อม A A A A

อาคาร งานบริหารโครงการ O ๐ O A
งานรักษาความสะอาด 0 A A O

งานรักษาความปลอดภ ัย 0 O A A
งานด ูแลสวนและภ ูม ิท ัศน ์ A A A A

งานบริการ
อาคาร

งานบริการผ ้า A A O A
กายภาพ

บริการ 
สน ับสน ุน

งานบริการกลาง ๐ - - -
งานยานพาหนะ O O O O
งานโภชนาการ A A A -
งานบริการกำจ ัดแมลง A A A A
งานบร ิการร ับฝากรถยนต ์ A - A -

งานบริการ งานขนย้าย, จ ัดสถานที่,
สำน ักงาน งานเด ินเอกสาร A A A A

เครื่องมือ 
แพทย์

บริการด ูแล 
เครื่องมือ 

แพทย ์
งานด ูแลบำรุงร ักษาเคร ื่องม ือแพทย ์ - - - O

o  รพ.ดำเนินการเอง เนินการ'โเดยบริษัทภายนอก O fพ.ดำเนินการเองร่วมกับบริษัทภายนอก
ท่ีมา: จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 5.15 วิธีการดำเนินการ
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5.3.5) การวิเคราะห์โครงสร้างหน่วยงาน

จากผลการศึกษาลักษณะโครงสร้างหน่วยงานของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 
4 กรณี พบว่ามีความลอดคล้องกับขอบเขตงานโดยการจัดโครงสร้างหน่วยงานจะแบ่งเป็นกลุ่ม 
งานวิศวกรรมอาคาร, งานบริการอาคาร และ งานด้านอุปกรณ์การแพทย์ แสดงโครงสร้าง 
หน่วยงานของแต่ละกรณีศึกษา โดยการใช้สัญลักษณ์แทนกลุ่มงานต่างๆ ดังน้ี

C  โ) แทน กลุ่มงานด้านวิศวกรรมอาคาร I I แทน กลุ่มงานบริการอาคาร
[ - ^  แทนงานด้านอุปกรณ์การแพทย์

1) โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารอาคาร
โรงพยาบาล ได้แก่ ฝ่ายสนับลนุนบริการ ผู้อำนวยการฝ่ายสนับลนุนบริการมีสายการ 
บังคับบัญชารายงานตรงต่อ รองประธานคณะกรรมการบริหารบริษัทลมิติเวช จำกัด 
มหาซน ภายในฝ่ายได้มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานแบ่งตามกลุ่มงาน แสดงตาม 
แผนผังท่ี 5.1

แผนผังท่ี 5.1 แสดงโครงสร้างหน่วยงานโรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิท
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2) โรงพยาบาลสมิติเวช ศรึนครินทร์ ม ี หน ่ วยงานท ี ่ ทำหน ้ าท ี ่ บร ิ หารอาคาร  
โรงพยาบาล ได้แก่ ฝ่ายสนับสนุนบริการ ผู้อำนวยการฝ่ายสนับสนุนบริการมีสายการ 
บังคับบัญชารายงานตรงต่อ รองประธานคณะกรรมการบริหารบริษัทสมิติเวช จำกัด 
มหาชนภายในฝ่ายได้มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานแบ่งตามกลุ่มงาน แสดงตาม 
แผนผังท่ี 5.2

แผนผังท่ี 5.2 โครงสร้างหน่วยงานโรงพยาบาลสมิติเวช ศรินครินทร์

3) โรงพยาบาลบีเอ็นเอช มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารอาคารโรงพยาบาล ได้แก่
ฝ่ายสนับสนุนบริการ และฝ่ายวิศวกรรม โดยผู้จัดการงานสนับสนุนบริการ และ 
ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม มีสายการบังคับบัญชารายงานตรงต่อรองผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล ในฝ่ายได้มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานกลุ่มงาน แสดงตามแผนผังท่ี 4.3

แผนผังท่ี 5.3 โครงสร้างหน่วยงานโรงพยาบาลบีเอ็นเอช
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4) โรงพยาบาลส ิร ิราชป ียมหาราชการุณ ย ์ มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารอาคาร
โรงพยาบาล ได้แก่ ฝ่ายบริหารอาคารและอุปกรณ์การแพทย์โดยผู้จัดการฝ่ายบริหาร 
อาคารและอุปกรณ์การแพทย์ มีสายการบังคับบัญชารายงานตรงต่อผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล ในฝ่ายได้มีการจัดโครงลร้างหน่วยงานตามกลุ่มงาน แลดงตามแผนผังที่
5.4

แผนผังท่ี 5.4 โครงสร้างหน่วยงานโรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์
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จาการศึกษาข้อมูลตามแผนผังที 5.5 พบว่าโครงสร้างหน่วยงานของกรณีศึกษาทั้ง 4 
โรงพยาบาลมีรายละเอียดดังน้ี

• โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิทมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ แบ่ง 
ออกเป็นกลุ่มงาน 5 สายงานดังนี สายงานท่ี 1) งานบริการกลางและงานยานพาหนะ, 
งานบริการรักษาความปลอดภัย และงานบริการรับฝากรถ สายงานท่ี 2) งานรักษาความ 
สะอาด, งานขนย้าย, งานจัดสถานที่, งานบริการผ้า, งานกำจัดแมลง ลายงานที, 3) งาน 
โภชนาการ ลายงานท่ี 4) งานซ่อมบำรุง และ งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ สายงานท่ี 5) งาน 
บริหารโครงการ

• โรงพยาบาลลมิติเวช สุขุมวิทมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ แบ่ง 
ออกเป็นกลุ่มงาน 5 ลายงานดังนี้ สายงานที่ 1) งานยานพาหนะ และงานบริการรักษา 
ความปลอดภัย สายงานท่ี 2) ได้แก่ งานรักษาความสะอาด, งานขนย้าย, งานจัดสถานท่ี, 
งานบริการผ้า, งานกำจัดแมลง สายงานท่ี 3) งานโภชนาการ ลายงานท่ี 4) งานซ่อมบำรุง 
และ งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ สายงานท่ี 5) งานบริหารโครงการ

• โรงพยาบาลบีเอ็นเอช มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ ออกเป็น 2 สาย 
งาน ได้แก่ 1)งานสนับสนุนบริการ และ2 )งานด้านวิศวกรรม โดยท้ัง 2 ลายงานแบ่งกลุ่ม 
งานย่อยออกไปดังนี้ งานสนับสนุนบริการ มีกลุ่มงาน ได้แก่ งานรักษาความสะอาด, งาน 
จัดสถานที่, งานขนย้าย, งานบริการผ้า, งานกำจัดแมลง, งานโภชนาการ, งาน 
ยานพาหนะ และ งานด้านวิศวกรรม มีกลุ่มงาน ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย, งานรับ 
ฝากรถ, งานซ่อมบำรุง, งานบริหารโครงการ

• โรงพยาบาลศรราชปิยมหาราชการุณย์ มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ 
ออกเป็น2 ลายงานได้แก่ 1) งานบริหารจัดการอาคารและ 2) งานอุปกรณ์การแพทย์โดย 
ท้ัง 2 สายงานแบ่งกลุ่มงานย่อยออกไปดังน้ี งานบริหารจัดการอาคารมีกลุ่มงาน ได้แก่งาน 
รักษาความสะอาด งานจัดสถานที่,ขนย้าย, จัดเลียง, เดินเอกสาร, งานบริการผ้า, งาน 
กำจัดแมลง, งานรักษาความปลอดภัย, งานยานพานะ, งานซ่อมบำรุง และ งานบริหาร 
โครงการ และสายงานด้านงานอุปกรณ์การแพทย์ มีงานดูแลรักษาอุปกรณ์การแพทย์

โดยรายละเอียดแสดงตามกลุ่มตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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โรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท

แผนผังท่ี 5.5 เปรียบเทียบโครงสร้าง4 โรงพยาบาล
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จากตารางท่ี 5.16 พบว่าหน่วยงาน ลายการบังคับบัญชา สายงานในฝ่าย และ ขอบเขต 
การดูแลมีความเหมือนและความแตกต่างกันดังนี้

• ชื่อหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารทรัพยากรกายภาพของโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท และ 
โรงพยาบาลลมิติเวช ศรีนครินทร์ได้แก่ ฝ่ายลนับลนุนบริการ, โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ ได้แก่ 
ฝ่ายสนับสนุนบริการและฝ่ายวิศวกรรม, โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ได้แก่ 
ฝ่ายบริหารอาคารและอุปกรณ์การแพทย์

• สายการบังคับบัญชาของหน่วยงานที่ทำหน้าที่ทรัพยากรกายภาพ ของโรงพยาบาลสมิติ 
เวช สุขุมวิท และ โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์รายงานตรงต่อ รองประธานคณะ 
กรรมการบริหารบริษัทสมิติเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช รายงานตรงต่อ รองผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล และ โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์รายงานตรงต่อ ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

• สายงานในหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารทรัพยากรกายภาพมีกลุ่มงานที่เหมือนกันทุก 
กรณีศึกษา ได้แก่ งานบำรุงรักษาและงานซ่อม, งานบริหารโครงการ, งานรักษาความ 
สะอาด, งานรักษาความปลอดภัย, งานบริการผ้า, งานยานพาหนะ, งานบริการกำจัด 
แมลง และ งานขนย้าย,จัดสถานที่, งานเดินเอกสาร กลุ่มงานที่พบในบางกรณีศึกษา 
ได้แก่ งานดูแลสวนและภูมิทัศน์, งานบริการกลาง, งานโภชนาการ, งานบริการรับฝากรถ 
และ งานดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์

• ขอบเขตการหน้าที่ของหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารทรัพยากรกายภาพ 3 ใน 4 ของ
กรณีศึกษา ได้แก่ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิทโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์และ 
โรงพยาบาลบีเอ็นเอชมีหน้าที่ด ูแลด้านกายภาพ 1 ใน 4 ของกรณีศึกษาได้แก่
โรงพยาบาลคิริราชปิยมหาราชการุณย์ มีหน้าที่ดูแลด้านกายภาพและด้านอุปกรณ์ 
การแพทย์

โดยความเหมือนและความแตกต่างของโครงสร้างหน่วยงานแสดงได้ตามตารางที่ 5.16
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เร่ีอง SVH SNH BNH SiPH
หน่วยงาน

ฝ่ายสนับสนุน 
บริการ

ฝ่ายสนับสนุน 
บริการ

ฝ่ายสนับสนุน 
บริการและฝ่าย 

วิศวกรรม

ฝ่ายบริหารอาคาร 
และอุปกรณ์ 
การแพทย์

สายการบงสับบัญชา รองประธานคณะ 
กรรมการบริหาร 
บริษัทสมิติเวช

รองประธานคณะ 
กรรมการบริหาร 
บริษัทสมิติเวช

รองผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

ภาระงานในหน่วยงาน
งานบำรุงรักษาและงาน 
ซ่อม • • • •

งานบริหารโครงการ • • • •
งานรักษาความสะอาด • • • •
งานรักษาความปลอดภัย • • • •
งานดูแลสวนและภูมิทัศน์ • • • •
งานบริการผ้า • • • •
งานบริการกลาง • - - -
งานยานพาหนะ • • • •
งานโภชนาการ • • • -
งานบริการกำจัดแมลง • • • •
งานบริการับฝากรถยนต์ • - • -
งานขนย้าย, จัดสถานท่ี, 
งานเดินเอกสาร • • • •

งานดูแลบำรุงรักษา 
อุปกรณ์การแพทย์

- - - •

ขอบเขตหน้าท่ี
ด้านกายภาพ ด้านกายภาพ ด้านกายภาพ

ด้านกายภาพและ 
เคร่ืองมือแพทย์

• มี - ไม่มี 
ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
ตารางท่ี 5.16 ความเหมือนความแตกต่างของโครงสร้างหน่วยงานด้านบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ของโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีสืกษาในกรุงเทพมหานคร
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5.3.6) การจัดการความเสิยง
จาการศึกษาข้อมูลตามตารางที่ 5.17 พบว่า โรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาที่เป็น 

กรณีศึกษาทุกโรงพยาบาลมีการจัดการความเสี่ยงที่สำคัญร่วมกันได้แก่
• ความเสี่ยงด้านสุขภาพ / สุชอนามัยของผู้ใช้อาคาร (Health Risk) พบว่ามีการจัดการ 

ความเสี่ยงจากการติดเชือในอากาศ ความเสี่ยงจากระคับความชื้นในอาคาร ความเส่ียง 
จากระคับคุณภาพแสงลว่าง

• ความเสี่ยงด้านอุปติภัย (Safety Risk) พบว่ามีการจัดการความเสี่ยงต่อการพลัดตก หก 
ล้ม ความเส่ียงจากภัยอุบัติเหตุและการติดเชื้อจากของมีคมท่ิมตำ ความเสี่ยงจากภัยจาก 
ลักษณะอาคารสถานที่ที่เป็นอันตราย ความเสี่ยงภัยจากไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าซ็อต ความเส่ียง 
ภัยจากธรรมชาติ น้ําท่วม แผ่นดินไหว

• ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) พบว่ามีการจัดการความเสี่ยงต่อการ 
โจรกรรมลักทรัพย์ ลักพาตัวเด็กทารกแรกเกิด ความเสี่ยงจากการจราจร ความเสี่ยงจาก 
การทำร้ายร่างกาย หรือการคุกคามต่อชีวิต และ ความเสี่ยงจากการสะดุดติดขัดของ 
ระบบสาธารณูปโภค น้ํา ไฟ ก๊าซ และระบบสื่อสาร
โดยลักษณะของการจัดการความเสี่ยงคือมีการจัดทำแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดความเสี่ยง 

ต่าง  ๆอย่างขัดเจน และมีการซักซ้อมเป็นประจำ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 5.17 หน้าถัดไป
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ลำดับ ความเส ี่ยง กรณ ีศ ึกษา
SVH SNH BNH SiPH

1.

1.1

ความเส ี่ยงด ้านส ุขภาพ / ส ุขอนาม ัยของผ ูใช ้ 
อาคาร (Health Risk)

ความเส่ียงจากการติดเช้ือในอากาศ • • • •
1.2 ความเส่ียงจากระดับความช้ืนในอากาศ • • • •

1.3 ความเส่ียงจากระดับคุณภาพแสงสว่าง • • • •
2.
2.1

ความเส ี่ยงด ้านอ ุบ ้ต ิภ ัย (Safety Risk)
ความเส่ียงต่อการพลัดตก หกล้ม • • • •

2.2 ภัยจากอุบัติเหตุและการติดเช้ือจากของมี 
คมท่ิมตำ

• • • •

2.3 ภัยจากลักษณะอาคารสถานทิ่ทิ่เป็น 
อันตราย

• • • •

2.4 อัคคภัย • • • •

2.5 ภัยจากไฟฟ้า : ไฟดูด / ไฟฟ้าซ็อต • • • •

2.6 ภัยธรรมชาติ น้ําท่วม, แผ่นดินไหว • • • •

3.

3.1

ค ว า ม เส ี่ย ง ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  (Security 
Risk)

การโจรกรรมลักทรัพย์ลักพาตัวเด็กทารก • • • •

3.2 การจราจร • • • •

3.3 การทำร้ายร่างกาย หรือการคุกคามต่อ 
ชีวิต

• • • •

3.5 การสะดุดติดขัดของระบบสาธารณูปโภค 
น้ํา ไฟ ก๊าซ, ระบบส่ีอสาร

• • • •

ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์
• มีการจัดการความเล่ียง - ไม่มีการจัดการความเลี่ยง 

ตารางท่ี 5.17 การจัดการความเลี่ยงของโรงพยาบาลชั้นนำท่ีเป็นกรณีสืกษา
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5.3.7) การวิเคราะห์โครงสร้างค่าใช้'จ่ายงานบริหาร'อาคาร
จากผลการศึกษาในตารางที 5.18 นำผลข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและ

ค่าใช้จ่าย ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการบริหารอาคารของโรงพยาบาลช ั้นนำท ี่เป ็นกรณ ีศ ึกษาใน 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 4 อาคาร โดยคิดค่าใช้จ่ายต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายอาคาร 
ในกลุ่มสาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้าสูงสุด 90.96 บาท / ตารางเมตร ต่ําสุด 42.88 บาท / ตารางเมตร 
ค่านํ้าประปาสูงสุด 5.12 บ าท /ตารางเมตรต ํ่าส ุด3.03บาท/ตารางเมตร ค่าจ้างดูแล 
บำรุงรักษาระบบประกอบอาคาร สูงสุด 40.38 บาท / ตารางเมตร ต่ําสุด 13.11 บาท / ตาราง 
เมตร ค่ารักษาความสะอาด สูงสุด 26.92 บาท / ตารางเมตร ต่ําสุด 13.68 บาท / ตารางเมตร ค่า 
รักษาความปลอดภัยสูงสุด 18.62บาท/ตารางเมตรต ํ่าส ุด6.28 บาท/ตารางเมตร ค่าบริการ 
สำนักงานสูงสุด 2.43บาท/ตารางเมตรตํ่าลุด 0.66 บาท/ตารางเมตร ค่ากำจัดขยะและของ 
เสียสูงสุด 1.82 บาท/ตารางเมตรตํ่าส ุด0.06 บาท/ตารางเมตร

ลำดับ รายการ
บาท/ตรม./เดือน: พ้ืนท่ีเปิดใช้งาน
SVH SNH BNH SiPH

1 ค่าสาธารณูปโภค
ค่าไฟฟ้า 67.09 42.88 90.96 48.41
ค่าน้ําประปา 4.04 4.42 5.12 3.03

รวมค่าสาธารณูปโภค 71.13 47.30 96.07 51.43

2
Facility Management Service (Operation & 
Maintenance)

31.02 14.37 14.21 13.11

- Corrective Maintenance งานซ่อมต่างๆ 7.18 5.68 N/A N/A
- Preventive Maintenance งานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 2.18 2.06 N/A N/A
รวมค่าจ้างดูแลบำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 40.38 22.12 14.21 13.11

3

ค่าบริการอาคาร
•  ค่ารักษาความสะอาด 26.92 17.25 26.11 13.68
•  ค่ารักษาความปลอดภัย 18.62 6.28 13.54 11.51
•  ค่าบริการสำนักงาน 0.74 0.66 2.42 2.43
•  ค่ากำจัดขยะและของเสิย 0.28 0.06 N/A 1.82

รวมค่าบริการอาคาร 46.55 24.25 42.07 29.43
ท่ีมา : จากการสำรวจและสัมภาษณ์

ตารางท่ี 5.18 โครงสร้างค่าใช้จ่ายงานบริหารอาคารโรงพยาบาลชั้นนำที่เป็นกรณีศึกษาที่เป็น
กรณีศึกษา
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จากการผลการศึกษาตามแผนภูมิที 5.1 พบว่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลชั้นนำท่ี 
เป็นกรณีศึกษาในการศึกษาดังนี้

• โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มีค่าใช้จ่ายอาคาร 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ค่าไฟฟ้า 2) ค่า 
บำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 3) ค่ารักษาความสะอาด 4) ค่ารักษาความ 
ปลอดภัย และ 5) ค่าน้ําประปา

• โรงพยาบาลสมิติเวช ศรนครนทร์ มีค่าใช้จ่ายอาคาร 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ค่าไฟฟ้า 2) ค่า 
บำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 3) ค่ารักษาความสะอาด 4) ค่ารักษาความ 
ปลอดภัย และ 5) ค่าน้ําประปา

• โรงพยาบาลบีเอ็นเอซ มีค่าใช้จ่ายอาคาร 5 อันดับแรกได้แก่ 1) ค่าไฟฟ้า 2) ค่ารักษาความ 
สะอาด 3) ค่าบำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 4) ค่ารักษาความปลอดภัย และ 5) 
ค่าน้ําประปา

• โรงพยาบาลศึริราชปิยมหาราชการุณย์มีค่าใช้จ่าย 1) ค่าไฟฟ้า 2) ค่ารักษาความสะอาด 3) 
ค่าบำรุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 4) ค่ารักษาความปลอดภัย และ 5) ค่า 
น้ําประปา

• ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับ ใช้ขนาดพื้นที่ตามพื้นที่ที่มีการเปิดใช้งานจรงในการคำนวณ อาจมีความ 
แตกต่างระหว่างอาคารที่เปิดใช้งานเต็มพื้นที่ กับอาคารที่เปิดใช้งานยังไม่ครบทุกพื้นที่ ซึ่งใน 
อนาคตหากมีการเปิดใช้พื้นที่ท ี่เท่าเทียมกันข้อมูลค่าใช้จ่ายงานบรหารอาคารอาจมีการ 
เปลี่ยนแปลงไปจากผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้
โดยรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 5.1 ในหน้ากัดไป
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5.4) ต ิวธ ิว ัดประส ิทธ ิภาพ และระด ้บมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานบร ิหารทร ัพยากร
กายภาพ

5.4.1) กลุ่มค้วชี้วดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรกายภาพ

จากผลการศึกษาในตารางที, 5.19 พบตัวชี้วัดประสิทธิภาพ แบ่งได้ 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
ประสิทธิภาพค่าใช้จ่าย (Cost Performance), ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer
Satisfaction), ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operation / Service Performance), ประสิทธิภาพ 
ด้านความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน (Environment Health & Safety (EHS) 
Performance), ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน (Energy Performance) และ ประสิทธิภาพของ 
ระบบประกอบอาคาร (Facility Performance) ตัวชี้วัดในแต่ละงานมีลักษณะร่วมกันในแต่ละดังนี้

1. ประสิทธิภาพค่าใช ้จ่าย (Cost Performance) ตัวชี้วัดที่พบได้แก่ ค่าใช้จ่ายท่ี 
เกี่ยวข้องกับงาน Facility เป็นไปตามงบประมาณ

2. ความพึงพ'อ ใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ตัวช้ีวัดท่ีพบ ได้แก่ความพึง 
พอใจต่องานรักษาความสะอาด 1 ความพึงพอใจต่องานรักษาความปลอดภัย, ความพึง 
พอใจต่อหน่วยห้องผ้า, ความพึงพอใจต่องานซ่อมบำรุง และใบคำร้องเรียน / ใบรายงาน 
อุบัติการณ์

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operation / Service Performance) ตัวชีวัดทีพบ
ได้แก่ ความสำเร็จของงานซ่อมบำรุงรักษาเชิงป้องกัน, ความสำเร็จของงานซ่อม 1 
ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน, ความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานตามรอบ 
เวลาท่ีกำหนด, ความครบถ้วนในการให้บริการความสะอาดทุกพื้นที่, ความถูกต้องในการ 
ปฏิบัติตามกระบวนการทำงาน, ความครบถ้วนของเครื่องมือ อุปกรณ์, ความรวดเร็วใน 
การตอบสนองเหตุการณ์, ความลมบูรณ์ในการตรวจลอบการปฏิบัติงาน, ความถูกต้อง 
ครบถ้วนในการประสานงาน, ความสมบูรณ์ในการประเมินผลการอบรม, พฤติกรรม
บริการ, และใบคำร้องเรียน/ใบรายงานอุบัติการณ์
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4. ประสิทธิภาพด้านความปลอดภ้ย์ของชีวิตและทรัพย์สิน (Environm ent Health & 

Safety (EHS) Perform ance) ตัวชีวัดที่พบ ได้แก่ ผลคะแนนการตรวจลอบความ 

ปลอดภัยในกระบวนการทำงาน และสถานที่ทำงาน, ความถูกต้องของการอุปกรณ์เตือน  

ภัย, ความถูกต้องของการใช้อ ุปกรณ์ป้องกันตนเอง, การตรวจลอบการผูกยึดผู้ป ่วย 

ระหว่างเคลื่อนย้าย, จำนวนครั้งทรัพย์ส ินสูญหาย/เล ียหาย, จำนวนครั้งการเกิดอุบ้ติเหตุ, 

จำนวนครั้งของการชำรุดเลียหายของทรัพย์สิน, H yg iene and Food Safety A ud it

5. ประสิทธิภาพของการใ ช พ้ลังงาน (Energy Perform ance) ตัวชี้วัดที่พบ ได้แก่ ปริมาณ  

การใช้ไฟฟ้าต่อเดือน ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อปี ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อตารางเมตร 

ปริมาณการใช้น ํ้าประปาต่อเดือน ปริมาณการใช้น ํ้าประปาต่อปี ปริมาณการใช้น ํ้าประปา 

ต่อตารางเมตร

6. ประสิทธิภาพของระบบประกอบอาคาร (Facility Perform ance) ตัวชี้วัดที่พบ ได้แก่ 

ความพร้อมใช้ของเครองจักรหลัก

โดยแสดงรายละเอียดกลุ่มตัวชี้ว ัดประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานบริหารทรัพยากรกายภาพ  

ตามตารางที่ 5.19



1. ประส ิทธ ิภ าพค ่าใช ้จ ่าย  (C o s t P e rfo rm an ce )

SVH SNH BNH SiPH

•  ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับงาน Facility เป็นไป 
ตามงบประมาณ 100%

•  ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับงาน Facility เป็นไป 
ตามงบประมาณ 100%

ไม่ได้กำหนด ไม่ได้กำหนด

2. ความพึงพอใจของลูกค้า (C ustom er Satis faction)

SVH SNH BNH SiPH

• ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการผู้ปวยในเรื่อง •  ความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการผ ู้ปวยในเร ื่อง •  ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้า ต ่อ งาน ซ ่อ ม ป า }ง •  ความพ ึงพอใจของล ูกค ้าต ่องานซ่อมปา}ง >
ความละอาด > 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน ความสะอาด > 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน มากกว่า 4.75 คะแนน จาก 5 คะแนน 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน จำนวน >75 %
จำนวน >80% จำนวน >80% •  ความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการผ ู้ปวยในเร ื่อง •  ความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการผ ู้ปวยในเร ื่อง

•  ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการในเรื่อง •  ความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการในเรื่อง ความละอาด มากกว่า 4.75 คะแนน จาก 5 ความละอาด > 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน
พฤติกรรมบริการของจนท.ร ักษาความ พฤติกรรมบริการของจนท.ร ักษาความ คะแนน จำนวน >75 %
ปลอดภัย > 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน ปลอดภัย > 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน • ความพ ึงพอใจของล ูกค ้าต ่องานรักษาความ •  ความพ ึงพอใจของล ูกค ้าต ่องานรักษาความ
จำนวน >80% จำนวน >80% ปลอดภัย มากกว่า 4.75 คะแนน จาก 5 ปลอดภัย > 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนน

•  ความพึงพอใจต่อหน ่วยงานห ้องผ้า > 4.5 •  ความพ ึงพอใจต ่อหน ่วยงานห ้องผ ้า > 4.5 คะแนน จำนวน >75 %

คะแนน จาก 5 คะแนน จำนวน >80% คะแนน จาก 5 คะแนน จำนวน >80% •  ใบคำร ้องเร ียน /ใบ รายงานอ ุบ ัต ิการณ ์(คร ั้ง )
•  ความพ ึงพอใจเรื่องรสชาต ิอาหาร > 4.5 •  ความพ ึงพอใจเรื่องรสชาต ิอาหาร > 4.5 น้อยที่ส ุด

คะแนน จาก 5 คะแนน จำนวน >80% คะแนน จาก 5 คะแนน จำนวน >80%

•  ใบคำร้องเรียน / ใบรายงานอ ุบ ้ต ิการณ ์ (ครั้ง) •  ใบคำร ้องเร ียน / ใบรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์(คร ั้ง)
น้อยที่ส ุด น้อยที่ส ุด 187



3. ประส ิทธ ิภ าพการปฏ ิบ ัต ิงาน  (O p e ra t in g  /  S e rv ic e  P e rfo rm a n ce )
SVH SNH BNH SiPH

•  อ ัตราความสำเร็จของงานซ่อมบำรุงร ักษา •  อ ัตราความสำเร็จของงานซ่อมบำรุงร ักษา •  ค วามสำเร ็จของงานซ ่อมบ ำร ุงตามแผนงาน •  อ ัต ราพ น ัก งาน ขาด ข อ งช ่าง , แม ่บ ้าน ,รป ภ .
เซิงป ้องกัน (PM) >90% เซิงป ้องกัน (PM) >90% 100% <5%

• อัตราความสำเร็จของงาน'!เอม (CM) •  อ ัตราความสำ.เร ็จของงานซ่อม (CM) >90% •  การตอบลนองต ่องานช่างงานเร ่งด ่วน ภายใน •  อ ัตราความสำเร็จของซ ่อมแซม 100%
>90% •  อ ัตราความสำเร็จของการดำเน ินตาม 1 วัน •  อ ัต ร า ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เซ ิง

•  อ ัตราความสำเร็จของการดำเน ินตาม แผนงาน 90% •  การตอบลนองต ่องานช ่างงานท ั่วไป  ภายใน ป ้องก ัน 100%
แผนงาน >90% •  อ ัตราความบกพร่องในการทำความละอาด 7 วัน •  อ ัตราความสำเร็จของงานบริการ 100%

•  อ ัตราการดูแลห้องน ํ้าลาธารณะทุก 30 นาที <10% • อัตราการทำความละอาดครบถ้วนทุกแผนกที' •  ความรวดเร ็วในการบริการตามเวลาท ี่กำหนด
> 95% •  อ ัตราความบกพร่องในการตรวจต ิดตามงาน ให ้บร ิการ 100% 5-30 นาที

•  อ ัตราความถูกต ้องในการปฏ ิบ ัต ิตามขั้นตอน ความละอาด <3% • อ ัตราการตอบลนองต ้องการด ้านบร ิการทำ •  เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ซ ้ใน ก า ร ท ำ ง า น
การทำความละอาดห้องพ ักผู้ปวย >95% •  อ ัตราการดูแลห้องน ํ้าสาธารณะท ุก 30 นาที ความละอาดภายใน 5 นาที >90% เพ ียงพอของงานช่างซ ่อมบำรุง 100%

•  ระด ับความสำเร็จตามประกันค ุณภาพการ >95% •  อ ัตราพน ักงานได ้ร ับการป ีกอบรมป ้องก ันการ •  ความละอาดของพ ื้นท ี่ให ้บร ิการภายใน และ
ให ้บริการงานรักษาความละอาด (SLA : •  อ ัตราความถูกต ้องในการปฏ ิบ ัต ิตามขั้นตอน ติดเช ื้อป ีละ 2 ครั้ง 100% ภายนอกอาคาร > 90%
Service Level Agreement) >  90% การทำความละอาดห้องพ ักผ ู้ปวย >95% •  อ ัต ราผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ถ ูก ต ้อ งจาก ก ารส ํม •  ความรวดเร ็วในการแก ้ไขงานทำความละอาด

•  อัตราการตรวจสอบการระงับเหต ุก ่อนเก ิด •  ระด ับความสำเร็จตามประก ันค ุณภาพการ ตรวจงานของห ัวหน ้างาน >90% ตามเวลาที่กำหนด 5-30 นาที
การสูญหาย / เล ียหายต่อชีว ิต และทรัพย์ส ิน ให ้บร ิการ (SLA : Service Level •  อ ัตราการตรวจลอบความพร้อมให ้บริการของ •  การใช ้น ํ้ายาเคม ีทำความสะอาดถ ูกประเภท
>95% Agreement) >  90% ห้องพ ักผ ู้ปวย > 90% >90%

•  อ ัตราการตอบลนองภายในเวลา 3 นาที •  อ ัตราการตรวจลอบการระงับเหต ุก ่อนเก ิด •  ระด ับ ค วาม ส ำเร ็จต าม ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร •  การทำความละอาดห ้องและเตร ียมร ับผ ู้บ ัวย
หลังจากได้ร ับการแจ้งเหตุ >95% การสูญหาย / เล ียหายต่อชีว ิต และทรัพย์ส ิน ให ้บ ร ิก า ร  (SLA Service Level ใหม่ 100%

•  อ ัตราการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานการ >95% Agreement) >  90% •  ความสำเร ็จของการดำเน ินการตามแผนงาน
ปฏิบ ัต ิงานการอำนวยการจราจร >95% •  อ ัตราการตอบลนองภายในเวลา 3 นาที •  ใบคำร ้องเร ียน / ใบรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์ (ครั้ง) ทำความสะอาด 100%

•  อ ัตราการประเม ินหลังการอบรม (ตามหัวข้อ หลังจากได ้ร ับการแจ้งเหต ุ >95% (น้อยที่ส ูด) •  ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ น ํ้า ย า ต า ม



SVH SNH BNH SiPH
การอบรมงานจราจรในแต่ละเด ือน) >95% • อ ัตราการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานการ ล ัญ ญ าบริการรักษาความสะอาด >90%

•  อ ัตราการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานพฤติกรรม ปฏ ิบ ัต ิงานการอำนวยการจราจร >95% •  ก า ร ร ัก ษ า จ ุด ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล า
บริการเก ี่ยวก ับการใช้ว ิทย ุส ื่อสาร >95% •  อ ัตราการประเม ินหล ังการอบรม (ตามหัวข้อ ประจำการ >90%

• อ ัตราการรอคอยรถบริการสาธารณะ < 10 การอบรมงานจราจรในแต่ละเด ือน) >95% •  การแต ่งกาย ก ิร ิยามารยาทใน การให ้บ ร ิการ
นาที •  อ ัตราการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานพฤติกรรม ของจนท.รักษาความปลอดภ ัย >90%

• อ ัตราการตรวจลอบความพร้อมใช้และ บริการเก ี่ยวก ับการใช ้ว ิทย ุส ื่อสาร >95% •  ค วาม พ ร ้อ ม ขอ งอ ุป กรณ ์ต าม ส ัญ ญ าบ ร ิการ
คุณภาพของ ภาพจอ CCTV >95% •  อ ัตราการรอคอยรถบริการสาธารณ ะ < 5 รักษาความปลอดภัย >90%

•  อ ัตราการเด ินตรวจลอบความเรียบร้อยของ นาที •  ก ารต รว จ ล อ บ แ ล ะ ก ารวา งแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร
อาคารสถานที่แล ้วไม ่พบก้นบ ุหรี่ >95% •  อ ัตราการตรวจสอบความพร้อมใช ้และ ด ้า น บ ร ิก า ร ก ำ จ ัด แ ม ล ง โด ย ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ

•  จำนวนครั้งท ี่ส ่งผ ้าสะอาดครบถ้วนในเวลาท ี่ ค ุณภาพของ ภาพจอ CCTV >95% ประเม ินผลทุก 3 เด ือน 100%
กำหนด >95% •  อ ัตราการเด ินตรวจสอบความเรียบร้อยของ •  ความ พ ร ้อม ของพ น ักงาน ท ี่เข ้าบ ร ิการกำจ ัด

•  จำนวนครั้งท ี่ได ้ร ับข ้อร้องเรียนเรื่องความ อาคารสถานที่แล ้วไม ่พบก้นบ ุหรี่ >95% แมลงและมาตรฐานการให ้บริการ 90%
ละอาดของผ ้าท ี่ผ ่านการซ ักร ีดแล ้ว(น ้อย •  อ ัตราการซักผ้าซ ํ้า <3% •  การใช ้สารเคม ีในการกำจ ัด  และควบค ุมส ัตว ์
ที่สุด) •  อ ัตราความเล ียหายของผ ้าจากกระบวนการ รบกวนอย่างถ ูกประเภท >90%

• จำนวนครั้งท ี่ได ้ร ับข ้อร้องเรียนเรื่องความ ซักผ้า <3% • ความพร้อมของอ ุปกรณ ์เคร ื่องม ือท ี'ใช ้ในการ
เรียบร้อยในการรีด (น้อยที่ส ุด) •  อ ัตราการตรวจลอบความพร้อมใช้ของรถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ัญ ญ า บ ร ิก า รก ำ จ ัด แ ม ล ง

•  อ ัตราบ ่งช ี้ การทวนสอบสถานที่/ก ัน เดือน ปี >95% >90%
-เวลาของส ื่งของ,ไปรษณ ีย ์และพ ัสด ุภ ัณ ฑ ์ •  อ ัตราการตรวจลอบ น ํ้าม ันเช ี้อเพลิง/ระบบ • ความสำเร ็จของการดำเน ินการตามแผนงาน
>95% แอร์ท ุกรอบก่อนออกรถ >95% กำจัดแมลง >90%

•  อัตราความถูกต้อง ครบถ้วนของการลง •  การจัดทำข้อม ูลเพ ี่อใช ้ใน CQI >90%
บันทึกรับ -  ส่ง >95% •  อ ัตราการบำเงรักษาตามรอบระยะเวลาท ี่ •  ใบคำร ้องเร ียน /ใบ รายงานอ ุบ ัต ิการณ ์

•  อ ัตราการตรวจสอบการผูกย ึดสื่งของ, กำหนด >95%
ไปรษณ ีย ์และพ ัสดุภ ัณฑ ์ >95% •  อ ัตราการประเม ินความพร้อมปฏิบ ัต ิงานของ
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•  อ ัตราความรวดเร็วในการจัดส่งเอกสาร พนักงานขับรถ สมรรถภาพร่างกาย,

ระหว่าง รพ. ไปย ังหน ่วยงาน >95% กฎหมายจราจร >95%

•  อ ัตราการจัดส่งเอกสารไปรษณ ีย ์และพัสดุ •  อ ัตราการทวนสอบสถานท ี่/เวลาท ี่กำหนด ใน

ภ ัณ ฑ ์ได ้ภายในเวลาท ี่กำหนดและไม ่เก ิด การขอรับบริการ >95%

ความเสียหาย >95% •  อ ัตราการนำรถถึงท ี่หมายภายในเวลานัด

•  อ ัตราการตรวจลอบความพร้อมใช้ของรถ หมาย >95%

>95% •  อ ัตราการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานพฤติกรรม

•  อัตราการตรวจสอบ น ํ้าม ันเซี้อเพลิง/ระบบ บริการของแผนก >95%

แอร์ท ุกรอบก่อนออกรท >95% •  จำนวนครั้งของคำร้องเร ียนเก ี่ยวก ับ

•  อ ัตราการบำรุงรักษารถยนต์ตามรอบ พฤติกรรมบริการของพน ักงานข ับรถ (น้อย

ระยะเวลาที่กำหนด >95% ที่ส ุด)

•  อ ัตราการประเม ินความพร้อมปฎิบ ํต ิงานของ •  Nutritional Audit Score (Hospital
พนักงานขับรถ สมรรถภาพร่ายกาย, Only)>93%

กฎหมายจราจร >95% • อ ัตราความถูกต ้องในการส ่งอาหาร >95%

• อ ัตราการทวนลอบสถานที่/เวลาที่กำหนด •  จำนวนครั้งการพบลงแปลกปลอมในอาหาร
ในการขอรับบริการ >95% (น้อยที่ส ุด)

•  อ ัตราการนำรถถึงท ี่หมายภายในเวลานัด •  อ ัตราการส ่งอาหารในเวลาที่กำหนด >95%
หมาย >95% •  ใบคำร ้องร ียนเร ื่องพบพาหะ/แมลงใน

•  อ ัตราการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานพฤติกรรม โรงพยาบาล (น ้อยที่ส ุด)
บริการของแผนกยานพาหนะ >95% •  อ ัตราการประลานงานเพ ี่อย ืนย ันการใช ้

•  จำนวนครั้งของคำร้องเรียนเก ี่ยวกับ สถานที่และรุปแบบการจัดสถานที่ >95%
พฤต ิกรรมบริการของพนักงานขับรถ (น้อย
ที่ส ุด)

190



s  VH SNH BNH SiPH

•  Nutritional Audit Score (Hospital Only) 
>  93%

•  อ ัตราความถูกต ้องในการส ่งอาหาร >95%
•  จำนวนครั้งการพบสิ่งแปลกปลอมในอาหาร 

(น้อยที่ส ุด)
•  อ ัตราการส่งอาหารในเวลาที่กำหนด >95%
•  ใบคำร้องเร ียนเรื่องพบพาหะ/แมลงใน 

โรงพยาบาล (น้อยที่ส ุด)
•  อ ัตราการตรวจลอบเลขบัตรที่ใช ้ร ับรท Valet 

Parking ถูกต้อง > 95%
• อ ัตราการประสานงานเพื่อยนยันการใช้ 

สถานที่และรูปแบบการจัดลถานที่ > 95%
•  ใบคำร ้องเร ียน/ใบรายงานอ ุบ ัต ิการณ ์ 

(ครั้ง) (น้อยที่ส ุด)



4. ประส ิทธ ิภ าพด ้านความปลอดภ ัยของช ีว ิตและทร ัพ ย ์ส ิน  (E n v iro nm e n t H e a lth  & S a fe ty  (EHS ) P e rfo rm a n ce )
SVH SNH BNH SiPH

•  Safety audit score ของแผนกช่างฯ >93% •  Safety audit score ของแผนกช่างฯ >93% •  จำนวนครั้งการเกิดอุบ ัต ิเหตุล ื่นล ้มจากงานทำ •  การสวมใส ่อ ุปกรณ ์ป ้องก ันตนเองส ่วนบ ุคคล

•  อ ัตราความถูกต ้องของกระบวนการป ้องก ัน •  อ ัตราความถูกต ้องของกระบวนการป ้องก ัน ความสะอาด ของจนท.ช ่างช ่างฯ, แม่บ้าน, รปภ. และ

การลื่นล ้มจากการทำความละอาด >95% การล ื่นล ้มจากการทำความละอาด >95% •  จำนวนครั้งของการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุท ี่เล ื่ยงต ่อการ พนักงานกำจัดแมลง >90%

•  อ ัตราความถูกต ้องของการใช ้อ ุปกรณ ์ •  อ ัตราความถ ูกต ้องของการใช ้อ ุปกรณ ์ ต ่ดเซอจำนวนครั้งอ ุบต ิเหต ุด ่านการจราจร

ป ้องก ันตนเองในกระบวนการจัดเก ็บขยะขน ป ้องก ันตนเองในกระบวนการจ ัดเก ็บขยะขน (น้อยที่ส ุด)

ย ้ายขยะ และเช้าทำห้องผู้ปวยติดเชื้อ ย ้ายขยะ และเข ้าทำห้องผู้ปวยติดเช ื้อ •  จำนวนครั้งเก ิดทรัพย ์ส ินส ูญหาย (น้อยที่ส ุด)
>95% >95% •  จำนวนครั้งอ ุบ ัต ิเหต ุด ้านการจราจรจากงาน

•  จำนวนครั้งทรัพย์ส ินส ูญหาย/เส ียหาย (น้อย •  จำนวนครั้งทรัพย ์ส ินส ูญ หาย/เส ียหาย (น้อย บริการรับฝากรถ (น้อยที่ส ุด)
ที่ส ุด) ที่ส ุด) •  จำนวนครั้งเก ิดทรัพย ์ส ินส ูญ หายจากงาน

•  อัตราความถูกต ้องในการใช้อ ุปกรณ ์ป ้องก ัน •  อ ัตราความถูกต ้องในการใช ้อ ุปกรณ ์ป ้องก ัน บริการรับฝากรถ (น้อยที่ส ุด)
ตนเองอย่างถูกต้อง ครบท้วนในงานบริการ ตนเองอย่างถ ูกต ้อง ครบท้วนในงานบรีการ
ห ้องเก ็บศพ/การเคลื่อนย้ายศพ >95% ห้องเก ็บศพ/การเคล ื่อนย ้ายศพ >95%

• อ ัตราการบ ันท ึกความเลี่ยงจากการเด ินตรวจ •  อ ัตราการบ ันท ึกความเล ี่ยงจากการเด ินตรวจ
Guard Scan เป็นสำคัญ >95% Guard Scan เป ็นสำคัญ >95%

•  อ ัตราการเด ินตรวจความเรียบร้อยของ •  อ ัตราการเด ินตรวจความเรียบร้อยของ
อาคารสถานที่ตามเวลาท ี่กำหนด >95% อาคารสถานที่ตามเวลาท ี่กำหนด >95%

•  อ ัตราการใช้อ ุปกรณ ์ป ้องกันตนเองอย่าง •  จำนวนครั้งการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุในท ี่ทำงาน
ถูกต้อง ครบท้วนของพนักงานขับ หน ่วยห้องผ้า (น ้อยที่ส ุด)
รถจักรยานยนต์รับ - ส่ง เอกสาร >95% •  Workplace safety audit score หน่วยห้อง

•  อ ัตราการตรวจลอบการผูกย ึดผู้ปวยระหว่าง ผ้า >93%
การเคลื่อนย้ายของพนักงานเปล >95% •  อ ัตราการตรวจสอบการผ ูกย ึดผ ู้บ ัวยระหว่าง



SVH SNH BNH SiPH
•  จำนวนครั้งการเก ิดความเสืยหายของรถ 

ผ ู้ร ับบริการท ี่เก ิดจากพนักงานขับรถ (น้อย 
ที่สุด)

•  Workplace Safety Audit Score ของแผนก 
โภชนาการ > 93%

• Hygiene and Food Safety Audit Score 
ของแผนกโภชนาการ >81%

การเคล ื่อนย ้ายของพนักงานเปล >95%
•  จำนวนครั้งของการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ (น ้อยที่ส ุด)
•  จำนวนครั้งรถเล ียระหว่างให ้บริการ (น้อย 

ท ี่ส ุด)
•  Workplace Safety Audit Score ของ แผนก 

โภชนาการ > 93%
•  Hygiene and Food Safety Audit Score 

ของแผนกโภชนาการ >81%

5. ประสิทธิภาพในการใช้พลงงาน (Energy Performance)
SVH SNH BNH SiPH

•  ปริมาณใช้พลังงานไฟฟ้า นํ้าประปา ต่อเดือน 
ต่อปี และ ตรม.

•  ปริมาณใช้พล ังงานไฟฟ้า น ํ้าประปา ต่อ 
เด ือน ต่อปี และ ต่อ ตรม.

ไม ่ได ้กำหนด ไม่ได ้กำหนด

6 . ประสิทธิภาพของระบบประกอบอาคาร (Facility Performance)
SVH SNH BNH SiPH

ไม่ได ้กำหนด ไม ่ได ้กำหนด •  ความพร้อมใช้ของเครื่องจ ักรหลัก 100% ไม่ได ้กำหนด

ตารางที่ 5 .19 กลุ่มตัวชีว ัดประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานบริหารทรัพยากรกายภาพ
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5.4.2) ระด้บมาตรฐาน

จากผลการศ ึกษาในตารางท ี่ 5.20 พบว ่าโรงพยาบาลช ั้นนำท ี่เป ็นกรณ ีศ ึกษาท ี่เป ็น  
กรณ ีศ ึกษาท ุกโรงพยาบาล (4 ใน 4) ม ีระด ับมาตรฐานงานระด ับปฏ ิบ ัต ิการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงาน  
บร ิหารทร ัพยากรกายภาพ ได้แก่ อ ัตราความสมบ ูรณ ์ อ ัตราความสำเร ็จของงาน อ ัตราความ  
พร้อมใช้ อ ัตราการปฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐาน อัตราการตรวจสอบ / อ ัตราการประเมิน อัตราความถูก  

ต้อง อ ัตราการบำรุงรักษารถยนต์ Safety A ud it Score และ ระด ับความสำเร็จตามประกันค ุณภาพ  
การให ้บร ิการงานรักษาความสะอาด ในระด ับท ี่ล ูงค ือม ีค ่ามากกว ่าร ้อยละ 90 เพื่อให้ลอดคล้อง 

สัมพันธ์กับนโยบายในการบริการที่เป็นเลิศ

ด ้านอัตราความบกพร่อง อ ัตราการชำรุด เสียหาย อ ัตราการขาดงาน ไม่เก ินร้อยละ 5 ท่ี 
โรงพยาบาลชั้นนำที่เป ็นกรณ ีศ ึกษาที่เป ็นกรณ ีศ ึกษาสามารถยอมรับด้านความไม ่สมบูรณ ์

ด ้า น อ ัต ร า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ โ ร ง พ ย า บ า ล ช ั้น น ำ ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ท ี่เ ป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ (3 
ใ น  4 )  ไ ด ้แ ก ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ศ ร ิน ค ร ิน ท ร ์ โ ร ง พ ย า บ า ล ค ิร ิร า ช  
ป ิย ม ห า ร า ช ก า ร ุณ ย ไ์ ด ้ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ค ะ แ น น ไ ว ้ท ี่ 4 . 5  ค ะ แ น น  จ า ก ค ะ แ น น เ ต ็ม  5  
ค ะ แ น น  โ ด ย ต ้อ ง ม ีผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ด ัง ก ล ่า ว ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  7 5  แ ล ะ  
ร ้อ ย ล ะ  80 แ ล ะ  โ ร ง พ ย า บ า ล บ ีเ อ ็น เ อ ช  ม ีร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ค ะ แ น น ท ี่ 4 . 7 5  ค ะ แ น น  จ า ก  5  ค ะ แ น น  แต ่ 
ม ิไ ด ้ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่พ ึง พ อ ใ จ

จำนวนครั้งในการเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ พบว ่าท ุกกรณ ีศ ึกษาใช ้เคร ื่อ งซ ี้ว ัดน ี้ได ้แก ่โรงพยาบาล  
สมิติเวช สุขุมวิท และโรงพยาบาลสมิต ิเวช ศรินครินทร์ ม ีระด ับมาตรฐานท ี่ยอมรับได ้0 คร้ัง

จำนวนคร ั้งในการเก ิดอ ุบ ัต ิการณ ์/ ใบคำร้องเร ิยน พบว่า โรงพยาบาลชั้นนำท ี่เป ็น 
กรณีศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาส่วนใหญ่ (3 ใน 4) ได้แก่ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาล 
สมิต ิเวช ศรีนครินทร์ และ โรงพยาบาลบ ีเอ ็น เอซม ีระด ับท ี่จำนวนครั้งของข ้อร ้องเร ียน และ 
รายงานการเก ิดอ ุบ ัต ิการณ ์ท ี่สามารถรับได ้ค ือจำนวนน ้อยท ี่ส ุด และ โรงพยาบาลค ิร ิราชป ิย 
มหาราช มีระดับที่จำนวนครั้งของข้อร้องเรียน และ รายงานการเกิดอุบัติการณ์ที่สามารถรับได้คือ 
จำนวน 0 คร้ัง

ซึ่งรายละเอ ียดแสดงในตารางท ี่ 5.20 ในหน้าถัดไป
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ตัวi วัด SVH SNH BNH SiPH
อ ัต ร า ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ 9 5 % 9 5 % 9 5 % 9 0 %

อ ัต ร า ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น 9 0 % 9 0 % - 9 0 %

อ ัต ร า ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ช ้ 9 5 % 9 5 % 9 5 % 9 0 %

อ ัต ร า ก า ร ปฏิบัติต า ม า ต ร ฐ า น 9 5 % 9 5 % - 9 0 %

อ ัต ร า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ /อ ัต ร า ก า ร ป ร ะ เม ิน 9 5 % 9 5 % - 9 0 %

อ ัต ร า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง 9 5 % 9 5 % - 9 0 %

อ ัต ร า ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ถ ย น ต ์ 9 5 % 9 5 % - -

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด  

(SLA : Service Level Agreement)

9 0 % 9 0 %

Safety Audit Score 9 3 % 9 3 % - -

อ ัต ร า ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง > 5 % > 5 % > 5 % -

อ ัต ร า ก า ร ช ำ ร ุด , เส ิย ห า ย > 5 % > 5 % - -

อ ัต ร า ข า ด ง า น - - - > 5 %

อ ัต ร า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ > 4 .5  ค ะ แ น น > 4 .5  ค ะ แ น น >  4 . 7 5  ค ะ แ น น > 4 .5  ค ะ แ น น

>  8 0 % >  8 0 % >  7 5 %

จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ 0 0 - -

จ ำ น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ใ บ ค ำ ร ้อ ง เร ีย 'น /ใ บ น ้อ ย ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด 0

ร า ย ง า น อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์

ตารางท่ี 5.20 ระดับมาตรฐานของตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบรหารทรัพยากรกายภาพdé «น
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