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แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์

หัวข้อการศึกษา การบรหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) ของโรงพยาบาลชั้นนำท่ี 
เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 4 โรงพยาบาล

ช่ือผให้'ข้อมล / ผให้สัมภาษณ์ : ตำแหน่ง :'บ 'บ ‘บ ...............................

1 9/
โรงพยาบาล : สถานทีตัง :

วันที่สัมภาษณ์ : เวลา : ถึง

โดย นางสาวณ์ฐรีย์ยา ฐปนาณิซาวงค์ นิสิตปรีญญาโท รหัส 
โครงสร้างแบบสัมภาษณ์

แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย 7 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทางกายภาพ

- โรงพยาบาลของท่านเป็นสักษณะอาคารแบบใด มีโครงสร้าง การจัดวางผังอาคาร และ 
การตกแต่งและการใช้วัสดุในพื้นท่ีต่างๆ อย่างไร

- ในฐานะตัวแทนผู้บริหารที่ดูแลอาคาร ท่านมีแนวคิด และมีส่วนรวมในการดำเนินการที่ 
เกี่ยวข้องกับลักษณะ ลภาพทางกายภาพ โครงสร้าง อย่างไร

- โรงพยาบาลประกอบด้วยระบบประกอบอาคารหลัก ระบบย่อยต่างๆ และระบบพิเศษท่ีมี 
ลักษณะเฉพาะอย่างไรบ้าง

- สิ่งอำนวยความสะดวกในโรงพยาบาลที่จัดไว้บริการเป็นพิเศษนอกเหนือจากบริการทาง 
การแพทย์มีอะไรบ้าง อย่างไร (อาทิเช่น ร้านค้า, ร้านอาหาร, บริการพิเศษต่างๆ)
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- ลักษณะการใช้งานอาคาร กลุ่มผู้ใช้'อาคาร เป็นใคร ผู้ใด มีลัดส่วนอย่างไร จำนวนผู้ใช้ 
อาคาร มีจำนวนเท่าใด ช่วงเวลาการใช้งานอาคาร เป็นอย่างไร

ส่วนท่ี 2 การบริหารทรัพยากรกายภาพ
- นโยบาย เป้าหมายในการดำเนินงาน ของส่วนงานสนับสนุนบริการ ที่เกี่ยวข้องกับงาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรภายภาพ (Facility Management) เป็นอย่างไร
- มีขอบเขตภาระหน้าที่ของส่วนงานสนับสนุนบริการ ที่เก่ียวข้องกับงานด้านการบริหาร 

ทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) มีอะไรบ้าง อย่างไร
- โครงสร้างหน่วยงานสนับสนุนบริการ ที่เก่ียวข้องกับงานด้านการบริหารทรัพยากร 

กายภาพ และสายการบังคับบัญชา มีลักษณะอย่างไร
- การจัดการงานอำนวยการ ในการจัดหาผู้ปฏิบัติการมีแนวทางดำเนินการอย่างไร ส่ิงใดท่ี 

เป็นลาเหตุหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการระคับปฏิบัติการ และมีการช่วยเหลือ 
ตอบสนองกับผู้รับบริการอาคาร มีระบบ (Software) หริอ เครองมือ (Tools) ใดในการ 
สนับลนุนการดำเนินงาน

- การจัดการงานปฏิบัติการอาคารด้านต่างๆ มีแนวคิด มีการดำเนินการ และมีแผนงาน 
อย่างไร

ส่วนท่ี 3 การจัดการด้านคุณภาพ
- มีแนวทางในการจัดการคุณภาพอย่างไร มีตัวชี้วัดคุณภาพของงานในส่วนสนับสนุน 

บริการ, งานปฏิบัติการอาคาร อย่างไร

ส่วนท่ี 4 การจัดการด้านความเลี่ยงและสถานการณ์
- มีแนวทาง การดำเนินการด้านการจัดการความเลี่ยงและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน 

บริหารทรัพยากรกายภาพอย่างไร
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ส่วนท่ี 5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การกำจัดของเสีย
- มีแนวทาง การดำเนินการ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การกำจัดของเสียอย่างไร

ส่วนท่ี 6 การจัดการด้านพลังงาน
- มีแนวทาง มีการดำเนินการ ด้านการจัดการพลังงานอย่างไร

ส่วนท่ี 7 การวางแผนด้านกายภาพ 1 การลงทุน, งบประมาณค่าใช้จ่าย
- มีแนวทาง มีการดำเนินการ มีการวางแผนด้านกายภาพ การลงทุน งบประมาณค่าใช้จ่าย 

และต้นทุนในการดำเนินงานอย่างไร
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