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1.1 ความเป้นมาและความสำคัญของปีญหใ
“ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย'” จัดตังตามพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2545 ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลังด้วยทุนจดทะเบียน 1,000 ล้านบาท เร่ิมเปิดดำเนินกิจการคร่ํงแรก 
เม่ือวันท่ี 12 มิถุนายน 2546 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสนองความต้องการสำหรับชาวไทยมุสลิม ให้มีช่องทาง 
ทางการเงินท่ีถูกต้องตามหลักการอิสลาม ซ่ึงในระยะแรกของการดำเนินการมุ่งเน้นลูกค้าเปาหมาย ชาวไทยมุสลิม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในพ้ืนท่ีภาคใต้ แต่ธนาคารตระหนักเสมอว่าบริการตามแนวทางอิสลามสามารถ สนองต่อความ 
ต้องการของประชาชนท่ัวไปไต้โดยไม่จำกัดให้อยู่เพียงในระบบธนาคารกระแสหลักซ่ึงอิงกับ ระบบดอกเบ้ีย

ธนาคารจึงมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารให้สอดคล้องกับความต้องการ ของลูกค้าท่ัวไปทุก 
ศาสนา เป็นธนาคารท่ีแตกต่างและถือเปีนทางเลือกใหม่ให้กับทุกคน ไม่จำกัดเช้ือชาติและ ศาสนา

ปกติแล้วการปล่อยสินเช้ือของสถาบันการเงินท่ัวไป จะมีดอกเบ้ียซ่ึงมีส่วนต่างจากคอกเบ้ียเงินฝาก

เพ่ือเป็นผลกำไรแก่ตัวสถาบันการเงินเอง แต่การมีดอกเบ้ีย กลายเป็นข้อจำกัดท่ีทำให้คนท่ีนับลือศาสนาอิสลาม 
ไม่สามารถกู้ยืมไต้เน่ืองจากขัดต่อหลักการทางศาสนา การห้ามระบบดอกเบ้ียในศาสนาอิสลามเป็นประเด็น

เป๋าหมายของศาสนาอิสลามในการคุ้มครองทรัพย์ของบุคคล ดอกเบ้ียลือเป็นส่ิงต้องห้ามในศาสนาอิสลาม เพราะ 
ตามหลักศาสนาแล้วดอกเบ้ียลือเป็นการเอาเปรียบ ขูดรีด ไม,ก่อให้เกิดการผลิต เป็นการทำลายศักดิศรีคนจน 
และสร้างอำนาจให้แก่คนรวย ซ่ึงล้วนแต่นำไป สู่การเบียดเบียน ก่อทุกข์แก่มนุษย์ และดอกเบ้ียด็ลือเป็นบาปใหญ่ 
เทียบเท่ากับการประกาศตัวเป็นศัตรูกับพระเข้า ตังน้ันดอกเบ้ียถึงแม้จะเพียงเล็กน้อยก็ถูกส่ังห้ามโดยเด็ดขาด

ในระบบเศรษฐศาสตร์อิสลาม โดยหลักทางการเงินของศาสนาอิสลามจะอยู่ในรูปแบบของการช้ือขาย-เช่า

การทำธุรกิจร่วมกัน ความแตกต่างของระบบการบริหารของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างจาก

ระบบธนาคารท่ัวไปอย่างหน่ึงคือ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีคณะท่ีปรึกษาศาสนาหรือท่ีเรียกว่า “คณะท่ี 
ปรึกษาชะรีอะฮ์” ซ่ึงทำหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องทุกครังท่ีมีการออกผลิตภัณฑ์หรือนโยบายต่างๆ  เพ่ือให้

‘ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทช, Islamic Banking and Finance [ออนไลน้], 20 พฤศจิกาขน 2555 แหล่งท่ีมา 
:http://www.ibank.co.th/201O/FileUpload/Shanah/annual/FileTh 1 .pdf
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ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม เพ่ือให้ชาวมุสลิมสามารถม่ันใจไต้ว่าการมาใช้บริการท่ีธนาคารอิสลาม จะไม่ผิด 
หลักการของศาสนาอิสลาม

ตลอดระยะเวลา 9 ปีท่ีธนาคารอิสลามคำเนินการในประเทศไทย ไต้มีการเติบโตทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
อย่างต่อเพ่ือง ปีจจุบันธนาคารอิสลามมีสาขามากกว่า 92 แห่งครอบคลุมทุกภูมิภาค ซ่ึงธนาคารไต้มีการปล่อย 
สินเช่ืออย่างหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีมีอยู่ไต้เปีนอย่างตี โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในช่วงเวลาปีจจุบัน ธนาคารอิสลามสามารถคำเนินการปล่อยสินเช่ือสู่กลุ่มถูกต้ารายย่อยไต้เปีนอย่างตี ซ่ึงจะเห็น 
ไต้จากการเพ่ิมปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยไต้อย่างต่อเพ่ืองของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

จากการท่ีธนาคารอิสลามเปีนธนาคารท่ีปลอดคอกเมีย และมีการเพ่ิมข้ึนของการใช้สินเช่ืออย่างต่อเพ่ือง 
ทำให้เกิดข้อสงสัยถึงรูปแบบของการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม และมีจจัยท่ีทำให้ประชาชน

ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม เพ่ืองจากตลอดระยะเวลา 9 ปีท่ีธนาคารอิสลามก่อต้ังมา ประชาชน 
ยังรู้จักธนาคารอิสลามไม่มาก และงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับรูปแบบธนาคารอิสลามมีห้อย

การวิจัยนีจึงสืกหาถึงรูปแบบการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และการ

ตอบรับในต้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม โดยผ่านมุมมองของภาคธนาคารและภาคประชาชน

ท่ีไต้ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยสำหรับรายบุคคคลข้ึน ท้ังน้ีการสืกษาจะแสดงถึงข้อมูลต้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจาก 
ธนาคารผ่านการเก็บข้อมูลทุตยภูมิและปฐมภูมิ ผ่านการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีจนถึงผู้บริหารของธนาคาร และใน 
ส่วนของภาคประชาชนนำเสนอจากการสัมภาษณ์ลูกค้าสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม เพ่ือให้เกิดทางเลือก 
แก’ประชาชนในการเลือกสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย และเพ่ือให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ไต้มีแนวทางในการพัฒนา 
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารต่อไป

1 .2  วัตถุประสงค์

1. สืกษาการคำเนินการของธนาคารอิสลามและรูปแบบในการไห้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย

2. สืกษามีจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม

3. สืกษาข้อจำกัดในการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม

1.3 คำนิยามศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง

1. อิสลาม (Islam) หมายถึงช่ือของศาสนาท่ีนับถือพระเจ้าองค์เดียวคืออัลเลาะห้ และศาสดามูฮัมหมัด 
เปีนศาสนชุต โดยมีคัมภีร์อัลกุรอานเปีนธรรมนูญแห่งชีวิต
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2. บุสลิม (Muslim) หมายถึง บุคคลที่นับถือศาสนาอิสลาม

3. ฮาลาล เป็นคำภาษาอาหรับ หมายถึง การอนุมัติ เมื่อนำมาใช้ไนทางศาสนา จะมีความหมายว่า 

สิ่งที่ศาสนาอนุมัติ (เช่นอนุมัติให้กิน อนุมัติให้ด่ืม อนุมัติให้ทำ อนุมัติให้ใช้สอย เป็นต้น )

4. สินเช่ือ มาจากคำว่า credit จากภาษาละตินชึ๋งรากศัพท์เติมหมายถึง ความไว้วางใจ ดังน้ันเม่ือมีการ 

ใช้สินเชื่อเกิดข้ึนกีหมายความว่าไต้มีการไว้วางใจในความ1ชื่อสัตย์เกิดความน่าเชื่อถือว่าฝ่ายที่ไต้รับสินเชื่อ

จะต้องชำระ หนีในอนาคต

5. สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย หมายถึง เฉพาะสินเชื่อที่สถาบันการเงินให้แก่ผู้ชือที่อยู่อาศัย เพื่อวัตลุประสงค์ 

ในการซือท่ีอยู่อาศัย

6. ที่อยู่อาศัย หมายถึง ที่อยู่อาศัยประเภทบัานเคี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์ และคอนโดมิเนียม

7. ชะรีอะฮ์เป็นกฎหมายของอิสลาม โครงสร้างทางกฎหมายที่ครอบคลุมวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล 

และ สาธารณชนที่มีพืนฐานมาจากหลักนิติศาสตร์ (jurisprudence) ของศาสนาอิสลามสำหรับใช้!ดยบุสลิม

8. อิญาเราะฮ์ คือ การเช่าที่ผู้มีสิทธิในทรัพย์สินตกลงให้อีกฝ่ายหนึ่งเช่าทรัพย์สิน ในอัตราค่าเช่า 

และระยะ เวลาการเช่า ที่ทั้งสองฝ่ายตกลงกัน

9. อิญาเราะฮ์ ชุมมา อัล บัยค์ (การเช่าและชือ) คือ สัญญาที่ประกอบด้วยสัญญาเช่า (Ijarah)

ชื่งผู้ให้เช่าตกลง ให้เช่าทรัพย์สินแก่ผู้เช่า ในอัตราค่าเช่าและระยะเวลาการเช่าที่ตกลงกัน และสัญญาซ้ือ 

(Bai’) ชื่งเปีนสัญญาจะซื้อ ทรัพย์สันจากผู้ไห้เช่าในราคาที่ตกลงเมื่อสินสุดระยะเวลาการเช่า

10. อิสติสนา (การว่าจ้างทำของ) คือ การซื้อทรัพย์สินตามการสั่งชือ และการส่งมอบจะเกิดขึ้น 

ในอนาคต การซื้อขายลักษณะนี้ ผู้ซื้อจะกำหนดให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง (ผลิตหรือทำของ) ส่งมอบทรัพย์สิน 

ที่ต้องผลิต หรือจัดทำตามรูปแบบและคุณลักษณะที่ระบุในสัญญา โดยที่ราคาชือขายเป็นไปตามที่ตกลงกัน 

ส่วนการชำระอาจล่าช้า ออก'ไปตามงวดงานกัใต้

11. บุดอรอบะฮ์ (การแบ่งปีนกำไร) คือ สัญญาที่ทำขึ้นระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่งคือ เจ้าของทุน (rab 

al-mal) หรือผู้ลงทุน ชื่งอยู่ในรูปเงินลงทุนเท่านั้นและอีกฝ่ายหนึ่งคือผู้ประกอบการ/ผู้เชี่ยวชาญที่มีความ!

ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ (mudharib) เพื่อดำเนินธุรกิจกัน กรณีท่ีธุรกิจมีกำไร กำไรจะถูก แบ่งกัน 

ตามสัดส่วนที่ตกลง หากธุรกิจเกิดขาดทุน ผู้ลงทุนจะต้องรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเงินลงทุน

12. บุรอบาฮะย์ (Murabahah) คือ การซื้อขายทรัพย์สัน ที่ผู้ชือและผู้ขายตกลงชำระราคาต้นที่ถูกเปีคเผย 

บวกด้วยกำไรที่ทังสองฝ่ายตกลงกัน
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13. มุชารอกะฮ์(Musharakah) คือ การเป็นทุ้นส่วนระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายหรือมากกว่า ในการร่วมทุน 

คำเนินธุรกิจ โคยที่แต่ละฝ่ายจะต้องลงทุนไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงิน หรือ ทรัพย์สิน กรณีท่ีธุรกิจมีกำไร จะถูกแบ่ง 

กันตามสัดส่วนท่ีตกลง หากธุรกิจเกิดขาดทุน จะต้องแบ่งความเสียหายตามสัดส่วนการลงทุนต้วยเช่นกัน

14. บัยอ์ บิชามัน อาญิล (Bai Bithaman Ajil) คือ การขายทรัพย์สินในลักษณะ การผ่อนชำระรายงวด 

ภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน โดยมีราคาขายเท่ากับราคาทุนบกด้วยกำไร

15. เครดิต บูโร (credit bureau) หมายถึง บริษัทข้อมูลเครดิต ที่ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลเครดิต 

จากสถาบัน การเงินหลายๆแห่งที่เป็นสมาขิกนำมารวบรวมประมวลผลเป็นข้อมูลเครดิตในภาพรวมสำหรับ 

ลูกค้าเข้าของข้อมูล แต่ละราย และเมื่อสถาบันการเงินหรือลูกค้าเข้าของข้อมูลต้องการเรียกดูรายงานข้อมูล 

เครดิตภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายกำหนด บริษัทข้อมูลเครดิตจึงจะเปิดเผยข้อมูลเครดิตน้นในรูปของรายงานข้อมูล 

เครดิต

16. ริบา คือ ดอกเบี้ย ตามหลักศาสนาอิสลามหมายถึง ส่วนเกิน หรือส่วนที่เพ่ิมข้ึน

17. RRM ย่อมาจาก Rebating Rate Murabahah หรือสินเชื่ออัตรากำไรคงท่ีแบบพิเศษ

18.SPRL คือ อัตรากำไรและส่วนลดสำหรับลูกค้ารายใหญ่ชั้นตี ประเภทสินเชื่อแบบมีกำหนดระยะเวลา 

19.MLR ย่อมาจาก Minimum Loan Rate คืออัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบมีระยะเวลาสำหรับลูกค้ารายใหญ่

ช้ันตี

1.4 ขอบเขตงานวิจัย

1 .4 .1  ข อ บ เ ข ต ต ้า น ป ร ะ ช า ก ร

สืกษากลุ่มประขากรที่มีการขอสินเชื่อที่อยู่อาศัยรายย่อยจากธนาคารอิสลาม นับตังแต่ที่

ธนาคารอิสลามเปิดคำเนินการมาจนถึงบีจชุบันเป็นระยะเวลา 9 ปี โดยการทำแบบสัมภาษณ์ประชากร 

เป๋าหมาย จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นกลุ่มประชากรเป๋าหมายมีทังหมด 9,834 ราย เนื่องจาก 

วิทยานิพนธ์ฉบับบี้ใช้การสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ตามระเบียบวิธีวิจัยเท่ากับ 37 คน 

และเมื่อสืกษใเพิ่มเดิมพบว่า ในจำนวนลูกค้าทั้งหมดบี้มีทั้งกู้ที่นับถือศาสนาอิสลามและศาสนาอื่นๆ

จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 ส่วนโดยเพิ่มจำนวนแบบสัมภาษณ์เป็น 40 ชุดแบ่งเป็นลูกค้าชาวมุสลิม 20 

ชุดและลูกค้าศาสนาอื่นๆ 20 ชุด การเข้าถึงกลุ่มเป๋าหมายใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบบังเอิญ โดยการรอกู้ขอ 

สินเชื่อที่อยู่อาศัยตามสาขาต่างๆของธนาคารอิสลาม จนไค้ครบตามจำนวนท่ีต้องการ
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นอกจากนี้มีการสัมภาษณ์ชาวบุสลิมที่มีการชื้อที่อยู่อาศัยใน ช่วงเวลา 9 ปีที่ผ่านมาแต่ไม่เสือก 

ใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และสัมภาษณ์เจาหน้าที่ธนาคารอิสลามแห่ง

ประเทศไทย เพื่อเป็นช้อมลเพิ่มเติมในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด้วย

1 .4 .2  ข อ บ เ ข ต ด ้า น เ น ื้อ ห า

สืกษาด้านการดำเนินงาน และระบบการเงินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ด้งนี้

1. ข้อ};เลท่ัวไปของธนาคาร ประกอบด้วยระบบการดำเนินงาน, ขั้นตอนการดำเนินงาน,

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร, นโยบายของธนาคารในด้านต่างๆ, ประเภทสินเชื่อที่ธนาคารอิสลามมี, สัดส่วน 

การให้สินเช่ือที่อยู่อาศัยรายย่อยต่อสินเชื่อประเภทอื่นที่ธนาคารอิสลามใน้, สัคส่วนศาสนาของผู้ที่มาขอ 

สินเชื่อที่อยู่อาศัย, สถิติปริมาณและจำนวนการปล่อยสินเชื่อรายย่อยของธนาคารอิสลาม และเกณฑ์ 

ในการอบุมัติสินเชื่อ

2. สีกษาบีจจัยที่มีผลต่อการใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม ประกอบด้วย ภาระในการ 

ผ่อนชำระ, วงเงินกู, ระยะเวลาในการผ่อนชำระ, ระเบียบขั้นตอนการขอสันเชื่อ, อาชีพผู้ขอสันเชื่อ, อายุ, 

รายได้, สถานภาพ และทัศนคติที่มีต่อธนาคารอิสลาม

3. สืกษาช้อจำกัดในการใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม ประกอบด้วยชื่อเสียงของ 

ธนาคารอิสลาม, ขั้นดอนการอบุมัติสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย, ระยะเวลาระหว่างการดำเนินการ, 

ความเป็นที่รู้จักของธนาคารอิสลามต่อประชาชนทั่วไป, ความเช้าใจในหลักการเงินอิสลามของคนทั่วไป 

และข้อจำกัดอื่นๆที่มีผลกระทบต่อการใช้ สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม

1.5 วิธีดำฌินการวิจัย

1 .5 .1  ป ร ะ ช า ก ร แ ร ะ ก ล ุ่ม ต ัว ธ ย ่า ง

1 )  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ร า ย ย ่อ ย  ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม แ ห ่ง  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ส ือ ก ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง  1 0  ค น

2 )  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ด ูก ด ้า ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ร า ย ย ่อ ย  ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม แ ห ่ง

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ บ ัง เ อ ิญ  เ น ื่อ ง จ า ก ล ูก ค ้า ท ี่ม า ข อ ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย จ า ก ธ น า ค า ร

อ ิส ล า ม แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ีท ั้ง ช า ว บ ุส ล ิม แ ล ะ ล ูก ค ้า ศ า ส น า อ ื่น ๆ  จ ึง ม ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ย ก ใ น จ ำ น ว น เ ท ่า ๆ ก ัน  

แ บ ่ง เ ป ็น ช า ว บ ุส ล ิม  2 0  ค น แ ล ะ ผ ู้น ้บ ถ ือ ศ า ส น า อ ื่น  2 0  ค น  ร ว ม  4 0  ค น  เ ป ็น ต ัว แ ท น ล ูก ค ้า ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  

ร า ย ย ่อ ย ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม  9 , 8 3 4  ค น
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3) การสัมภาษณ์ชาวมุสลิมที่มีการชื้อหรือสร้างที่อยู่อาศัยในช่วงปี 2546 ถึงปิจธุบันแต่ไม่ได้ 

ใช้บริการสินเชึ๋อที่อยู่อาศัยจากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำนวน 30 คน

1 .5 .2  ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ข้อมูอทุติยภูมิ

ได้แก่ข้อมูลตัวแปรเกี่ยวกับบีจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัย รายย่อย 

จากส่วนที่แตกต่างกันของระบบการเงินอิสลามและระบบการเงินทั่วไป ในด้านสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

รายย่อย ข้อกำหนดและเงึ๋อนไขในการให้สินเช่ือ ตังต่อไปนี้

1) ตัวแปรเกี่ยวกับระบบการดำเนินงานของธนาคารอิสลาม ได้แก่ โครงสร้างองค์กร 

นโยบายของธนาคาร ระเบียบขั้นตอนการดำเนินงาน

2) หลักการและวิธีการคิดคำนวณเกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อยของธนาคารอิสลาม 

แห่งประเทศไทย

3) รูปแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่อยู่อาศัยรายย่อยของธนาคารอิสลาม

4) ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขสินเชื่อที่อยู่อาศัยรายย่อยของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้แก่ 

เกณฑ์การอนุมัติ ระยะเวลาการกู้ เง่ือนไขสัญญา

5) ทฤษฎีด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ข้อมูอปฐมภูมิ

ได้แก่ข้อมูลท่ีได้ร ับ จากการสัมภาษณ์ ตังต่อไปนี้ 

1 )แบบสัมภาษณ์ แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น3 ส่วน

1.1 ข้อมูลส่วนธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับสินเชื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย

บีจจัขท่ีใช้พิจารณาในการให้สินเช่ือ การให้บริการสินเชื่อ การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ต่อ ลูกค้า 

โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยคำถามปลายเปิด สัมภาษณ์กลุ่มเปืาหมาย อันได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสินเชื่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และผู้บริหารธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

1.2 ข้อมูลส่วนลูกค้าของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับปีจจัยการเลือก

ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลาม ความรู้เกี่ยวกับสินเชื่อธนาคารอิสลาม

การเลือกระยะเวลากู้ การหาข้อมูลก่อนตัดสินใจของลูกค้า โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีประกอบ
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ด ้วยคำถามท ั้งปลาย เป ิดและปลายปิด ส ัม ภาษ ณ ์กล ุ่ม เป ๋าห มายอ ัน ได ้แก ่ ล ูกค ้าท ี่ใช ้บ ร ิก าร

ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อ ย ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม แห ่งป ระ เท ศ ไท ยท ังช าวพ ท ธแ ล ะช าวม ุสล ิม

1.3 ข ้อ ม ูล ส ่วน ช าวม ุส ล ิม ท ี่ม ีก ารช ื้อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ใน ช ่ว งป ี 2 546  จน ถ ึงป ้จ จ ุบ ัน แ ต ่ไม ่ได  ้

ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยจาก ธน าค ารอ ิสล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  เก ี่ย วก ับ สาเห ต ุท ี่ท ำให ้เล ือก  

ว ิธ ีก ารช ืออ ื่น ๆ  น อ ก จาก ธน าค ารอ ิสล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย

1.5.3 เค ร ื่อ งฝ ็อ ท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย

1) ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  จ าก เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

2 ) แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ส ร ้า งแ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ต ัวแ ป รท ี่ด ้อ งก ารส ืก ษ าโด ยก ารส ร ้า ง

แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ ม ีธ ุค ป ระสงค ้เพ ื่อ เก ็บ ข ้อ ม ูลส ่วน บ ุค ค ล แล ะถ าม ค ำถาม ท ี่ใช ้เห ต ุผ ล ส ่วน บ ุค ค ล ใน ก าร

ต ัดส ิน ใจ  รวม ท ังข ้อ ม ูล ด ้าน ท ัศ น ค ต ิเห ต ุผ ล ท ี่ใช ้ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ เน ื่อ งจากล ูกค ้าธนาคารอ ิสลามอย ู่อ าศ ัย  

กระจายหลายพ ืนท ี่ ต ังน ั้น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล โด ย ก ารส ัม ภ าษ ณ ์จ ึงม ีค วาม ส ะด วก  โด ยแ บ ่งก ารส ัม ภ าษ ณ ์

แ ต ่ล ะกล ุ่ม ต ังน ี

1 .1) เจ ้าหน ้าท ี่ว ิเค ราะ ห ้ส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อ ยขอ งธน าค ารอ ิสล าม แห ่งป ระ เท ศ  

ไท ย  ส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ 10 คน

1 .2 )  ล ูก ด ้าท ี่ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อ ยของธน าค ารอ ิสลาม แห ่งป ระ เท ศไท ย  

ส ัม ภาษ ณ ์จำน วน  40  คน แบ ่ง เป ็น ช าวท ุท ธ  20  ค น แ ล ะช าวอ ิส ล าม  20  คน

1.3) ล ูก ค ้าช าวม ุส ล ิม ท ี่ม ีก ารช ื้อ ห ร ือ ส ร ้า งท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ใน ช ่ว งป ี 2 546  ถ ึงป ิจจ ุบ ัน แต  ่

ไม ่ได ้ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย จ าก ธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย จำน วน  20  คน

1.5.4 ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล

การว ิจ ัยน ี้เป ็น ร ูป แบ บ การส ืกษ าข ้อ ม ูลจากการส ัม ภ าษ ณ ์เจ ้าห น ้าท ี่ส ิน เช ื่อ  ล ูกค ้าส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่

อ าศ ัยรายย ่อยของธนาคารอ ิสลาม  และกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างชาวม ุส ล ิม ท ี่ไม ่ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยจ าก

ธน าค ารอ ิสลาม  ป ระก อ บ ก ับ ค ้น ค ว ้า เอ ก สาร  บ ท ค วาม  แ ล ะน โย บ าย ขอ งห น ่วย งาน  ธน าค ารอ ิส ลาม แห ่ง  

ป ระ เท ศ ไท ยใน ข ั้น ท ุต ิยภ ูม ิ แ ล ะส ร ุป ผ ล โด ย ใช ้ก ระบ วน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ย ม ีข ั้น ต อ น ก ารว ิจ ัย  3

ข ั้น ต อ น ต ังน ี้

1 ) ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ก ารรวบ รวม เอ ก ส าร

รวบ รวม ข ้อม ูลท ี่ได ้จ าก เอ กสาร  ข ้อ ม ูล ข อ งธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ท ี่ม ีผ ล ด ้าน ส ิน เช ื่อ  

ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยของธน าคารอ ิสลาม  ข ้อ ม ูล เท ็จจร ิงใน เร ื่อ งส ถ ิต ิ เพ ื่อ น ำม าว ิเค ราะห ์ร ่วม ก ับ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์
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2) ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูส ท ี่ได ้จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

2 . 1 )  ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล จากแบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่เป ็น ป ลาย เป ิด จาก เจ ้าห น ้าท ี่ส ิน เช ื่อ  

ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย โด ย ว ิเค ราะห ์อ อ ก ม าใน เช ิงค ุณ ภ าพ

2 .2 ) ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล จากแบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่เป ็น ป ลาย เป ิด และป ลายป ิดจ าก  ล ูกค ้าท ี่ใช  ้

บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อยของธน าคารอ ิสล าม แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  โดยว ิเค ราะห ์ออกม า  

ใน เช ิงค ุณ ภาพ

2 .3 ) ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล จากแบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ท ี่เป ็น ป ลาย เป ิด และป ลายป ิดจาก  ชาวม ุสล ิม  

ท ี่ไม ่เล ือก ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อยของธน าคารอ ิสลาม แห ่งป ระเท ศไท ย

โดยว ิเค ราะห ์ออกม า ใน เช ิงค ุณ ภาพ

1.5 .5  ว ิธ ีก ารน ำ เส น อ ข ้อ ย ูอ

นำเสน อข ้อม ูล ใน เช ิงค ุณ ภ าพ  แ สด งข ้อ ม ูล ใน เช ิงบ รรยาย จาก ก ารว ิเค ราะห ์ และแส ด งใน  

ร ูป แบ บ การแจกแจงป ิจจ ้ยท ี่ม ีผลต ่อการใช ้ส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย
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1.6 กรอบงานวิจัย

ท้าท้ล 3ปแน11ทารใ ท้สินรชลาที่ทที่คยู่ทาสั๓ าขข่อยาเท 5J นาคาร;เสสาม!แ ท ่41เระ 111ft'“IvifJ

J-__________ แ__________ t
แคประสงค

1 m u  ไก ไร'»! ทนนก แของ 
5นาคไรอิสลในนกะ3ปแบน1ใน 
กฑ ไ11สินเชอฑอยู่อาศัย

2.สิกบเใโงจัยทบกลต่อกเรใช้ 
สันเชอทอยู่อาศัยของพนาคาร 
0:1ลาน

3.สิกบ เขอจํ เกกไนท แ ใช ้ 
สันเชึ๋อทอยู่อาศัยพองรนาอาร 
อิสลาบ

* * 1

ระบบการดำเนิน;ไน ทาระ:ในทารท่อนชำระ ชอเรย;«อ;«นาทารอสลาบ
1 J -4 '

ขน Vsเอนการดำทใาทาบ างน๊นก 'บนตอนการอนฺบตสบเชอ!พอท
แลตกัณฑ์'ขอ;รบาทาร ระยะ! าล ไ'ในก 11ก่อนช* าระ อยู่อาศัยรายย่อย
ประ(ททสินเชอที่«ทาคารอิททาบบิ ระฌยบขนตอนการขอ ระยะเาลใระหฑ่งการดำเนินการ

3ปนบ» รนเชอที่ อ ย ู่อ ท ้แ แท าร สินเชอ ท)เนแไนท่J«ทาน); รนไท)ร

ท ้าแป รท ี่ส ืท *ท อศลาน อาพเกุ้ขอสิน!ชอ รทลาบท่อประชาชนาทเป
สรคิปร๊นาอ!และร่านานทารปล่อย ร น)’นา ททบ!ขาใจในหสักการ!งน

สิน!ชึ๋อรไอย่อยของรน เท lia n a  ไน ฑัทนทติที่นิต่อรน ไท 15 รสลาบ«อ;ประชาชนทาไป
และเกณฑ1บการอนุ,, เต ทนเชอ อสลาน ขอจากตอนๆ

V........... ......................  .............  .,■ 1.. )

เควิอิง ิมอและ 
กลุ่มประชากร

แบบสันภาษณก่าหนดกลุ่นประชากรเป็าหนาขเๆกศัไหใช้บวิการสินเชอฑอยู่อาศัยของพาทคๅรอิสล1มชารา{สลนท!น,ใช้สินเชอทอยู่ 
อไศัยรน เทารอrtrt 1» และสันภาษณ์เจัIVน้าหรนไทารอสลาบแห่งใ!ระเท«ไทย

_______________  *-----------------------  «  '

ประโขชนที่คาดว่พ)ะ ไท้รบ
เ.ท่;เทริบใท้เทิดเแรทัดเนรที่บิประรท«ทรทในส์'ทาทินเชื้อที่อยู่อา«อร«เย่อ»«นรทารอิสลรบนน่;ประเททไท» 

2.ส่;เสริทใทัเทิดทรรนํรระบบสันเชื้อเฟ้อที่อยู่อาคั»ระบบอิสล)ทไปใช้เที่ทม«โชน เพอใท้เทิดทา;เลอแแก' 

ประชาชนชแแทลิบเนาะ-ทาทาทอนๆ

.ๆเป็นแาน่า;«อา3เาแสด;อักษอเะ«องอทที่บาโช้บริการสินเชื้อที่อยู่อาทิ»«ทาคารรสอานแน่;ประเทศไฑอ
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ด ้าน ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อ ยธน าค ารอ ิสล าม แ ห ่ง  

ป ระเท ศ ไท ย

2 . ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก ารน ำระบ บ ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ระบ บ อ ิส ลาม ไป ใช ้เพ ิ่ม ม าก ข ืน  เพ ื่อ ให ้เก ิดทางเล ือก  

แก’ป ระช าช น ช าวม ุส ล ิม แ ล ะศ าส น าอ ื่น ๆ

3 . เป ึน แ ห ล ่งข ้อ ม ูล แ ส ด งล ัก ษ ณ ะขอ งค น ท ี่ม า ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย

1.8 แผนการดำเนินการ
ส .ค .55 ก.ย .55 ต .ค .55 พ .ย .55 ธ .ค .55 ม .ค .56 ก .พ .56 ม ี.ก .56

1.น ำ เส น อ ห ัวข ้อ  

ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

2 .ท ำก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล  

จาก เอกสารงาน ว ิจ ัย

3 .ส ร ุป แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ 

แน วค ิด  ท ฤษฎ ี 

และงาน ว ิจ ัย  ท ี่เก ี่ย วช ้อ ง

4 .อ อ ก แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์แล ะ  

ขอข ้อม ูล

5 .เก ึบ รวม รวม ข ้อ ม ูลจ าก  

ก ล ุ่ม ป ระช าก ร

6 .ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล

7 .ส ร ุป ผ ล งาน ว ิจ ัย แ ล ะ  

จ ัดทำร ูป เล ่ม
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1.9 ผังดำเนินการวิจัย
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