
วิเคราะห์ผลการศึกษา

6.1 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ะ การดำเนินการของธนาคารอิสอามแสะรูปแบบในการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย
6 .1 .1  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ธ น า ก า ร อ ิส ถ า ม

จาก การส ีกษ าข ้อ ม ูลท ุต ิยภ ูม ิและป ฐม ภ ูม ิพ บ ว ่า

1) ธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ม ีก ารด ำ เน ิน ก ารใน ร ูป แ บ บ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ม ีก ระท รวง

การค ล ัง เป ็น ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ให ญ ่อ ย ู่ท ี่ 48.5% และธน าค ารอ อ ม ส ิน อ ย ู่ท ี่ 39.8% จ าก จ ด ป ระส งค ์ ของธนาคาร  

อ ิส ล าม ใน ระย ะแรก ท ี่ม ุ่ง เน ้น เพ ื่อ ล ูก ค ้าช าวไท ย ม ุสล ิม  ป ้จ จ บ ัน ธ น าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ  ไทยไค ้ม ีก าร  

ข ย าย ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ไป ย ังป ระชาชน ท ั่ว ไป ท ี่น ับ ถ ือ ศ าสน าอ ื่น ๆ  โด ยธน าค ารม ีแ น วค ิด ท ี่ว ่า  บ ร ิก ารต าม แน ว  

ท างอ ิส ล าม ส าม ารถ ส น อ งต ่อ ค วาม ค ้อ งก ารข อ งป ระช าช น ท ั่ว ไป ไค ้ ไม ่จ ำก ัด ให ้อย ู่เพ ีย งใน ระบ บ  ธนาคาร  

ก ระแ ส ห ล ัก ซ ึ่งอ ิงล ับ ระบ บ ค อ ก เบ ีย  ธน าค ารจ ึงม ุ่ง เน ้น ก ารส ร ้า งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะบ ร ิก ารข อ งธน าค ารให ้

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ค ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ั่ว ไป ท ุก ศ าส น า  เพ ื่อ เป ีน ธน าคารท ี่แตกต ่างและถ ือ เป ็น ท างเล ือก  

ให ม ่ให ้ก ับ ท ุก ค น ไม ่จ ำก ัด เช ื้อ ช าต ิแ ล ะศ าส น า

2 )  ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง เ ง ิน ท ุน ม า จ า ก ส ่ว น ผ ู้ถ ือ ห ุ้น แ ล ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ซ ึ่ง ม า จ า ก

เ ง ิน ฝ า ก ข อ ง ล ูก ค ้า  โ ด ย ต า ม ห ล ัก ก า ร ข อ ง ศ า ส น า เ ง ิน ฝ า ก จ ะ ถ ูก น ำ ม า ล ง ท ุน ต ่อ  เ ม ื่อ ไ ค ้ผ ล ก ำ ไ ร ก ึจ ะ น ำ ม า แ บ ่ง  

จ ่า ย เ ป ็น ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง ก ำ ไ ร ใ ห ้ผ ู้ฝ า ก แ ล ้ว แ ต ่ท ี่ต ก ล ง ก ัน ไ ว ้ ซ ึ่ง จ ะ เ ห ็น ไ ค ้ว ่า ร ูป แ บ บ เ ง ิน ฝ า ก ข อ ง ธ น า ค า ร  

อ ิส ล า ม จ ะ ม ีห ล า ย แ บ บ ใ ห ้เ ล ือ ก แ ล ะ บ า ง แ บ บ จ ะ ไ ม ่ไ ค ้ก ำ ห น ด ผ ล ต อ บ แ ท น เ อ า ไ ว ้ ท ั่ง น ี้ข ึ้น ก ับ ต ัว ธ น า ค า ร

ห า ก ม ีก า ร ท ำ ก ำ ไ ร ไ ค ้จ ะ แ บ ่ง ใ ห ้ผ ู้ฝ า ก  ห า ก ข า ด ท ุน ถ ึง แ ม ้จ ะ ไ ม ่ม ีก า ร แ บ ่ง ผ ล ก ำ ไ ร แ ต ่เ ง ิน ฝ า ก ข อ ง ผ ู้ฝ า ก

จ ะ ย ัง ค ง อ ย ู่เ ท ่า เ ต ิม  เ ง ิน ฝ า ก จ า ก ป ร ะ ช า ช น เ ป ็น แ ห ล ่ง เ ง ิน ท ุน ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร โ ด ย

ค ิด เ ป ็น  90% ข อ ง เ ง ิน ท ุน ท ัง ห ม ด ข อ ง ธ น า ค า ร  ใ น ข ณ ะ ท ี่ท ุน จ า ก ผ ู้ถ ึอ ห ุ้น ซ ึ่ง ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง

เ ป ็น ผ ู้ถ ือ ห ุ้น ใ ห ญ ่ ม ีอ ย ู่ 1 0 %  ข อ ง เ ง ิน ท ุน ท ั่ง ห ม ด

3) ธนาคารอ ิสลามม ีป ร ิม าณ การให ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อย เพ ิ่ม ข ึ้น ตลอดม า จากการส ีกษา  

ย ้อ น ห ล ังไป  5 ป ีน ับ ท ั่งแ ต ่ ป ี 2550 จน ถ ึงป ิจ ธ ุบ ัน ป ี 2555 พ บ ว ่าก ารให ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยส ำห ร ับ  

รายย ่อยหร ือท ี่อย ู่อ าศ ัยรายบ ุคคลม ีการเพ ิ่มข ึ้น อย ่างต ่อ เน ื่อ ง

บ ท ท ี่ 6
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แผน ภ ูม ิท ี่ 6.1 ป ร ิม าณ ส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัยธนาค ารอ ิสลาม

(หน่วย : ล้านบาท)

ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยธนาคารอิสลาม
30 .000 . 00

20 .0 00 . 00

27 ,801 .89

10 ,000 .00 13 ,421 .74

0 .00 4 ,436 .47  5 ,131 .38  6 ,975 .56  

ป ี2 55 0  ป ี2551 ป ี2552  ป ี2553  ป ี2554

ส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัย

จ า ก แผนภูมิท ี่6.1ป ี2551ม ีก า ร ให้สิน เ ช ื่อ เ พ ิ่ม ขึ้นจ า ก ป ี2550ร ้อ ย ละ 15.66 ในป ี2552 

ม ีก า ร ให้สิน เ ช ื่อ เ พ ิ่ม ข ึ้น จ า ก ป ี 2551 ร ้อ ย ละ 35.94 ในปี 2553 ม ีก า ร ให้สิน เ ช ื่อ เ พ ิ่ม ขึ้นจ า ก ป ี 2552 

ร ้อ ย ละ 92.41 และในป ี 2554 ม ีก า ร ให ส้ ิน เ ช ื่อ เ พ ิ่ม ขึ้นจ า ก ป ี 2553 ร ้อ ย ละ 107.14 แสดงถ ึง  

ศ ัก ย ภ า พ ในด ้า น ก า ร ให้สิน เ ช ื่อ เ พ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ท ี่เ พ ิ่ม ม า ก ขึ้นหลังจ า ก ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น ร ูป แบบว ิธ ีก า ร คิด 

คำนวณส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

4 )  การขยายสาขาของธนาคารอิสลามเพื่อเข้าถึงประชาชน และเพื่อให ้เกิดความสะดวกใ น การ 

ใช้บริการของประชาชน

แผน ภ ูม ิท ี่ 6 .2  จำน วน ส าขาข อ งธน าค ารอ ิส ล าม
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จากการส ัม ภ าษ ณ ์ล ูกค ้าขอ งธน าค ารห ลายรายพ บ ว ่าสาข าขอ งธน าค ารม ีส ่วน อ ย ่างม าก ใน การ  

ท ำให ้ล ูก ค ้า เข ้าม าใช ้บ ร ิก ารเน ื่อ งจ ากล ูกค ้าบ างรายร ู้จ ัก ธน าคารอ ิสล าม จากการเห ็น สาขาของธน าคารใน ท ี่ 

ต ่างๆ บ างรายอ ย ู่ใกล ้ส าขาขอ งธน าค ารอ ิสลาม จ ึงลอ งเข ้าม าถาม ถ ึงบ ร ิก ารขอ งธน าค าร  ใน ขณ ะท ี่บ างราย  

ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะว ่าส าข าข อ งธน าค ารอ ิส ล าม ท ี่อ ย ู่ใก ล ้บ ้าน ข อ งต น ไม ่ม ี ทำให ้เก ิคความไม ,สะดวกในการ  

เข ้า ไป ต ิดต ่อ ห ร ือ ช ำระ เง ิน งวด

5 ) ข ัน ตอน การดำเน ิน งาน ค ้าน ส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อย  1.ล ูกค ้าเข ้ามาต ิดต ่อธนาคาร

ท ี่ส าขาขอ งธน าค าร  2 .ส าข ารวบ รวม เอ ก ส ารให ้ค รบ ล ้วน แ ล ้วส ่ง ไป  ฝ ่ายว ิเค ราะห ้ส ิน เช ื่อ ท ี่ส ำน ัก งาน ให ญ ่

3 .ฝ ่าย ว ิเค ราะห ์ส ิน เช ื่อ พ ิจ ารณ าค วาม สาม ารถ ใน ก ารผ ่อ น ชำระ  แ ล ะภ าระห น ี้ข อ งผ ู้ถ ู้ โดยด ูจาก

ระด ับ ราย ไค ้ ป ระว ัต ิท ี่ผ ่าน ม า  อาย ุงาน  ค วาม ม ั่น ค งขอ งงาน  c re d it bu reau แ ล ะต รวจส อ บ  ความถ ูกค ้อ ง  

ข อ งเอ ก ส าร เพ ื่อ ป ้อ งก ัน เอ ก สารป ล อ ม  โด ยท ั้งห ม ด จะค ำน วณ เป ีน  s co rin g  แล ้วฝ ่ายว ิเค ราะห ์จ ะส ่งไป ย ัง  

ธ น าค ารส าข าว ่าอ น ุม ัต ิห ร ือ ไม ่อ น ุม ัต ิ 4 .ส าข าม ีห น ัาท ี่ต ิด ต ่อ บ อ ก ก ับ ล ูก ค ้า ว ่าผ ล อ น ุม ัต ิห ร ือ  ไม ่อน ุม ัต ิ

5 .เม ี่อ อ น ุม ัต ิส ิน เช ื่อ แล ้วส าข าจะท ำห น ้าท ี่ส ่ง เร ึ่อ งไป ย ังฝ ่าย พ ิธ ีก ารส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ร ่า งส ัญ ญ าข ึน ม า 6.ธนาคาร  

ส าขาจะน ัด ว ัน ก ับ ล ูก ค ้า เพ ื่อ ท ำส ัญ ญ า โดยการท ำส ัญ ญ าต ้อ งท ำท ี่ธน าคารเท ่าน ัน และค ้อ งม ีห ยาน

ในการท ำส ัญ ญ าอย ่างน ้อย  2 คน

6 ) ร ูป แบ บ อ ัต ราก ำไรค งท ี่แบ บ พ ิเศ ษ ใน ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยขอ งธน าค ารอ ิส ล าม  ถ ูกพ ัฒ นาข ึ้น

จาก ร ูป แ บ บ อ ัต ราก ำไรแ บ บ ค งท ี่แ ต ่เต ิม ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ซ ึ่งก ารใช ้อ ัต รากำไร

แ บ บ ค งท ี่ก ับ ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ม ีร ะย ะ เวลาน าน จะ เก ิด ค วาม เส ีย งส ูง  เน ื่อ งจากท ี่ระยะเวลายาวนาน

อ ัต ราก ำไรจะม ีค วาม ผ ัน ผ วน ส ูง  ยากท ี่จะคาดเคา แ ต ่ธน าคารอ ิสล าม สาม ารถ  กำจ ัดความ เส ียงด ังกล ่าวโดย  

ป ล ่อยให ้อ ัต รากำไรอ ้างอ ิง  S P R L  ลอยต ัว ซ ึ่งท ำให ้ระบ บ น ีม ีค วาม ค ล ้ายค ล ึงก ับ อ ัต ราด อ ก เม ียล อ ยต ัว  

ขอ งธน าค ารพ าณ ิชย ์ แล ะท ำให ้ธน าค ารอ ิส ล าม ส าม ารถ แ ข ่งข ัน ก ับ ธน าค ารพ าณ ิชย ์อ ื่น ไค ้

6 . 1 . 2  ร ูป แ บ บ ค ้า น ก า ร ไ ห ้ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ผ ู่อ า ศ ัย ร า ย บ ุค ค ล ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม

1) จากการส ีกษ าข ้อ ม ูลท ุต ิยภ ูม ิจ ากธน าค ารอ ิสล าม แห ่งป ระเท ศ ไท ย  แ ละส ีกษ าข ้อม ูลป ฐม ภ ูม ิ 

จากการส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่า  ธน าค ารอ ิส ล าม แ ต ่เต ิม ม ีชุดป ระสงค ้ก ารก ็ท ั้ง เพ ื่อ ช าวไท ย บ ุส ล ิม เป ีน ล ูก ค ้าห ล ัก  

ป ีจช ุบ ัน จาก ก ารเก ็บ แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่าม ีล ูก ค ้าช าวท ุท ธ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  โด ย ม ีส ัด ส ่วน ป ระม าณ ช าวม ูส ล ิม  

ต ่อชาวพ ุท ธอ ย ู่ท ี่ 6 0  ต ่อ 4 0  ต าม ล ำด ับ แส ด งถ ึงก ารให ้ค วาม ส น ใจ ใน ต ัวธน าค ารอ ิส ล าม แ ห ่งป ระ เท ศ  

ไท ย ข อ งป ระช าช น ศ าส น าอ ื่น ๆ ท ี่เพ ื่ม ม าก ข ึ้น
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2 )  ส ิน เ ช ื่อ เ พ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม เ ป ็น แ บ บ ส ัญ ญ า ช ื้อ ข า ย  ใ ช ้ห ล ัก ก า ร ข า ย  บ ัย ค ้ 

บ ิษ า ม า น  อ า ญ ิล  (B A P  B IT H A M A N  A J IL )  ธ น า ค า ร จ ะ ช ื้อ ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร ใ น ร า ค า ช ื้อ  

แ ล ะ ธ น า ค า ร จ ะ ข า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน  ใ ห ้ล ูก ค ้า ใ น ร า ค า ข า ย ท ี่ธ น า ค า ร ไ ต ้ร ว ม ก ำ ไ ร ท ี่ธ น า ค า ร ต ้อ ง ก า ร ไ ว ้ต ้ว ย ว ิธ ีก า ร  

ผ ่อ น ช ำ ร ะ โ ด ย ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ ผ ่อ น ช ำ ร ะ เ ป ็น ง ว ด ๆ

3) ก ารว ิเค ราะห ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยรายย ่อยจากธน าคารอ ิสล าม แห ่งป ระ เท ศไท ย  ณ ป ีพ .ศ .

2555 พ ิจ ารณ าค วาม สาม ารถ ใน ก ารชำระห น ี้ขอ งผ ู้ก ู้โด ยด ูจ าก  ระด ับ ราย ไต ้ ป ระว ัต ิท ี่ผ ่าน ม า  อาย ุงาน  

ค วาม ม ั่น ค งขอ งงาน  c re d it bu reau แ ละต รวจส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งขอ งเอ ก ส าร  เพ ื่อป ้อ งก ัน เอกสารป ลอม  

ก ารพ ิจ ารณ าภ าระห น ี้ขอ งบ ุคคล  พ ิจ ารณ าเป ็น ก รณ ีไต ้ด ังน ี้ กรณ ีรายไต ้ต ่อ เส ือนต ํ่ากว ่า  25,000 บาท  

พ ิจ ารณ าภ าระห น ีท ี่ 40% ข อ งราย ไต ้ห ล ังห ัก ภ าระห น ีอ ื่น แ ล ้ว  หม ายความ ว ่าผ ู้ก ู้จ ะสาม ารถก ู้ไต ้ต ่อ เม ื่อ  

ภาระการผ ่อน ชำระต ่อ เด ือน ต ้อ งไม ่เก ิน  40% ขอ งราย ไต ้ผ ู้ก ู้ ห ากผ ู้ก ู้ม ีร าย ไต ้ 25,001-50,000 บาทต ่อ เด ือน  

จะพ ิจารณ าภาระหน ีท ี่ 50% ข อ งราย ไต ้ห ล ังห ัก ภ าระห น ีอ ื่น แ ล ้ว  และหากม ีราย ไต ้ต ั้งแต ่ 50,001
บ าท เป ็น ต ้น ไป  จะพ ิจ ารณ าภ าระห น ีท ี่ 60% ขอ งราย ไต ้ห ล ังห ัก ภ าระห น ี้อ ื่น แ ล ้ว  ช ึ่ง เป ีน เก ณ ฑ ์

ก ารให ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลางถ ึง ง ่าย ใน ต ลาดก ารให ้ส ิน เช ื่อ ขอ งธน าค ารพ าณ ิช ย ์ไน ป ระ เท ศ ไท ย  

เม ื่อ งจ าก ต าม ป ก ต ิห ล ัก ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารชำระห น ี สัคส ่วน เง ิน งวด ต ่อ ราย ไต ้ส ุท ธ ิเฉ ล ี่ยท ี่ไม ่เก ิน  33% 

ข อ งร าย ไต ้1 ไน ก รณ ีท ี่ผ ู้ก ู้ต ้อ งก ารขอ ก ู้เง ิน เพ ื่อ ไถ ่ถ อ น จำน อ งจ าก สถ าบ ัน ก าร เง ิน อ ื่น  ผ ู้ก ู้ต ้อ งม ีป ระว ัต ิ

ก ารชำระห น ีด ีม าแล ้วอย ่างห ้อย  12 งวด  แ ต ่ใน บ างช ่ว งโป รโม ช ั่น ขอ งธน าค ารอ าจย ืด ห ย ุ่ม ผ ล เค รด ิต บ ูโร ไต  ้

การพ ิจารณ าอาย ุงาน  ก รณ ีม ีเง ิน เด ือ น ป ระจำแ น ่น อ น ก ับ บ ?บ ัท ห ร ือ ห น ่วย งาน ท ี่ท ำอ ย ู่ไม ่ต ํ่าก ว ่า  1 ป ี 

ล ้า เป ็น ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจส ่วน ต ัวจ ะต ้อ งม ีห ล ัก ฐาน ไน ก ารท ำธ ุรก ิจน ี้น ๆ ม าอ ย ่า งห ้อ ย  3 ป ี

4 )  ก า ร ค ิด เ ง ิน ง ว ด ผ ่อ น ช ำ ร ะ ข อ ง ส ิน เ ช ื่อ เ พ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ส ำ ห ร ับ ร า ย ย ่อ ย ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม  

แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ณ  ป ี 2 5 5 4 - 2 5 5 5  ค ิด ต า ม อ ัต ร า ก ำ ไ ร ท ี่ธ น า ค า ร ป ร ะ ก า ศ ไ ว ้ค ร ัง ล ่า ส ุด  เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ด ู 

อ ัต ร า ก ำ ไ ร เ ช ่น น ีเ ท ีย บ ก ับ ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์อ ื่น ๆ อ า จ เ ป ็น อ ัต ร า ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  แ ค ,ห า ก ล อ ง ด ูร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ 

ส ่ว น ล ด อ ัต ร า ก ำ ไ ร  ใ น ก า ร ผ ่อ น ช ำ ร ะ ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส ล า ม  แ ล ้ว จ ะ พ บ ว ่า เ ม ื่อ ม ีก า ร ห ัก ส ่ว น ล ด ต ่า ง ๆ แ ล ้ว  

จ ะ ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ก ำ ไ ร ค ํ่า ล ง  แ ล ะ ก า ร ผ ่อ น ช ำ ร ะ เ ง ิน ง ว ด อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ 

อ ื่น ๆ ไ ต ้

1 ถูนย์ข้อมุลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเกราะห้, หอัณกณทํการอบุม้ติส ินเชื่อบ้าน [ออนไลน์], 13 มีนาคม 2556. 
แหล่งมีมา http://www.reic.or.th/RealEstateForPeople/Topic-AdviceHomeLoan02.asp

http://www.reic.or.th/RealEstateForPeople/Topic-AdviceHomeLoan02.asp
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5 ) อ ัค ราค ่าป ร ับ ก รณ ีก ารผ ิด น ัด ช ำระห น ีฯอ งธน าค ารอ ิส ล าม  จะค ิดจาก เง ิน งวดผ ่อน ชำระ  

ใน งวดน ัน ๆ  ซ ึ่งด ่างจากธน าคารพ าณ ิชย ์ท ั่ว ไป  ท ี่จ ะค ิด จาก เง ิน ต ้น ค ง เห ล ือ  ซ ึ่งค ่าป ร ับ ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม  

จะเส ียน ัอขกว ่าธน าคารพ าณ ิชย ์ท ั่ว ไป

6 ) อ ัตรากำไรอ ้างอ ิง S P R L  ขอ งธ น าค ารอ ิส ล าม ส ูงก ว ่า  อ ัตราดอกเบ ี้ย  M L R

ของธน าคารพ าณ ิชย ์ท ั่ว ไป  ท ำให ้ผ ู้ท ี่ต ้อ งก ารก ู้เม ื่อ เห ็น อ ัต ราก ำไรต ังก ล ่าว  เพ ียงคร ่าวๆอาจเข ้าใจผ ิดว ่า  

เส ียป ระโขชน ัเม ื่อ เท ียบ ก ับ ธน าคารพ าณ ิชย ์ แ ต ่ธ น าค ารอ ิส ล าม ม ีก ารห ัก ส ่วน ล ด ให ้ เม ื่อห ักแล ้วจะต ํ่าล ง  

ใกล ้เค ีย งก ับ ธน าคารพ าณ ิชย ์ห ร ือต ํ่าก ว ่า ใน บ างกรณ ี จ ึงท ำให ้ธน าค ารอ ิส ล าม สาม ารถ แ ข ่งข ้น ก ับ ธน าค าร  

พาณ ิชย ์อ ื่นๆ ในต ้านส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัยรายย ่อยไต ้ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งธน าค ารอ ิส ล าม  

แห ่งป ระ เท ศ ไท ยย ้อ น ห ล ัง  5 ป ี ท ีพ บ ว ่าป ร ิม าณ การให ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยขอ งธน าค ารอ ิส ล าม ม ีก ารเพ ิ่ม ข ึ้น  

ท ุก ป ี โดยเฉพ าะป ี 2 553 -2554  ม ีก ารเพ ิ่ม เป ีนจำนวนม าก

6.2 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาป้จจัยท่ีมีผอต่อการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอิสอาม
6 .2 .1  ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ส ือ ก ใ ช ้ส ิน เ ช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ข อ ง ธ น า ค า ร อ ิส อ า ม ใ น ก ร ณ ีช า ว ม ุส ส ิม

1) ค วาม เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ของธน าคารอ ิสลาม ต ้าน ส ิน เช ื่อ เพ ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย  จากการส ัมภาษณ ์ถ ูกล ้า

ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายบ ุค ค ล ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม แห ่งป ระเท ศ ไท ยพ บ ว ่า  ช ื่อ เส ีย งของธน าคารอ ิสล าม

แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  เป ็น ท ี่ร ู้จ ักด ีใน กล ุ่ม ล ูกล ้าช าวบ ุสล ิม ท ำให ้เม ื่อ ถ ูกล ้าต ้อ งการท ี่จ ะภ ู้ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย โด ยคำน ึง  

ถ ึงก ารถ ูก ห ล ัก ศ าส น าจ ะส น ใจธน าค ารอ ิส ล าม ก ่อ น ส ถ าบ ัน ก าร เง ิน อ ื่น ๆ  ล ูกล ้าจะไต ้ร ับคำแนะนำ

เช ิญ ชวน ม าอ ีก ข ึ้น ห น ึ่ง  ล ูกล ้าส ่วน ให ญ ่ร ู้จ ัก จาก เพ ื่อน  ญาต ิ ห ร ือ ค น ใน ช ุม ช น  จากการบอกปากต ่อปาก  

ซ ึ่งป ระส บ ก ารณ ์จ าก บ ุค ค ล ท ี่เค ย ใช ้บ ร ิก ารม าก ่อ น เป ็น ผ ู้บ อ ก ต ่อ  เป ็น ป ีจจ ัย ท ี่ม ีน ำห น ัก ส ่งผ ล ใน ก าร

ต ัดส ิน ใจขอ งก ล ุ่ม ล ูก ล ้าช าวบ ุส ล ิม ท ี่ส ำค ัญ  เน ื่อ งจากชาวบ ุส ล ิม ม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ต ัวศ าสน าแ ละ เช ื่อ ว ่า

ช าวบ ุส ล ิม ด ้วย ก ัน ต ้อ งช ่วย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะต ังก ล ่าวต รงก ับ ท ฤ ษ ฎ ีก ารต ัด ส ิน ใจข อ ง

K o h le r2 ใน เร ื่อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะขอ งผ ู้ช ื้อ ท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ก ารต ัด ส ิน ใจ ข ้า งต ้น ข อ งล ูก ล ้าช าวบ ุส ล ิม ไต ้

2 )  ป ิจจ ัยต ้านศาสนา เป ็น ป ิจจ ัย ส ำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่ท ำให ้ช าวบ ุส ล ิม ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ใช ้ส ิน เช ื่อ จ าก

ธน าค ารอ ิสลาม  โดยจากการส ัมภ าษ ณ ์ ท ำให ้เข ้า ใจ ไต ้ว ่าล ูก ล ้าช าวบ ุส ล ิม ก ล ุ่ม บ ี้ ม ีค วาม เคร ่งคร ัด ในการ  

ด ำเน ิน ก ารต าม ห ล ัก ศ าสน าใน ระต ับ ห น ึ่ง  บ างรายต ัดส ิน ใจ เล ือก ใช ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยของธน าค ารอ ิสลาม

2 Kotler, p. Marketing management analysis, planning, implementation and control (9th ed-). (Englewood C liffs , NJ:
Prentice-Hall, 1997) หนำ 48
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โด ย ไม ่ม ีก าร เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ท ี่ส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัยสถาบ ัน การเง ิน อ ื่น ๆ  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ห ล ัก  

ศ าส น า เช ื่อ ว ่าช าวม ุส ล ิม เห ม ือ น ก ัน ย ่อ ม ช ่วย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน 3 เช ื่อ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ขอ งค ณ ะท ี่ป ร ึก ษ า  

ช ะร ีอ ะย ์ว ่าจ ะท ำให ้ก ารด ำ เน ิน งาน ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม เป ็น ไป อ ย ่า งไม ่ผ ิด ห ล ัก ค ำส อ น ขอ งศ าส น า  

ซ ึ่งส าม ารถ อ ธ ิบ าย โด ยท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ก ารต ัด ส ิน ใจขอ งร ีด เด อ ร ์(R eade r) ป ็จจ ัยด ึงด ูด ใน เร ื่อ งความ เช ื่อ

3 ) ป ็จจ ัย ด ้าน อ ัต ราการผ ่อน ชำระต ํ่า ใกล ัเค ีย งก ับ ธน าคารพ าณ ิชย ์ขน าดให ญ ่ท ั่ว ไป  เป ็นป ิจจ ัย

ท ี่ส ำค ัญ อย ่างห น ึ่งขอ งล ูกค ้าใน การน ำม าพ ิจารณ า ต ัด ส ิน ใจ เล ือก ใช ้ส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัย จากธน าคารอ ิสล าม  

โด ยใน กรณ ีล ูกค ้าช าวม ุสล ิม  ป ีจจ ัยค ้าน อ ัต ราก ารผ ่อ น ช ำระข อ งธน าค ารห ร ือ เง ิน งวด ต ่อ เด ือ น ท ี่เท ่าก ับ

ธนาค ารพ าณ ิชย ์ขนาดใหญ ่ท ั่ว ไป  ท ำให ้ใม ่เอ ิดการไค ้เป ร ียบ เส ีย เป ร ียบ ก ัน ใน เร ื่อ งอ ัต ราการผ ่อน เง ิน งวด  

แด,ช ่วยท ำให ้ต ัดส ิน ใจด ้วย เห ต ุผ ล อ ื่น อ ย ่างเร ื่อ งค วาม ถ ูก ค ้อ งท างศ าส น าไค ้ง ่ายข ึ้น  เป ็น เห ต ุผลท ี่ต ัดส ิน ใจ  

เล ือกรองมาจากความถ ูกต ้อ งต าม ห ล ักศ าสน า

4 ) ป ิจจ ัยค ้าน ร ูป แบ บ อ ัต ราก ารผ ่อ น ช ำระค งท ี่ เน ื่อ งจากการท ำส ัญ ญ าช ื้อ ข ายก ับ ธน าค ารจะท ่า

การค ำน วณ เง ิน งวด การผ ่อ น ชำระท ี่อ ัต รากำไร  S P R L  ณ ว ัน ท ำส ัญ ญ า แ ละจะไม ่ม ีก าร เป ล ี่ยน แป ลงต ลอ ด  

อาย ูส ัญญ า ห ร ือ จน ก ว ่าจ ะชำระห ม ด  เป ็น ป ีจจ ัย ห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ เท ่าๆ ก ับ อ ัต ราก ารผ ่อ น ช ำระท ี่ต ํ่า

เน ื่อ งจากสาม ารถระบ ุใน ส ัญ ญ า ไค ้เล ย ว ่าย อ ด เง ิน ท ั่งห ม ด ท ี่ค ้อ งช ำระให ้แ ก ่ธน าค ารเป ็น จ ำน วน เท ่า ไห ร ่ 

ง ่ายต ่อการเช ้าใจของล ูกค ้าและ ท ำให ้ร ู้ส ีก ว ่าม ีค วาม แ น ่น อ น  ย ุต ิธรรม  ซ ึ่ง ใน ส ่วน ข อ งป ีจ จ ัย ต ังก ล ่าว  

น ีม ีผ ลต ่อ การต ัด ส ิน ใจ  ข อ งชาวม ุส ล ิม อ ย ู่ม าก เพ ราะท ำให ้เห ็น ไค ้ช ัด เจน ว ่า ไม ่ผ ิด ห ล ัก ท างศาส น า ม ีการ  

อ ้างอ ิงรายละเค ียดหล ัก  ท างศาสน าอ ิสลาม กำก ับ ใน ส ัญ ญ า

5) ป้จจัยค้านอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าชาวมุสลิม จากการสัมภาษณ์

มีลูกค้าบางรายไคไห้เหตุผลในการใช้บริการที่ธนาคารอิสลาม เนื่องจากขอสินเชื่อที่อยู่อาศัยจากธนาคาร 

อื่นแล้วไม่ผ่าน จึงลองยื่นที่ธนาคารอิสลามดูเพราะเห็นว่าเป็นศาสนาเดียวกัน แล้วผลที่ไคคื้อผ่าน

การอบุมัติ ซึ่งในส่วนนี้พบว่าเนื่องจากเป็นธนาคารของรัฐบาลและเป็นธนาคารที่เกี่ยวช้องกับศาสนา

จึงมีการผ่อนปรณ'ในการอบุมัติสินเชื่อ ซึ่งตรงกับหลักการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของศาสนาอิสลาม

ในขณะที่ลูกค้าบางรายไคส้ิทธิสวัสดิการจากหน่วยงานที่ธนาคารอิสลามมีโครงการอยู่ ทำให็ไค้อัตรา

3 สมาคมนัทเรีชนเก่าอาหรับ, มุสลิมเป็นที่ห้องกัน เปรียบประตุจเรือนร่างเดียวกัน [ออนไลน], 20 กุมภาพันธ 2556. 
แหล่งทีมา http://www.islammore.com/raain/content.php?page=sub&category=6&id=755

http://www.islammore.com/raain/content.php?page=sub&category=6&id=755
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ก ำไรท ี่ต ํ่าแ ละร ูป แ บ บ ก ารผ ่อ น ช ำระท ี่ต ่า งจ าก ล ูก ค ้าท ั่ว ไป  น อกจาก น ี้ล ูก ค ้าบ างราย ได ไห ้เห ต ุผล ใน แ ง ่

ค วาม เป ็น ร ัฐ ว ิส าห ก ิจขอ งธน าค ารอ ิส ล าม ท ำให ้น ่า เช ื่อ ถ ือ

6 .2 .2  ป ัจจ ัย ท ี่ท ำให ้เร ือ ก ใช ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ขอ งธน าค ารอ ิส ส าม ใน ก รณ ีผ ู้น ับ ถ ือ ศ าส น าอ ื่น

1) ความเป็นที่รู้จักของธนาคารอิสลามค้านสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยผู้ที่นับถือศาสนาอื่น ในท ี่น ี้

เป็นชาวพุทธ รู้จักธนาคารอิสลามค้วยตัวเอง ผ่านการเห็นสาขาของธนาคารตามสถานที่ต่างๆ

ทำให้เกิดความสนใจ ตรงกับทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจชื้อของคอทเลอร่, ในเรื่องปีจจัยทางจิตวิทยา 

ทังนีเนื่องจาก ศาสนาพุทธไม่มีข้อจำกัดเรื่องอัตราคอกเปีย สามารถใช้สถาบันการเงินประเภทใดกีไค้ 

ตังนั้นเมื่อ มีทางเลือกเพิ่มก็จะนำข้อเสนอของธนาคารไปเทียบกับสถาบันการเงินที่อื่นๆ ท ั้งน ี้

การแนะนำของเพื่อนหรือคนรู้จักที่เป็นชาวมูสลิมที่เคยใช้บ?การของธนาคารอิสลามก็เป็นเหตุผลที่ 

สำคัญ นอกจากนีการประชาสัมพันธ์ของธนาคารเช่นจากการออกงานมหกรรมที่เกี่ยวข้อง การโฆษณา 

ตามโทรทัศนํหรือป้ายประกาศโฆษณาของธนาคารก็เป็นอีกช่องทางที่ทำให้ประชาชนทั่วไปรู้จักธนาคาร 

อิสลาม ตรงกับทฤษฎีการตัดสินใจของ Kohler ในเรื่องคุณลักษณะของผู้ชื้อ ซึ่งไค้รับปีจจัย

อิทธิพลมาจากการเรียนรู้ ในที่นี้เกิดจากการที่ลูกค้าเห็นข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารชำๆ เช่นจากสาขา

ของธนาคารหรือโฆษณา

2 )  ป ิจจ ัยค ้านศาสนา เป ็น ป ็จจ ัยท ี่ถ ืงแม ้จ ะไม ่ไค ้ม ีผล ต ่อ ชาวพ ุท ธ โด ยต รง แต ่เป ็นป ้จจ ัยท ี่ม ีผล ใน

ท างอ ้อ ม จาก ก ารท ี่ช าวพ ุท ธบ างท ่าน ไค ้ร ับ ข ้อ ม ูล  และค ำแน ะน ำใน การใช ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย จากชาวม ูสล ิม  

ซ ึ่งล ูก ค ้าบ างราย ท ราบ ห ล ัก ก ารใน เร ื่อ งช าวม ูส ล ืม ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  และห ล ัก ค วาม ย ุต ่ธ รรม ใน เร ื่อ ง  

การไม ่เอาเปร ียบ ก ัน  ท ำให ้เช ื่อ ว ่าก ารขอ ส ิน เช ื่อ จ าก ธน าค ารอ ิส ล าม น ่าจะขอ ไค ้ง ่ายก ว ่าท ี่อ ื่น แ ล ะม ี

ค วาม ย ูต ิธ รรม ม ากกว ่า  แต ่ท ั้งน ี้ป ัจจ ัยค ้าน ศาสน าม ีผลต ่อ การต ัด ส ิน ใจขอ งชาวพ ุท ธน ้อ ยม าก เม ื่อ เท ียบ ก ับ  

ป ัจจ ัยท ี่ใช ้ในการต ัดส ิน ใจอ ื่นๆ  ต รงก ับ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ก ารต ัด ส ิน ใจช ื้อ ขอ งค อ ท เล อ รใน เร ื่อ งป ัจจ ัยท าง

ส ังคม  และป ัจจ ัยทางจ ิต ว ิทยา

3 ) ป ัจจ ัยค ้าน อ ัต ราการผ ่อน เง ิน งวดคงท ี่ โด ยระยะ เวล าก ารผ ่อ น ช ำระส าม ารถ ย ืด ห ด ไค ้

โด ยอ ัต โน ม ัต ิ แต ่ท ั้งน ี้ธน าคารอ ิสลาม จะไม ่ย ืด เวลาออกไป เน ื่อ งจากตาม ส ัญ ญ าม ีก ารค ิดอ ัต รากำไรค งท ี่ ณ 

ต อ น ท ำส ัญ ญ าระบ ุว ่าย อ ด เง ิน ท ั้งห ม ด ท ี่ต ้อ งช ำระให ้แก ่ธน าค าร เป ็น จ ำน วน เท ่า ไห ร ่ แ ละจำน วน ก ี่งวด

โด ยจ ะม ีก ารห ัก ส ่วน ล ด อ ัต ราก ำไรให ้แ ก ่ล ูก ค ้า ใน ก รณ ีท ี่ S P R L  ต าม ป ระก าศ ข อ งธน าค ารป ร ับ ล ด ล ง

แ ต ่ห าก อ ัต ราก ำไรผ ัน ผ วน ป ร ับ ต ัวส ูงม าก เก ิน อ ัต ราก ำไรท ี่ธ น าค ารอ ิส ล าม ค ิด ไว ้ ใน ต อ น ค ้น  ธนาคารจะย ัง  

ค งต ร ึงอ ัต ราก ำไรท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งช ำระต าม ท ี่ร ะบ ุใน ส ัญ ญ า ต ังบ ัน งวด ก ารผ ่อ น ช ำระจะ ไม ,เพ ิ่มข ืน
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4 )  ป ิจจ ัย ด ้าน การผ ่อน ชำระท ี่ต ํ่า ใน ระด ับ ท ี่ใกล ้เค ีย งก ับ ธน าคารพ าณ ิชย ์อ ื่น ๆ  และต ํ่ากว ่า

ธน าค ารพ าณ ิชย ์บ างแห ่ง  เป ็น ป ้จจ ัย ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ช ุด ใน ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งผ ู้น ับ ถ ือ ศ าส น าอ ื่น  เน ื่อ งจากล ูกค ้า  

กล ุ่มน ี ม ีท างเล ือกในการใช ้ส ิน เช ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัยหลายทางเล ือก  ก ารแ ข ่งข ัน ข อ งส ถ าบ ัน ก าร เง ิน

ใน การให ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยแก ่ล ูกค ้ากล ุ่ม น ีก ็ม ีม าก  ก ารท ี่ธ น าค ารให ม ่อ ย ่างธน าค ารอ ิส ล าม แห ่งป ระ เท ศ  

ไท ย จ ะส าม ารถ แ ข ่งข ัน ใน ป ีจ จ ัย ด ้าน นีได้ควรพ ัฒ นาให ้ได ้เป ร ียบธนาคารอ ื่นๆ  หร ืออย ่างน ้อยต ้อ งเท ่าๆ

ก ับ ธน าค ารอ ื่น

5 ) ป ิจจ ัยด ้านอ ัตรากำไรแบ บ คงท ี่พ ิเศษ  เป ็น ป ีจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ผ ู้น ับ ถ ือ ศ าส น าอ ื่น ส น ใจ  

เน ื่อ งจากล ูกค ้าจะไม ่ต ้อ งเส ี่ย งห าก เก ิดกรณ ีท ี่อ ัต รากำไร  ผ ัน ผ วน ป ร ับ ต ัวส ูงม าก เก ิน อ ัต ราก ำไรท ี่ 

ธน าค ารอ ิส ล าม ค ิค ไว ่ไน ต อ น ด ้น  โดยธน าคารจะย ังค งตร ึงอ ัต รากำไร  เท ่าค ับ ต าม ท ี่ร ะบ ุใน ส ัญ ญ า เช ่น ระบ ุ 

ไว ้ท ี่ 1 8 % ต ่อ ป ีห าก อ ัต ราก ำไรใน ต ล าด ม ีก ารป ร ับ ต ัว เป ็น  1 9 % ต ่อ ป ีล ูก ค ้าจะย ังค งจ ่ายอ ัต ราก ำไรท ี่ 18%  

เท ่าเด ิม

6 ) ป ีจจ ัยด ้านอ ื่นๆ  ท ี่ม ีผล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ใช ้บ ร ิก ารขอ งล ูก ค ้าช าวพ ุท ธ  จากการส ัม ภ าษ ณ ์

ม ีล ูกค ้าบ างราย ได ้ให ้เห ต ุผ ล ใน ก ารใช ้บ ร ิก ารท ี่ธน าค ารอ ิส ล าม ว ่า เป ็น ธน าค ารให ม ่ น ่าจ ะขอ ส ิน เช ื่อ ได ้ง ่าย  

กว ่าธน าคารอ ื่นๆ  ล ูก ค ้าบ างราย เค ยต ิด ป ระว ัต ิค ้า งช ำระแต ่ช ำระค รบ แ ล ะป ิด บ ัญ ช ีแล ้วจ าก ธน าค ารอ ื่น

เม ื่อ ล อ งฃ อ ท ี่น ี่แ ล ้วผ ่าน ก ารอ น ุม ัต ิจ ึงใช ้บ ร ิก าร  ท ังน ีส ่วน ห น ึ่งม าจ าก ค วาม เป ็น ธน าค ารท ี่เก ี่ย วข ้อ งค ับ

ศ าสน า ช ึ่งม ีห ล ัก ก ารช ่วย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะค ัน  และเป ็น ธน าค ารให ม ่ต ้อ งการด ึงด ูดล ูกค ้าม าใช ้บ ร ิก าร  

6 .2 .3 ว ิเค ราะพ ฤต ิก รรม ก ารใช ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ขอ งล ูก ค ้าธน าค ารอ ฮอ าม

1) อาชีพของลูกค้า ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

ทังชาวมุสลิมและผู้ที่นับถือศาสนาอื่น ซึ่งในที่น ีเป็นลูกค้าชาวพุทธทั้งหมด โดยส่วนมากประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน สามารถตีความได้ว่าบุคคลที่นิยมใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัยมักเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้ 

ประจำต่อเดือนที่แน่นอน และเมื่อดูถึงการตัดสินใจชื้อของลูกค้าชาวมุสลิมกับลูกค้าชาวพุทธที่แตกต่าง 

กันแล้ว ลูกค้าชาวพุทธซึ่งในที่นีเปีนตัวแทนลูกค้าศาสนาอื่นๆ ใช้เหตุผลในเรื่องอัตราการผ่อนชำระที่ตํ่า 

และเงินงวดคงที่ของธนาคารเป็นเหตุผลหลัก แสดงถึงลูกค้ากลุ่มนีมีความต้องการสินเชื่อแบบที่สามารถ 

ประมาณการผ่อนชำระที่แน่นอน การที่สามารถระบุได้ว่าจะมีรายจ่ายต่อเดือนเท่าไหร่ทำให้บุคคล

ที่มีรายได้ประจำสามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินได ้อย่างสะดวก ลดความเสี่ยงในการผิดนัดชำระเงินได้

2 ) ระด ับ ราย ได ้ขอ งล ูกค ้า  ร าย ได ้ข อ งล ูก ค ้าช าวม ุสล ิม ท ี่ต อ บ แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์ โดยเฉล ี่ยอย ู่ท ี ่

10 ,000 -30 ,0 00  บาท ล ูกค ้าชาวพ ุทธท ี่ส ัมภาษณ ์ม ีรายได ้ใตยเฉล ี่ยอย ู่ท ี่ 2 0 ,0 00 -4 0 ,0 00  บาท แ ส ด งถ ึง
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รายไค้ระดับปานกลาง ซึ่งจากเกณฑ์การวิเคราะห้สินเชื่อของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยที่พิจารณา 

อบุมัติสินเชื่อที่ภาระหนี,เริ่มที่ 40% ของรายไค้และตามเกณฑ์ที่ไค้กล่าวไว้ข้างค้น ทำให้ผู้ที่ค้องการขอ 

สินเชื่อจากธนคารอิสลาม สามารถขอวงเงินสินเชื่อไค้สูงขึน ซึ่งตรงกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่พบว่า 

ลูกค้าบางรายให้เหตุผลว่าที่นี่ของ่ายกว่า ทังจากประสบการณ์ที่ลูกค้าเจอเองและจากคำบอกเล่าของ

บุคคลที่แนะนำลูกค้ามา ซ ึ่ง การที่ผู้ขอสินเชื่อสามารถขอสินเชื่อในวงเงินที่สูงขึ้นไค้แสดงถึงศักยภาพ

ของบุคคลที่จะชือที่อยู่อาศัยที่เพิ่มตามไปด้วย ซ ึ่ง จะเป็นปีจจัยสนับสนุนที่ดีแก่โครงการอสังหาริมทรัพย์ 

ต่างๆ

3 ) ร ูป แบ บ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยและระด ับ ราคา จาก ผ ลการส ืกษ าพ บ ว ่าท ี่อ ย ู่อ าศ ัยท ี่ช าวม ุสล ิม และชาว  

พ ุท ธ เล ือ ก ช ือ  ม ีร ูป แบ บ ท ี่แ ตกต ่างก ัน แต ่ระด ับ ราคาใกล ้เค ีย งก ัน  โด ยช าวม ุส ล ิม ท ึ่ม า ใข ้ส ิน เช ื่อ

ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยขอ งธน าค ารอ ิส ล าม ส ่วน ให ญ ่เล ือ ก ช ื้อ  ท ี่อย ู่อาศ ัยประเภททาวน ',เฮ าส ์ ระด ับ ราค า 1-2 ล ้านบ าท  

ใน ข ณ ะท ี่ช าวพ ุท ธท ี่ม าใช ้ส ิน เช ื่อ ก ับ ธน าค ารอ ิส ล าม เล ือ ก ช ือ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ป ระ เภ ท บ ้าน เด ี่ย ว  ใน ระด ับ ราค า  

1-3 ล ้าน บ าท ม าก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง เป ีน ข ้อส ัง เกต ุท ี่น ่าท ำการส ืกษ าต ่อ ไป ว ่า เป ีน เพ ราะสาเห ต ุใด

6.3 วัตถุประสงค์ฃ้อที่ 3 ศึกษาข้อจำกัดในการใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอิสอาม
6-3.1 ส าเห ต ุท ี่ช าวม ุส ส ิม ไม ่เล ือ ก ใช ้ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย รายย ่อ ยฃธงธน าค ารอ ิสส ไม

จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ช าวม ุส ล ิม ท ี่ม ีก ารช ื้อ ห ร ือ สร ้างท ี่อ ย ู่อ าศ ัย ใน ช ่ว งเวล าต ั้งแต ่ป ี 2 5 4 6 -2 556

ซ ึ่ง เป ีน ระยะเวลาท ี่ธน าคารอ ิสล าม ไค ้เป ิด ด ำเน ิน การม า แต ่ไม ่เล ือกส ิน เช ื่อท ี่อ ย ู่อ าศ ัยจากธนาคารอ ิสลาม  

พบ ว ่า

1) ระด ับ ราย ไค ้ ช าวม ุส ล ิม ท ี่ม ีร ะด ับ ราย ไค ้ส ูง  ห าก เป ีน ผ ู้ท ี่เค ร ่งต าม ห ล ัก ศ าส น า เล ือ ก ท ี่จ ะ ใช ้

เง ิน เก ็บ ใน การช ือท ี่อย ู่อ าศ ัย  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ไม ่เค ร ่งห ล ัก ก ารขอ งศาสน าจะ เล ือ ก ใช ้ธน าค าร  พ าณ ิชย ์ท ั่ว ไป  

ช าวม ุสล ิม ท ี่ม ีร ะด ับ ราย ไค ้ป าน ก ลาง 15 ,000 -50 ,000  บาท ท ี่ไม ่เค ร ่งศ าส น าจะเล ือ ก ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ  

จากธนาคารพ าณ ิชย ์อ ื่นๆ  แ ต ่ล ้า เป ็น ผ ู้ท ี่เค ร ่งศ าสน าจะเล ือกสร ้างบ ้าน เอ งและใช ้เง ิน เก ็บ  ของตน เอง

ซ ึ่ง โด ยส ่วน ให ญ ่แล ้วจะ เล ือ ก ใช ้บ ร ิก ารส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยม ากกว ่า ใช ้เง ิน ส ด

2 )  ข าด ค วาม ร ู้ค วาม เช ้าใจใน ค ้าน ห ล ักการค ิด คำน วณ เง ิน งวด ของธน าคารอ ิสล าม  ห ล ัก ก ารท าง

ก ารเง ิน อ ิสล าม  ทำให ้เก ิดความ ไม ่แน ่ใจในการเช ้ามาใช ้บ ร ิก าร ธน าค ารค วรจะม ีว ิธ ีก าร เผ ยแ พ ร ่ค วาม ร ู้ 

ให ้ค วาม เช ้า ใจ เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ิน เช ื่อ ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม ให ้ท ั่วถ ึง  เพ ื่อ เป ็น การกระต ุ้น ให ้เก ิด ป ีจจ ัย

ใน ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  และจะทำให ้ธน าคารไค ้ล ูกค ้า เพ ิ่ม ม ากย ิ่งข ึ้น
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3) ห าก ม ีก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก าร เง ิน แล ะวางแ ผ น อ ย ่างรอ บ ค อ บ  จะไม ่จ ำเป ็น ต ้อ งใช ้บ ร ิก าร

ส ิน เช ื่อ จากสถาบ ัน การเง ิน ใด เลย  เพ ราะ เง ิน ส ด ท ี่ใช ้ส ร ้า งบ ้าน จะถ ูก เก ็บ อ อ ม ให ้เพ ีย งพ อ ก ับ ม ูลค ่า โค รงก าร  

ส ร ้า งบ ้าน ท ี่ว า งแ ผ น ก าร เง ิน ไว ้ล ่ว งห น ้าแ ล ้ว  ถ ูก ค ้าท ี่ส าม ารถ ท ำเช ่น น ี้ได ้ต ้อ งส ร ้างค วาม ม ีระ เบ ียบ ว ิน ัย

ท างก ารเง ิน ท ี่ด ีฃ ึน ม าก ่อ น แ ล ะเป ึน บ ุค ค ลท ี่ม ีร าย ไค ้ป ระจำเพ ีย งพ อ  สาม ารถค วบ ค ุม การใช ้จ ่ายแต ่ล ะ

เด ือนได ้เอง

4 ) คนค ุ้น เคยก ับ ธนาคารพ าณ ิชย ์ระบ บ อ ัต ราคอก เบ ียม าโดยตลอด  ท ำ 'ให ้!ม ่อยาก เร ียนร ู้ใหม ่ 

ธน าค ารอ ิสลาม ย ังให ม ่ใน ตลาด ธน าค าร  ป ระชาชน จ ึง ไม ่อยาก เป ล ี่ยน ม าใช ้เพ ราะย ังไม ,ร ู้จ ักธน าค ารด ีพ อ

5 ) เท ค โน โลย ีขอ งธน าคารพ าณ ิชย ์อ ื่น ๆ  ม ีค วาม ท ัน สม ัยม ากกว ่า  ท ำให ้ผ ูใช ้บ ร ิก ารส ะด วก

สบ ายใน การต ิด ต ่อ แล ะชำระค ่างวด ค ่าบ ร ิก ารต ่างๆ  เน ื่อ งจาก ธน าค ารอ ิส ล าม ย ังให ม ่ท ำให ้ระบ บ

เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  แ ล ะก ารให ้บ ร ิก ารข อ งธน าค ารย ัง ไม ่ด ีพ อ ท ี่จ ะแช ่งข ัน ก ับ ธน าค ารพ าณ ิช ย ์ท ี่เป ิด

ม าน าน แล ้วห ล ายๆ แ ห ่งได ้

6 ) ช าวม ูส ล ิม 'ไม ่ต ้อ งก ารท ี่จ ะ เป ีน ห น ี้ ห ากห ล ีก เล ี่ย งได ้จะไม ่ใช ้ส ิน เช ื่อท ี่อย ู่อ าศ ัย

7 ) ชาวม ูสล ิม ท ี่ไม ่ใช ้ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยขอ งธน าค ารอ ิส ล าม  จากการส ้ม ภ าษ ณ ิพ บ ว ่าส ่วน  

ใหญ ่เล ือกสร ้างท ี่อย ู่อ าศ ัย เอง โดยท ี่อย ู่อ าศ ัยท ี่น ิยม สร ้างค ือบ ้าน เด ี่ย ว  ต ่างจากการส ัม ภ าษ ณ ์ถ ูกค ้า  

ช าวม ุสล ิม ขอ งธน าค ารอ ิสล าม ท ี่เล ือ ก ช ื้อ ท าวน ์เฮ าส ์จ าก โค รงก าร

6 3 .2  ข ้อจำก ัด ขอ งธน าค ารอ ิส ฮ าม ท ี่ไม ่เอ ื้อ อ ำน วย ใน ก ารขยายส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยขอ งธน าค าร

จากการเก ็บ ข ้อ ม ูลท ุต ิยภ ูม ิและป ฐม ภ ูม ิผ ่าน การส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่า

1) ก ารด ำเน ิน งาน ท ี่ล ่าช ้า  จ าก ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ท ำให ้ท ราบ ว ่าม ีถ ูก ค ้าท ังช าวพ ุท ธ  และ

ม ุส ล ิม ป ระส บ ป ิญ ห าก ารด ำเน ิน งาน อ ม ุม ัต ิส ิน เช ื่อ ล ่าช ้า  ท ั้งน ี้จ ากการเก ็บ ข ้อม ูลพ ีงธน าคารอ ิสล าม

ท ำให ้ท ราบ ถ ึงป ีญ ห าว ่าส ่วน ห น ื่ง เก ิด จ าก ก ารท ี่ถ ูก ค ้าส ่งข ้อ ม ูล แ ก ่ธน าค ารไม ่ค รบ ห ร ือ ม ีเอ ก ส ารท ี่ธ น าค าร  

ต ้องการเร ียก เพ ิ่ม  ท ำให ้เอ ก ส ารท ี่ส ่ง ไป ถ ึงฝ ่าย ว ิเค ราะส ิน เช ื่อ แล ้ว  ต ้อ งรอ เอ ก ส ารให ม ่ผ ่าน ต าม ข ัน ต อ น  

ม าป ระก อ บ ก ารพ ิจ ารณ าเพ ิ่ม ก ่อ น ท ี่จ ะส าม ารถ บ อ ก ได ้ว ่าอ น ุม ัต ิห ร ือ ไม ่

2 ) ส าข าธน าค ารม ีจ ำน วน น ้อ ย  จ ากการเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  ธน าค ารอ ิสลาม ได ้ม ีก ารเพ ิ่ม

ส าข าข อ งธน าค ารเพ ื่อ แค ้ป ิญ ห าใน ส ่วน น ีม า โดย ต ลอ ด  ด ูจ ากการเพ ิ่ม ข ืน ของธน าคารสาขาด ้งแต ่ป ี 2552  

ท ี่เพ ิ่ม เป ็น เท ่าต ัว ใน ป ี 2553  และ 2554  จน ถ ึงป ีจ ช ุม ัน ม ีท ั้งส ิ้น  106 สาขา แ ต ่ท ั้งน ี้จ ำน วน ส าข าข อ ง  

ธน าค ารอ ิส ล าม ก ็ย ังม ีน ้อ ยก ว ่า  ธน าค ารอ ื่น อย ู่ม ากสร ้างความ ลำบ ากให ้แก ่ถ ูกค ้า ใน การต ิดต ่อ ใช ้บ ร ิก าร

แ ละชำระ เง ิน งวด
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3 ) ข าดบ ุค ลาก รท ี่ม ีค วาม ร ูค วาม เข ้า ใจด ้าน ระบ บ ก าร เง ิน อ ิส ล าม ขอ งธน าค าร  จากการเก ็บข ้อม ูล

พบ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่แ ด ่ล ะค น ม ีก ารให ้ค วาม ร ู้แ ล ะข ้อ ม ูล แ ก ่ล ูก ด ้าท ี่ม ีค วาม แต ก ต ่าง  ทำให ้ล ูกค ้าเก ิดการ

เข ้า ใจผ ิด ได ้และอ าจส ่งผล ต ่อ การต ัด ส ิน ใจ ใข ้บ ร ิก ารธน าค าร  แ ละพ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ธน าคารอ ิสล าม เป ็น

ผ ู้ท ี่น ับ ถ ือ ศ าส น าอ ื่น ท ี่ไม ่ใช ่อ ิส ล าม จำน วน ม าก

4 ) ล ูกค ้าธน าคารอ ิสลาม บ างรายย ังค งเข ้าใจผ ิด ใน เร ื่อ งอ ัต รากำไรของธน าคาร เน ื่อ งจากล ูกค ้า

บ างรายค ิด ว ่าธน าค ารอ ิสล าม ใช ้อ ัต ราก ำไรค งท ี่แ บ บ  f ix e d  ra te  ท ํ่งน ีอ าจ เน ื่อ งม าจากร ูป แบ บ อ ัต รากำไร  

คงท ี่พ ิเศ ษ ขอ งธน าค ารอ ิส ล าม  แ ล ะร ูป แ บ บ เง ิน งวด ค งท ี่ ซ ึ๋งถ ืงแน ้จ ะใช ้ช ื่อ เร ียกว ่าอ ัต รากำไรคงท ี่

แด,ม ีก ารป ร ับ อ ัต ราก ำไรค ้า งอ ิงข ึ้น ล งต าม ป ระก าศ ข อ งธน าค ารได ้ ธน าค ารค วรให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ป ระชาช น

ใน เร ื่อ งก ารค ิด คำน วณ แบ บ น ื่โด ยละเอ ียด  เน ื่อ ให ้ป ร  ะชาชน เข ้าใจได ้อย ่างถ ูกต ้อ ง และเก ิดการ

เพ ราะร ูป แบ บ ต ังก ล ่าวค ล ้ายค ล ึงก ับ ระบ บ อ ัต ราค อ ก เบ ี้ย ล อ ยต ัวขอ งธน าค ารพ าณ ิชย ์ท ั่ว ไป

5 ) อ ัตรากำไร S P R L  ข อ งธ น าค ารอ ิส ล าม ส ูงก ว ่า  อ ัตราดอกเป ีย  M L R  ของธน าค ารพ าณ ิชย ์ 

ซ ึ่ง เป ็น อ ัต ราก ำไรแล ะด อ ก บ ี้ย ท ี่ใช ้ใน ก ารค ำน วณ ส ิน เช ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัย เห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ห ล ังจ าก ห ัก ส ่วน ล ด

แ ล ้วจ ะใกล ้เค ีย งก ัน ม ากและต ํ่าก ว ่าธน าคารพ าณ ิชย ์ห ลายแห ่งอ ีกด ้วย  จ ึงท ำให ้ธน าคารอ ิสลาม สาม ารถ

แ ข ่งข ัน ก ับ ธน าคารพ าณ ิชย ์อ ื่น ๆ ใน ด ้าน ส ิน เช ื่อ เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าศ ัยรายย ่อ ยได ้
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