
บทท่ี 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

การวิจัยเรื่อง "กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนไทยตาม 
แนวจิตตป๋ญญาศึกษา” มีการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 กระบวนการเรียนรู้
1.1 ความหมายของการเรียนรู้
1.2. ความหมายของกระบวนการเรียนรู้
1.3. ลักษณะที่ดีของกระบวนการเรียนรู้ 

ตอนที่ 2 การรู้เท่าทันสื่อ
2.1 ทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ
2.2 การศึกษาเพื่อรู้เท่าทันสื่อ
2.3 ความเคลื่อนไหวการเร้เาระวังสื่อ
2.4 แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนในแต่ละประเทศ
2.5 ป็จจัยของการรู้เท่าทัน
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องลับสื่อและการรู้เท่าทันสื่อ 

ตอนท 3 จิตตป็ญญาศกษา (Contemplative Education)
3.1 นิยามของจิตตป็ญญาศึกษา
3.2 หลักการพื้นฐานของการจัดกระบวนการจิตตป็ญญาศึกษา
3.3 การนำจิตตป็ญญามาใชในการจัดการศึกษา
3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทับจิตตป็ญญาศึกษา

ตอนที่ 4 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory)
4.1 แนวคิดของ Erving Goffman (1922-1982)
4.2 การนิยามความหมาย มลทิน (Stigma) ของ Goffman
4.3 การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด Stigma ของ Goffman
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ตอนท่ี 1 กระบวนการเรียนรู้

1.1 ความหมายของการเรียนรู้
คำว่า การเร ียนร ู้ ม ีขอบเขตท ี่ครอบคล ุมความหมาย 2 ประการ คือ การเร ียนร ู้ใน  

ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ (learning process) ซํ่งหมายถึงการดำเนินการอย่างเป ็นขั้นตอน  
หรือการใช ้ว ิธ ีการต ่างๆ ท ี่ช ่วยให ้บ ุคคลเก ิดการเร ียนร ู้และการเร ียนรู้ในความหมายของ ผลการ 
เรียนรู้ (learning outcome) ซ ํ่งได ้แก ่ความรู้ความเข ้าใจในสาระต ่างๆ ความสามารถในการกระทำ 
การใช้ท ักษะกระบวนการต่างๆ รวมทั้งความรู้ส ึก หรือเจตคติอ ันเป ็นผลที่เก ิดข ึ้นจากกระบวนการ 
เร ียนรู้หรือการใช้ว ิธ ีการเรียนรู้ กล ่าวอ ีกน ัยหท ี่งได ้ว ่า การเรียนรู้ม ีล ักษณะเป ็นท ั้งผลลัพธ์อ ันเป ็น  
เป ็าหมายปลายทาง (ends) และว ิธ ีการท ี่น ำไปส ู่เป ็าหมาย (means) ช ํ่งล ักษณ ะท ั้งสองเป ็น  
องค์ประกอบที่ส ัมพ ันธ์ก ันและล่งผลตกกระทบต่อล ัน หากบุคลมีกระบวนการแสวงหาความรู้ท ี่ด ีม ี 
ประสิทธิภาพเหมาะสมลับตน บ ุคคลคนทั้นก ็ย ่อมมีโอกาสที่จะเก ิดความรู้ความเข ้าใจในสาระหรือ  
กระบวนการต ่างๆ  ได ้อย ่างกระจ ่างถ ่องแท ้และส ึกซ ื้ง  เก ิดความร ู้ส ึกหร ือ เจตคต ิไป ในทางท ี ่
เหมาะสมและเก ิดการเปล ี่ยนแปลงทางด ้านการกระทำหร ือพฤต ิกรรมไปในทางท ี่พ ึงประสงค  ์
(พ ึมพ ันธ ์ เดชะคุปค์, 2545)

นักจิตวิทยาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนรู้ไว ้เช ่น Kimble (1964) กล่าวว่า การ 
เร ียนรู้เป ็นการเปล ี่ยนแปลงค ่อนข้างถาวรในพฤติกรรม อันเป ็นผลมาจากการ'ฝ ึกท ี่ได ้ร ับการ 
เสริมแรง สอดคล้องลับ Bower&Hilgard (1981) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรม อ ัน เป ็น ผลมาจากประสบการณ ์และการแก แต่ไม,รวมถ ึงการเปล ี่ยนแปลงของ  
พฤต ิกรรมท ี่เก ิดจากการตอบสนองตามส ัญชาตÎชูาณ ฤทธิ้ของยา หรือสารเคมี หรือปฏิก ิร ิยา 
สะท้อนตามธรรมชาติของมนุษย์

ประติน ันท์ อุปรมัย (2550) ให้ความหมายของ การเรียนรู้ว่า คือการเปลี่ยนแปลงของ 
บุคคลอันมีผลเนื่องมาจากการได้ร ับประสบการณ์ โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป ็นเหตุทำให ้บ ุคคล 
เผชิญสถานการณ์เด ิมแตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ที่ก ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
หมายถึงทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมคือ ประสบการณ์ที่บ ุคคลได้พบหรือ 
สัมผัสด้วยตนเอง เช่น เด ็กเล ็กๆ ที่ย ังไม่เคยรู้จ ักหรือเรียนรู้คำว่า '‘ร้อน” เวลาท ี่คลานเข ้าไปใกล  ้
กานํ้าร้อน แล้วผู้ใหญ่บอกว่าร้อน และห้ามคลานเข้าไปหา เด็กย่อมไม่เข้าใจและคงคลานเข้าไปหา 
อยู่อีก จนกว่าจะได ้ใช ้ม ือหรืออวัยวะส่วนใดส่วนหนื่งของร่างกายไปสัมผ ัสกานํ้าร ้อน จึงจะรู้ว่า 
กานํ้าที่ว่าร้อนนั้นเป็นอย่างไร ต่อไป เนื่อเขาเห็นกานํ้าอีกแล้วผู้ใหญ่บอกว่ากานํ้าทั้นร้อน เขาจะไม่ 
คลานเข ้าไปจ ับกาน ํ้าท ั้น  เพ ราะเก ิดการเร ียนร ู้คำว ่าร ้อนท ี่ผ ู้ใหญ ่บอกแล ้วเช ่นน ี้ กล ่าวได ้ว ่า
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ประสบการณ์ตรงมีผลทำให้เกิดการเรียน!เพราะมีการเปลี่ยนแปลงที่ทำให้เผชิญกับสถานการณ์เดิม 
แตกต ่างไปจากเด ิม  ใน การม ีประสบการณ ์ตรงบางอย ่างอาจทำให ้บ ุคคลม ีการเปล ี่ยนแปลง  
พฤติกรรม แต่ไม,ถือว่าเป็นการเรียน! ได้แก่

1. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤทธี้ยา หรือสิ่งเสพติดบางอย่าง
2. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากความเจ็บป่วยทางกายหรือทางใจ
3. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากความเหนื่อยล้าของร่างกาย
4. พฤติกรรมที่เกิดจากปฏิกิริยาสะท้อนต่างๆ
ประสบการณ์ทางอ้อม คือ ประสบการณ์ที่ผ ู้เร ียนมิได้พบหรือสัมผัสด้วยตนเองโดยตรง 

แต่อาจได้ร ับประสบการณ์ทางอ้อมจากการอบรมสั่งสอนหรือการบอกเล่า การอ่านหนังสือต่างๆ 
และการรับ!จากสื่อมวลชนต่างๆ

พฤติกรรมการเรียน!ตามจุดมุ่งหมายของนักการศึกษาซํ่งกำหนดโดย Bloom and Others 
(อ้างถึงใน พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2552) มุ่งพัฒนาผู้เรียนใน 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือ ผลของการเรียน!ที่เป็นความสามารถทางสมอง 
ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจำ ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และ 
ประเมินผล

2. ด้านเจตพิสัย (Affective Domain) คือผลของการเรียน!ท ี่เปลี่ยนแปลงด้านความ!สึก  
ครอบคลุมพฤติกรรมประเกท ความ!สึก ความสนใจ ทัศนคติ การประเมินค่าและค่านิยม

3. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ ผลของการเรียน!ที่เป็นความสามารถด้าน 
การปฏิบติ ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเคลื่อนไหว การกระทำ การปฏิบัติงาน การมีทักษะ 
และความชำนาญ

1.2. ความหมายของกระบวนการเรียน!
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2543: 39-41) กล่าวว่ากระบวนการเรียน!เกี่ยวข้องกับ 

การเรียน ศ ึกษา‘ฝึกหัด และพัฒนา คำว่า สิกขา หรือ สิกขา คือ '‘ศึกษา” ในภาษาบาลี แปลว ่า“เรียน” 
การเรียนควรมี “รู้” บวกเข้าไปด้วย แปลว่าได้ความเปลี่ยนแปลงที่ดีขื้นจากการเรียน จึงมีความหมาย 
ตรงกับคำว่าพัฒนา ด ังน ั้นการเร ียน! การศึกษา จึงต้องมีธุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา ซํ่งหากมีการ 
เร ียน! การศึกษาแล้ว จะทำให้เกิดการ‘ฝึกหัด ■ ฝึกฝนและท้ายสุดจึงเกิดการพัฒนา

พระราชนัญÏบู้ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 4 กล่าวว่า “การศึกษา” หมายความว่า 
กระบวนการเรียน!เพ ื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความ! การฝึก 
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง
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องค์ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และป็จจัยเกื้อหนุนให้บ ุคคลเรียนรู ้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561)(สำนักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษา, 2552: 10) ได้ให้ความสำคัญคับการปฏิรูประบบการเรียนรู้ว่า เป็นระบบที่เอื้ออำนวยให ้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิด 
วิเคราะห์ แล้ป็ญหา และมีคุณธรรมนำความรู้ โดยอาจอยู่ในระบบการศึกษาและนอกระบบ 
การศึกษา ทั้งนี้ประเด็นสำคัญในการปฏิรูประบบการเรียนรู้คือการฒ้นความสำคัญของป็จจัยที่ 
เอ้ืออำนวยให้เกิดการเรียนรู้ นับต้ังแต่ครู ผู้ปกครอง ชุมชนบุคคลตัวอย่างเป็นด้น ทิศนา แขมมณี 
(2545: 1-11) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติป็ญXขูาท่ีเป็นการดำเนินการอย่างเป็น 
ข้ันตอนหรือการใชี1วิธีการต่างๆท่ีช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้ต้องเป็นกระบวนการท่ี 
ผู้รียนเป็นผู้จัดกระทำต่อสิ่งเร้าหรือสาระการเรียนรู้ มิใช่เพียงรับสิ่งเร้าหรือสาระเข้ามาเท่านั้น 
ผู้เรยนด้องเป็นผู้สร้างความหมายของส่ิงเร้าหรือข้อความรู้ท่ีรับเข้ามาด้วยตนเอง กระบวนการสร้าง 
ความหมายของส่ิงเร้าท่ีรับเข้ามาน้ีจึงเป็นประสบการณ์เฉพาะตนโดยอาศัยกระบวนการทางสังคม 
เข้ามาช่วย เปาหมายของการเรียนรู้คือการนำความรู้ไปใช้เพ่ือปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองทางด้าน 
ความรู้สึก เจตคติ ความคิดความเข้าใจและการกระทำต่างๆในการดำรงชีวิตประจำวันร่วมคับผู้อ่ืน 
การเรียนรู้จึงมีลักษณะเป็นท้ังผลลัพธ์อันเป็นเปาหมายปลายทางและวิธีการท่ีนำไปสู่เปาหมายซ่ํง 
สักษฌะทั้งสองเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์คันและส่งผลกระทบต่อคัน โดยกระบวนการสร้าง 
ความรู้จะดำเนินไปเร่ือยๆตลอดเวลา เน่ืองจากบุคคลรับส่ิงเร้าเข้ามาทางประสาทสัมผัสตลอดเวลา 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองไปตลอดชีวิตและเกิดข้ึนได้คับทุกเวลาและสถานท่ี

สุพัตรา ชาติบัญชาชัย (2548: 27-29) กล่าวถ ึงการเรียนรู้ว ่าเป ็นกระบวนการที่ม ีความ  
ต่อเนื่องซํ่งประกอบด้วยการเรียนและการปฏิบํตเพื่อให้รู้ด้วยตัวของผู้เรียนเอง การเรียนรู้ไม่ใช่การ 
กระทำที่เป็นกริยาแยกออกมาเดี่ยวๆ เช่น การอ่าน การคิด การสังเกต ผู้เร ียนรู้ในเรื่องใดเรื่องหนื่ง 
จะต้องเข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องคับเรื่องนั้นๆ

สิริลักษณ์ ยิ้มประสาทพร (2548: 20) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้เป ็นเครื่องมือหนื่งในการ 
พัฒนามนุษย์การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่วิวัฒนาการในตัวเองเพราะชีวิตจะเรียนรู้และวิวัฒน์อยู่ 
ตลอดเวลา บุคคลที่ผ ่านกระบวนการเรียนรู้จะเข้าใจชีวิตและโลกได้ใกล้เคียงคับสภาวะที่เป ็นจริง 
และความจริงมากที่สุด โดยสามารถนำความรู้ทั้นไปใช้เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเอง 
และต่อสังคม กระบวนการเรียนรู้จึงต้องดำเนินไปตลอดชีวิต สอดคล้องคับ อรศรี งามวิทยาพงศ์ 
(2549: 109 ) ซ ํ่งได ้กล่าวว่า กระบวนการเร ียนรู้ค ือกลไกสำคัญที่ส ุดซงมนุษย ์ใช ้ในการปรับต ัว
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เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตไต้อย่างสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมรอบตัวท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย์ท้ังในระดับ 
ปัจเจกบุคคลและสังคมระดับต่างๆ มนุษย์ปรับตัวโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้โดยสัญชาตญาณทาง 
ธรรมชาติของมนุษย์เอง และปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิด จิตใจ อุดมคติของสังคม 
ที่มนุษย์!ต้สร้างขึ้นเองด้วยสติปัญญากระบวนการเรียนรู้จึงเป็นทั้งกลไกการก่ายทอดหรือผลิตซํ้า 
เพ่ือดำรงรักษาส่ิงเติมเอาไว้ และเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ที่เกิดจากการมีปฎิสัมพันธ ์
เพ่ือปรับตัวกับส่ิงเดิมซ้ืงมีการเปล่ียนแปลงไม่หยุดน่ิงอยู่ตลอดเวลา

อุทุมพร จามรมาน (2540) ระบุกระบวนการเรียนรู้ว่ามีขั้นตอนเริ่มท้ังแต่ การรับรู้ การคิด 
การประเมิน การเรียนรู้และมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ การสังเกต การสงสัย การอยากรู้คำตอบ การ 
แสวงหา การคาดคะเน การหาข้อมูล และการตรวจสอบคำตอบ นอกจากน้ี ยังได้อ้างแนวคิดของ 
Klausmeier and Ripple (อ้างถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2540) ซํ่งไต้ระบุกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่ามี 5 
ข้ันคือ

1 . การรู้ว่ามีงานท่ีจะต้องทำ หรือปัญหาท่ีจะต้องแล้
2 . การท้ัง(ป็าหมายของงาน
3. การจัดระบบ รวบรวมสาระ และกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง
4. การปักปฎิบํตภายใต้เง่ือนไข หรือสภาพการณ์ท่ีพึงพอใจและ(ปีนสุข
5. การพัฒนาความสามารถท่ีคงท่ี และความรู้ท่ีชัดเจนจนถึงแก่น
และไต้แบ่งข้ันตอนการเรียนรู้ออกเป็น 4 ข้ันตอนคือ
1. ข้ันรับ (Perceiving) ผู้เรียนจะรับเอาความรู้เข้ามาโดยทางใดทางหน่ิง หรือหลายทางจาก 

ระบบประสาทท้ัง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน กายใจ (ทัศนคติ)
2. ข้ันขบคิด (Forming) ผู้เรียนจะคิดถึงรูปพรรณสัณฐาน สักษณะ ขนาดและจะผสมผสาน 

ความคิดไปถึงข้ันเปรียบประเมินจนบางคร้ังแยกไม,ไต้ระหว่างข้ันขบคิดกับข้ันเปรียบประเมิน
3. ขั้นเปรียบประเมิน (Assessing) เป็นขั้นที่ผู้เรียนจะใช้การสังเกตเปรียบเทียบกับ 

ประสบการณ์เดิมที่เคยเห็นมาก่อน ชํ่งนักเรียนแต่ละคนจะมีประสบการณ์เดิมไม่เหมือนกัน 
ความสามารถในการสอนของครู หรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์กันและกันของนักเรียนจะช่วย 
ให้เกิดการเรียนรู้เร็ว กว้างขวาง และแม่นยำมากข้ึน แต่ก็ขึ้นอยู่กับเวลาและความลึกของวิชาการ 
น้ันๆด้วย

4. ข้ันเรียนรู้ (Learning) เป็นข้ันท่ีผู้เรียนจะเกิดความเข้าใจในส่ิงท่ีกำลังศึกษาอยู่ว่าคืออะไร 
โดยเฉพาะหากไต้ผ่านประสาทรับ รู้ในหลาย  ๆทาง เช่น การดู การสัมผัส การชิม ฯลฯ

วิธีการท่ีกล่าวมาข้างต้น นับเป็นกระบวนการย่อยๆท่ีมนุษย์ใช่ไนการเรียนรู้ แต่เป็นเพียง 
วิธีการที่พอมองเห็นไต้ง่ายจากประสบการณ์เท่านั้น ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิชาการและ
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เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทำให้นักจิตวิทยา นักการศึกษาและนักวิทยาศาสตร์สามารถ 
ศึกษาค้นคว้าและทดลอง จนกระท่ังไต้ข้อความรู้เก่ียวกับวิธีการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนมากข้ึนจนสามารถ 
อธิบายไค้เป็นกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ที่ลึกซึ้งละเอียดลออขึ้นและสามารถอธิบายสิ่งที่เรา 
มองเห็นไม,ชัดหรือมองไม่เห็น ฯลฯ ข้อความรู้เก่ียวกับวิธีการหรือกระบวนการเรียนรู้ท่ีเพ่ิมข้ึนมาก 
จากอดีตน้ี นอกจากจะมีความละเอียดลึกซึ้งมากขึ้นแล้ว ยังมีความหลากหลายเหมาะสมกับการ 
เรียนรู้ประเภทต่างๆ ที่มีความแตกต่างกันมากขึ้นด้วย เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เป็นวิธีการ 
ดังท่ันกระบวนการเรียนรู้จึงเกิดข้ึนลอยๆไม,ไค้ จำเป็นต้องมีสาระท่ีเรียนรู้ควบคู่ไปด้วยกันเสมอ 
ตัวอย่างเช่นเด็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้โดยการถาม การอ่าน หรือการคิด แต่เด็กไม่สามารถถาม อ่าน 
หรือคิดลอยๆไค้จำเป็นต้องมีเร่ืองท่ีถาม เร่ืองท่ีอ่านหรือเร่ืองท่ีคิดด้วย ตังน้ัน กระบวนการเรียนรู้ 
หรือวิธีการเรียนรู้กับสาระการเรียนรู้จึงต้องอยู่ควบคู่กันไปด้วยกันเสมอ เมื่อผู้รียนใช้กระบวนการ 
เรียนรู้หรือวิธีการเรียนรู้เน้ือหาสาระต่างๆแล้ว ผลท่ีเกิดตามมาก็คือผู้เรียนเกิดความเข้าใจหรือไม, 
เข้าใจในสิ่งที่เรียน นอกจากนั้นสิ่งที่มักเกิดขึ้นควบคู่ไปด้วยกันเสมอโดยผู้เรียนอาจไม,รู้ตัวคือ 
กระบวนการในการเรียนรู้ท่ันเอง เช่น เด็กอาจพบว่าถ้าเขากล้าถามและใช้คำถามท่ีเหมาะสมเขาไต้ 
คำตอบท่ีต้องการ เป็นต้น ตังน้ัน ผลการเรียนรู้จึงมี 2 ส่วนคือ

1. ส่วนที่เป็นสาระคือความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรู้
2. ส่วนที่เป ็นกระบวนการเรียนรู้หรือวิธีการเรียนรู้อ ันเป็นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้

ต่อไป
ตังนั้นจากแนวคิดของของนักวิชาการหลายท่าน พระพรหมคุณาภรฌ์(ป. อ. ปยุตฺโต)(2543) 

ทิศนา แขมมฌี (2545) สุพัตรา ชาติบัญชาชัย (2548) สิริล ักษณ์ ยิ้มประสาทพร (2548) อรศรี งาม 
วิทยาพงศ์(2549) พ ิมพ ันธ ์เดชะค ุปต ์(2545) และในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
จึงให้ความหมายของการเรียนรู้สอดคล้องกันว่า เกิดจากการศึกษา เป็นการ'ฝึกและปฏิบัติที่เกิดไต้ 
จากตัวเอง ตังนั้นจึงต้องหมั่นฝึกฝนให้เกิดการพัฒนา

1.3. ลักษณะที่ดีฃองกระบวนการเรียนรู้
พ ิ ม พ ั น ธ ์  เ ด ช ะ ค ุป ต ์ (2553) ใ ห ้ แ น ว ค ิ ด ว ่ า  ก า ร ท ี ่ เ ข ้ า ใ จ ว ่ า ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ท ี ่ ด ี ม ี  

ล ั ก ษ ณ ะ อ ย ่ า ง ไ ร น ั ้ น  เ ร า จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ไ ร  แ ต ่ เ ต ิ ม ค น ใ น  

อ ด ี ต เ ช อ ก ั น ว ่ า  ผ ู ้ ! ห ญ ่ ร ู ้ อ ะ ไ ร ม า ท ม า ย เ พ ร า ะ ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ม า ก ส ่ ว น เ ด ็ ก น ั ้ น ย ั ง ไ ม , ร ู ้  ต ั ง น ั ้ น ว ิ ธ ี ท ี ่ จ ะ ท ำ  

ใ ห ้ เ ด ็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ร ู ้ ไ ต ้ ก ็ ค ื อ  ต ้ อ ง พ ั ง  แ ล ะ จ ด จ ำ จ า ก ผ ู ้ ร ู ้  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ค ื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล  

ร ั บ ร ู ้ ส ิ ่ ง เ ร ้ า ต ่ า ง ๆ  ซ ึ ้ ง ห า ก เ ร า ต ้ อ ง ก า ร ร ู ้ ว ่ า บ ุ ค ค ล น ั ้ น เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ้ ว ห ร ื อ ไ ม ่  เ ร า ก ็ ต ้ อ ง ใ ห ้ บ ุ ค ค ล บ ั น แ ส ด ง  

ค ว า ม ร ู ้ น ั ้ น อ อ ก มา ต ั ง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภ า พ ท ี ่  2 ต ั ง น ี ้
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แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการเรียนรู้ตามความเชื่อในอดีต 
ที่มา: พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์(2553)

จากแผนภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสมองในการรับรู้สึ๋งเร้า 
ต่างๆเข้ามา เมื่อบุคคลรับสิ่งเร้าเข้ามาแล้วก็จะต้องพยายามจดจำสิ่งนั้นไว้เพื่อนำไปใช้ในโอกาส 
ต่อไป ดังน้ันผู้สอนจึงจำเป็นต้องให้สิ่งเร้าซงก็คือ เน้ือหาสาระต่างๆแก่ผู้เรียน โดยพยายามหาวิธีให้ 
ผู้เรียนรับสิ่ง(ร้าน้ันเข้าไป เช่น หากผู้เรียนไม,ต้ังใจพัง ก็จะใช้วิธีดุด่าว่ากล่าว คาดโทษ และลงโทษ 
ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนรับสิ่งเร้าเข้าไปแล้ว ก็พยายามให้จดจำด้วยวิธีการต่างๆ เช่นให้ท่องจำ ให้ทำ 
แบบ,ฝึกหัด เป็นต้น ชื่งผู้สอนคาดหวังว่าวิธีการหรือกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถช่วยให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้'ใต้และผู้เรียนควรแสดงความรู้นั้นออกมาไต้ตรงตามลักษณะของสิ่งเร้าที่ไต้ 
ให ้ไป

ในป็จจุบันความคิดดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการจัดการจัดการเรียนร้ที่ม ีประสิทธิภาพแล้ว 
เมื่องจากมีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ไต้พบเห็นกันโดยทั่วไปแล้วว่า การสอนที่ผ่านมาในลักษณะดังกล่าว 
ไม ่ไต ้ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเรียนรู้ตามที่ต ้องการ และจากความล้าวหน้าทางวิชาการที่ไต้ม ีการ 
ล้นพบข้อความเกี่ยวกับการเรียนรู้อีกเป็นจำนวนมากซงไต้รับการพิสูจน์ทดสอบว่า สามารถช่วยให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไต้ดกีว่า

ความร ู้เก ี่ยวก ับ กระบ วนการเร ียนร ู้ไต ้เพ ิ่ม พ ูน !เละส ั่งสม มาเป ็นลำด ับ  โดยน ักค ิด  
นักวิทยาศาสตร์ นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ทำให้ในป็จจุบ ันมีทฤษฎีการเรียนรู้และหลักก 1ร 
เรียนรู้จำนวนมากที่อธิบายกระบวนการเกิดการเรียนรู้ทั่งที่เป็นกระบวนการใหญ่และกระบวนการ 
ย่อยๆ ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างหลากหลาย ผู้สอนจำ(ปีนต้อง 
ศึกษาหาความรู้ และใชวิจารณญาณในการเลือกใช้ทฤษฎี/หลักการต่างๆ ตามที่ตนเห็นควรและตาม 
ความเหมาะสมกับสถานการณ์การเรียนการสอนของตน

พัฒนาการทางเชาว์ป็ญญาของบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่ลำกัญ 2 ประการ คือ 
กระบวนการซึมทราบหรือดูดซึมประสบการณ์ (assimilation) และกระบวนการปรับโครงสร้างทาง
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เชาว์ปัญญา (accommodation) ชงเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางสติปัญญาเติมให้สอดคล้องกับ 
ส่ิงแวดล้อมใหม่

กระบวนการเร็ยนเ, กระบวนการทางปัญญา

แผนภาพที่ 3 แสดงกระบวนการเรียนรู้โดยการดูดซึม (assimilation)
ที่มา: พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์(2553)

จากแผนภาพข้างต้นสามารถอธิบายไต้ว่าเมื่อบุคคลรับรู้สิ่งเร้า(สมมติว่าเป็น (^ )  ) เข้าไป 
ในสมอง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไต้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีการจัดกระทำ (ทางสมอง) ในการนำสิ่งเร้านั้น 
ไปเชื่อมโยงกับข้อมูลเติมที่ม ีอยู่ในโครงสร้างทางสติปัญญาของตน ( schema or schemata) ชง 
บุคคลไต้สั่งสมมาตั้งแต่เกิด กระบวนการเรียนรู้ที่ตามความรู้โครงสร้างทางสติป็ญtบาเดิมซึมซับรับ 
สิ่งเร้าใหม่เข้าไป หรือกระบวนการที่ความรู้ใหม่ก ับความรู้เต ิมเช ื่อมโยงกันไต้อย่างลงตัว และมี 
ความหมายกับบุคคลนั้น จะทำให ้บ ุคคลนั้นอย ู่สภาวะสมดุล (equilibrium) ม ีความเข้าใจใน 
ประสบการณ ์ หรือข ้อความรู้น ั้น  สามารถอธิบายไต้และแสดงออกไต้ตามความเข้าใจของตน 
เนื่องจากตนเป็นผู้คิด ผู้สร้างความหมายของสิ่งนั้นด้วยตนเอง

จากภาพท่ี 3 ข้างต้น สมมติว่าบุคคลรับสิ่งเร้า( ^ )  เข้ามาบุคคลก็จะดูดซับสิ่งนั้นเข้ามา 
และ ใช้กระบวนการทางป็ญÎบูา (Cognitive process) หรือกระบวนการคิดท ี่ตนมีอย ู่ในโครงสร้าง 
ทางสมองเชื่อมโยงสิ่งเหล่านั้นกับสิ่งเดิมที่ม ีอยู่เดิม และอาจสร้างความหมายว่าสิ่งใหม่ที่เข้ามามี 
ลักษณะเหมือนของเติม และเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า มีลักษณะเป็นแก่นสำคัญของสิ่งเดิมที่มีอยู่ 
โครงสร้างทางสติปัญญาชงแต่เดิมมีลักษณะ ( ^ } อาจเปลี่ยนเป็น (ร^าความหมายที่บ ุคคล
นั้นสร้างขึ้น ชงบุคคลแต่ละคนอาจสร้างความหมายในลักษณะที่แตกต่างลันออกไป อย่างไรก็ตาม
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สิ่งเร้าที่บุคคลรับเข้ามาอยู่ตลอดเวลานั้น อาจไม่ได้มีลักษณะที่บุคคลจะสามารถดูดซึมและเชื่อมโยง 
ด ้วยกระบวนการ “ a s s im i l a t i o n ”  ได้อย่างสะดวกง่ายดายเสมอไป เพราะบางครั้งส ิ่งท ี่รับ เข้ามา 
อาจจะเป็นอะไรที่ผ ู้เรียนไม่สามารถจะเชื่อมโยงเข้ากับความรู้เดิมได้ เพราะบางครั้งสิ่งที่รับเข้ามา 
อาจจะเป็นอะไรที่ผ ู้เร ียนไม่สามารถจะเชื่อมโยงเข้าลับความรู้เด ิมได้เด ็กก็ย ังไม ่เก ิดความเข้าใจ 
เพราะเด็กยังไม่สามารถเชื่อมโยงสร้างความหมายระหว่างความรู้ใหม่ลับความรู้เดิมที่ตนมีอยู่ได้ สิ่ง 
เร้าหรือความรู้ใหม่ที่บุคคลรับเข้าไปก็จะไม่มีความหมายสำหรับบุคคลนั้น ก็อาจคงอยู่เพียงชั่วคราว 
และส ูญ หายลืมไปในที่สุด การที่บ ุคคลไม่สามารถสร้างความหมายด้วยกระบวนการ a s s im i la t io n  

นี้จะทำให้บุคคลนั้นตกอยู่ในภาวะที่ “ ไม,สมดุล” หรือ d i s e q u i l i b r i u m ”  ชื่งก็คือ ภาวะแห่งความงุนงง 
สงสัย คับข้องใจไม่สามารถอธิบายได้หรือแสดงความเข้าใจของตนได้

เมื่อบุคคลตกอยู่ในสภาวะไม,สมดุล ธรรมชาติก็มีกลไกที่เรียกว่า “กระบวนการปรับ 
โครงสร้างทางสติป็ญญา” หรือ “กระบวนการปรับสภาวะให้สมดุล” หรือ “accommodation” เข้า 
มาช่วยน่ันคือ การใช้กระบวนการทางสติป็ญญาของตนเข้าไป พยายามสร้างความเข้าใจ โดยอาจใช้ 
การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเดิม การซักถาม หรือใช้กระบวนการคิดในลักษณะต่างๆ ที่จะช่วยสร้าง 
ความหมายของสิ่งนั้นให้ตนเกิดความเข้าใจ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4, 5

กระบวนการเรขน!

กระทวน 
Cognit

แผนภาพที่ 4 สภาวะไม่สมดุล (disequilibrium) ในกระบวนการเร ียนรู้ 
ที่มา: พ ิมพ ์พ ันธ ์ เด ช ะค ุป ต ์(2553)
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จากภาพท่ี 4 สมมติว่าสิ่งเร้าที่เข้ามาเป็น เมื่อบุคคลรับสิ่งเร้าไปและพยายามจะดูดซึม
เชื่อมโยงสิ่งเร้าใหม่กับความรู้เติมที่ตนมีอยู่ในโครงสร้างทางสติป็ญญาของตน แต่ไม่สามารถดูดซึม 
ร ับเข ้าไปเช ื่อมโยมกันอย่างม ีความหมายได ้ ก็จะเกิดสภาวะที่เรยกว่า “ สภาวะไม ่สมดุล,' หรือ 
“disequilibrium'' ขน

กระบวนการเรยนรู้

แผนภาพที่ 5 กระบวนการปรับสภาวะให้สมดุล (accommodation) ในกระบวนการเรยนรู้ 
ที่มา: พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2553)

จากแผนภาพที่ 5 เมื่อบุคคลเกิดสภาวะไม่สมดุลขึ้น คือเกิดสกาวะแห่งความงุนงง สงสัย 
สับสน ไม่เข้าใจ บุคคลจะพยายามปรับสภาวะ‘นั้นโดยใช้กระบวนการทางสติป็ญญาของตนในการ 
คิดด้นหาวิธ ีท ี่จะสร้างความหมายของสิ่งเร ้าใหม่น ั้นก ับส ิ่งเด ิมที่ม ีอย ู่ ซ ํ่งในทลายๆกรณ ีอาจใช้ 
กระบวนการคิดต่างๆ เข้าไปช่วยในการหาข้อมูลความคิดเห็นต่างๆ มาเพิ่มเติมหรือใช้กระบวนการ 
คิดต่างๆเข้ามาช่วยจนในที่สุดสามารถสร้างความหมายของสิ่งนั้นกับสิ่งเดิมได้ ความหมายที่สร้าง 
ขึ้นจึงเป็นผลการเรืยนรู้ของกระบวนการเรืยนรู้อันเป็นกระบวนการสร้างความหมายของข้อมูล ส่ิง 
เร้าและประสบการณ์ต่างๆ ของตน ซํ่งบุคคลแต่ละคนอาจสร้างออกมาไม,เหมือนกัน และส่งผลให้ 
บุคคลเกิดการปรับโครงสร้างทางสติปัญญาของตนดังอย่างในแผนภาพที่ 6
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ตัวกผ ่างท ี่ 2

กระบวนการเรยน!

!

แผนภาพท่ี 6 ตัวอย่างกระบวนการเรียนรู้ที่มีการสร้างความหมายและการปรับโครงสร้างทาง 
สติป็ญญาท่ีแตกต่างกัน 
ท่ีมา: พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์(2553)

จากตัวอย่างตังกล่าวจะเห็นได้ชัดเจนว่า หากผู้เรียนแต่ละคนเป็นผู้จัดกระทำกับสิ่งเร้าหรือ 
ข้อมูลความรู้ใมั้นด้วยตนเองแล้ว แต่ละคนจะสร้างความหมายความเข้าใจของตนขึ้นมาซํ่งจะมี 
ลักษณะแตกต่างกันไปหลากหลายรูปแบบ แม้จะมีรูปแบบที่หลากหลาย แต่สาระการเรียนรู้น ั้น 
ยังคงเป็น และคงอยู่อย่างมีความหมายกับตน เพราะตนเป็นผู้สร้างขึ้นเอง

ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่ “active” กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนต้อง 
เป็นผู้จัดกระทำต่อสิ่งเร้าหรือสาระการเรียนรู้ มิใช่เพียงรับสิ่งเร้าหรือสาระเข้ามาเท่านั้น ผู้เรียนต้อง 
เป็นผู้สร้างความหมายของสิ่งเร้า หรือ1ข้อความรู้ที่รับเข้ามาด้วยตนเอง

กระบวนการสร้างความหมายของสิ่งเร้าที่ร ับเข้ามานี้ นับว่าเป็นประสบการณ์เฉพาะตน 
(personal experience) ชงมีความแตกต่างกัน เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีโครงสร้างทางสติป็ญญา
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ที่ส ั่งสมแตกต่างกัน และมีกระบวนการทางปัญญาได้แก่ กระบวนการคิดที่แตกต่าง ด ้งนั้นการ 
เรียนรู้ของบ ุคคลจึงเป ็นกระบวนการที่แต ่ละบุคคลต้องดำเน ินการเอง ให ้ผ ู้อ ื่นมาทำแทนไม ่ได ้ 
เพราะการสร้างความหมายเป็นกระบวนการเฉพาะตน

สรุปได้ว่าหากจะพัฒนาปัญญาให้ได้ผลดีที่สุดนั้น ต้องเกิดขึ้นจากกระบวนการทางปัญญาที่ 
ผู้ว ิจัยนำมาเป็นประเด็นสำคัญจะสามารถเชื่อมโยงไปกับแนวทางตามทักษะของการรู้เท่าทันสื่อ 
เพราะการจะทำให้บุคคลสามารถเฒ่าทันสื่อได้มากที่สุด ตามทฤษฎีของ Potter(2008) น ั้นเป ็นวิธ ีท ี่ 
ทำให้เข้าใจเรื่องการรู้!ท่าทันสื่อและเหมาะสมกับยุคสมัยได้มากที่สุด เพราะการรู้เท่าทันสื่อต้อง 
เน้นไปที่ปัจเจกบุคคล ไม่ใช่โรงเรียน ผู้ปกครองหรือสถาบันสื่อ คัวบุคคลถือเป็นด้นเหตุของปัญหา 
อื่นตามมา ดังนั้นถ้าแก้ที่ตัวบุคคลได้ปัญหาอื่นที่ตามมาจากคัวบุคคลย่อมแก้ได้เช่นกัน

ตอนที่ 2 ทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ

2.1 ทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy Theory)

...คนที่มีการรู้เท่าทันสื่อนั้นจะสามารถควบคุมสื่อได้มากกว่าคนที่ไม่รู้เท่าทัน 
เพราะบุคคลเหล่านั้นจะสามารถจัดการกับข้อมูลข่าวสารมากมายที่เปิดรับจากสื่อ 
ต่างๆได ้เช่น การตัดสินใจเช่ือข่าวไหน และด้วยเหตุผลใด และในทางตรงกันข้าม 
คนท่ีมีความรู้จำกัดเกี่ยวกับสื่อ จะไม่สามารถสร้างความหมายท่ีหลากหลายจาก 
สื่อได้และมีแนวโน้มท่ีจะเชื่อหรือยอมรับโดยง่ายต่อความหมายที่สื่อประกอบ 
สร้างขึ้นดังนั้นการรู้เท่าทันจะทำให้ผู้รับสารมีทางเลือกมากข้ึนในการตึความสาร 
ต่างๆและจะนำไปสู่ความสามารถในการควบคุมความเชื่อ ชื่งตรงกันข้ามกับบุคคล 
ที่มีความรู้เท่าทันสื่อน้อย จะถูกบังคับให้ยอมรับค่านิยมที่ถูกครอบงำในสังคมและ 
จะไม่ต้ังคำถามที่เกี่ยวกับค่านิยม ความเช่ือ และการดีความผ่านสื่อเลย...

(Potter อ้างถึงใน อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2550)

ทฤษฎกีารรู้เท่าทันสื่อ จากความหมายของการรู้เท่าทันสื่อมีผู้ให้แนวคิดไว้อย่างมากมาย 
บางท่านให้ความหมายถึงความสามารถในการอ่าน (Scribner & Cole,1981) หลายท่านมุ่งประเด็น 
ไปที่ กาพยนตร์ ทีวี (Goodwin & Whannel, 1990) อีกหลายๆท่านก็ให้ความเห็นว่าเป็นเรื่องของ 
การรู้!ทำทันคอมพิวเตอร์ (Adams & Hamm, 1989) ส่วน Sinatra (1995) ให้ม ุมมองในเชิงของ 
ความ สามารถเช่นกัน แต่เป็นความสามารถของบุคคลที่จะเข้าถึงและวิเคราะห์ข่าวสารที่ได้รับ และ 
เป็นความ สามารถในการเข้าถึงสื่อ และความเข้าใจข้อจำกัดทางด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง
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เท คโน โลย ีใน การส ร ้าง การผล ิตและการถ ่ายท อดข ้อม ูลข ่าวส าร ตลอดจน ความส าม ารถใน การ 
ว ิเคราะห ์และประเม ิน เก ี่ยวก ับบทบาทหน ้าท ี่ของส ื่อในส ังคม เพ ื่อ เป ็าห มายใน การเข ้าใจส ารท ี่ถ ูก  
ผลิตออกมาเหล่าน ั้น

ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อตามกรอบแนวคิดของ UNESCO การรู้เท่าทันสื่อ คือ 
“ความสามารถในการวิเคราะห์วิจารณ์ และประเมินค่าสื่อความสามารถในการเข้าถึงสื่อ นำเสนอ 
สื่อในแบบฉบับของตนเอง และผลิตสื่อเพื่อสื่อสารได้หลายรูปแบบ นอกจากนี้ การรู้เท่าทันสื่อยัง 
หมายรวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการวิเคราะห์วิจารณ์และสร้างโอกาสในการ 
เข้าถึงสื่อ” และแนวคิดที่สำคัญที่มีผู้นำมาเป็นรูปแบบของการจัดกิจกรรมของการรู้เท่าทันสื่อมาก 
ที่สุดคือแนวคิดของ Potter ที่ให้ความหมายว่า เป็นมุมมอง (Perspective) ของผู้รับสารที่ใช้แปล 
ความหมายท่ีได้รับจากสื่อ ซํ่งมุมมองต่อสื่อเหล่านี้สร้างขึ้นจากความรู้ทักษะและข้อมูลข่าวสารจาก 
สื่อและโลกแห่งความเป็นจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสื่อทุกประเภท (Potter, 2008: 4-5)

จากความหมายต่างๆ ท ี่ได ้กล ่าวไว้ข ้างด ้น สะท ้อนให ้เห ็นถึงว ิธ ีค ิดเบ ื้องหลังของน ักว ิชาการ 
ส ่วน ให ญ ่ท ี่ม ีต ่อส ื่อใน ด ้าน ลบ และม ีท ่าท ีต ่อผ ู้ร ับ ส ารใน ฐาน ะเห ย ื่อของส ื่อม วลช น ท ี่จำเป ็น ต ้อง 
ได ้ร ับการช ่วยเหล ือให ้สามารถต ่อกรก ับส ื่อได ้ด ังน ั้น  “ การรู้เท ่าท ันส ื่อ” จ ึงเป ็นหนทางหน ี้งท ี่จะทำ 
ให ้ผ ู้ร ับสารม ีความสามารถในการระแวดระวังตนเองเพ ื่อลดผลกระทบที่เก ิดจากส ื่อ

ทัศนะของ Potter(2008:56) ที่มีต่อวิธีการเข้าสู่ความรู้ของการรู้เท่าทันสื่อด้วยกระบวน การ 
ทางป็ญญา เป็นวิธีท ี่ทำให้เข้าใจเรื่องการรู้เท ่าทันสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุค 
สมัยได้มากที่สุด เพราะการรู้เท่าทันสื่อต้องเน้นไปที่ป ็จเจกบุคคล ไม,ใช ่โรงเร ียน ผู้ปกครองหรือ 
สถาบันสื่อ ตัวบุคคลถือเป็นด้นเหตุของป็ญหาอื่นตามมา ด ังน ั้นถ ้าแก้ท ี่ต ัวบ ุคคลได้ป ็ญหาอื่นที่ 
ตามมาจากตัวบุคคลย่อมแก้ได้เช่นกัน วิธีทางปัญญาจะช่วยให้เราเข้าใจว่า บุคคลเผชิญกับข้อมูล 
ข่าวสารจากสื่อที่มากมายมหาศาลในชีวิตประจำวันได้อย่างไร นั่นคือพวกเขาตัดสินใจกรองข้อมูล 
อย่างไร พวกเขาจับคู่ความหมายกับสัญลักษณ์ต่างๆที่ปรากฎในสื่ออย่างไร และพวกเขาสร้าง 
ความหมายด้วยตัวเองอย่างไร เมื่อเราเข้าใจกระบวนการทางปัญญาเหล่านี้แล้ว เราก็สามารถนำมา 
เสริมสร้างการใช ้ส ื่อของเรา และคนอ ื่นๆให ้ม ีความร ู้เท ่าท ันส ื่อในระด ับส ูงได ้ ตังนั้น จึงเป็น 
วิธีการที่จะนำมาสร้างทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ โดยวิเคราะห์แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อจำนวนมากที่มีอยู่ 
จากนั้นจึงสังเคราะห์เป็นคำอธิบายที่เป็นระบบว่า ความรู้เท่าทันสื่อคืออะไร และถ้าต้องการรู้(ท่าทัน 
สื่อต้องทำอย่างไร ตังนั้นหากนำแก่นของทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อของ Potter มาอธิบายว่า การรู้เท่า 
ทันสื่อต้องประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ก็ถือว่าเป็นคำอธิบายที่ครอบคลุม และสมบูรณ์ที่สุดในขณะนี้ 
ทั้งนี้แก่นของทฤษฎีการเรืยนรู้เท่าทันสื่อที่สามารถอธิบายส่วนประกอบของการรู้เท่าทันสื่อได้ดีคือ 
Three Essential Building Blocks ซํ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักตังต่อไปนี้ (Potter, 2008: 12-19)
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1. จุดขนส่วนตัว (Personal Locus)
จุดยืนส่วนตัวประกอบด้วย ฟ้าหมาย (goals) และแรงขับที่ก่อเกิดความต้องการ (drives) 

ฟ้าหมายจะกำหนดการประมวลข้อมูล โดยระบุอะไรท ี่ควรรับเข ้ามา และสิ่งใดที่ควรกรองออก 
ฟ้าหมายยังกำหนด การจับคู่ความหมายและการสร้างความหมายด้วย ตังนั้น ยิ่งบุคคลรู้จักจุดยืน 
ของตัวเอง ซํ่งก็คือฟ้าหมาย และความอยากของตนมาก และสามารถกำหนดจุดยืนของตนอย่างมี 
สตได้มาก พวกเขาก็ยิ่งควบคุมการประมวลข้อมูลได้มาก เมื่อควบคุมการประมวลได้มาก ก็ยิ่งมี 
ความรู้เท่าทันสิ่อมากขึ้น ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าต้องควบคุมการประมวลข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ 
แบบ และควบคุมได้ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นไปไม่ได้ที่จะมีใครคงระดับความใส่ใจใน 
ระดับสูงอย่างต่อเนื่องได้ ตังนั้น การรู้(ท ่าทันสื่อจะมีมากขึ้นได้ต้องรู้จ ักการควบคุมการประมวล 
ข้อมูลใหมากขึ้น (จึง(ปิดรับโดยไม่มีสติได้น้อยลง) และรู้จักควบคุมอย่างกระตือรือร้น (ควบคุมได ้ 
ในระดับสูงมากขึ้น)

2. โครงสร้างความรู้ (Knowledge Structures)
โครงสร้างความรู้เป็นพืนฐานสำคัÎบูโครงสร้างความรู้ สร้างขึ้นโดยข้อมูล (information) 

เป็นวัตถุดิบ (raw material) และทักษะ (skills) เป็นเครื่องมือ (tools) ซ ํ่งข ้อม ูลในโครงสร้างความรู้ 
ต้องไม,จำกัดแค่ข้อมูลในมิติของความรู้และความเข้าใจ (cognitive) แต่ต้องประกอบด้วยข้อมูลใน 
มิติอารมณ์ (emotional) สุนทรียศาสตร์ (aesthetic) และศีลธรรม (moral) เช่น ข้อมูลทางด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก(เช่น จำแนกและเลือกมีความรู้สึกตามสัญลักษณ์ที่สื่อสร้างเพื่อกระตุ้นอารมณ์ได้) เป็น 
ข้อมูลในมิติของอารมณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต (ว่าทำให้เกิดคุณค่าทางศิลปะอย่างไร) เป็นข้อมูล 
ในมิติของสูนทรียศาสตร์ และข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยม (เช่น ตัวละครนี้ดี ตัวละครนั้นไม,ดี) เป็นข้อมูล 
ในมิติของศีลธรรม

โครงสร้างความรู้ต้องสร้างอย่างระมัดระวัง มีสติ และมีระบบ โครงสร้างความรู้จึงจะ 
ประกอบไปด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และมีประโยชน์ และเมื่อนำโครงสร้างความรู้ที่มีข้อมูลแบบนี้มาใช้ 
ประมวลข้อมูล กระบวนการประมวลข้อมูลก็จะทำงานอย่างได้ผลที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์กับ 
เราต่อไป คือ เราจะสามารถตัดสินใจหาข้อมูล ใช้ข้อมูล และสร้างความหมายจากข้อมูลได้ตาม 
ฟ้าหมายที่ตนตั้งไว้และสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไม,ดีจากสื่อ ทั้งยังมีโอกาสได้ปรับเปลี่ยน 
โครงสร้างความรู้ใหม่อีกครั้งจากข้อมูลที่ผ่านการประมวลไปแล้วอย่างถูกต้อง โครงสร้างความรู้ที่ 
คนมีความรู้เท่าทันสื่อควรมี ได้แก่

2.1 ความรู้ที่เกี่ยวกับ “ ผลกระทบของสื่อ,, (Media Effects) ได้แก่ ธรรมชาติของ 
ผลกระทบจากสื่อ เช่น ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีนั้งดีและไม,ดี (ล้ารู้จ ักเลือกเอาแต่ผลที่ดีจะมีประโยชน์
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กับตน) ผลกระทบเกิดได้ท ั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผลกระทบเกิดขึ้นได้หลายระดับตั้งแต่ใน 
ระดับของการรับรู้ เจตคติไปจนถึงพฤติกรรม ฯลฯ

2.2 ความรู้ที่เกี่ยวกับ “ เนื้อหาสื่อ” (Media Content) ได้แก่ วิธ ีการนำเสนอของสื่อ 
แต่ละประเภท (เช่น วิธีการนำเสนอข่าวเป็นแบบพีรามิดหัวกลับ เป็นด้น) ค่านิยมกี่แฝงอยู่ในเนื้อหา 
สื่อ (สื่อเลือกเน้นเสนอบางอย่าง ไม,เสนอบางอย่าง) สถิติต่างๆจากเนื้อหาสื่อ เช่น ปริมาณความ 
รุนแรงกี่แสดงในเนื้อหาสื่อต่างๆ จำนวนบทบาทการแสดงของฝ่ายชายกี่มีมากกว่าฝ่ายหญิง เป็นด้น

2.3 ความรู้เกี่ยวกับ “ อุตสาหกรรมสื่อ”  (Media Industries) ได้แก่ เจ้าของสื่อ การ 
รวมตัว ก ันของธ ุรก ิจส ื่อ  การลดด ้นท ุนและเพ ิ่มรายได ้ของส ื่อ ว ิธ ีทางการตลาดก ี่ส ื่อใช ้สร ้าง 
แรงจูงใจในการบริโภค เป็นด้น

2.4 ความรู้เกี่ยวกับ “ โลกในความเป็นจริง”  (Real World) ได้แก่ประสบการณ์จริง 
กี่เกิดขึ้นในสังคมโลก ทำให้สามารถเปรียบเทียบได้ว่าโลกของสื่อลับโลกในความเป็นจริงแตกต่าง 
กัน

2.5 ความรู้เกี่ยวกับ “ ตัวเอง” (The Self) ได้แก่เป็าหมายส่วนตัว ลักษณะการรับรู้ 
และใช้ข้อมูลเฉพาะตัว

โครงสร้างความรู้จะช่วยควบคุมการประมวลข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เม่ือ 
เรารู้ว ่าเนื้อหาสื่อกี่สร้างขึ้นนั้นเกิดจากแรงผลักดันทางธุรกิจ เราจะเข้าใจว่าสื่อจะส่งผลต่อเราได้ 
อย่างไร และทำให้เราสามารถตั้งเป ็าหมายสำหรับการเป ิดรับสื่อได ้ด ีข ึ้น อย่างไรก็ด ี เพียงแค่ 
โครงสร ้างความร ู้ไม ,สามารถเป ็นส ิ่งย ืนย ันได ้ว ่า ถ ้าม ีแล ้วก ็จะรู้เท ่าท ันส ื่อ แต่ต ้องมีป ัจจัยอื่น 
ประกอบด้วย

3. ทักษะ (Skills )
ทักษะขั้นสูงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาจากทักษะขั้นพื้นฐาน อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือใน 

การสร้างโครงสร้างความรู้ด ้วย อย่างไรก็ดี หากต้องการมีความรู้เท ่าท ันสื่อในระดับสูงข ึ้นไป ก็ 
จำเป็น ต้องพัฒนาให้มีทักษะขั้นสูง ทั้งนี้ ยิ่งใช้ท ักษะขั้นสูงอย่างมีสติมากขึ้นก็จะเกิดทักษะขั้นสูง 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความสำคัญของแต่ละทักษะยังขึ้นอยู่ว่าขณะนี้อยู่ในกระบวนประมวลในขั้น 
ใดขึ้งต่อไปนี้จะแสดงทักษะในการนำไปใช้ให้เกิดทักษะขั้นสูงได้

3.1 การคิดวิเคราะห์ (Analysis) ในกี่นี้หมายถึงการแตกเนื้อความของสื่อออกเป็น 
องค์ประกอบย่อยต่าง ๆ เช่น การแตกเนื้อความในภาพยนตร์สารคดี (หรือละครกี่สร้างจากเรื่องจริง) 
ออกเป ็นส ่วนก ี่เป ็นเร ื่องจริงก ับส ่วนก ี่เสริมเต ิมแต ่งข ึ้นเพ ื่อความบันเท ิง การแตกเนื้อความข่าว 
ออกเป็นส่วนๆ คือ ใคร ทำอะไร ก ี่ไหน เมื่อไร และทำไม อีกทักษะการด้นหาข้อมูลกี่ด้องการเพียง 
ส่วนเด ียวจากบรรดาข้อมูลกี่อย ู่มากมายในสื่อ เช่น การด้นหาความหมายของศัพท์ก ี่ด ้องการ
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พจนานุกรม โดยใช้ข้อมูลในโครงสร้างความรู้ท ี่ว ่า พจนานุกรมเรียงคำศัพท์ตามตัวอักษร แล้วจึง 
ค้นแค่ในลำดับที่ต ้องการ ตังน ั้นโครงสร้างความรู้ท ี่ด ีก ็จะท่าให ้การวิเคราะห์ด ีตามไปด้วย ยิ่งม ี
ข้อมูลในโครงสร้างความรู้มากเท่าไหร่ ก็ย ิ่งมีความรู้หลายต้านสำหรับใช้คิดวิเคราะห์เนื้อความสื่อ 
ในม ิต ิความร ู้และความเข ้าใจแล ้ว ย ังสามารถว ิเคราะห ์เน ื้อความส ื่อในม ิต ิอารมณ ์ ในม ิต ิเช ิง 
สุนทรยศาสตร์ และในมิติเชิงศีลธรรม

3.2 การประเมิน (Evaluation) หมายถึง การประเมินคุณค่า หรือ คุณประโยชน์ของ 
องค ์ป ระกอบต ่างๆ ท ี่อย ู่ใน เน ื้อความ ส ื่อก ับโครงสร ้างความ ร ู้ท ี่ม ีอย ู่เด ิม  ช ื่งล ้าเก ิดกรณ ีการ  
เปรียบเทียบเนื้อความสื่อกับโครงสร้างความรู้ตนแล้วไม,ตรงกัน ก็ต้องตัดสินใจว่า องค์ประกอบใน  
เนื้อความสื่อนั้นๆ มีคุณค่า หรือ คุณประโยชน์มากแค่ไหน ล้ามีค่าพอก็จะไม่เอาเนื้อความในสื่อนั้น 
มาเก็บไว่ไนโครงสร้างความรู้นั้งนี้ การประเมินว่ามีคุณค่า หรือ คุณประโยชน์พอจะเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างความรู้มากแค่ไหนนั้นสามารถใช้กลยุทธ์ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเนื้อความในสื่อ 
นั้นว่า เนื้อความนั้นมีต้นตอมาจากแหล่งใด ฟังดมีเหตุผลหรือไม, และอีกกลยุทธ์ คือการชั่งนั้าหนัก 
เนื้อความในสื่อนั้นว่ามีผู้สนับสนุน และ มูลเหตุที่จะมาสนับสนุนมากน้อยเพียงใด

3.3 การจัดกลุ่ม (Grouping) หมายถึง การเปรียบเทียบหาความเหมือน และความ 
ต่างระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในเนื้อหาสาร เพื่อจัดกลุ่มที่ม ีองค์ประกอบเหมือนกันให้อยู่ด ้วยกัน 
ทักษะนี้เป็นทักษะสำคัญสำหรับการผสมผสานข้อมูลใหม่เข้ากับข้อมูลเดิมในโครงสร้างความรู้ คือ 
หลังจากท ี่เราแตกเน ื้อความในสื่อออกเป ็นข้อม ูลส ่วนย่อยๆแล้ว เราต้องเปรียบเทียบส่วนที่แยก 
ออกมากับข ้อม ูลส ่วนเด ิมในโครงสร้างความรู้ล ้าส ่วนที่เราเอามาแตกต่างจากข้อม ูลส ่วนเด ิมใน  
โครงสร้างความรู้ เราก็จะเพิ่มข้อมูลส่วนใหม่นั้นเข้าไป ในขณะที่ล้าส่วนที่เราเอามาเหมือนกับส่วน 
เติมก็จะเป็นการยํ้าความหนักแน่นของข้อมูลเดิมนั้นให้มากชื่น

3.4 การอุปนัย (Induction) หมายถึง การใช้เหตุผลที่ดำเนินจากส่วนย่อยไปส่วน 
ใหญ ่หร ือการอ ้างสรุปโดยใช ้ข ้อม ูลจำก ัดช ื่งส ่วนใหญ ่คนเราน ักจะใช ้ท ักษะน ี้ผ ิดพลาด เช่น เรา 
อาจจะเคยเห็นว่าสื่อนักจะนำผลของการจัดเรียงตาม polls นำมาใช้กับชีวิตจริงชื่งบางครั้งก็เกิดการ 
ผิดพลาดหลายประการ ตัวอย่างเช่นการสำรวจชุมชนในเมืองหนี้งถึงการปรับปรุงของระบบทาง 
การแพทย์หรือไม่ กลับไต้คำตอบว่า 90% เห็นสมควรให้ปรับปรุง แต่แท้จริงแล้ว 63% เท่านั้นที ่
ต้องการ ส่งผลให้เกิดความสนใจจากหน่วยแพทย์ที่ต้องการจะเพิ่มการบริการทางการแพทย์เพื่อไต  ้
ผลตอบแทนที่ดีชื่น เป็นผลจากการอุปนัยที่เกิดชื่นจากความรู้สึกของคนในกลุ่มย่อยๆ

3.5 การนิรนัย (Deduction) การใช ้เหต ุผลท ี่ดำเน ินจากส่วนใหญ่ไปหาส่วนย่อย 
หรือการอ้างสรุปโดยใช้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อสรุปใหญ่ เช่นใช้สถิติต่างๆชื่งเป็นการรวบรวมสรุป
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จากเหตุการณ์ต่างๆ หลายๆ เหตุการณ์มาอ้างสรุป หรือ อ ้างสรุปโดยใช้พ ิจารณาเหตุการณ์หลายๆ 
เหตุการณ์

3.6 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึงการรวบรวมหลาย ๆ องค์ประกอบ ท่ีมี 
คุณค่าหรือค ุณประโยชน ์จากเน ื้อหาสารหลายประเภทมาประกอบเช ้าก ับโครงสร้างความรู้เด ิม  
กลายเป็นโครงสร้างความรู้ใหม่ และเก ิดท ัศนะใหม่ๆ ความคิดเห ็นใหม่ๆที่ด ีกว่า ทักษะนี้จึงต้อง 
อาศัยความสร้างสรรค์จึงเรืยกว่าการสังเคราะห์'ใม่เช่นนั้นก็จะเป็นเพียงการรวบรวมสิ่งต่างๆ มาต่อ 
กันเท่านั้น

3.7 การสรุป (Abstraction) หมายถ ึงการสรุปเน ื้อหาสารท ั้งส ั้นกระช ับในขณะ 
เดียวกัน ก็ต้องชัดเจน และถูกต้อง ทักษะนี้ต ้องใช้ทักษะการวิเคราะห์และประเมินค่าเนื้อหาสารมา 
ก่อนว่า มีองค์ประกอบใดบ้างและองค์ประกอบใดสำคัญ จากนั้นจึงจะสรุปไต้เราจะใช้ท ักษะนี้ใน  
การบันทึกความสำคัญของเนื้อหาสารไว้เพื่อกลับมาดูในภายหลังหรือใช้เพื่อถ่ายทอดใจความสำคัญ 
ของเนื้อหาไปสู่เว้อื่น เช่น บรรยายเนื้อหาในหนังสือ หรือภาพยนตร์ที่เราลูให้เพื่อนพิงสรุป

สรุปประเด็นของทั้ง 3 ป็จจัยหลักล้วนมีความสำคัญต่อการมีความรู้เท ่าทันสื่อ 
ด้วยกันทั้งสิ้น ซํ่ง'ทุกป็จจัยต้องทำงานอย่างมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน อ้าเกิดมีจุดอ่อนที่ป็จจัยใดพิจจัย 
หนง พ ิจจ ัยอ ื่นก ็จะพลอยเส ียหายตามไปด้วยและเม ื่อเปรยบเท ียบระหว่างใจความสำค ัญของ  
แบบจำลองการรู้เท่าทันสื่อกับนิยาม ซํ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบของการรู้เท ่าทันสื่อ 
ไต้เช่นกันก็พบว่า ใจความสำคัญ'ของทั้งสองเหมือนกันเสียเป็นส่วนมากแต่ก็มีส ่วนที่แตกต่างกัน 
บ้างจึงรวบรวมส่วนที่ต่างกันเข้าไว้ด้วยกัน แล้วสรุปด้วยการปฏิบัต ิตนให้เกิดการรู้เท ่าทันสื่ออย่าง 
สั้นๆแล้วให้เช้าใจไต้ง่าย ดังต่อไปนี้ (ฟาริดา เตชะวรินทร์เลิศ, 2548)

1. ต้องควบคุมการประมวลข้อมูลให้ไต้ตามเป็าหมายและความอยากของตน ด้วยวิธีการ 
ควบคุมการประมวลข้อมูลอย่างมีสติให้มากที่สุด โดยรู้เปีาหมายและความอยากของตนและกำหนด 
ทั้งสองอย่างนี้ให้มีสติเสียก่อน

2. ต้องมีทักษะ (เป็นเครื่องมือ) และโครงสร้างความรู้ (ซํ่งมีข้อมูลที่จัดอย่างเป็นระบบเป็น 
วัตถุดิบ) เพื่อใช้ประมวลข้อมูล

3. ต้องพัฒนาทักษะขั้นสูง มาสร้างโครงสร้างความรู้แต่ก่อนจะมีทักษะขั้นสูงไต้ ก็ต้องเริ่ม 
จากการมีทักษะพื้นฐานก่อน ดังน ั้น  ทักษะสำคัญกว่าโครงสร้างความรู้ แต่ถ้าต้องการมีความรู้เท ่า 
ทันสื่อในระดับสูง การพัฒนาทักษะขั้นสูงสำคัญที่สุด

4. ท ักษ ะข ั้น ส ูงต ้องอาศ ัยความ 'ฝ ึกฝ น เพ ื่อพ ัฒ น าอย ่างต ่อ เม ื่อง ถ้าไม,แ ก ใช ้ท ัก ษ ะ  
ความสามารถที่จะใช้ทักษะก็จะหยุดอยู่แค่นั้น
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5. ต้องพัฒนาโครงสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยหมั่นใช้ท ักษะขั้นสูงประมวลข้อมูลเพื่อ 
ปรับเปลี่ยนข้อมูลเก่าเป็นข้อมูลใหม่ แล้วจัดเก็บไวในโครงสร้างความรู้อย่างเป็นระบบ

6. ต้องสร้างความหมายด้วยตัวเอง ไม่ใช่แค่กรองสาร และจับคู่ความหมายไต้เท่านั้น (การ 
สร้างความหมายในที่นี้ไม่ใช่แค่วิพากษ์วิจารณ์เท่านั้น แต่หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาร และ 
การสร้างความหมายขึ้นใหม่)

นั้งนี้จึงเห็นไต้ว่า การปฏิบัติตนเพื่อใหัมีการรู้เท่าทันสื่อในแต่ละข้อมีความเกี่ยวเนื่อง ซ่ํง 
กันและกัน ดังนั้น ล้าต้องการเป็นผู้ท ี่ม ีการรู้เท ่าท ันสื่อในระดับที่น ่าพอใจต้องสามารถปฏิบัต ิตน 
ตามข้อปฏิบัติข้างต้นครบทุกข้อ ระดับที่น ่าพอใจในที่น ี้หมายถึงระดับการรู้เท ่าท ันสื่อท ี่มากกว่า 
ระดับสองขึ้นไป ล้าอยู่ในระดับสอง แสดงว่ายอมรับอำนาจของสื่อ และตีความหรือถอดรหัส 
เนื้อหาสื่อไปตามทิศทางเดียวกับการเข้ารหัสหรือการกำหนดจุดหมายของสื่อ

อมรรัตน์ทิพย์เลิศ (2550) ไต้นำทฤษฎีของการรู้เท่าทันสื่อของ Potter เพื่อพัฒนาแนวทาง 
การรู้เท่าทันสื่อ ว่าควรจะมีทักษะพื้นฐานสี่ประการที่ควรจะมี คือ

1. กระบวนการผลิตส ื่อเป ็นเร ื่องหลากหลาย ซับซ้อน ประกอบกับการรู้เท ่าท ันส ื่อเป ็น  
ความรู้ท ี่เลิดจากพัฒนาการของบุคคลอย่างต่อเนื่อง ดังi Vนทุกคนจึงมี “ระดับ,' (degree) ของการ 
รู้เท่าทันสื่อที่แตกต่างกัน ซงหมายความว่าไม,มีใครที่จะไม,มีความรู้เท่าทันสื่อเลย หากแต่บางคน 
รู้เท่าทันสื่อในระดับสูงกว่าและบางคนรู้เท่าทันสื่อในระดับตา ดังนั้นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสื่อจึงเป็นเรื่องที่สามารถเสริมสร้างและพัฒนาไต้เสมอ

2. การรู้เท่าทันสื่อจำเป็นต้องไต้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะการคิดเพื่อให้เป็นผู้รับสารที ่
ตระหนักคิดเองไต้โดยไม,รับสื่อด้วยท่าทีแบบยอมรับโดยง่าย (passive) เช่น การตั้งข้อสงสัยหรือ 
ความเป็นไปไต้ในข้อความโฆษณา ไม่เชื่อในทันทีทันใด

3. บุคคลสามารถรู้เท ่าทันสื่อไต้ในหลายมิติ (multi-dimensional)โดยเฉพาะ 4 มิติ ที่ควร 
'ฝึกฝนใหัรู้เท่าทันสื่อได้แก่

- มิติต้านการรับรู้และความเข้าใจ (cognitive) หมายความว่า ผู้รับสารควรฝึกความสามารถ 
ในการตระหนักรู้สาระต่างๆ ของสื่อตั้งแต่ขั้นง่ายที่สูดไปถึงเรื่องที่ซับช้อน

- ม ิต ิต ้านอารมณ ์ หมายถึง การตระหน ัก ร ู้ถ ึงความหมายท ี่ส ื่อสร ้างฝานส ัญ ล ักษณ  ์
(symbols) ต่างๆ ที่ผู้ผลิตต้องการสร้างใหัผู้ชมรับรู้

- มิติต้านสุนทรยศาสตร์ ความสามารถในการชื่นชมและเข้าใจเนื้อหาด้วยมุมมองทางศิลปะ 
ไต ้รวมท ั้งความสามารถในการแยกแยะ ประเมินค่า และตรวจสอบงานศิลปะ ซงต้องมีความ 
สามารถในการพ ิจารณาถึงร ูปแบบและเอกลักษณ ์ของงานสื่อสารมวลชนไต้ต ัวอย่างเช ่น เมื่อด ู
ละครสามารถประเมินคุณค่าไต้ว่าละครมอบคติสอนใจอะไร
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- มิติด้านศีลธรรม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาวิเคราะห์ถึงค่านิยมต่างๆที่แฝงใน 
สื่อได้สำหรับบุคคลที่มีการรู้เท่าทันสื่อในระดับน้อยจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับค่านิยมต่างๆ โดยง่าย 
และบุคคลที่มีความรู้เท่าทันสื่อในระดับสูง จะสามารถวิเคราะห์แยกแยะค่านิยมที่ส่งผ่านมาทางสื่อ 
ได้และรู้ว ่าตัวเอง ควรเลือกที่จะยืนอยู่จุดไหนของค่านิยมและศีลธรรมนั้นๆ

4. ควรรู้(ท ่าท ันจุดประสงค์ของสื่อ ค ือความสามารถในการด ีความสาร(message) โดย 
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตสื่อ เช่น ผู้รับสารควรรู้ว่า โฆษณาขายบริการลดนํ้าหนักหรือ 
สินค้าประเภทเครื่องสำอางว่าช่วยแด้ป็ญหาให้เราได้นั้น มีเนื้อหาสารเพื่อวัตถุประสงค์ทางการค้า 
เป็นด้น

จากทักษะขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ประการแล้ว สิ่งสำคัญคือการรับรู้เปาหมายส่วนตัว (Goals) 
ทั้งนี้ คนต้องมีจุดยืนส่วนตัว ท ี่ประกอบด้วยเปาหมายและแรงขับท ี่ทำให ้เก ิดความต้องการให ้ส ู ่
เปาหมาย อย่างมีสติ หมายความว่าคนนั้นสามารถรับรู้ข ่าวสารได้อย่างระมัดระวัง และสามารถ 
ตัดสินใจได้ตรงตามต้องการและเปาหมายของตน โดยที่มีทักษะขั้นสูง เป็นเครื่องมือสำหรับสร้าง 
โครงสร้างความรู้ซํ่งด้องอาศัยทักษะการวิเคราะห์ (analysis) การประเมิน (evaluation) การจัดกลุ่ม 
(grouping) ทักษะอุปนัย (induction) ทักษะการนิรนัย (deduction) ทักษะการสังเคราะห (synthesis) 
และท ักษ ะการส ร ุป  (abstraction)!ดยด ้องผ ่าน กระบวน การป ระม วลข ้อม ูล  (Information -  
Processing Tasks) ชงมกระบวนการกรอง (filtering) การจับลู่ความหมาย (meaning matching) และ 
การสร้างความหมาย (meaning construction) เป ็นแนวทางท ี่สอดคล้องก ับการกระบวนการ  
ประมวลผลข้อมูล อ ีกท ั้งการนำเสนอวิธ ีปฏ ิบ ัต ิตนให ้เก ิดการรู้(ท ่าท ันส ื่อ ท ั้งหกประการ หาก 
ต้องการเป็นผู้ที่มีความรู้เท่าทันสื่อในระดับที่นำพอใจต้องปฏิบัติตนให้ครบทุกข้อ คือ ต้องควบคุม 
การประมวลข้อมูลให้ได้ตามเปาหมาย ต้องมีทั้งทักษะ เป็นเครื่องมือ และโครงสร้างความรู้ ต้อง 
พัฒนาทักษะขั้นสูงมาสร้างโครงสร้างความรู้ และอาศัยการ‘ฝึกฝนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเพื่อง อีกทั้ง 
ต้องพัฒนาโครงสร้างความรู้อย่างต่อเพื่อง และสร้างความหมายด้วยตัวเอง ไม่ใช่แค่กรองสาร

จากแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ และแบบแผนการรับรู้ ข้อมูลข้างด้นเก่ียวกับความรู้เท่าทันส่ือ 
แสดงให้เห็นว่า แนวคิดการรู้เท่าทันเป็นแนวคิดท่ีมีผู้นำเสนอหลายคนแต่ในการมองกรอบแนวคิด 
ของแต่ละคนมีข้อแตกต่างกัน เช่น Hobbs ได้กล่าวถึงสาเหตุของการให้ความหมายที่ไม่เหมือนกัน 
ว่าเพ่ืองจากนักวิชาการแต่ละคนมีภูมิหลัง (background) ที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นภูมิหลังทางด้าน 
ส่ือมวลชนศึกษา การศึกษา และจิตวิทยา เป็นด้น จึงทำให้พวกเขาให้ความหมายแตกต่างกัน และ 
โต้ตอบซํ่งกันและกันเพื่อแสดงให้เห็นว่าความหมายของพวกเขานั้นถูกต้อง เหตุผลตังกล่าว 
สอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง “ การรับรู้”  (perception) ของ Sternberg ที่ว่าคนเรามีกระบวนการรับ 
ข้อมูล (recognize) จัดข้อมูล (organize) และตความ หรอใหความหมาย (give meaning 5 make
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sense) แก่สิ่งที่เรารับรู้ต ่างกันไป เนื่องจากเราจะปรุงแต่งสิ่งท ี่เรารับรู้โดยใช้ประสบการณ์ดั้งเด ิม 
ของเรา

Pearson and Paul (2006 อ้างถึงใน ฟาริดา เดชะวรินทร์เลิศ, 2548) กล่าวไว้ว่าผู้เช่ียวชาญใน 
ป็จจุบันมีแนวโน้มท่ีจะมองว่า การรับรู้ของคนเราเป็นแบบรับรู้ด้วยตนเอง (active perception) คือ 
คนเราจะเลือกขอมูล (select) จัดการข้อมูล (organize) และตีความ (interpret) สิ่งที่เรารับรู้ไม,ใช่แค่ 
บันทึกสิ่งท่ีเรารับรู้เหมือนแต่ก่อน (passive perception) โดยอุปมาว่า แต่ละคนมีกล้องวีตีโอและ 
เลนส์กล้องวีตีโอแตกต่างกัน และใช้ประโยชน์จากกล้องวีตีโอในการจับภาพและบันทึกเสียง 
ต่างกัน ทำให้แต่ละคนมองเห็นสีและไดิยนเสียงต่างกัน ดังน้ัน การรับรู้จึงข้ึนอยู่กับการตีความสิ่งท่ี 
เรารับรู้ของเราเอง นอกจากน้ีเรายังเพ่ิมและตัดทอนส่ิงท่ีเรารับรู้จากการเห็น การได้ยน การได้กล่ิน 
และการสัมผัสด้วยตัวเองเช่นกัน (subjective perception) ความหมายที่เราสร้างหรือตีความจากสิ่ง 
เร้าจึงมีลักษณะเฉพาะตามแบบของเราเอง (unique) และสาเหตุหน่ืงท่ีทำให้คนเรารับรู้แตกต่างกันก็ 
คือ ประสบการณ์ด้ังเดิมของเราซ่ํงสอดคล้องกับ Gross berg, Wartella and Whitney ท่ีกล่าวว่าผู้รับ 
สารแต่ละคนจะตีความสารแตกต่างกันไปตามความรู้ ประสนการณ์ และพื้นฐานที่แตกต่างกันของ 
แต่ละบุคคล ผู้รับสารคนละคนกันรับสารอย่างเดียวกันอาจแปลความหมายออกมาแตกต่างกัน และ 
ที่สำคัญในการตีความสารก็คือ ผู้รับสารต้องแปลรหัส (code) ที่ผู้ส่งสารส่งมาให้1]ด้

นอกจากป็จจัยทางด้านความรู้และประสบการณ์ดั้งเดิมแล้ว เรายังรับรู้แตกต่างกันไปตาม 
ป็จจัยทางสริระวิทยา (Physiological factors) บทบาท (roles) วัฒนธรรม(cultures) วัฒนธรรมร่วม 
(co-cultures) อารมฌและสถานการณในขณะบัน (present feeling and circumstance) ของแต่ละคน 
ประสบการณ์ดั้งเดิมทำให้วิธีการมองโลกของเราเปลี่ยนแปลงได้ยาก การรับรู้ของเราในแบบตอน 
แรกจะดำเนินต่อไป (Perceptual constancy) อะไรที่เก ิดข ึ้นกับเราในอดีตจะส่งผลต่อการรับรู้ใน  
ป๋จจุบัน และอนาคตของเราและประสบการณ์ท ี่เลวร้ายในสถานการณ์หนื่งจะทำให้เราหลีกเลี่ยง 
สถานการณ์นั้นในอนาคต นอกจากประสบการณ์ดั้งเดิมแล้ว บทบาทยังส่งผลต่อการรับรู้เช ่นกัน  
บทบาท (role) ในที่นี้ หมายถึง บทบาท (part) ที่บุคคลหนื่งแสดงออกในกลุ่ม ตัวอย่างบทบาทได้แก่ 
บทบาทจะมีผลต่อนักเริยน บทบาทของพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว บทบาทของหัวหน้าพรรคการเมือง ฯลฯ 
บทบาทจะมีผลต่อการสื่อสารของอีกฝ่าย เป็นด้น ตัวอย่างที่เห ็นได้ช ัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ระหว่างบทบาทกับการรับรู้ท ี่ดำเน ินต ่อไปโดยไม,เปลี่ยนแปลง คือ การปฏิบัต ิของพ่อแม่ต่อลูก 
นอกจากนี้บทบาทยังเปลี่ยนไปตามบริบทที่เกิดขึ้นอีกด้วย เช่น เราเป็นลูก เนื่ออยู่ในน้านของพ่อแม  ่
เราอาจเป็นเพื่อนร่วมห้อง หรือเป็นพ่อแม่ในบานของเราเอง เราเป็นนักเริยน เมื่ออยู่ในห้องเรียน เรา 
เป็นบรรณาธิการหรือผู้จัดการขณะที่ทำงานเป็นด้น อีกทั้ง วัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม
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ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรม และส่ิงประดิษฐ์ท่ีคนในสังคมมี และใช้ร่วมกัน (Chandler อ้าง 
ถึงใน มณทิรา อินคชสาร, 2539: 17)

อย ่างไรก ็ตามเราไม ่สามารถร ับร ู้ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีอย ู่มากมายรอบต ัวเราได ้ท ั้งหมด  
เนื่องจากทรัพยากรทางสมองของมนุษย์ทั้นมีขีดจำกัด เพราะฉะนั้น เราจึงประหยัดแรงงานทาง 
สมอง และพยายามใช ้สมองในการจ ัดการข ้อม ูลให ้น ้อยท ี่ส ุด  โดยการม ี •‘แบบแผนการร ับร ู้” 
(schemas) ที่เป็นโครงสร้างความรู้ (knowledge structure) ชื่งอยู่ในสมอง โครงสร้างความรู้เกิดจาก 
ข้อมูลจำนวนมากที่ผ่านการจัดการ (organize) โดยข้อมูลเหล่านี้มาจากประสบการณ์การรับรู้สิ่งที่ม  ี
ลักษณะคล้ายกันหลายครั้ง และเป็นสิ่งที่กำหนดและควบคุมการรับรู้ข้อมูลใหม่ๆ ด้วยการใช้ข้อมูล 
ในสมองเพ ื่อทำความเข ้าใจก ับข ้อม ูลใหม ่ ซงจะช ่วยให ้เราทำความเข ้าใจส ิ่งท ี่สล ับซ ับช ้อนได  ้
นอกจากนี้ย ังทำให ้เราคาดเดาสิ่งท ี่ย ังไม ่เก ิด อนุมานเหตุการณ์ที่ไม่เห ็น หรือไม,มีข้อมูลสมบูรณ  ์
ตลอดจนอนุมานแรงจูงใจของบุคคล และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆได้แบบแผนนี้จึงช่วย 
ให้เราประมวลข้อม ูลได้เร ็วข ึ้นและไม่ต ้องใช้ความพยายามมาก จนบางทีกลายเป็นการประมวล 
ข้อมูลแบบอัตโนมํติ ทั้งนี้ Mead เรียกแบบแผนการรับรู้ (schemas) อีกอย่างว่า ชุดของสัญลักษณ์ 
(sets of symbols) นอกจากแบบแผนการรับรู้ หรือชุดของสัญลักษณ์จะให้ความหมาย หรือตีความ 
สิ่งท ี่เราร ับรู้ย ังท ํไหห ้าท ี่เป ็นเครื่องกรอง เพ ื่อช ่วยเล ือกร ับ/ใช ้ (selective exposure) เลือกจดจำ 
(selective retention) และเลอกตความสาร (selective perception) ตามความสนใจทแตกต่างกัน 1ป 
ด้วยเหตุนี้ เราจึงสนใจประมวลข้อมูลที่สำคัญกับเรามากกว่า ไม,ว่าจะเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง 
กับตัวเรา หรือข้อมูลที่ม ีผลต่อความปลอดภัยของเรา เป็นด้น และเมื่อเราสนใจ เราก็จะประมวล 
ข้อมูลนั้นลึก และ ข้อมูลนั้นจะอยู่ในความทรงจำได้นานและคงทนกว่า นอกจากนี้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ก ับตนจะได ้ร ับการเข ้ารห ัสอย ่างเต ็มร ูปแบบ และม ีการประมวลข ้อม ูลท ี่ละเอ ียดกว ่า เราจึงมี 
เครือข่ายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง (Self-schemes) อยู่ในความทรงจำเป็นอันมาก

เพราะฉะน้ัน แบบแผนการรับรู้ของแต่ละคนจึงไม,เหมือนกัน เนื่องจากประสบการณ์ และ 
ความรู้แต่เดิมของแต่ละคนแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ประสบการณ์ ระดับความรู้ 
และบทบาททางสังคมของบุคคล ช่ืงเมื่อแบบแผนการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกันแล้ว ก็จะมีผล 
ให้คนเข้าใจในเร่ืองหน่ืงๆ แตกต่างกัน อีกทั้งข้อมูลเหล่านี้ยังเป็นสิ่งกำหนดและควบคุมการรับรู ้
ข้อมูลใหม่ๆ ด้วยการใช้ข้อมูลในสมองเพื่อทำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ ตังนั้น นอกจาก 
ประสบการณ์ด้ังเดิม บทบาท และวัฒนธรรมจะเป็นสาเหตุทำให้แบบแผนการรับรู้แตกต่างกันน่าจะ 
เป็นสาเหตุทีทำให้การรับรู้ของคนเราแตกต่างกันเช่นกัน

กล่าวโดยสรุป ประสบการณ์ด้ังเดิม พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม บทบาท และระดับความรู้ของ 
แต่ละคนทำให้แบบแผนการรับรู้ และการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกัน เมื่อการรับรู้และแบบ
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แผนการรับเของแต่ละคนแตกต่างก ัน การเลือกสาร จดจำสาร รวมทั้งการตีความสารเดียวกันก็ 
แตกต่างไปด้วย การรับรู้เร ื่องการรู้เท ่าทันสื่อก็เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ แม้แต่นักวิชาการต่างประเทศที่ 
สนใจ และศึกษาเรื่องการรู้เท ่าท ันสื่อด ้วยกันเองยังเล ือกมองกันคนละแง่ม ุม และกำหนดกรอบ  
แนวคิดและให้ความหมายความรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกัน ดังนั้น คนไทยเองจึงน่าจะแตกต่างกัน คือ 
ด ีความการร ู้เท ่าท ันส ื่อแตกต ่างก ันไป การร ับร ู้และต ีความเร ื่องการร ู้เท ่าท ันส ื่อของคนไทยท ี่ 
แตกต่างกันถือว่าน่าสนใจและน่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง

2.2 การศึกษาเพ่ือรู้เท่าทันส่ือ
การรู้เท่าทันส่ือ ถ ื อ ว ่ า จำเป็นอ ย ่ า ง ม า ก สำหรับการดำรงชีวิตใน ยุคโ ล ก า กิวัตน์อ ย ่ า ง ไรก็ 

ดีความเคลื่อนไหวในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อในไทยยังไม,พัฒนาไปเท่าที่ควร โดยการเปิดสอนวิชา 
ดังกล่าวในระดับโรงเวียน (ท้ังระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา) ยังมีให้เห็นห้อยมาก ท้ัง  ๆ
ท่ีระดับการรู้เท่าทันส่ือของนักศึกษาไทยก็อยู่ในระดับตา และแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือมีมานานแล้ว 
ในประเทศไทย พบว่า แนวคิดนี้เป็นส่วนหนงของหลักสูตรส่ือสารมวลชนในระดับอุดมศึกษาของ 
ไทยมาต้ังแต่ทศวรรษ 1970 นอกจากน้ี การรู้เท่าทันส ื่อยังเป็นแนวคิดที่หลากหลายและมีวิธีเข้าสู่ 
ความรู้เรื่องรู้เท่าทันสื่อหลายวิธี ประกอบกับการรับรู้ของแต่ละคนยังแตกต่างกันไปตาม 
ประสบการณ์ต้ังเดิม พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ระดับความรู้ และบทบาทท่ีแตกต่างกัน ทำให้แต่ละคน 
รับรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อแตกต่างกันอย่างมาก อันทำให้เกิดความสับสนตามมา เนื่องจากไม,มี 
มาตรฐานท่ีแน่นอนน่ันเอง

กาญจนา แล้วเทพ (2547) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการศึกษาเพื่อรู้เท่าทันสื่อ ความสำคัญ 
ของสถาบันสื่อมวลชนในโลกสมัยใหม่ที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของชีวิตทางสังคมและได้ยึดครอง 
พื้นที่ส ่วนใหญ่ของชีวิตประจำวันของผู้คน รวมทั้งได้ให ้ข ้อมูลบางประการเกี่ยวกับอิทธิพลและ 
ผลกระทบของสถาบันนี้ที่มีต่อสถาบันอื่นๆ ซํ่งได้เน้นถึงสถาบันการศึกษาเป็นการเฉพาะ แต่แม้ว่า 
สื่อมวลชนจะมีความสำคัญและทวีความสำคัญมากขึ้นเพียงใด หากทว่า สถาบันอื่นๆ เช่น โรงเวียน 
ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ตระเตวียมเด็กๆ ให้อยู่กับโลกต่อไปในภายภาคหห้าทั้นลูเหมือนจะยัง 
ไม่เตวียมตัวเด็กให้อยู่กับสื่อประเภทต่างๆ เลย ท่าทีของสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่นอกจากจะไม, 
ไว้วางใจในสื่อและมองเห็นสื่อเป็นความชั่วร้ายแล้ว สถาบัน การศึกษายังไม่มีความเข้าใจในความ 
ชั่วร้ายนั้น เม ื่อสื่อมวลชนมีความสำคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้น พร้อมกับที่สถาบันต่างๆ ยังขาด 
ความเข้าใจและรู้เท่าทันการทำงานของสถาบันนี้ จึงเริ่มเกิดมีแนวคิดที่จะต้องเวียนรู้เพื่อให้รู้เท่าทัน 
สื่อ ชงเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศแคนาดา (พรทิพย์เย ็นจะบก, 2552) และใช้แพร่หลายกันใน  
ประเทศสหรัฐอเมริกา บางประเทศในยุโรป และญี่ป่น เป็นคำเดียวกันกับคำว่า Media Studies
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(ใช ้ในอ ังกฤษ) Media Education (ใช ้ในอ ังกฤษและฝรั่ง!ศส) และ Media Literacy (ใช ้ใน  
สหรัฐอเมริกา) ตัวอย่างเช่น เมื่อแนวโน้มด้านเศรษฐกิจของสื่อเปลี่ยนจากการบริการสาธารณะไป 
เป ็นธุรกิจเอกชน จะก่อให ้เก ิดผลกระทบต่อเด ็กๆ ท ี่อย ู่ในโรงเร ียนอย่างไร บรรดาภาพต่างๆ ท่ี 
ปรากฏในสื่อนั้นถูกสร้างความหมายว่าอย่างไร และได้กลายมาเป็นโลกทัศน์ของเด็กๆได้อย่างไร

Masterman (1985) (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2544: 427-432) ได้ประมวลเหตุผล 
สำคัญ 7 ประการที่ทำให้สถาบันต่างๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาจะต้องศึกษาเพื่อรู้เท่าทันสื่อให้ 
มากขึ้น ตังน้ี

1. เน ื่องจากปริมาณการบริโภคสื่อของผู้คนในยุคบ ัจจ ุบ ันม ีอย ่างส ูงมาก เพียงแค่การ 
สำรวจในกลางปี 1970 เด็กอังกฤษอายุ 5-14 ปี ได ้ใช ้เวลาถึง 44% ด ูโทรท ัศน ์ส ่วนใหญ ่ใช ้เวลา 
ประมาณ 75 ชั่วโมง /สัปดาห์

2. ข่าวสารจากสื่อนั้นไม่ได้เพียงแต่ “แจ้งเพื่อทราบ” เท่านั้น หากแต่ยังสามารถที่จะหล่อ 
หลอมอุดมการณ์และบันแต่งจิตสำนึกของผู้รับสารอีกด้วย

3. การบริหารจัดการและกระบวนการสร้างข้อมูลข่าวสารมีพัฒนาการที่เจริญ(ดิบโตและมี 
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นทุกที จนกระทั่งผู้รับสารไม่อาจรับมือได้

4. สื่อมวลชนเกิดขึ้นมาพร้อมคับระบบประชาธิปไตยและเป็นหลักประกันสำคัญสำหรับ 
ระบบการปกครองเช่นนี้ แต่ก็มีคำถามว่า มีใครทราบหรือไม่ว่า สื่อมวลชนได้ทำหน้าที่หลักประกัน 
ที่ดีหรือเปล่า ในอดีต เคยมีการต่อว่าต่อขานสถาบันการศึกษาว่ามีลักษณะแข็งตัว อนุรักษ์นิยม และ 
ใช้อำนาจที่ไม่เอื้อต่อระบอบประชาธิปไตย แต่ทว่าเมื่อเทียบกับสถาบันสื่อมวลชนแก้ว ในขณะที่ 
ลักษณะที่ไม,เป็นประชาธิปไตยของโรงเรียนนั้น อาจจะเปิดเผยและมองเห็นได้อย่างชัดเจน แต่ทว่า 
ลักษณะที่ไม,เป็นประชาธิปไตยของสื่ออาจจะทำได้อย่างซ่อนเร้น แนบเนียนและไร้ร่องรอย

5. ในช่วงที่เพิ่งเกิดสื่อสิ่งพิมพ์ใหม่ๆ นั้น สถาบันโรงเรียนเคยรณรงค์ให้มีการอ่านหนังสือ 
ให้ออก เขียนหนังสือให้เป็น (Literacy) เนื่องจากสื่อพิมพ์นั้นใช้ลัญญะที่เป็นตัวมีอิทธิพลอยู่นั้นเป็น 
วัฒนธรรมการสื่อสารด้วยภาพ (Visual communication) ซํ่งไม่จำเป็นต้อง‘ฝึกฝนเป็นพิเศษ เพราะคน 
ปกติธรรมดาสามารถถอดรหัสจากการเห็นภาพได้อยู่แล้ว นอกจากนั้น ยังมีร่องรอยจากวัฒนธรรม 
ดั้งเดิมที่เกี่ยวคับวัฒนธรรมภาพว่า “สิบปากว่าไม,เท่าตาเห็น” คือ การให้ความเชื่อถือใน ภาพ ตังนั้น 
ผู้คนจึงพาคันเชื่อถือภาพข่าวจากโทรทัศน์เนื่องจากปรัมปราคติที่ Barthes เรียกว่า “having-béen- 
there”J!ต ่ทว ่าส ิ่งท ี่ล ูเหม ือนผู้คนทั่วไปจะลืมเล ือนไป หรืออาจจะไม่ร ู้ ก็คือ ภาพที่ปรากฏในสื่อ 
โทรทัศน์นั้นนิใช่เป็นภาพธรรมชาติ หากทว่า(ปีนภาพที่เกิดจาก “การประกอบสร้าง” (construct) 
ทั่งสิ้นไม่ว่าจะเป็นการเลือกมุมกล้อง การจัดระยะห่าง การให้แสงการตัดต่อที่เล ือกจะถ่าย /ไม่ถ่าย
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ฯลฯ เพื่อนำไปสู่ความหมายหนี้งๆ ตามความประสงค์ของผู้สร้าง ผู้ผลิต อาการลืมเลือนดังกล่าว 
แสดงให้เห็นว่า จำเป็นต้องมียาแก้ลืมที่เกี่ยวกับการศึกษาให้รู้เท่าทันสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น

6. ขอบเขตข่าวสารของโลกขยายออกไปอย่างกว้างขวางทั้งในระดับชาติและระดับโลก 
ทำให้เกินความสามารถของผู้รับสารที่จะตรวจสอบด้วยประสบการณ์ตรงไต้แต่ในเวลาเดียวกันใน 
ต้านเศรษฐกิจกลับมีการกระจุกตัวของการเป็นเจ้าของมากขึ้นและข่าวสารไต้เข้าไปมีบทบาทพัวพัน 
กับเรื่องเศรษฐกิจและการเมืองอย่างแยกไม่ออก ดังทั้น ผู้รับสารจะเปิดรับเพียง “ผลผลิตปลายทาง’' 
เท่านั้นไม่ไต้ แต่จะต้องมองย้อนขึ้นไปถึงต้นทางของการผลิตข่าวสารนั้นด้วย

7. ในอนาคตเด็กๆ ของเราจะต้องมีชีวิตอยู่ในสังคมข่าวสารที่สลับซับซ้อนและแตกแยก 
กระจ้ดกระจายมากกว่าท ี่เป ็นอยู่ในป ็จจ ุบ ัน ดังนั้น จ ึงควรเป ็นภาระหน้าท ี่ของโรงเร ียนท ี่ต ้อง 
ตระเตรียมเด็กของเราให้มีความสามารถที่จะใช้การสื่อสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ให้ไต้อย่างดีในอนาคต

2.3 ความเคล่ือนไหวการน้เาระวังล่ือ
2.3.1 ความเคล่ือนไหวการห้เาระวังล่ือในต่างประเทศ

ในต้านการศึกษาเพ่ือให้รู้เท่าทันส่ือท่ีเร่ิมต้นในประเทศอังกฤษ ราวช่วงทศวรรษ 
ท่ี 1970 โดยกลุ่มป็ญญาชนที่สนใจในเรื่องการวิเคราะห์ภาพยนตร์ขึ้งไต้จัดทำวารสารที่มีชื่อเสียง 
รู้จักกันดีในแวดวงส่ือมวลชนคือ วารสาร Screen งานเขียนที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้เป็นการให้ 
การศึกษาเก่ียวกับส่ือภาพยนตร์เป็นส่วนใหญ่ โดยมุ่งเน้นเก่ียวกับการอ่าน ความหมาย1ของลัญญะ 
ต่าง  ๆที่ถูกนำมาใช้ในกาพยนตร์ตามหลักคิดของทฤษฎีสัญญะวิทยา (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) 
หลังจากที่ไต้มีการเขียนวิเคราะห์แล้ว ก็จะมีการแบ่งงานลันทำระหว่างกลุ่มป็ญญาชนที่เขียน 
บทความข้ึงจะมีหน้าท่ี “ผลิตความรู้”  และกลุ่มครูตามโรงเรียนที่มีหน้าที่ “ เอาความรู้ท่ีป็ญญาชน 
ผลิต” ไปถ่ายทอดให ้แก่นักเรียน ในข้ันต่อมาไต้มีการแยกงานลันทำอย่างชัดเจนมากย่ิงข้ึน เม่ือเกิด 
วารสารรุ่นน้องชื่อ Screen Education ที่มุ่งเน้นเรื่องวิธีการนำไปถ่ายทอดของกลุ่มครูโดยเฉพาะ

จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวนี้ ในขั้นต่อมาสถาบันที่สนใจเรื่องการศึกษาหรือเพื่อให้รู้เท่าทัน เช่น 
The British Film Institute (BFI) ไต้จัดทำหลักสูตรออกมาว่า สำหรับเนื้อหาที่นักเรียนควรจะเรียนรู ้
เกี่ยวกับสื่อนั้น มี 6 หัวข้อใหญ่ๆ ด้วยกันคือ

1. องค์กรที่ผลิตสื่อ (Media agencies) เป็นเนื้อหาที่ว่าด้วยหน่วยงานที่ผลิตสื่อ ฐานะทาง 
เศรษฐกิจและอุดมการณ์ ความตั้งใจ / เป็าหมายและผลงานขององค์กร

2. ประเภทของสื่อ/รายการ Media categories เป็นเนื้อหาที่ว ่าด้วยธรรมชาติของสื่อแต่ละ 
ประเภทหรือแต่ละรายการ เช่น หน ังล ือพ ิมพ ์ว ิทย ุโทรท ัศน ์ รายการ ข่าว โฆษณา ละครโทรทัศน ์
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ฯลฯ เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจว่า ธรรมชาติดังกล่าวเข้ามามีส่วนในการกำหนดเนื้อหาสื่ออย่างไร
3. เทคโนโลยีของสื่อ (Media technologies) เป็นส่วนที่ว ่าด้วยลักษณะของเทคโนโลยีที่ใช้ 

ใครเข้าถึงได้ห้าง และเทคโนโลยีดังกล่าวมีผลต่อกระบวนการผลิตอย่างไร
4. ภาษาของสื่อ (Media Language) กระบวนการผลิตเนื้อหาและความหมายของเนื้อหาเป็น 

อย่างไร รห ัสที่ใช ้ค ืออะไร โครงสร้างของการเล่าเรื่องนำไปสู่ความหมายอะไร เนื้อหาส่วนนี้เป ็น 
ส่วนที่วารสาร Screen ให้ความสำคัญมากที่สุด

5. ผ ู้ร ับสารของสื่อ (Media Audience) ในด้านผู้ผลิตสื่อประเภทต่างๆมีว ิธ ีการกำหนด 
กลุ่มเป็าหมายของตนอย่างไร ใช ้ว ิธ ีการอะไรเลือกและ(ข้าถ ึงผู้ร ับสาร และในส่วนของผ ู้ร ับสาร 
แบบแผนและกระบวนการบริโภคสื่อเป็นอย่างไร มีป็จจัยอะไรเกี่ยวข้องห้าง

6. ภาพตัวแทนในสื่อ (Media Representations) เป็นเนื้อหาที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง 
เน ื้อหาสารล ับโลกแห ่งความเป ็นจร ิงไม ่ว ่าจะเป ็นส ่วนท ี่เก ี่ยวล ับต ัวบ ุคคลเหต ุการณ ์ สถานที่ 
ความคิด เช่น ภาพลักษณ์ของครูในภาพยนตร์ ฯลฯ และผลที่เกิดจากการสร้างภาพตัวแทนนั้น

Buckingham (1990) ต ั้งข ้อส ังเกตเก ี่ยวล ับว ิธ ีการทำงานของกล ุ่ม  Screen น ั้นเร ื่อง  
การศึกษาสื่อเพื่อรู้เท่าทันว่า สมมติฐานเบื้องด้นของกลุ่มก็คือ เด็กๆ เป ็นผ ู้ร ับสารท ี่ขาดความเข ้าใจ 
หรือมีความ(ข้าใจผิดๆ อ ันเก ิดมาจากการถูกครอบงำโดยสื่อ ต ังน ั้น คร ูจ ึงทำหน ้าท ี่แก ้ไขความผ ิด  
ตังกล่าวของเด็กๆ Buckingham เสนอว่า ว ิธ ีค ิดต ังกล ่าวน ั้นก ็เสม ือนการตกหล ุมพรางของแนวค ิด  
Impact Theory ช ื่งเช ื่อว ่าผ ู้ร ับสารน ั้นร ับสารอย ่าง Passive และสื่อม ีพลังอำนาจมหาศาลต่อผู้ร ับ  
และ'ในอ ีกด ้านหน ี้งก ็เป ีนแนวทางแบบกลุ่ม Leavistism ที่เช ื่อว่า “ ม ีแต ่กล ุ่มครู,' เท ่าน ั้นท ี่ม ีความ  
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวลับสื่อ แนวทางการศึกษาเพื่อรู้เท ่าทันสื่อส่วนใหญ่จะใช้วิธ ีการแบบนี้หมด คือมี 
การถ ่ายทอดความรู้ท ี่ถ ูกต ้องจากกล ุ่มคร ูเข ้าไปแทนท ี่ความรู้ท ี่ผ ิดพลาดเพ ื่อลบก ้าง (demystify) 
ความ(ข ้าใจผ ิดๆ ของเด็กๆ ซง Buckingham ม ีจ ุดย ืนท ี่ไม ่เห ็นด ้วยก ับว ิธ ีการศ ึกษาส ื่อในแบบ  
ตังกล่าวเบื้องจากเหตุผลต่อไปนี้

- สมมติฐานที่ว่าผู้รับสารเช่นเด็กๆ นั้นรับสารอย่าง passive ยังจำเป็นต้องตรวจสอบ และ 
เท่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้ก็คือ เราเองก็ยังไม,รู้เลยว่าเด็กๆ มีแบบแผนการดูโทรทัศน์อย่างไร เด็กๆ คิด 
อย่างไรต่อสื่อที่เขาดู การสรุปล่วงหน้าว่า สิ่งท ี่เด ็กลูน ั้นทำให้เขาเกิดความเข้าใจผิดจำเป็นต้อง 
ตรวจสอบ

- ทั้งๆ ท ี่เร ้เาห ม ายของการศ ึกษ าเพ ื่อร ู้เท ่าท ัน ส ื่อน ั้น ต ้องการจะให เ้ด ็กๆ เก ิดความค ิดท ี่ 
ว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์แต ่ทว ่า ว ิธ ีการท ี่ใช ้น ั้น ก ็เป ็น ว ิธ ีการส ่ายทอดจาก “บนล ุ่ส ่าง” ม ิใช ่ว ิธ ีการ “ เสวน า” 
(dialogue) ซ ํ่ง เท ่าล ับ ว ่า เป ็น ก าร ค ร อ บ ว ิธ ีค ิด อ ีก แ บ บ ห บ ื้งล งไป  ว ิธ ีก าร เช ่น น ี้จ ะ ช ่ว ยให ้บ รร ล ุ 
เป ีาหมายท ี่จะสร้างว ิธ ีค ิดท ี่ว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ได ้หร ือ
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- วิธ ีค ิดของกลุ่มครูน ั้น!ปีนการปฎิ!สธ “ความเพลิดเพลิน/ความบันเทิง”  ที่เด็กๆ ได้รับ 
จากล่ื1อ เนื่องจากมีแนวโน้มการดีความว่า ต้องรับสื่ออย่างมีสาระเท่านั้นจึงจะแปลว่า มีความคิดที่ 
ถูกต้องหรือใช้สื่อเป็นแต่หากใช้สื่อเพื่อความบันเทิงก็ดูเหมือนจะเปีนการถูกมอมเมา สมมติฐาน 
ดังกล่าวเป็นการปฏิเสธธรรมชาติความต้องการของมนุษย์โดยเฉพาะกลุ่มเด็กๆ

นอกเหนือจากการวิพากษ์วิจารณ์วิธีการของกลุ่ม Screen แล้ว Buckingham ไต้ลงมือทำ 
วิจัยเพื่อแสดงหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะบรรลุเปีาหมายของการศึกษาเพื่อรู้เท่าทันและถึงแม้ผลการวิจัย 
จะไม่ใช่คำตอบตามที่ต ้องการ แต่ก ็ช ่วยให้ผ ู้ว ิจ ัยไต้เข ้าใกล้ก ับสถานการณ ์จริงๆ ของกลุ่มครูท ี่ 
ทำงานต้านสื่อศึกษาทั้งหลายต้องเผชิญอยู่

3. ข้อเสนอแนะบางประการเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)
- ป็จจุบันนี้ การสอนเรื่องสื่อศึกษานั้นยังมีสถานภาพเป็นเพียงวิชาหนื่งหรือชั่วโมงหนื่ง 

หรือสังกัดอยู่กับวิชากลุ่มสังคมศาสตร์เท่านั้น ชั่งควรมีการยกระดับสภาพการณ์ดังกล่าว กล่าวคือ 
การสอนสื่อศึกษาควรจะผนวกรวมอยู่ในทุกๆ วิชา และควรจะเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ด้วย ดังนั้น ครูทุกควรจะไต้รับการ'ฝึกอบรมให้มีทักษะในการสอนสื่อศึกษา

- ควรมีการนำผลงานสื่อ (media material) มาใช้ประกอบการสอนให้มากที่ส ุด เพื่อ 
เชื่อมโยงโลกของห้องเรียนกับโลกที่เป็นจริงให้เช้ามาใกล้กันมากยิ่งขึ้น

- อย่างไรก็ตาม การนำผลงานสื่อมาใช้ในห้องเรียนนั้น ก็มิใช่การนำเอาฉายให้ดูเท่านั้น 
หรือเด็กที่ลูโทรทัศน์อยู่ที่ม้าน ชั่งในเนื้อหาสื่อนั้นมีความหมาย 2 ระดับคือ เนื้อหาที่แสดงออกอย่าง 
เปิดเผย (Manifest content) และเนื้อหาแฝงเร้น (stereotype) ภาพลักษณ์ ฯลฯ ในการดูสื่อเพื่อการ 
รู้เท่าทันนั้น จะต้องสามารถเจาะลึกลงไปถึงเนื้อหาที่ซ่อนเร้นเหล่านั้น

- ครูควรชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างเนื้อหาที่ม ีอยู่ในวิชาต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับ 
เนื้อหาที่ถูกพูดถึงในสื่อ (ในกรณีที่มีประเด็นที่ตรงกัน) เพื่อช่วยให้เกิดวิจารณญาณมากขึ้นระหว่าง 
โลกที่ถูกนำเสนอในบริบทต่างๆ

2.3.2 ความเคลื่อนไหวการม้เาระวังลื่อในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและความพยายามจัด 

ระเบียบสื่อเพื่อเด็ก ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 4 พฤศจิกายน 2546 ให้เพิ่มบทบาทสื่อเพื่อการศึกษา 
และเร ียนรู้สำหรับเด ็กและเยาวชนให ้มากข ึ้น  อ ีกท ั้งย ังกำหนดช ่วงเวลารายการโทรท ัศน ์ให ้ 
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนมีข้อเสนอต้านจรรยาบรรณ ท ี่เก ี่ยวก ับส ื่อว ิทย ุโทรท ัศน ์ ต้านการ 
นำเสนอเนื้อหาความรุนแรง การนำเสนอข่าวและรายการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง อีกทั้ง 
มาตรการควบคุมสื่ออินเทอร์เน็ต โดยจัดการกับเนื้อหาที่มีลักษณะผิดกฎหมายอย่างโจ่งแจ้งชั่งต้อง 
อาศัยกลไกหลายๆ อย ่างประกอบกันด ังกล ่าวค ือ การขอความร่วมม ือคณะกรรมการก ิจการ
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โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ในการกำหนดเงื่อนไขใบอนุญาตของผูให้บริการอินเทอร์ฌ็ต ในการ 
ร ่วมม ือควบค ุมเน ื้อหาท ีไ่ ม ่เหมาะสมและจ ัด ให ้ม ีสายด่วน Hot line ในการร ับร ้องเร ิยนจาก 
ประชาชน อีกทั้งส่งเสริมการให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ผู้ปกครองในการ 
ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตอย ่างเหมาะสมอีกท ั้งเร ื่องเก ี่ยวก ับส ื่อลามก ม ีความเคล ื่อนไหวของกระทรวง 
วัฒนธรรมในการพยายามแก้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวช้องเพื่อเพิ่มบทลงโทษ ตลอดจนเพ่ือจัดทำ 
rating ลื่อที่มีเนื้อหาไม,เหมาะสมกับเด็ก รวมทั้งการเผยแพร่ Web guard เป ็นโปรแกรมที่ช ่วยให ้พ ่อ 
แม่และครูสามารถนำไปใช้บรรจุลงเครื่องคอมพิวเตอร์ อีกทั้งในส่วนของความพยายามควบคุมร้าน 
อินเทอร์ฒ็ตยังมีความเคลื่อนไหวของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศในการหามาตรการนำร่องที่ 
จะจ ัด ระเบียบร้านเหล่านี้ อาทิการหยุดให้บริการเกมออนไลน์ในช่วงเวลา หรือกำหนดให้ผู้เล ่นเกม 
เล่นต่อเนื่องได้1!ม,เกิน 2  ชั่วโมง โดยพิจารณาจากเลขบัตรประจำตัวประชาชน การจ ัด ทำซอฟต์แวร์ 
เพื่อตรวจสอบเลขประจำตัวหรือไอดีของผู้เล่น การเพิ่มผู้ดูแลเกมหรือเกมมาสเตอร์ให้พอเพียงกับผู้ 
เล่นที่มีอยู่จำนวนไม่ถ้วน ส่วนใหญ่ด้านของระบบห้เาระวังหรือ Media W atch ในไทยนั้น พบว่ายัง 
ไม,มีรูปแบบที่ชัดเจน ส่วนใหญ่เป็นเพียงกิจกรรมหรือโครงการที่ยังขาดความยั่งยืน หลายองค์กรไป 
เน้นการอบรมจรรยาบรรณลื่อมากกว่าเปีาระวังโดยตรง นอกจากนี้ ลื่อที่มักเป็นเป็าหมายของการ 
เป ีาระว ังก ็ม ัก เป ็นล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ เช ่น ห น ังส ือพ ิม พ ์เน ื่อ งจาก ม ีองค ์ก รว ิชาช ีพ  ได ้แก ่สภาการ 
หนังสือพิมพ์รองรับเท่านั้น (วิลาสินี พิพิธกุล, 2547)

โดยสร ุป แนว'ทางและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการห ้เาระวังล ื่อ จากข ้อม ูลในต ่างประเทศ  
และนำมาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย โดยภาพรวมเน ้นไปท ี่การป ็องก ัน โดยมี นโยบาย แผนงาน  
กฎ ระเบียบ หรือข้อเสนอแนะ อีกทั้งกิจกรรม โครงการ ซํ่งต่างก็เกิดจากการจัดทำ โดยกลุ่มคนหรือ 
หน่วยงาน ซํ่งถ ือได้ว ่าเป็นอีกวิถ ีทางหนื่งท ี่จะสามารถปกปีองบรรลุถ ึงการ ร ู้เท ่าม ันได ้ แต่เนื่องจาก 
การมองเพ ียงแค ่ช ุดเด ียว เน้น และตอกยาไปท ี่ •‘ล ื่อและเด ็ก ,'แ ต ่ไม ่ได ้ม อ งย ้อ น ก ล ับ ไป ย ัง  
สิ่งแวดล้อมรอบช้าง ทั้งครอบครัว ชุมชน การศึกษา หากเป็นเช่นนี้แล ้วแนวโน ้มของการเสริมสร้าง 
การ “ รู้!ท ่าท ัน,, ก ็จะไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างเป็นองค์รวม หากยังวนเวียนอยู่ในวัฎจักรของ 
ความ “ ครอบงำ,, ต่อไป ซ ํ่งควรเป ็นส ่วนหนื่งของสภาพป็ญหาเร ่งต ่วนตามประเด ็นของการจ ัดทำ 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให ้เก ิดขึ้นจริงอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลต่อไป

แนวทางเสริมสร้างการรู้เท ่าทันลื่อ ม ีหลายหน่วยงานให้ความสำค ัญ ซํ่งจ ัดทำออกมาเป็น  
ในลักษณะต่าง  ๆมากมาย ท ั้งการออกระเบียบ ออกกฎ การเผยแพร่ลื่อ การจำกัดอายุของผู้ร ับล ื่อ 
การจำแนกประเภทของล ื่อให ้เหมาะสมค ับอาย ุและว ัยของผ ู้ร ับล ื่อ  การจ ัดทำโครงการ และ 
กิจกรรมมากมาย แต ่ในการศ ึกษาว ิจ ัยฉบ ับน ี้ได ้สนใจแนวทางท ี่ใช ้กระบวนการท ี่จะล ่งเสร ิมการ  
รู้เท ่าท ันลื่อ ท ี่ม ิได ้เป ็นแค ่เพ ียงการสอนท ี่เก ิดข ึ้นในตำรา และถ ่ายทอดความรู้ในสถานศ ึกษาโดย
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ผ่านครูเท่าใ4น แต่ผ ู้เร ียนต้องค ้นหาสภาพป็ญหาและเข้าไปศึกษาด้วยตนเอง เพราะปัญหาของสื่อ  
และข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เก ิดขื้นไต ้ท ุกที่ไม ่ว ่าจะเป ็น จากตัวผู้เรียนเอง ในสถานศึกษา และ 
สิ่งแวดค้อม และตามทัศนะของ Potter (2008) ท ี่ม ีต ่อว ิธ ีการเข ้าส ู่ความรู้ของการร ู้เท ่าท ันส ื่อด ้วย  
กระบวนการทางปัญญา เป ็นว ิธ ีท ี่ทำให ้เข ้าใจเรื่องการรู้เท ่าท ันส ื่อและเหมาะสมกับย ุคสม ัยไต ้มาก  
ที่สุด เพราะการรู้เท่าทันสื่อต้องเน้นไปที่ป ัจเจกบุคคล ไม,ใช่โรงเรียน ผู้ปกครองหรือสถาบันสื่อ ตัว 
บ ุคคลถ ือเป ็นต ้นเหต ุของป ัญหาอ ื่นตามมา ต ังน ั้นถ ้าแค ้ท ี่ต ัวบ ุคคลไต ้ ป ัญหาอื่นท ี่ตามมาจากตัว 
บ ุคคลย ่อมแค ้ไต ้เช ่นก ัน  งานว ิจ ัยฉบ ับน ึ้จ ึงเป ็นเพ ียงแนวทางท ี่จะเสร ิมสร ้างให ้ผ ู้เร ียนสามารถ  
แยกแยะส ิ่งผ ิดและถ ูก พร ้อมท ั้งหาว ิธ ีการแค ้ป ัญหาด ้วยต ัวเอง จ ึงจะเป ็นการแค ้ป ัญ หาท ี่ทำให ้ 
สามารถเร ียนร ู้ส ิ่งน ั้นไต ้อย ่างต ่อเน ื่องและย ั่งย ืน ซ ํ่งหากจะต ้องการพ ัฒนาสภาวะจ ิตใจของคนท ี ่
สามารถเป็นผู้ที่ “ รู้เท่าทัน”  ตามนิยามปฎิปตการของงานวิจัยฉบับนี้ จ ึงจำเป ็นต้องเป ็นผ ู้ม ีถ ูม ิผ ู้มก ัน  
ที่เกิดขึ้นจากตนเอง เป ็นผ ู้รอบรู้และตระหน ักด ้วยตนเอง ตามแนววิธ ีการศ ึกษาที่สอนวิธ ีค ิดอย่าง 
ใคร่ครวญและแยบคาย

2.4. แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนแต่ละประเทศ
แนวคิดและกระบวนการเสริมสร้างการรู้เท ่าทันสื่อสำหรับเยาวชนจากการวิเคราะห์ 

เอกสารในและต่างประเทศประกอบด้วยการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศ 
ออสเตรเลีย อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ส ิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย และตารางแสดง แนวคิดแนวปฏิบัติ และ 
ปัจจัยเงื่อนไขความสำเร็จของการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อในแต่ละประเทศ

2.4.1 แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศแคนาดา
ในประเทศแคนาดาที่ถ ือว ่า(ป ีนผ ู้นำทางต้านสื่อมวลชนศึกษา เนื่องจากชาว 

แคนาดาเปิดรับสื่อจากประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างมาก รัฐจึงให้ความสำคัญกับการที่ประชาชนจะ 
เท่าทันสื่อและสามารถวิเคราะห์สื่อที่รับเข้ามาด้วยทำให้เกิดการเรียนการสอนสื่อมวลชนศึกษาใน 
โรงเรียนตั้งแต่ปี 1960 หรือประมาณ 50ปี มาแล้วนั่นเอง เมื่อการปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดการพัฒนา 
หลักสูตรการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตริยมพร้อมพลเมืองตั้งแต่เยาว์วัยใน 
ทวีปอเมริกาเหนือ วิชาการรู้เท่าทันสื่อไต้รับการบรรจุในสถานะอย่างเป็นทางการในประเทศอย่าง 
แคนาดา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย สก็อต แลนด์ สเปน และชาติอื่นๆ ท ี่ซ ํ่งว ิชาการรู้เท ่าท ันสื่อ 
ถือว่าเป็นภาคบังคับส่วนหนื่งของวิชาผ่ายศิลปีตั้งแต่เกรด7 ไปจนถึง 12และมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 
ตังนั้น การ'ฝึกฝนที่ครูชาวอเมริกันกำลังไต้รับในปัจจุบันนี้ถ ้วนมีรูปแบบที่ชัดเจน ชงถอดแบบมา 
จากนักวิชาการชาวแคนาดาและอังกฤษหลายคนผู้ซ ํ่งไต ้ถ ่ายทอดประสบการณ ์การสอน การ 
วิเคราะห์และการสร้างสื่อให้แก่เยาวชนอันเนื่องมาจากการกลับมาสนใจในเด็กและการศึกษาของ 
ประเทศแคนาดาตั้งแต่ช่วงปีทศวรรษ 1990 (พ.ศ.2533)ไต้มีสัญญาณแห่งการเติบโตและเคลื่อนไหว
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ทางการร ู้เท ่าท ันส ื่อท ี่มากข ึ้นอย ่างเห ็นได ้ช ัดในประเทศด ังกล ่าว ตัวอย่างเช่น ในโตรอนโตตอน  
เหนือ ว ิชาการร ู้เท ่าท ันส ื่อ ได ้ถ ูกรวมไว ้ท ั้งในหล ักส ูตรท ักษะการส ื่อสารและในหล ักส ูตรท ักษะ  
ช่อมูลสารสนเทศ อย่างไรก็ตามในชุมชนเกือบทุกแห่งน ั้น ว ิชาการรู้เท ่าทันสื่อยังดำรงอยู่ได ้ก ็เพ ียง 
เพราะพลังงานและความคิดริเร ิ่มของครูแค่คนเดียวไม่ใช ่เพราะการร่วมมือกันเป ็นโครงการของทั้ง 
ชุมชน ณ ป็จจุบ ันมีแผนการเพ ียงแผนเดียวที่ย ังคงดำเนินต่อไป ในช ุมชนหลายแห ่งของกร ุงโต  
รอนโต เป ็นแผนการท ี่กำล ังพ ัฒนาโครงการการร ู้เท ่าท ันส ื่อท ี่ล ึกซ ึ้งและกว้างขวางอ ันจะสามารถ  
เช ่าถ ึงเด ็กน ักเร ียนในหล ักส ูตรต ั้งแต ่ช ั้นอน ุบาลจนถ ึงม ัธยมศ ึกษาตอนปลาย การสำรวจคร ูใน  
แคนาดา พบว ่าอ ิน (ทอร ์เน ็ตช ่วยให ้การเร ียนการสอนน ่าสนใจมากข ึ้น  แต ่ขณะเด ียวล ันก ็ทำให ้ 
นักเรียนขาดทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการสำรวจครั้งนี้ครูย ังเปิดเผยว่า น ักเร ียนยังขาดความ  
การร ู้เท ่าท ันของข ้อม ูลทางอ ิน เทอร ์เน ็ตและเล ือกท ี่จะเช ื่อความร ู้ออนไลน ์มากกว ่า จ ึงต ้อ งให  ้
ความสำคัญต่อการศึกษาเรื่อง “ การรู้เท่าทันสื่อ”  ให้มากยิ่งขึ้น (ปราง เทพินทรากิร ักษ์, 2554 : 2)

ตำราเรียนประเทศแคนาดามักอ้างว่าเด็ก ๆ ของพวกเขามีวิชารู้เท ่าทันสื่อที่เรียนลันตั้งแต่ 
อนุบาล จนระดับชั้นมัธยม หรือพัฒนาเป็นหลักสูตรการศึกษาชั้นสูงในระดับปริญญาโท/ปริญญา 
เอกเลยทีเดียว และเริ่มด้นมาหลายทศวรรษแล้วแต่ในประเทศไทยเราเพิ่งจะมีหลักวิชาการรู้เท่าทัน 
สื่อเมื่อกว่า 7-8ปีนี้เอง ซึ้งนับว่าช้ามาก และที่น ่าเสียดายไปกว่าทั้นก็คือวิชานี้เป ิดเรียนสอนลันใน 
ระดับมหาวิทยาลัยและที่แย่กว่านั้นคือ สอนลันจำกัดวงเฉพาะนักศึกษา นิเทศศาสตร์ ในประเทศ 
แคนาดามีการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน ในช่วงศตวรรษที่ 1990 อย่างเห็นได้ชัด แม้ว่าใน 10 
จังหวัด และ 3 แคว้นของประเทศแคนาดาจะมีระบบการศึกษาของตนเอง แต่มีการพัฒนาวิชาแกนที่ 
เกยวช่องลับสอมวลชนศกษาโดย The Western and Northern Canadian Protocol for Collaboration 
in Education (WNCP) ร่วมลับ The Atlantic Provinces Education Foundation (APEF) เปน 
ผู้ดำเนินการ หลักการศึกษาสื่อมวลชนจะมีในโครงสร้างหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษแนวใหม่ และ 
ยังมีการบูรฌาการเรื่องผลของสื่อและวัตถุประสงค์ของสื่อในการศึกษาวิชาสังคมศึกษา สุขภาพ 
หน้าที่พลเมืองและวิชาชีพ ประเด็นด้านสื่อที่ศึกษาจะเน้นความเช่าใจเนื้อหาสื่อว่าเป็นเรื่องสำคัญใน 
ทักษะด้านภาษา เน้นการประกอบสร้างความหมายและการวิเคราะห์เนื้อหาสื่อที่สัมพันธ์คับการชม 
และนำเสนอทักษะต่างๆที่ Atlantic Canada การรู้เท ่าท ันสื่อ การรู้เท ่าท ันเช ิงว ิพากษ์ (Critical 
Literacy) และการรู้เท่าทันสื่อโสตทัศน์เป็นส่วนประกอบสำคัญในวิชาภาษาศาสตร์

1) การร ู้เท ่าท ันส ื่อโสตท ัศน ์ เน ้นความสามารถท ี่จะเช ่าใจและดีความภาพตัวแทน และ 
สัญลักษณ์ของภาพเคลื่อนไหว ด ีความความหมายของภาพและเช ่าใจผลท ี่ม ีต ่อผ ูร้ับสาร

2) การรู้เท ่าท ันสื่อ เป ็นความสามารถในการเช ่าใจว ่า สื่อมวลชน ได ้แก ่โทรท ัศน ์ ภาพยนตร์ 
ว ิทยุและน ิตยสารทำงานอย่างไร ม ีการผลิตความหมายและใช ้อย่างไร
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3) การรู้เท่าทันเชิงวิพากษ์ เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจว่าผู้พูดผู้เขียน ผู้ผลิต ส่ือ 
ทำงานในสภาพแวดล้อมทางสังคมและทางวัฒนธรรมอย่างไร

Media Awareness Network ได้รวบรวมให ้เห ็นความแพร่หลายของหลักสูตรในประเทศ 
แคนาดา สำหรับประเทศแคนาดา วิธีการเข้าสู่การรู้เท ่าทันสื่อ (Approaches to Media Literacy) 
ปรากฎใน The Media Literacy Resource Guide ชงจัดพิมพโดย The Ontario Ministry o f Education 
ในปี 1989 เพื่อใช้สอนในวิชากาษาศาสตร์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในบทความดังกล่าวได้ระบุถึง 
บทบาทของครูไว้ด้วยว่า จะต้องเป็นผู้ช่วยเหลือ (facilitator) และเรียนรู้ร่วมกับนักเรียน (co-learner) 
ครูจะต้องช่วยนักเรียนให้เข้าใจเรื่องการต่อรองความหมายกับสื่อ (negotiate meaning) ตั้งคำถาม 
และร่วมกันศึกษาด้นคว้าวิจัย ร่วมกันคิดรูปแบบ และสร้างสื่อของนักเรียนเองด้วย นอกจากนี้ครูยัง 
ควรหลีกเลี่ยงวิธีการสอนให้เข้าใจแต่สื่อดี ควรนำตัวอย่างสื่อที่ไม ่ดีมาวิเคราะห์และเรียนรู้ในชั้น 
เรียนด้วย

หากมองแนวโน้มด้านสื่อมวลชนศึกษาในประเทศแคนาดาจะพบว่า การพัฒนาหลักสูตร 
การเรียนการสอนด้านการรู้เท่าทันสื่อ เริ่มด ้นที่การบรรจุว ิชานี้เข ้าไว้เป ็นส่วนหนงของการศึกษา 
ภ าคบ ังค ับของโรงเร ียนในท ุกจ ังหว ัด  โดยเร ิ่มต ั้งแต ่โรงเร ียนระด ับป ระถมศ ึกษ าไป จนถ ึง  
มัธยมศึกษา เด็กประถมไม,ใช่เรียนแค่การอ่าน การเขียนคณิตศาสตร์ และทักษะทางด้านภาษา 
เท่านั้น แต่สามารถเชื่อมโยง วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนข้อสรุปได้ด้วย มีการจัดสรรกองทุนในการ 
พัฒนาด้านวิชาชีพและจัดสรรเครื่องมือสำหรับกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อเพื่อ‘ฝ ึกปฏิบัติในชั้นเรียน มีการ 
ด้นคว้าข้อมูลด้านการรู้เท่าทันสื่อทางอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ก ันในชุมชนรู้เท ่าทันสื่อและเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านรู้เท ่าท ันสื่อได้อย่างง่ายดายผ่านสื่อออนไลน์ 
นอกจากน้ีป็ญหาเรื่องการขาดครูที่จะบูรณาการการสอนด้านรู้เท่าทันสื่อเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน 
ช ั้นเรียนก็ย ังเป ็นป็ญหาหลัก ทางหน่วยงานที่ร ับผิดชอบได้จัดการ'ฝึกอบรมครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ 
สอนท ักษะการค ิดเช ิงว ิเคราะห ์ส ื่อ เข ้าใจอ ิทธ ิพลของว ัฒ นธรรม ประชาน ิยมผ ่านสื่อมวลชน 
มากกว่าการสอนว่าสื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารหรือใช้ในการผลิตสื่อการสอนเท่านั้น

ในประเทศแคนาดา มีองค์กรนั้งท ี่ก ่อตั้งข ึ้นจากการสนับสบุนของรัฐบาลและองค์กรไม ่ 
แสวงหากำไร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการรู้เท ่าท ันสื่ออย่างกว้างที่ส ูดท ั้งในสถานศึกษา และ 
การบูรณาการผ่านสื่อดิจิตอล ส ื่อเทคโนโลยี หรือ Internet อีกทั้งยังสร้างจิตสำนึกเรื่องสื่อ ให้กับ 
เยาวชนด้วย การก่อตั้งเครือข่าย Media awareness website เป็นเครือข่ายสื่อ ท ี่ไม ่แสวงหาผลกำไร 
ของประเทศแคนาดา ทางด้านรัฐบาลได ้ออกระเบ ียบและข้อกฎหมายในการเผยแพร่ส ื่อท ั้งน ี้ 
แนวคิดเรื่องสื่อศึกษาเกิดขึ้นจากสำนึกเรื่องสื่อโดยถือว่าในโลกยุคป็จจุบันที่เด็กถูกแวดล้อมไปด้วย 
ข ้อม ูลข ่าวสารและความบ ันเท ิงต ่างๆน ั้น เด ็กควรได ้เร ียนร ู้ ร ู้จ ักพ ิน ิจพ ิเคราะห ์ ร ู้จ ักค ัดกรอง
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ประเม ินข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ผ ่านมาทางภาพและเส ียง หร ือทางส ิ่งพ ิมพ ์และเล ่าเร ื่องต ่างๆและเข ้า  
ใจความหลากหลายของสื่อแต่ละประเภทเช่น ทีวี ว ิด ีโอ วิทยุ หน ังส ือพ ิมพ ์ น ิตยสาร การ์ต ูน ว ีด ีโอ  
เกม ม ัลติไซเบอร์ เป็นต้น เข้าใจเนื้อหา สามารถสะท ้อนความคิด ว ิเคราะห ์ ส ังเคราะห ์ ประเมินค่า 
และสร้างสรรค์ส ื่อใหม่ๆ ได ้ช ํ่งจ ุดเน ้นประการหน ั้งโดยเฉพาะเด ็กประถมในแคนาดา เด็กจะต้อง 
รู้จักจำแนกแยกแยะ เปรียบเทียบความแตกต่างของสื่อหลากหลายแบบ วิเคราะห ์ผลกระทบของส ื่อ  
ที่มีต่อชีวิตเขา นับตั้งแต่เรื่องการใช้เวลากับสื่อในกิจวัตรประจำวัน ก ิจกรรมที่ต ้องมีส ื่อมาเกี่ยวข้อง 
แยกความแตกต่างระหว่างสื่อกับเนื้อหาที่ส ื่อนำเสนอ เปรียบเทียบจุดมุ่งหมายของสื่อแต่ละประเภท 
สามารถอธิบายองค์ประกอบของภาษา สื่อ และส ัญลักษณ ์ ซงกลายมาเป ็นการสร้างสำน ึกเร ื่องส ื่อ  
ด้วยตัวเอง สามารถแยกแยะระหว ่างสถานการณ ์สมมต ิ ในว ีด ีโอเกมก ับสถานการณ ์จร ิง เร ียนรู ้
ตำแหน่ง บทบาทและหน้าที่ของสื่อที่ม ีต ่อวิถ ีชีว ิตเด็กๆ และสังคม ท ี่สำคัเบ ูท ี่ส ูดคือการรู้ค ุณค่าและ 
การด ูแลสื่อก ับการส ื่อความจริงและพ ัฒนาการค ิดว ิพากษ ์จร ิยธรรม (media awareness network, 
2011: online)

นอกจากนั้น ยังมีโปรแกรม CET ซํ่งเป ีนโปรแกรมในการระบุต ัวผู้กระทำความผิดในโลก 
อ อ น ไล น ์ซ ํ่ง ไต ้ร ับ ก ารส น ับ ส บ ุน จาก ไม โค รซอฟ ท ์ อ ีกท ั้งระบบการพ ิส ูจน ์และย ืนย ันบ ุคคล 
ผู้เสียหายเชิงรุกผ่านระบบเทคโนโลยีที่ท้นสมัย เช่นหากลูกหายเป็นเวลานาน และมีเพียงรูปที่ถ่ายไว้ 
ก่อนหน้านั้นนิติจิตกรอาจใช้เทคนิคการเพิ่มอายุ เพื่อช่วยในการระบุหาตัวเด็กคนนั้นไต้หรือเทคนิค 
การลดอายุเป็นเทคนิคที่ดีเช่นกันช่วยให้พนักงานสืบสวนสามารถระบุตัวเด็กไต้เมื่อเขาพยายามแช็ท 
ออนไลน ์กับมิจฉาชีพ ต้านองค์กรต้านฐานข้อมูล และสร้างความตระหนักรู้ในสังคมนั้น ในประเทศ 
แคนาดามี Canadian Centre for Child Protection เป็นองค์กรเอกชนที่เก ิดขึ้นจากการรวมตัวของ 
ภาครัฐบาลของแคนาดาและภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ให้บริการ!ครือข่ายโทรศัพท์อย่าง BELL ซํ่งมี 
การดำเนินการโครงการ Cyber tip มีภารกิจหลัก 2 ด้านคือ รับเรื่อง วิเคราะห์ป็ญหาที่มีการร้องเรียน 
และการสร้างความตระหนัก การให้การเรียนรู้เท ่าทันสื่อกับสังคมโดยมีหลักสูตรออนไลน์ท ี่ม ีการ 
แพร ่กระจายหล ักส ูตรผ ่านทางระบบไอซ ีท ีและม ีการขยายหล ักส ูตรผ ่านในระบบโรงเร ียน  
นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานในการสืบสวน สอบสวน พยานหลักฐานนั้งการสืบสวนสอบสวนจากเด็ก 
ผู้เสียหาย โดยหน่วยงานที่เรียกว่า ZEBRA เป็นองค์กรรัฐที่ทำงานร่วมกับตำรวจอย่างใกล้ชิด รวม 
ไปถึงหน่วยงานที่ดูแลการวิเคราะห์ป็ญหาที่มีความซับช้อนตลอดจนหน่วยงานภาควิชาการในการ 
ทำงานความรู้ด ้านการคุ้มครองเด็กทั้งสิทธิท ี่ควรได้รับ การแจ้งสิทธิท ี่จะได้รับการคุ้มครอง และ 
ความตระหนักรู้ในบริโภคสื่อเป็นต้น (ชูซาน วิลเลี่ยม, 2554: 64)
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แคนาดายังได้ถูกเน้นให้มีการบูรณาการแนวคิดร่วมกับแนวคิดอื่น เช่น เร่ือง visual literacy 
กับ critical literacy ซํ่งแนวคิดเรื่องสื่อศึกษา โสตทัศนศึกษา และวิพากษ์ศึกษา คือสาระสำคัญที่ 
บูรณาการอยู่ในสาขา English Language Arts สาระสำคัญในเรื่องเหล่านี้ได้แก่

- Visual literacy: ความรู้ความสามารถในการเข้าใจและการดีความต่อภาพแสดงหรือ 
ภาพส่ิงท่ีปรากฏเห็นและสัญลักษณ์ ท้ังมีลักษณะเคลื่อนไหวและภาพน่ิงว่ามีความหมายหรือ
ภาพลักษณ์อย่างไร ซ่ํงผู้เรืยนด้องรู้จักดีความและเท่าทันความหมายที่ช่อนเร้น ตลอดจนผลกระทบ 
ต่อผู้ฅ่ีได้'พบเห็น

- Media literacy: ความสามารถในการเข้าใจในสื่อมวลชน เช่น ทีวี ภาพยนตร์ วิทยุ 
นิตยสาร สามารถจัดการและใช้ส่ืออย่างฉลาด การรู้เท่าทันกระบวนการสื่อ เป็นการเข้าใจเกี่ยวกับ 
การทำงานและกระบวนทัศน์ทางธุรกิจของสื่อ ว่ามีวิธีการคิดและวิธีการทำงานอย่างไร มี 
วัตถุประสงค์หวังผลอะไรบ้างจากสังคมและการใช้สื่อนํ้น์

- Critical literacy: ความสามารถในการเข้าใจต่อผู้พูด ผู้เขียน และผู้ผลิตท่ีได้เสนอภาพ 
สามารถวิเคราะห์เนื้อหาและวิพากษ์สื่อ การที่ผู้เรืยนสามารถเข้าใจวัตถุประสงค์และสาระการ 
นำเสนอสาระนั้นๆ และสามารถท่ีจะรู้เท่าทันและวิพากษ์วิจารณ์ความเหมาะสมต่อสาระน้ันได้

ทั้งนี้ ได้มีการประสานความร่วมมือกันระหว่างประเทศแคนาดาและประเทศไทยเพื่อ 
ทำงานด้านการรู้เท่าทันส่ืออินเทอร์ฒ็ตของเยาวชน กล่าวคือ โครงการศึกษาและแลกเปลี่ยนความรู้ 
ด้านเด็กกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างไทย-แคนาดา ภายใต้การสนับสนุน 
ของสถาบันระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิและการพัฒนาเด็ก ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์2554 ถึง 7 
มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยแบ่งประเด็นของการสรุปเป็น 2 ส่วนหลักๆ กล่าวคือ ส่วนแรก คือความ 
เป็นไปได้ของความร่วมมือภายใต้กรอบด้านการปราบปรามเพื่อลดความเสี่ยง และส่วนที่สอง คือ 
การดำเนินการด้านมาตรการในการส่งเสริมด้านโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารและมาตรการในการป็องกันความเสี่ยงโดยการเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก เยาวชนและชุมชน 
เพ่ือแก้ไขป็ญหาในระยะยาว

ส่วนแรกความเป็นไปได้ของความร่วมมือภายใต้กรอบด้านการปราบปรามเพื่อลดความ 
เสี่ยงจากการหารือร่วมกันหลายฝ่ายทั้งจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเทศไทยผู้แทนจาก 
ศูนย์ประสานงานแห่งชาติแคนาดาเพ่ือการจัดการปัญหาการแสวงประโยชน์จากเด็กสถาบันระหว่าง 
ประเทศด้านสิทธิและการพัฒนาเด็ก บูลนิธิ Face และสถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและ 
ครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลเก่ียวกับแนวทางในการทำงานด้านการคุ้มครองเด็กจากความเส่ียงใน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแง่ของกรอบแนวคิดพื้นฐานในการทำงานเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 1) การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ัง กฎหมายที่มีส่งผลต่อการจัดการ
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เน้ือหาและพฤติกรรม 2) การสร้างเสริมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในการใช้สื่อใหม่ ทั้งการเริยน!Vท่า 
ทันและการใช้ส่ือใหม่เพื่อการพัฒนา 3) การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการศึกษา 
และการเริยนรู้ 4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการทั้งการจัดทำ 
เครือข่ายห้เาระวังทั้งในระบบโลกจริงและเครือข่ายสังคมออนไลน์ และร) การปฏิรูปกฎหมาย 
นโยบายท่ีจำเป็นต่อการสร้างมาตรการท้ัง 4 ข้างต้น

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานระหว่างผู้แทน 
จากศูนย์ประสานงานแห่งชาติแคนาดาเพื่อการจัดการป็ญหาการแสวงประโยชน์จากเด็กสำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติ ประเทศไทย และสถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัวมหาวิทยาลัย 
มหิดล ในฐานะแกนกลางเครือข่ายต้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเด็กใน 
ระหว่างวันที่ 28 กุมทาพันธ์ พ.ศ.2554 ถึง วันจันทร์ที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2555โดยไต้มีการจัดกิจกรรม 
ใน 3 ลักษณะกล่าวคือ 1) การจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ต้านการปราบปรามกับสำนักงานตำรวจ 
แห่งชาติ 2) การเยี่ยมเชิงกัลยาณมิตรกับหน่วยงานภาคนโยบายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต้านเด็กกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การจัดประชุมโต๊ะกลมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน 
การทำงานต้านการส่งเสริมต้านโอกาสและ!เองกันป็ญหาความเสี่ยงของเด็กในระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการสื่อสารระหว่างประเทศไทยกับแคนาดา ผลสรูปของการทำงาน ในส่วนของ 
มาตรการต้านการบังคับใช้กฎหมายในส่วนของการปราบปรามการกระทำความผิดต่อเด็กในระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถจำแนกลักษณะของความร่วมมือระหว่างศูนย์ 
ประสานงานแห่งชาติแคนาดาเพ่ือการจัดการป็ญหาการแสวงประโยชน์จากเด็กกับสำนักงานตำรวจ 
แห่งชาติ ประเทศไทย ไต้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ กล่าวคือ

ส่วนที่ 1 ด้านมาตรการในการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการจัดการป็ญหาความเส่ียงท้ังความเส่ียงจากเน้ือหา ความเสี่ยงจากพฤติกรรมในการใช้งานไต้ 
ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือระหว่างศูนย์ประสานงานแห่งชาติแคนาดาเพื่อการจัดการ 
ป็ญหาการแสวงประโยชน์จากเด็กกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเทศไทยเสนอให้มีการ 
ตำเนินการต้านความร่วมมือระหว่างประเทศใน 3 ลักษณะ กล่าวคือ

ลักษณะท่ี 1 ความร่วมมือระหว่างประเทศในการดำเนินการบังคับการให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย เมื่อมีกรณีการละเมิดกฎหมายอันเป็นการแสวงประโยชน์ทางเพศต่อเด็กในระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งมาตรการความร่วมมือในการดำเนินการต้านการตรวจคน 
เข้าเมืองเม่ือมีการแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานตำรวจแคนาดาเก่ียวกับผู้ต้องสงสัยหรือ ผู้กระทำ 
ความผิด มาตรการความร่วมมือในการสืบสวน สอบสวน รวมท้ังการส่งผูรายข้ามแดน



47

ลักษณะที่ 2 ความร่วมมือในด้านหลักสูตรการอบรม โดยมีเป็าหมายหลักเพ่ือการ 
จัดทำหลักสูตรการอบรมให้ลับเจ้าหน้าที่ตำรวจโดยทางสำนักงานตำรวจแห่งประเทศแคนาดาม ี
หลักสูตรการอบรมเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้นการดำเนินการด้าน 
ความร่วมมือในการจัดอบรมให้ความรู้สามารถทำได้ใน 3 ลักษณะกล่าวคือ 1.) การส่งเจ้าหน้าท่ี 
จากสำนักงานตำรวจแห่งชาติประเทศไทยไปอบรมท่ีประเทศแคนาดา 2 .) การขอความร่วมมือจาก 
สำนักงานตำรวจแห่งประเทศแคนาดาในการเดินทางมาอบรมให้ความรู้และแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ในการทำงานในประเทศไทยและ 3.) การร่วมพัฒนาหลักสูตรการอบรมในหลักสูตร 
เฉพาะท้ังในระดับโรงเรียนนายรอยตำรวจ และหลักสูตรพิเศษเฉพาะด้านลับเจ้าหน้าท่ีตำรวจเพ่ือ 
เสริมศักยภาพด้านการสืบสวนสอบสวน

ลักษณะที่ 3 ความร่วมมือในด้านงานวิจัยโดยที่ทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ประเทศไทยแคนาดามีหน่วยงานด้านการวิจัยอันเป็นหน่วยงานสำคัญในการศึกษาสถานการณ ์
การศึกษาถึงรูปแบบของการกระทำความผิดในลักษณะต่างๆ การศึกษารูปแบบทางเทคนิค เป็นด้น 
การศึกษาวิจัยดังกล่าวจะเป็นฐานข้อมูลองค์ความรู้ท่ีสำคัญสำหรับการประเมินสถานการณ์และการ 
ออกแบบการจัดการป็ญหาท่ีมีประสิทธิกาพ โดยทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติอาจดำเนินการได้ใน 
3 ลักษณะ กล่าวคือ 1.) การแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลงานวิจัยระหว่างหน่วยงานวิจัยของสำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติแคนาดาลับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเทศไทยโดยอาจจะดำเนินการในรูปของ 
การจัดทำฐานข้อมูลกลางทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสืบค้นงานวิจัยท่ีน่าสนใจระหว่างท้ัง 2  หน่วยงาน
2 .) การอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีตำรวจในการทำงานวิจัยโดยการจัดอบรมการทำงานวิจัย และอาจ 
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
เจ้าหน้าท่ีวิจัยของทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติแคนาดาดับทางสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ประเทศ 
ไทย ทั้งการส่งเจ้าหน้าท่ีไทยไป'ฝ็กอบรมการทำวิจัยแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในการศึกษาวิจัย และ 
การศึกษาผลวิจัยสำคัญๆในประเทศแคนาดาหรือการส่งเจ้าหน้าที่วิจัยจากประเทศไทยมา 
แลกเปลี่ยนความรู้เชิงประสบการณ์การทำงานและผลการศึกษาดับประเทศไทย และ 3.) การ 
ตำเนินการจัดทั้งหน่วยงานการวิจัยภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อเป็นหน่วยงานกลางใน 
การศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านเด็กลับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ดับทาง 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติและ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง



48

ส่วนที่ 2  การดำเนินการด้านมาตรการในการส่งเสริมด้านโอกาสในการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารและมาตรการในการ!เองกันความเส่ียง โดยการเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก 
เยาวชนและชุมชนหลังจากมีการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายคนทำงานด้านเด็ก 
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทยซึ๋งมีแกนหลักคือสถาบันแห่งชาติเพ่ือการ 
พัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ตลอดจนกิจกรรมการเยี่ยมเชิงกัลยาณมิตรลับ 
หน่วยงานต่าง  ๆกล่าวคือ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ของสถาบันระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิและการพัฒนาเด็ก หรือ IICRD 
สามารถพิจารณาได้เป็น 2  ส่วน กล่าวคือ 1 .) ข้อมูลพื้นฐานในการทำงานด้านเด็กลับเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย และ 2 .) ความเป็นไปได้ในการทำงานภายใต้ความ 
ร่วมมือระหว่าง IICRD ลับเครือข่ายด้านเด็กกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

แนวปฏิบัติการเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือสำหรับเยาวชนของประเทศแคนาดา
ประเทศแคนาดาได้กำหนดแนวปฏิบัติสี่ด้านของการรู้เท่าทันสื่อในประเทศแคนาดา 

ประกอบด้วย
1. การเช้าถึง (Access)

คือการรู้ว ิธ ีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ถ ูกต้อง และการสามารถแยกแยะและเลือกรับข้อม ูล 
จากแหล่งต่างๆ ตามว ัตล ุประสงค ์ในการใช ้งาน  รวมท ั้งการม ีท ักษะในการอ ่านเพ ื่อความเข ้าใจ  
สามารถจับใจความ เข ้าใจคำศัพท์และสัญลักษณ ์ต ่างๆที่ใช ้ไนสื่อมวลชน ในโลกย ุคข ้อม ูลข ่าวสาร  
นั้น การหาข ้อม ูลในเร ื่องหนงๆไม ่ใช ่เร ื่องยาก แต ่ความสามารถในการเล ือกใช ้ข ้อม ูลท ี่ตรงล ับ  
ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ด ้องการน ั้นเป ็นท ักษะท ี่ต ้องม ีการ'ฝ ึกฝน เช่น หากบ ักเร ิยนคนหนงได ้ร ับคำส ั่งให  ้
ด้นคว้าเรื่องของ “ การเมืองแคนาดา”  แล้วด้นหาในเว็บ googlc.com ด้วยคำนี้ จะได ้ผลล ัพธ์มากกว่า 
4 ล้านเว ็บไซต ์ จะทำอย่างไรให้บ ักเริยนคนนั้นสามารถได้ข ้อมูลที่ต ้องการ และเป ็นข้อม ูลที่ถ ูกต ้อง 
เหมาะสมลับวัย และไม่ม ีเน ื้อหาที่ไม ่เหมาะสม

2. การวิเคราะห์ (Analyze)
คือการสามารถวิเคราะห์การออกแบบและโครงสร้างของส่ือแต่ละประเภท รวมทั้งการ 

สามารถเปรียบเทียบและแยกแยะความคิดเห็นจากข้อเท็จจริง เหตุและผล ลำดับและการเน้นในการ 
นำเสนอเน้ือหา มั่นคือความสามารถในการ “ ถอดองค์ประกอบ”  โครงสร้างของเนือหาของสื่อที่ 
นำเสนอออกเป็นส่วนๆ ไม,ว่าจะเป็นภาพ เสียง ดนตริ การแสดง เทคนิคพิเศษ และอ่ืน  ๆให้เหลือแต่ 
สาระสำคัญของเน้ือหา เช่น โฆษณาชนหนื้ง อาจไม่ได้จูงใจด้วยคุณภาพของสินค้าหรือบริการ แต่ 
เป็นการแสดงเน้ือเร่ืองดนตริประกอบ หรือการชิงโชค ซ่ํงเม่ือถอดองค์ประกอบท้ังหมดออกไปแล้ว
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สินค้าหรือบริการใ!นอาจไม,น่าสนใจเทียบเท่ากับสินค้าอีกชิ้นหนํ่งที่ไม่ได้โฆษณา หรือผู้บริโภค 
อาจเห็นว่ายังไม่จำเป็นต้องซ้ือ

3. การประเมิน (Evaluate)
คือการสามารถประเมินคุณภาพ ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ ประโยชน์และคุณค่า 

รวมท้ิงความเก่ียวข้องกับตนเอง ของเน้ือหาจากส่ือหลากหลายประเภท กล่าวคือผูท่ีมีทักษะในข้อน้ี 
จะสามารถประเมินไต้ว่าเน้ือหาของส่ือที่บริโภคนั้น ถูกต้องและน่าเช่ือถืออย่างไร ช่ืงอาจเร่ิมด้วย 
การประเมินผู้ผลิตเนื้อหานั้น และผู้สนับสนุน (ผู้ออกทุนให้ผลิตสื่อหรือเนื้อหานั้น) รวมถึง 
จุดประสงค์ในการผลิตหรือเผยแพร่ข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลน้ัน ว่ามีอิทธิพลต่อการผลิตข้อมูลและ 
เน้ือหาหรือไม, อย่างไร และข้อมูลและเน้ือหาส่วนใด ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง ท่ีอาจถูก 
ตัดทอน ละท้ิง และมีผลกระทบอย่างไรต่อความหมายโดยรวมของข้อมูลน้ัน เช่น การนำเสนอข่าว 
จากส่ือหน้ีง  ๆซ่ํงบรรณาธิการหรือเจ้าของส่ือน้ันไม,สนับสนุนบุคคลในข่าวน้ัน อาจมีผลอย่างไรต่อ 
ความครบถ้วนในการนำเสนอข่าวน้ันๆ โดยอาจนำเสนอแต่ต้านลบ และตัดทอนแง่บุมในต้านบวก

4. การผลิต (Create)
นอกจากความสามารถในการเปิดรับสื่ออย่างมีวิจารณญาณแล้ว ผู้ที่รู้เท่าทันสื่อยัง 

จำเป็นต้องมีทักษะในฐานะผู้ผลิตส่ือ ท่ีเข้าใจกระบวนการและป็จจัยต่างๆในการผลิตเน้ือหาของส่ือ 
ช่ืงรวมถึงทักษะในการวางแผน ระดมสมอง และกำหนดวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ทักษะในการ 
ใช้ภาษาในการเขียน หรือบอกเล่า และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อผลิต แก้ไข และ 
เผยแพร่เนื้อหาที่ไต้ผลิตขึ้นตามวัตถุประสงค์ เพื่อที่จะไต้รับรู้ถึงองค์ประกอบต่างๆในการผลิต 
เน้ือหาส่ือ ซงจะทำให้สามารถถอดองค์ประกอบต่างๆ ออกจากเนื้อหาสาระที่แทัจริงของข้อมูลท่ี 
ไต้มาอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมและสนับสนุนการให้ความรู้ในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต การบูรณา 
การ ในโรงเรียนของบ้านและชุมชน จุดบุ่งหมายของ คือการช่วยให้เด็กและเยาวชนในการพัฒนา 
ความเข้าใจเก่ียวกับ ความสำคัญและธรรมชาติของส่ือ เทคนิคที่ใช้ในการสร้างสื่อและผลิตกัณฑ ์
บทบาทของส่ือและอิทธิพลในสังคมประเทศแคนาดา (media smart ca., 2 0 1 2 : online)

Media spot สื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อผ่านการบุรณาการสื่อดิจิตอล Internet และ 
เทคโนโลยีเกิดใหม่ส่ืนๆอย่างไม,หวังผลกำไร (ปีนศูนย์กลางในการผลิตสื่อดิจิตอล และส่งเสริม 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ เผยแพร่ความรู้เร่ืองการรู้เท่าทันส่ือให้กับเยาวชน ทิ้งในระยะสั้นและระยะยาว 
การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อที่กำหนดเองและการวางแผนเทคโนโลยี K-12 โรงเรียนโปรแกรม 
Afterschool ค่ายและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อ่ืน ๆการวางแผนการ Facilitations การพัฒนา 
เว็บไซต์ท่ีกำหนดเองบล็อกและอ่ืนๆ เครื่องมือเครือข่ายทางสังคมและการพัฒนาอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 
การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาต้านอาชีพสำหรับนักการศึกษา เพื่อรู้เท่าทันสื่อผ่านการใช้
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ข้อมูลและมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิตอลและส่ือใหม่เพ่ือเพ่ิมหลักสูตรโรงเรียนการประเมิน 
เทคโนโลยีและการวางแผนระยะยาว (mediaspot ca, 2 0 1 2 : online)

Media awareness website เปีนเครือข่ายส่ือ ที่ไม่แสวงหาผลกำไรของประเทศแคนาดา 
เป็นผู้บุกเบิกในการพัฒนาความรู้สื่อและโปรแกรมการรู้หนังสือดิจิตอล จดทะเบียนในปี 1996 
เว็บไซต์เป็นท่ีเก็บรวบรวมทรัพยากรทางการศึกษา ความรู้ในการเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือ (media 
awareness, 2013: online)

ฟ้จจัยเง่ือนไขความสำเร็จการเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือสำหรับเยาวชนของประเทศ
แคนาดา

การเริยนรู้แบบมีส่วนร่วม เป ็นแนวคิดหนงที่สำคัญ,ในการนำมาประยุกต์ออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ลับเด็กและเยาวชน เพ ื่อให ้ก ิจกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ!ร ิยนร ู้แบบม ีส ่วนร ่วม  
เป ็นประสบการณ ์ เป ็นท ุนของแต ่ละคนอย ู่แล ้ว ผ ู้นำก ิจกรรมเป ็นเพ ียงผ ู้จ ัดประสบการณ ์และ  
อำนวยการกิจกรรมให้1ใปสู่เป ีาหมายที่วางไว้ม ิใช่ผู้สอน หรือเป ็นผู้ท ี่ม ีความรู้มากกว่าแต่อย ่างใด ผ ู ้
เร ิยนร ู้ ม ิใช ่น ักเร ิยน  แต ่เป ็นผ ู้ท ี่ม ีป ระสบการณ ์ความร ู้ม าแลกเปล ี่ยนก ันและก ัน  และเร ียนร ู้ 
ประสบการณ์ใหม่จากผู้เรียนรู้ด ้วยลัน และจากผู้นำกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 
หลักการเรียนรู้พ ื้นฐาน 2 อย่าง

1. การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้จัดกิจกรรม 
บุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้สร้างความรู้จากประสบการณ์เดิม มีลักษณะท่ีสำคัญ 5 ประการ คือ

1 . 1  เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนรู้
1 . 2  ทำให้เกิดการเรียนรู้ใหม่  ๆท่ีทัาทายอย่างต่อเน่ือง และเป็นการเรียนรู้เชิงรุก คือ 

ผู้เรียนรู้ต้องทำกิจกรรมตลอดเวลาไม,ได้น่ังพังการบรรยายเพียงอย่างเดียว
1.3 มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนรู้ด้วยลันเอง และระหว่างผู้เรียนรู้คับผู้จัดกิจกรรม 

ปฎิสัมพันธ์ท่ีมีทำให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ท่ีทุกคนมีอยู่ออกไปอย่างกว้างขวาง
1.4 ใช้การส่ือสารทุกรูปแบบ เช่น การพูด การเขียน วาดรูป บทบาทสมมติ
1.5 เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์การเรียนรู้

2. การเรียนรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นการเรียนรู้พื้นฐานที่สำคัญอีกอย่าง 
หนื่ง ชํ่งเมื่อประกอบกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ กระบวนการกลุ่มจะทำให้ผู้เร ียนรู้ม ีส ่วนร่วม 
บรรลุงานที่ส ูงสูด นอกจากน ี้แล ้วในการจัดก ิจกรรมกับเด ็กและเยาวชน กลุ่มที่เหมาะสมงา'นที ่
สอดคล้องคับผู้เรียนรู้ก ็ย ังไม,เพียงพอ หากยังด้องมีท ีมในการช่วยอำนวยการเรียนรู้ของเด ็กเป ็น  
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของกลุ่มเด็กและเยาวชนอย่างใกล้ชิดด้วย (ธาม เชื้อสกาปนสิริ, 2555: 175-180)
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2.4.2 ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศออสเตรเลย ก่อตัง The Australian Communications and Media 

Authority (ACMA) ซํ่งบทบาทของ ACMA เพื่อส่งเสริมความเสือดิจิตอล กิจกรรมที่สนับสนุน 
หรือส่งเสริมความเสื่อดิจิตอล ทางด้านรัฐบาลเอง ได้มีการส่งเสริมคือการกำหนดยุทธศาสตร์ 
ส่งเสริมความเด้านส่ือดิจิตอล และหลักสูตรในชั้นเรียนเป็นนักเรืยนระดับชั้นประถม จากท่ีผูวิจัย 
สังเกตการณ์งานสอนด้านการแท่าทันส่ือท่ีออสเตรเลีย พบว่า มีเด็กประมาณ 30 คน ครูผู้สอนจัด 
โต๊ะแยกเด็กนั่งออกเป็นกลุ่ม 4 กลุ่มด้วยลัน โดยครูเริ่มด้นการเรียนการสอนด้วยการฉายหนัง 
โฆษณาทางโทรทัศน์หลายเร่ืองให้เด็กๆดูประมาณเกือบ 1 0 นาทีหนังโฆษณาที่ครูนำมาให้ลูทุก 
ช้ินต่างเป็นโฆษณาท่ีฉายจริง และผ่านตาเด็กนักเรียนมาแล้วท้ังส้ิน โฆษณาเหล่าน้ี ล้วนเป็นภาพ 
เร่ืองราว กระตุ้นให้เด็กอยากทานขนมลูกอมสีลูกกวาด อยากเป็นเจ้าของตุ๊กตา ผมทองยาวสลวยใน 
ชุดเจ้าหญิงงามแสนสง่า หรืออยากเล่นเกมสนุก  ๆประเภทเตะต่อยยิงกันเลือดสาดเม่ือดูเสร็จ ครูจะ 
ให้เด็ก  ๆแต่ละกลุ่มพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันว่า เม่ือพวกเขาชมโฆษณาเหล่านี้แล้ว เขา 
อยากได้สินค้าใดในโฆษณาที่เพิ่งลูไปเม่ือครู่บ้าง และสินค้าอะไรที่เขาไม่อยากได้โดยให้เหตุผล 
ด้วยว่า ทำไมถึงอยากได้และทำไมถึงไม่อยากได้หลังจากปล่อยให้เด็กนักเรียนตัวน้อย แสดงความ 
คิดเห็นกันในกลุ่มครูให้เด็กแต่ละกลุ่มออกมาเล่าว่า เพ่ือน  ๆในกลุ่มมีความคิดเห็นอย่างไร ครูเปิด 
ประเด็นถามทุกคนในห้องเรียนหลังจากน่ันไม่นาน ประเด็นการพูดคุยของเด็กๆ ได้เปลี่ยนไปจาก 
หัวข้อการอยากซ้ือหรือไม,ซื้อสินค้าอะไรในหนังโฆษณา เป็นประเด็นว่าโฆษณาที่เพิ่งผ่านตาไป 
ไม,ได้บอกความจริงอะไรบ้างนั่นเป็นเพียงบางส่วนของการเรียน การสอนวิชา “รู้เท่าทันสื่อ” ของ 
เด็กระดับประถมด้น อายุเพียง 7-8 ขวบเท่านั่นหลังชั่วโมงเรียน ผู้วิจัยมีโอกาสพูดคุยกับครูผู้สอน 
วิชานี้ เขาบอกว่า ตั้งใจจะกระตุ้นให้เด็กคิด และเรียนรู้จักสื่อ รู้จักธรรมชาติของสื่อด้วยตนเอง 
มากกว่าจะสอนให้ท่อง ให้จดจำว่าส่ือเป็นอย่างไรนอกจากการสอนเรื่องส่ือโฆษณาแล้วรายวิชาน้ี 
ยังสอนให้รู้จักธรรมชาติของส่ืออีกหลากหลายชนิด อย่างเช่น สื่อคอมพิวเตอร์สื่อออนไลน์ ภัยของ 
เกมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ เด็กในแต่ละระดับชั้น การเรียนการสอนจะนุ่งเบ้นความลุ่มถึกของเรื่อง 
แตกต่างกันไปอย่างเช่นเด็กโตระดับนัธยมของโรงเรียนแห่งน้ี การเรียนการสอนวิชารู้เท่าทันส่ือจะ 
นุ่งให้วิเคราะห์ข้อเท็จจริงของข่าวสาร ทั้งข่าวหนังสือพิมพ์ข่าวโทรทัศน์วิทยุ ฯลฯ โดยให้เด็ก 
นักเรียนรวบรวมข้อมูลข่าวสารในประเด็นข่าวท่ีเป็นข่าวฮือฮา ประเภท นาครสนนทนา หรือ Talk 
of the town ในสื่อแต่ละประเภทแล้วมาวิเคราะห์กันในกลุ่มว่า อะไรคือข้อเท็จจริง อะไรคือสิ่งที ่
ขาดหายไปในข่าว (มานะ ตรีรยากิวัตน์, 2551: 11)

นอกจากนี้ ย ังม ีงานวิจ ัยเกี่ยวกับการรู้เท ่าทันสื่อของประเทศออสเตรเลีย คือ งานวิจัยเรื่อง 
"จอต ุ้ (ต ่างแดน) และขบวน ก า ร ป ก ป ิ อง เ ด ็ ก "  จ ัดทำโดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาถ ึงบทบาทและ
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อิทธิพลของโทรทัศน์ท่ีมีต่อเยาวชนและครอบครัว รวมท้ังสำรวจวิธีการเบา1!ขป็ญหาของประเทศ 
ต่างๆ  ท่ีมีต่อการท่ีเด็กและเยาวชนบริโภคส่ือโทรทัศน์เกินขนาด หรือเกิดอาการเสพติดส่ือโทรทัศน์ 
ผลสรุปของงานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางในการแก้ป็ญหา คือ เน้นให้มีการจัดตั้งองค์กรภาค 
ประชาชน หรือการรวมกลุ่มของครูอาจารย์พ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือคอยห้เ'าระวัง 
สอดส่องการผลิตรายการ การแพร่กระจายภาพเสียง การโฆษณาชวนเช่ือและคุณภาพของรายการ 
โทรทัศน์ นอกจากนั้นยังส่งเสริมให้มีการผลักดันเรื่องการให้การศึกษาเกี่ยวกับสื่อ (media 
education) เพื่อการนำมาชื่งการรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) ของเยาวชนและประชากรใน 
สังคมไทย และข้อแนะนำให้ผู้ปกครองให้ความใส่ใจลับเด็กในการใช้เวลาให้มีประโยชน์อย่างอื่น 
นอกเหนือไปจากการดูโทรทัศน์จากการสำรวจข้อมูลเกี่ยวลับองค์กรท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช ้
เวลาว่างให้มีประโยชน์สำหรับเด็ก เท่าท่ีผ่านมาจะมีรายการโทรทัศน์ท่ีถ่ายทอดลันในประเทศต่างๆ 
ในป็จจุบันล้วนมีบทบาทหลัก,ในการสร้างและบ่มเพาะพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์'ทางสังคมให้แก ่
เด็กๆ  การทำให้ความใส่ใจในการเรียนรู้ของเด็กลดลง และการทำให้เกิดป็ญหาเร่ืองสุขภาพร่างกาย 
ท่ีไม,แข็งแรง อันเน่ืองมาจากการบริโภคอาหารไม,ครบหมู่และขาดการออกกำลังกาย เหล่าน้ีล้วน 
เป็นพิษภัยท่ีเกิดจากพฤติกรรมการดูโทรทัศน์อย่างไม่เหมาะสมท้ังส้ิน จริงอยู่ที่โทรทัศน์สามารถใช้ 
เป็นส่ือท่ีดีในการเป็นเคร่ืองมือพักผ่อนหย่อนใจ หรือใช้เป็นส่ือในการเรียนรู้การศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูน 
สติป็ญญาให้แก่เด็ก แต่บรรดารายการโทรทัศน์ท่ีถ่ายทอดกันอยู่น้ัน มีบางรายการท่ีมีโทษมากกว่าท่ี 
จะเป็นประโยชน์เช่นเดียวกัน ดังน้ันจึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผู้ปกครองและพ่อแม่ท่ีต้องสอดส่อง 
ให้คำแนะนำ และกำหนดแนวทางในการดูโทรทัศน์ของลูกๆ เพ่ือให้เด็กได้เลือกสรรลูแต่รายการท่ี 
มีคุณค่า ให้ประโยชน์ สร้างเสริมประสบการณ์และพฤติกรรมท่ีดี (นฤมล รื่นไวยะ, 2554: 24)

แนวปฏิบัติการเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือสำหรับเยาวชนของประเทศออสเตรเลีย 
จากนโยบายและยุทธศาสตร์วัฒนธรรมเพื่อเด็กไทย กำหนดกรอบคิดสี่เล ้าเพื่อการพัฒนาสื่อสำหรับ 
เด็ก ดังนี้ (สถาบันรามจิตติ, 2549)

1. ระบบวิจ ัยสร ้างองค ์ความรู้เร ื่องส ื่อล ับเด ็ก Media Research ยกต ัวอย่างในประเทศ  
ออสเตรเลีย ม ีงานว ิจ ัย เพ ื่อผล ักด ันการม ีกฎหมายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการค ุ้มครองเด ็กจากส ื่อท ี่ไม ่ 
เหมาะสม ตลอดจนกฎหมายเก ี่ยวก ับการพ ัฒนาบทบาทและอำนาจแทรกแซงครอบครัวต ่อการ 
ท ักท ้วงและห ้เาระว ังส ื่อท ี่ไม ่เหมาะสม นำไปสุ่การออกกฎหมายควบค ุมมาตรฐานเน ื้อหาของส ื่อ  
อ ีกท ั้งประเทศในสหภาพยุโรปม ีความเคล ื่อนไหวต ่างๆ เช่น EU F ilm  Rating Study, EU Research 
into Ecommerce Codes o f  Conduct, Oxford University p ilo t project on quality labels fo r websites 
ส ่วน ใน ส ห ร ัฐ  อ เมร ิกาม ีการออกกฎหมายส ่งเสร ิมความก ้าวหน ้าด ้านการว ิจ ัย เด ็กก ับส ื่อหร ือ
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“Children and Media Research Advancement Act” หรอ “CAMRA Act”  สาระสำคัญของกฎหมาย 
ฉบับน้ีมุ่งท่ีจะสร้างองค์ความรู้จากการวิจัยท่ีช่วยให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถพัฒนา 
กลยุทธ์ในการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์

2. นโยบายและกฎระเบ ียบเพ ื่อเสริมส ื่อด ี สกัดสื่อเลว ( Media Po licy&  Regulations จาก 
การศ ึกษาเปร ียบเท ียบนโยบายด ้านส ื่อท ี่สอดคล ้องค ับแนวโน ้ม และท ิศทางการพ ัฒนาประเทศ  
จุดเด่นที่หลายประเทศมีร่วมกันคือ “ การควบคุมสื่อร้าย ขยายสื่อดี” โดยสื่อท ี่หน ่วยงานของประเทศ  
ต ่างๆให ้ความใส ่ใจมากใน!ช ิงนโยบายค ือ  ส ื่อ โท รท ัศ น ์ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ส ื่อเพ ื่อการเร ียนรู้ และส ื่อ  
อินเทอร์ฒ็ต โดยมีการกำหนดนโยบายเฉพาะกิจ เช่น นโยบายด้านโทรทัศน์สำหรับเด ็ก นโยบายคุม 
สื่อโฆษณา จากการศึกษาข้อมูลประเทศต่างๆ พบว่าส ่วนใหญ ่เน ้นนโยบาย “ ค ุมส ื่อร ้าย”  เป ็นหลัก 
ซํ่งม ีท ั้งในเช ิงใช ้อำนาจกฎหมายกำกับดูแล และทั้งจ ัดระเบ ียบสื่อต ่างๆ ให ้เป ็นมาตรฐานเด ียวล ัน  
เช่นสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย Child Protection A c t ที่เน้นไปที่กลุ่มเป็าหมาย โรงเร ียนให ้ระม ัดระวัง 
สอดส ่องการใช ้ส ื่อ ในห ้องสม ุดและอ ิน เทอร ์ฌ ็ตของโรงเร ียน  B lock เว ็บร ้ายในคอมพ ิวเตอร ์ 
โรงเรียน ส่วนประเทศอังกฤษ มีมาตรการแจกโปรแกรม ชื่อ super เป ็นโปรแกรมที่ม ีคำแนะนำและ 
มีซอฟท์แวร์ก ัดกรองเว็บติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ให ้เด ็กใช ้อ ีกท ั้งออสเตรเลีย ได ้ผ ่านกฎหมาย  
ฉบ ับปร ับปร ุง เก ี่ยวก ับการบร ิก ารเผยแพ ร ่ภ าพ ของส ื่อต ่างๆ  ซงม ีเป ีาหมายคล ้ายก ับ  COPA  
(Children’ s Online Protection A c t ) ท ี่จะปกป็องเด ็กจากวัตถุท ี่ไม ่พ ึงประสงค์ต ่างๆ ซงเร ียกร ้องให ้ 
หน ่วยงานท ี่ม ีบร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ตให ้เอาส ิ่งไม ่พ ึงประสงค ์ต ่างๆ  ออกจากเว ็บไซต ์ออสเตรเล ีย  
(National School Boards Foundation, 2013: online)

การทำ Rating เป็นทิศทางท่ีชัดเจนในแทบทุกประเทศเน่ืองจาก Rating สามารถสนองวัตถุ 
ประสงค์ได้ถึงสองประการในเวลาเดียวกันคือ การกำหนดมาตรฐานเน้ือหาของส่ือพร้อมๆ กับการ 
ให้ข้อมูลผู้บริโภคในการเลือกรับส่ือให้เหมาะกับเด็ก (คฌะผู้วิจัยเร่ืองการปฏิรูปส่ือ, 2547)

3. กลไกเผ่าระวังและส่งสัญญาณเตือนเร่ืองส่ือที่อันตรายกับเด็ก (Media Watch) ฐาน 
ความคิดการเผ่าระวังส่ือเก่ียวข้องกับการอาศัยแนวคิดการรู้เท่าพันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง 
ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถของบุคคลในการวิเคราะห์ธรรมชาติของส่ือมวลชน เทคนิค 
และเนื้อความที่สื่อนำเสนออีกทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบสื่อ ลืบเนื่องจากแนวคิดส่ือเพ่ือ 
ประชาสังคม ยกตัวอย่างเช่น คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สกาวิจัยแห่งชาติ 
ของสหรัฐได้เสนอนโยบายการใช้ยุทธศาสตร์การศึกษากับประชาสังคมเข้ามาเคลื่อนไหว เช่น 
ยุทธศาสตร Responsible adult involvement and supervision ส่งเสริมใหครอบครัว โรงเรยนและ 
องค์กรภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมกันดูแลความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็ก Media watch 
ในอเมริกาจึงมีพลังขับเคล่ือนสูง โดยโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่สื่อถูกเผ่าระวังอย่างมาก
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เพ่ือส่ือภาพและเสียงมีผลกระทบต่อทัศนคติ!เละพฤติกรรมเด็กมากท่ีสุด ด้วยบทบาทของ Media 
watch จึงผลักด้นให้รัฐบาลและภาคอุตสาหกรรมติดต้ังโปรแกรม V-Chip ในโทรทัศน์ที่ผลิตหลัง 
ป ี2 0 0 0 ทุกเคร่ืองเพ่ือให้พ่อแม่สามารถกำหนดรายการบางรายการท่ีไม,เหมาะสมให้ถูกเข้ารหัสและ 
ไม่สามารถชมโดยเด็กได้ (Fedeman อ้างถึงใน สถาบันรามจิตติ, 2549)

4. สื่อศึกษาเพื่อการรู้เท่าทันสื่อของเด็ก (Media Education /Media Literacy) เน้นการเรียนรู้ 
“ อ่านสื่อออก ใข ้ส ื่อ เป ็น ”  ร ู้จ ักค ัด เล ือกร ับ ป ร ับ ใช ้ส ื่ออย ่างร ู้จ ักและร ู้ท ัน ส ื่อในร ูปแบบต ่างๆม  ี
ทักษะในการประเมินและจัดการสื่อ รวมถึงรู้เท ่าท ันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการรับส ื่อไม่ด ี จาก 
การศึกษาพบว่ากลุ่มเป ีาหมายสำคัญที่ส ุดของวิชาส ื่อศ ึกษาคือเด ็ก โดยม ีการสอนเร ื่องส ื่อศ ึกษาน ี ้
ต ั้งแต ่ระด ับประถมศ ึกษา เพราะน ักว ิชาการเห ็นว ่าเด ็กในว ัยน ี้ค ือเหย ื่อท ี่อ ่อนแอท ี่ส ุด  ต ัวอย่าง 
ประเทศที่เน้นเรื่องนี้มาก เช่น สหรัฐอเมริกามีนโยบายส่งเสริมเรื่องสื่อศึกษา โดยให้มีการบรณาการ 
เรื่องนี้ท ั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย รวมทั้งย ังม ีการส่งเสริมการวิจ ัยหรือการ 
ขยายองค์ความรู้ท ี่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมรู้จ ักรู้ท ันสื่ออีกด้วย

ปีจจัยความสำเร็จการเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือสำหรับเยาวชนของประเทศออสเตรเลีย
ประการแรก กระทรวงศึกษาธิการของออสเตรเลียได้บรรจุเน้ือหาสาระท้ังภาคทฤษฎีและ 

ภาคปฏิบัติขององค์ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อลงในหลักสูตรการเรียนการสอน ของสถานศึกษา 
ต้ังแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษาด้วย เพ่ือปลูกฝังคุณลักษณะพลเมือง 
ที่รู้เท่าทันส่ืออย่างมีวิจารณญาณ เด็กและเยาวชนจึงซึมซับความรู้ความเข้าใจด้านการรู้เท่าทันส่ือมา 
อย่างต่อเน่ืองยาวนาน

ประการต่อมา รัฐบาลออสเตรเลียสนับสนุนงบประมาณเพื่อการดำเนินกิจกรรมหรือ 
โครงการด้านการรู้เท่าทันส่ืออย่างต่อเน่ืองเหมาะสม จะเห็นได้ว่าในหลากหลายประเทศที่รัฐบาล 
ไม่ให้ความสำคัญกับประเด็นดังกล่าว มักส่งผลกระทบให้โครงการด้านการรู้เท่าทันสื่อไม่ประสบ 
ความสำเร็จเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างย่ิง ประเทศในแถบแอพ่ริกาและเอเชีย ท่ีภาคคร้ัง 
รัฐบาลของประเทศสังคมนิยมและคอมมิวนิสต์ยังคงดำเนินนโยบายปิดกั้นข้อมูลข่าวสารของส่ือ 
บางประการที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ ตรงคันข้ามคับออสเตรเลียที่อยู่กายใต้อิทธิพลการ 
ปกครองของเครือสหราชอาณาจักร จึงรับอิทธิพลด้านการรู้เท่าทันสื่อมาจากประเทศด้นแบบท้ัง 
สหราชอาณาจักรและหลายประเทศในยุโรป

อีกประการหน่ืง นโยบายส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือของสถานศึกษาหลายแห่งในออสเตรเลีย 
ไม,ได้ขัดเกลาบ่มเพาะคุณลักษณะการรู้เท่าทันส่ือเฉพาะเด็กและ(ยาวชนเพียงอย่างเดียว เพราะจะทำ 
ให้ลัมฤทธ้ีผลเกิดได้ช้า จึงทุ่งเป็าหมายไปท่ีพ่อแม่ผู้ปกครอง สมาชิกในครอบครัว และสมาชิกใน
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ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งในการรู้เท่าทันสื่อด้วย เนื่องจากเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะใช้เวลาใน 
การบริโภคสื่อที่บ้านและชุมชนมากกว่าที่สถานศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องการรู้เท่าทัน 
สื่อจึงให้ความสำคัญกับการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ครอบครับ และชุมชนเข้า 
ด้วยคัน เพื่อผนึกเป็นเครือข่ายส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อที่เข้มแข็ง และประสบความสำเร็จได้ง่ายและ 
รวดเร็วกว่าหลายประเทศที่พุ่งประเด็นไปที่เด็กหรือเยาวชนเพียงอย่างเดียว

2.4.3 แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจคับองค์กรอิสระที่ก่อร่างสร้างตัวขึ้นจากการเห็น 

พ้องของกลุ่มสนใจ เกิดขึ้นในอาจารย์มหาวิทยาลัยก่อนแล้วจึงเผยแพร่สู่ท ี่ต ่างๆ ชํ่ง สหรัฐอเมริกา 
พบว่าการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในฐานะที่เป็นผู้บริโภค และรู้เท่าทันวัตถุประสงค์ของสื่อ ถือ 
ว่าเป็นหน้าที่สำคัญของพลเมืองอย่างหนื่งและเน้นการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อแบบไม,เป็นทางการ ถือว่า 
เป็นส่วนหนื่งของกิจกรรมหลังเลิกเรียน ค่ายฤดูร้อน ชุมชน องค์กรและกลุ่มผู้ม ีศรัทธาสนใจเน้น  
องค์กรและที่ปรึกษาอิสระให้การ'ฝึกอบรม เช่น The Kaiser Family เป็นองค์กรอิสระที่สนใจข้อมูล 
และวิเคราะห์เก ี่ยวกับประเด็นด้านสุขภาพเพื่อผ ู้กำหนดนโยบายสื่อและประชาชนทั่วไป เพ ื่อให  ้
ทราบศักยภาพของสื่อ วัตถุประสงค์ของสื่อ ตังนั้นการพูดคุยถึงเนื้อหาของสื่อ วัตถุประสงค์ของสื่อ 
จึงเกิดขึ้นในครอบครัวตังนั้นองค์กรนี้ จึงเน้นที่การส่งผ่านความรู้จากครอบครัว จากพ่อแม่ถึงลูก
(The Henry J. Kaiser, 2011 : online)

สมาคมเพื่อการรู้เท่าทันสื่อแห่งชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Association for 
Media Literacy Education: NAMLE) ได ้ให ้คำแนะนำว่า การรู้เท ่าทันสื่อ ค ือการเข ้าใจความรู้ 
พืนฐาน 6 ประการตังต่อ เปน (National Association for Media Literacy Education, 2009: online)

1. เนื้อหาของสื่อทุกประเภทมาจากการ “ประกอบสร้าง” คือการเข้าใจว่า เนื้อหาของสื่อ 
ไม่ได้เกิดขึ้นจากธรรมชาติ แต่มาจากการรวมคันขององค์ประกอบต่างๆที่ถ ูกสร้างขึ้น และมีการ 
ออกแบบ แล ้1!ข และผลิตองค์ประกอบต่างๆให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตหรือผู้สนับสนุน 
ทางการเงิน ตังนั้น เน ื้อหาของสื่อ จ ึงไม ่ได ้มาจากเส ียงของประชาชนส่วนใหญ ่ แต่มาจากการ 
ประกอบสร้างของบุคคลกลุ่มหนื่งที่เป ็นผู้ผลิตการเปิดรับเนื้อหาของสื่ออย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การ 
สร้างความเป็นจริงแก่ผู้รับสาร ให้มีโลกทัศน์เป็นไปตามที่สื่อนำเสนอว่าโลกแห่งความเป็นจริงเป็น 
อย่างไร ท ั่งท ี่เน ื้อหาของส ื่ออาจไม ่ไดสะท ้อนความจร ิงท ั่งหมด เป ็นความจริงท ี่ถ ูกสร้างข ึ้น  
(constructed reality) แม้แต่หนังสือพิมพ์หรือรายการข่าว(พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช, 2546: 97)

2. สื่อแต่ละประเภท ม ีล ักษณะและจุดเด่นที่แตกต่างคัน แล ะม ีก ารใช ้“ภาษา” ของการ 
ประกอบสร้างที่ต่างคัน คือ การเข้าใจว่าสื่อแต่ละประเภท มีรูปแบบ ลักษณะและธรรมชาติที่ต่าง่คัน
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ไป ม ีการใช ้เทคน ิคพ ิเศษ ท ี่ต ่างก ันไป  การตัดต่อ ตบแต่งภาพ การใช ้ดนตร ม ุมกล้อง เพื่อ 
ประกอบการสื่อความหมายและนัยยะสำคัญ

3. ผู้คนใช้ทักษะ ความเชื่อ และประสบการณ์ส่วนตัวในการประกอบสร้างความหมายของ 
เนื้อหาของสื่อ คือการเข้าใจว่า ผู้ร ับสารอาจตีความความหมายที่ส ื่อสารผ่านสื่อมวลชนไปตาม 
ประสบการณ์วัฒนธรรม หรือพื้นฐานความเชื่อของตนเอง ตังน ั้นเน ื้อหาที่ด ูเหมือนตลกขบขัน แต่ 
อาจเป็นการดูถูกเหยียดหยาม หรือละเมิดสิทธิบุคคลอื่นก็ได้

4. องค์กรสื่อมวลชนและเนื้อหาของสื่อมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมพฤติกรรม 
และกระบวนการในระบอบประชาธิป ]ตย (Media and media messages can influence beliefs, 
attitudes, values, behaviors, and the democratic process) คอการเข้าใจว่า เนอหาและค่านิยมท 
นำเสนอทางสื่อมวลชน มีอ ิทธิพลต่อการปลูกฝังโลกทัศน์และก่อให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรม 
ต ัง นั้นสื่อมวลชนจึงมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมหรือทำลายระบอบประชาธิปไตย ซงเป ็นระบอบที่ 
ด้องการการมีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็นและการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย

แนวปฏิบัติการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศสหรัฐอเมริกา
Project Look Sharp ชื่งเป ็นโครงการเพื่อสนับสมุนการเริยนการสอนเรื่องการรู้เท ่าทันสื่อ 

ในสหรัฐอเมริกาของมหาวิทยาลัย Ithaca ได ้เสนอแนวปฏิบ ัต ิใหม่ในการเริยนการสอนทักษะการ 
รู้เท่าทันสื่อนั่นคือ แทนที่จะจัดการเริยนการสอนเป็นรายวิชาพิเศษที่แยกออกมาต่างหาก แต่หาก 
สามารถบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อเข้าคับรายวิชาที่มีการเรียนการสอนอยู่แล้วอย่างสมาเสมอ 
จะได ้ผลด ีและม ีประส ิทธิภาพ ชงแสดงให ้ถ ึงว ิธ ีการใช ้ส ื่ออย ่างไรในการสน ับสม ุนการสอน 
ตังต่อไปนี้ (Scheibe & Rogow, 2008 ล้างถึงในวรัชญ์ ครุจิต, 2554: 89- 100)

1 . ใช้สื่อเพื่อกระตุ้นไห้นักเรียนเกิดความสนใจในหัวข้อใหม่ๆแนวทางในการบูรฌาการ
1 .1  ให้นักเรียนหาใช้สื่อในการด้นหาข้อมูลในการเรียนเกี่ยวคับหัวข้อต่างๆ ไม่ว่า 

จะเป็นสื่อหนังสือพิมพ์หนังสือ อิน(ทอร์เน็ต โทรทัศน์รวมถึงสื่อบุคคล และรายงานเหตุผลในการ 
เสือกใช้สื่อนั้นๆ จากนั้นควรมีการเปรียบเทียบว่าข้อมูลในหัวข้อเดียวคันที่ได้มาจากสื่อที่แตกต่าง 
คัน มีความเหมือนหรือแตกต่างคันอย่างไร โดยเฉพาะจากสื่ออินเทอร์เน็ต สามารถแสดงให้เห็นว่า 
เว็บไซต์และ search engine ที่ต่างคัน (เช่น google คับ yahoo) สามารถให้ข้อมูลที่ต่างคันได้อย่างไร

1 .2  ใช้สื่อสร้างสรรค์ประกอบการสอนในหัวข้อต่างๆ โดยควรเป็นสื่อที่นักเรียน 
ในระดับอายุนั้นให้ความสนใจ มีความน่าตื่นเต้น ไม่ว่าจะเป็นคสิปวีดีโอ มิวสิควีดีโอ ภาพถ่ายหรือ 
ภาพที่นำมาจากเว็บไซต์ รวมทั้งนิทาน บทกลอน หรือเรื่องสั้นที่เกี่ยวข้องคับหัวข้อนั้นๆ
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1.3 แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อยเพื่อทำการอ่านบทความจากหนังสือพิมพ์นิตยสาร 
หรืออินเทอร์ฌ็ต ที่อยู่ในกระแสความสนใจในขณะ'นั้น แล้ววิเคราะห์ และอภิปรายในแง่มุมต่างๆที่ 
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของรายวิชา

1.4 ในการเริ่มต้นรายวิชา (หรือบทใหม่ของรายวิชา) อาจารย์ผู้สอนควรทำการ 
พูดคุยตกลงกับนักเรืยนนั้งห์องเกี่ยวกับสื่อที่จะใช้เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆที่จะเรียน โดย 
อาจอภิปรายเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียของสื่อต่างๆที่จะใช้

2 . อภิปรายแนวความคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่อาจไต้รับผลกระทบจากการเปิดรับสื่อ 
แนวทางในการบูรณาการ

2 .1  ยกตัวอย่างข้อมูลที่มีพื้นฐานอยู่บนความเป็นจริงที่นักเรือนหรือประชาชน
ทั่วไป สามารถรับรู้จากสื่อบันเทิงประเภทต่างๆ เช่นละครและภาพยนตร์ ท ี่เก ี่ยวข้องกับหัวข้อที่ 
เรียน เช่น การเสนอความเชื่อเกี่ยวกับภัยธรรมชาติต่างๆ ข้อมูลเกี่ยวกับโรคระบาด ความเป ็นไปไต ้ 
ในการเดินทางย้อนเวลา ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศ ภาษา และวัฒนธรรมต่างๆ หรือเหตุการณต่างๆใน 
ประวิติศาสตร์แล้วอภิปรายข้อมูลเหล่านั้นว่าถูกต้องหรือไม่ถูกต้องอย่างไร

2 . 2  นอกจากข้อมูลที่มีพื้นฐานอยู่บนความเป็นจริงแล้ว อาจารย์ผู้สอนควรยกตัว 
อย่างทัศนคติ หรือค่านิยมต่างๆที่สื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อบันเทิงปลูกฝัง (stereotypes) เช่น ผู้ชายที่ 
เก่งต้องต่อผู้เก่ง การมีหน้าตาสวยงามทำให้ประสบความสำเร็จ คนต่างจังหวัดงมงาย ไม,ฉลาด สี 
ชมพูเป็นสีสำหรับผู้หญิงเท่านั้น แล้วอภิปรายข้อมูลและค่านิยมเหล่านั้นว่าถูกต้องหรือไม,ถูกต้อง 
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร

2.3 แสดงให้นักเรียนเห็นถึงความแตกต่างระหว่างภาษาและคำที่ใช้ในสื่อมวลชน 
กับการใช้ทางวิชาการ โดยปกติแล้วสื่อมวลชนจะใช้ภาษาและคำที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ จดจำไต้ง่าย 
แต่อาจ ไม,ถูกต้องตามหลักวิชาการเสมอไป โดยเฉพาะในโฆษณา ที่ม ักใช้คาที่ม ุ่งให้เกิดความรู้ส ึก 
จินตนาการมากกว่าเหตุผลและความเป็นจริง เช่น "ซ ึมทราบ ลึกลํ้าเข้าถึงทุกอณู”  "ส่องประก่าย 
เพริดแพร้ว ปาหลงใหลราวมีมนต์สะกด” หรือ "ที่ส ุดแห่งความแข็งแกร่ง ไร้ข้อจำกัดทางกาลเวลา” 
เป็นตน หรือการโฆษณาสินค้าที่ทำจากส่วนประกอบทางธรรมชาติว่า Organic ในภาษาอังกฤษ 
และแปลว่า “ปลอดสารพิษ” ห ร ือ "A ll Natural”  และแปลว่า "ผลิตจากธรรมชาติล ้วนๆ” จะถูกต้อง 
ตามความเป็นจริงและตามหลักวิชาการหรือไม่ รวมถึงการใช้ภาษาผิดๆในสื่อที่อาจก่อให้เกิดภาษา 
วิปติต้วย

2.4 นำประสบการณ์ที่น ักเรียนไต้เรียนรู้จากข้อ 3.1, 3.2 และ 3.3 มาผลิตตัวอย่าง 
สื่อที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือค่านิยมที่ไม่เหมาะสม แล้วนำมานำเสนอในชั้นเรียน จากนั้น 
จึงช่วย "หักล้างความคิด” (debunk) ให้กับเพื่อนในชั้น
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2.5 ฝ ึกให้นักเรียนแยกแยะองค์ประกอบของสื่อ ด้วยการให้นักเรียนอธิบายสิ่งที่ 
รับรู้ได้เฉพาะจากภาพและเสียง (โดยตัดเนื้อหาออกไป) หรือเปิดรับเฉพาะภาพ หรือเฉพาะเสียง ว่า 
สามารถรับรู้ข ้อม ูลหรือความรู้ส ึกอะไรได ้บ ้าง มีความแตกต่างอย่างไรกับการเปิดรับทั้งภาพ ทั้ง 
เสียง และทั้งเนื้อหาบ้าง

3. ใช้สื่อเป็นเครื่องมือประจำในการสอน แนวทางในการบูรณาการคือ
3.1 ออกแบบการบ้านที่น ักเรียนต้องใช้สื่อมากกว่าหนื้งประเภทขึ้นไปในการทำ 

เช่นการสั่งงานที่ให้นักเรียนติดตามและเขียนรายงานเกี่ยวกับข่าวหนื้งๆจากสื่อหลายประเภท ซํ่ง 
อาจเป็นสื่อที่แปลกๆก็ได้เช่น แผ่นรายการอาหาร สามารถนำมาวิเคราะห์เรื่องราคาอาหาร การทั้ง 
ชื่ออาหาร การแปลชื่ออาหารเป็นภาษาอังกฤษ การโฆษณาหรือจูงใจให้อาหารน่ารับประทานด้วย 
สำนวน หรือข ้อม ูลทางโภชนาการ โดยน ักเร ืยนต้องรายงานเหตุผลที่เล ือกสื่อท ั้นๆ และความ 
น่าเชื่อถือของสื่อนั้น และให้เพื่อนๆร่วมอภิปราย

3.2 สำหรับการบ้านที่เป็นรายงาน หรือเรียงความที่ต้องมีการเขียนเป็นย่อหน้าอาจ 
ให ้น ัก เร ียน เข ียนออกม าใน ร ูป แบ บ เห ม ือน บ ท หน ื้งของหน ังส ือ  โดยม ีพาดห ัว พาดห ัวรอง 
ภาพประกอบแผนภูมิ สารบัญ บรรณานุกรม และอื่นๆ ชื่งอาจมีการเน้นข้อความที่สำคัญโดยการทำ 
ตัวอักษรขนาดใหญ่หรือทำกรอบพิเศษ

3.3 ใช้สื่อประกอบการสอนหลากหลายประเภท และเปรียบเทียบความแตกต่างทั้ง 
ความแตกต่างของเนื้อหาจากสื่อแต่ละประเภท และข้อด ้อยในการน่าเสนอข้อม ูลของสื่อแต่ละ 
ประเภท เช่น การรายงานข่าวเหตุการณ์เดียวกัน รายงานในโทรท ัศน ์ หน ังส ือพ ิมพ ์ และเว ็บไซต ์ 
ต่างกันอย่างไร และในป็จจุบ ัน มีเว็บไซต์ของพิพ ิธภัณฑ์และสถานที่ท ่องเที่ยวหลายแห่ง ท ั้งใน 
ประเทศไทยและต่างประเทศที่สามารถเข้าเยี่ยมชมได้ทางออนไลน์โดยที่ไม่ต้องไปถึงสถานที่จริง 
(virtual field trip)

4. สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของที่มา กลุ่มเร้เาหมาย และวัตถุประสงค์ของเนื้อหา 
ในสื่อ แนวทางในการบูรณาการคือ

4.1 สอนนักเรียนให้วิเคราะห์ความสำคัญของที่มาของแหล่งข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้ผลิต ผู้พูด และผู้เผยแพร่ข้อมูล เช่น หากข้อมูลนี้น ่าเสนอโดยผู้พ ูดผู้อ ื่น เช่น เปลี่ยนจากชายเป็น 
หญ ิงจากนักแสดงที่ม ีช ื่อเส ียงเป ็นบ ุคคลธรรมดา จะม ีผลต่อการรับร ู้ข ้อม ูลอย ่างไร และความ 
แตกต่างนั้นมาจากค่านิยมที่ถูกปลูกฝังโดยสื่อมวลชนหรือไม่ (เช่น ผู้ชายขับรถเก่งกว่าผู้หญิง คนที่ 
ใส่แว่นตาจะลูฉลาดกว่าคนที่ไม่ใส่แว่น)

4.2 สอนให้นักเรียนตระหนักถึงความสำคัญของผู้อยู่เนื้องหลังผู้ผลิตเนื้อหา ชื่งคือ 
ผู้สนับสนุน (ผู้ออกทุนให้ผลิตสื่อหรือเนื้อหานั้น) รวมถึงจุดประสงค์ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูล
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ใ4นว่ามีอิทธิพลต่อการผลิตข้อมูลและเนื้อหาหรือไม, อย่างไร และข้อมูลและเนื้อหาส่วนใด ไม่ว่าจะ 
เป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง ท ี่อาจถูกตัดทอน ละทิ้ง และมีผลกระทบอย่างไรต ่อความหมาย 
โดยรวมของข้อมูลนั้น เช่น การนำเสนอข่าวจากสื่อหนงๆ ซํ่งบรรณาธิการหรือเจ ้าของสื่อนั้นไม ่ 
สนับสนุนบ ุคคลในข่าวนั้นอาจมีผลอย่างไรต ่อความครบถ้วนในการนำเสนอข่าวนั้นๆ โดยอาจ 
นำเสนอแต่ด้านลบ และตัดทอนแง่มุมในด้านดี

4.3 ฝึกนักเรียนให้สามารถระบุกลุ่มเปาหมายของเนื้อหาในสื่อน ั้นได้ว ่าเป ็นคน 
กลุ่มใด และการนำเสนอเนื้อหาในครั้งนี้ ใครเป ็นผู้!ดประโยชน์ และมีคนกลุ่มใดหรือไม่ที่อาจเสีย 
ประโยชน์นั้งที่เสียประโยชน์จากการถูกนำเสนอ และเสียประโยชน์จากการไม่ถูกนำเสนอ

4.4 ■ ฝึกให้นักเรืยนสามารถวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของเนื้อหาสื่อ 
ไม่ว ่าจะเป็นบุคคลหรือสื่อ ทั้งสื่อประเภทตางๆ เช ่น โทรท ัศน ์ วิทยุ อ ินเทอร์เน ็ต น ิตยสารทั่วไป 
วารสารวิชาการ และสื่อต่างๆในประเภทเดียวกัน เช่นความแตกต่างของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ 
เว็บไซต์แต่ละแห่ง ซํ่งรวมถึงการเรียนรู้การแยกแยะความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ลงท้าย 
ต่างกัน (เช่น .com, .ac.th, .go.th, ฯลฯ) (วรัชญ ครุจิต และ ฉัตรฉวี คงดี, 2551 : 27)

5. เปรียบเทียบรูปแบบการนำเสนอข้อมูลโดยสื่อมวลชนประเภทต่างๆเกี่ยวกับเรื่องหนงๆ 
แนวทางในการบูรณาการ

5.1 ยกตัวอย่างข้อมูลเรื่องเดียวกันที่นำเสนอแตกต่างกันในสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ข ่าวโทรท ัศน์ หน ังส ือพ ิมพ ์ สารคดี ซ ีด ีประกอบการสอน อินเทอร์ฒ ็ต เว็บบอร์ด หรือแม้กระทั่ง 
การรายงานข่าวทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (SMS) และข่าวผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น twitter, 
facebook ทั่งในด้านเนื้อหา การใช้ภาษา การใช้ภาพประกอบ ปริมาณเนื้อหา (เวลาหรือพื้นที่) การ 
เน้นยาประเด็นใดประเด็นหนี้ง ข้อสรุปของหัวข้อนั้น แล้วอภิปรายเหตุผลที่เป็นเช่นนั้น รวมทิ้งการ 
อภิปรายการดีความเนื้อหาที่อาจแตกต่างกันของผู้รับสื่อที่ต่างประเภทกัน และจุดเด่นและจุดด้อย 
ของสื่อต่างๆในการเข้าถึงกลุ่มเปีาหมายที่ต่างกัน

5.2‘ฝ ึกให ้น ัก เร ียนสามารถแยกแยะความค ิด เห ็นและส ่วนต ่อ เต ิมออกจาก 
ข้อเท็จจริงที่นำ เสนอในสื่อต่างๆ เช่นการสัมภาษณ์ครั้งหนี้ง อาจมีท ิ้งส่วนที่เป ็นข้อเท็จจริงและ 
ความคิดเห็น

5 . 3  ให้น ักเรียนลองผลิตรายงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนี้งด้วยสื่อหลายประเภท 
และอาจลองผลิตข้อมูลหรือภาพให้สามารถดีความได้หลากหลายความหมาย เช่น ข่าวเดียวกัน 
สามารถทำให้น่าตื่นเต้นหรือน่าเบื่อได้ด้วยเทคนิคที่ต่างกัน (วรัชญ์ครุจิต, 2554 : 89-105)

6 . ว ิเคราะห์ผลกระทบที่ส ื่อม ีต ่อเรื่องต่างๆ ต่อผ ู้คนต่างวัฒนธรรมและ/หรือต ่อประวัต ิ 
ศาสตร์ แนวทางในการบูรฌาการคือ
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6 .1  อภิปรายผลกระทบของเนื้อหาสื่อในเรื่องหนั้งต่อผู้คนต่างวัฒนธรรม ท่ีมี'วิถี 
ชีวิต ความเป็นอยู่ สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ต่างกัน ทั้งในต่างประเทศและในประเทศเดียวกัน 
และอภิปรายผลกระทบของสื่อมวลชนต่อการเปลี่ยนแปลงทางประวํติศาสตร์ เช่น ความแตกต่าง 
ของประวิติศาสตร์ในยุคก่อนมีอินเทอร์ณ็ตในประเทศไทย และยุคหลังจากมีอินเทอร์ณ็ตใช้

6 . 2  อภิปรายความแตกต่างเกี่ยวกับการใช้สื่อของคนในยุคก่อนและยุคปัจจุบันว่า 
หากเป็นหัวข้อหนื้งคนสมัยก่อนหาข้อมูลได้จากแหล่งใดบ้าง และสมัยปัจจุบันทำอย่างไร (เช่นการ 
ทำรายงานในสมัยที่อาจารย์ผู้สอนยังเรียนหนังสือและสมัยปัจจุบัน) และมีผลต่างกันอย่างไรต่อ 
คุณภาพของข้อมูล

6.3 วิเคราะห์ความถูกต้องของการรายงานเหตุการณ์ต่างๆ เช่นเหตุการณ์ที่รายงาน 
โดยนักข่าวไทยกับการรายงานข่าวเดียวกันโดยสำนักข่าวต่างประเทศว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร

6.4 อภิปรายความแตกต่างในการหาข้อมูลจากสื่อของประชาชนในประเทศต่างๆ 
และผลกระทบที่มีต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนในประเทศนั้นๆจากการมีหรือไม,มีสื่อตางๆ เช่น 
เทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกัน (digital divide) รวมทั้งการอภิปรายสื่อต่างๆที่ม ีการใช้ในต่างประเทศ 
แต่ไม่ได้ใช้ในประเทศไทย มีผลกระทบอย่างไรต่อวิถีชีว ิตและการเรียนรู้ โดยนักเรียนอาจทำเป็น 
รายงานเกี่ยวกับสื่อมวลชนในต่างประเทศ

7. ใช้สื่อในการช่วยปักทักษะการเรืยนรู้ต่างๆ แนวทางในการมูรฌาการคือ
7.1 ใช้สื่อที่มีข้อความ (เช่นหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เว ็บ ไซต ์ฯลฯ) ในการ 

ช่วยปักการอ่านและการทำความเข้าใจ การเรียบเรืยงใจความ การแยกแยะประเภทตางๆของการ 
เขียนการขึ้นด้นและการสรุปเนื้อหา

7.2 ใช้ตัวอย่างเนื้อหาจากสื่อในการปักทักษะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องไวยากรณ์การ 
สะกด การคำนวณ การวิเคราะห์รูปประโยคและหน้าที่ของคำ

7.3 สื่อมันเท่งที่เปีนเรื่องราว เช่นวรรณกรรม เรื่องสั้น ละคร ภาพยนตร์ สามารถ 
เป็นตัวอย่างที่ดีในการปักเรื่องการเรียงลำดับความคิดและการเล่าเรื่อง (storytelling) การผูกประเด็น 
ปัญหาให้น่าติดตาม การทักมุม และการคลี่คลาย

7.4 ใช้การผลิตสื่อในการปักทักษะต่างๆเช่นการพูด การด้นคว้าวิจัย ข้อมูลการ 
เขียน การคำนวณ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบและนำเสนอ

7.5 หาช่องทางให้นักเรียนเผยแพร่สื่อที่ผลิตไดีดไปสู่สาธารณชน เช่นการนำเสนอ 
ในเว็บไซต์ของโรงเรียน หรือช่องทางการประกวดต่างๆ

8 . เชื่อมนักเรียนเข้ากับชุมชน เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก แนวทางการบูรณาการ
8 .1  สนับสนุนให้นักเรียนชั้นสูงกว่าช่วยแนะนำทักษะการรู้เท่าทันสื่อรวมทั้ง
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เทคนิคการผลิตสื่อให้แก่นักเวียนชั้นเล็กกว่า
8 . 2  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเวียนรู้คับประชาคมที่เกี่ยวข้องผ่านทางสื่อต่างๆ เช่นเคเบิล 

ทีวี วิทยุชุมชน เว็บบอร์ด หรือเครือข ่ายส ังคมออนไลน์ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
เทคนิคการสอน ผลการวิจัยและสถิติใหม่ๆ

8.3 หาโอกาสให้นักเวียนตระหนักของพลังของสื่อ ด้วยการสนับสนุนให้นักเวียน 
ม ีส ่วนร่วมในการใช้ส ื่อเพ ื่อเป ็นปากเสียงให ้ก ับชุมชนและผู้ด ้อยโอกาส เช่นการให้สัมภาษณ์ถึง 
ปัญหาในชุมชน การประชาสัมพันธ์เพื่อองค์กรสาธารณกุศลต่างๆ

ป ัจจ ัยเง ื่อนไขความสำเร ็จการเสร ิมสร ้างการรู้เท ่าท ันส ื่อสำหรับเยาวชนของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา

ประการแรก สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อย่างรวดเร็ว จึงก่อคุณูปการต่อการผลิตสื่อการเวียนการสอนด้านการรู้เท่าทันสื่อที่ทันสมัย มีความ 
แตกต่างหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อการเวียนการสอนเรื่องการรู้เท ่าทันสื่อทั้งในห้องเวียนและ 
นอกห้องเวียนแก่เด็กและเยาวชนทุกช่วงชั้น ทุกเพศวัย ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

ประการต่อมา ภาครัฐและหน ่วยงานท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องให ้ความร่วมม ือในการดำเน ิน 
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนอย่างต่อเนื่อง ทำให้เด็กและเยาวชน 
ตระหนักถึงความสำคัญของการรู้เท่าทันสื่อ

อีกประการหนื่ง สหรัฐอเมริกาปกครองในรูปแบบสหพันธรัฐ แต่ละรัฐจะบัญญัติกฎหมาย 
ด้านสื่อเป็นของตน(อง และเผยแพร่ข้อมูลด้านการรู้เท่าทันสื่อให้พลเมืองของแต่ละรัฐได้รับทราบ 
ถึงฐานความคิดแห่งการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ซํ่งพลเมืองสามารถฟ้องร้อง 
ดำเนินคดีได้ในกรณีที่ไม,ได้รับความชอบธรรมหรือเดือดร้อนเสียหายจากความไม่ร ู้เท ่าท ัน การ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสื่อสารมวลชน เด็กและเยาวชนจึงเวียนรู้มาตรการด้านกฎหมายเพื่อการ 
รู้เท่าทันสื่ออย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เสมือนเป็นหนื่งในหน้าที่ของพลเมืองที่ดี

ประการสำคัญ สหรัฐอเมริกามีองค์กรเพื่อสังคมเป็นจำนวนมากที่สนับสนุนการรู้เท ่าทัน 
สื่อของทั้งเด็กและเยาวชนในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเวียนรู้ข้อมูลข่าวสาร 
หรือทำกิจกรรมด้านการรู้เท่าทันสื่อร่วมคัน ภายใต้งบประมาณจำนวนมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การประสานความร่วมม ือเป ็นภาค ีเครือข ่ายก ับประเทศในทวีปย ุโรปและออสเตรเล ีย อันเป็น 
พันธมิตรด้านสื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกา
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2.4.3 ประเทศอังกฤษ
แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศอังกฤษ 

ประเทศอังกฤษมีการก่อตั้งทั้งองค์กรที่ไม่หวังผลกำไร พัฒนาขื้นเพื่อส่งเสริมให้ 
เด็กเป็นผู้มีทักษะและความรู้เรื่องการเข้าใจสื่อโฆษณา รวมทั้งให้ความรู้กับครู ผู้ปกครองการก่อตั้ง 
องค์กรต่างๆ เช่น UK OFFICE OF COMMUNICATIONS (OFCOM) หน่วยงานที่กำกับดูแลและ 
ส่งเสริมการรู้เท ่าทันสื่อ ท ั้งน ี้ UK National Commission for UNESCO (UKNC) เป็นองค์กรอิสระ 
เพื่อสนับสนุนการทำงานยูฌสโกในการสร้างสันติภาพ กำจัดความยากจนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ผ ่านการศึกษาวิทยาศาสตร์ว ัฒนธรรมและการสื่อสารซํ่งประกอบด้วยการส่งเสริมก ิจกรรมทั้ง 
ก ิจกรรมสำหรับโรงเร ิยนและช ุมชน กิจกรรมสำหรับนักเรียนและเยาวชนและกิจกรรมสำหรับ 
ครอบครัว เช่นการเป็นนักสืบสื่อเสรีภาพของผู้บริโภค การสร้างบล็อก เล่นเกมการรู้เท่าทันสื่อ การ 
พูดคุยกับบุตรหลาน เกี่ยวกับสื่อในชีวิตประจำวัน การใช้ส ื่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ ในประเทศอังกฤษใช้ 
คำว่า Media Education หรือสื่อศึกษาในความหมายของการรู้เท ่าทันสื่อด้วย ความ!คสื่อนไหว 
เกี่ยวกับการรู้(ท่าทันสื่อมีมานานหลายปีแล้ว ตั้งแต่ทศวรรษ 1960 ครูและอาจารย์จำนวนมากมีความ 
สนใจในการศ ึกษาเร ื่องร ูปแบบของส ื่อมวลชนโดยเฉพาะอย่างย ิ่ง ภาพยนตร์ โท รท ัศ น ์ วิทยุ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ และ การแยกสาขาการศึกษาระหว่างทฤษฎีส ื่อ (media theory) และการผลิตสื่อ 
(media practice) ได้เริมขนในทศวรรษ 1970 (edweek media-education, 2554:online)

ในช่วงท ้ายของทศวรรษ 1980 การรู้เท ่าท ันสื่อ หรือ Media Education ได้กลายเป็น 
หลักสูตรระดับชาติและเป็นหลักสูตรในโรงเรียน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และปี 2000 
นักเรียน ตอง(ข้าสอบวิชา Media Studies, Film Studies and Communication Studies ในระดับสูง 
นอกจากนี้ยังมีความพยายามที่จะนำ Media education เข้าสู่หลายหลักสูตรในระดับชาติ เช่น วิชา 
ศิลปะและภาษา และจากนั้นการศึกษาองค์ประกอบสื่อ (a distinct media element) ก็ได้กลายเป็น 
ส่วนหนี้งของวิชาภาษาอังกฤษ ของเด็กอายุ 14-16ปี ดังนั้นในปัจจุบันเด็กนักเรียนทุกคนจึงสามารถ 
วิเคราะห์สื่อได้ ทั้งนี้แนวทางการจัดการเรียนรู้มีหลากหลาย แต่แนวหนี้งท ั้นคือเน ้นเน ื้อหาสื่อเป ็น 
ฐาน “ text based” โดยถือว่า เป็นสิ่งที่เด็กจะต้องเรียนรู้และทำความเข้าใจ ซํ่งมีที่มาที่ไปแตกต่างกัน 
โดยมีองค์ประกอบในการมองและทำความเข้าใจ ได้แก่

1. เรืองของภาษาสือ เป็นคุณสมบตหลักของสาร (Media language /the formal properties 
o f media texts)

2. ชนิดสื่อ เป็นประเภทของเนื้อหา (Genre -  the classification texts)
3 . ตัวแทน หรือตัวอย่าง เป็นแนวความคิดและคุณค่าหรือกลุ่มเฉพาะหรือรูปแบบของผู้คน 

ที่เป็นผู้ถูกสร้างอยู่ในเนื้อหาสื่อ (Representation)
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4. สถาบัน (Institution) เจ้าของผู้ผลิตสื่อ กรรมสิทธิ้และการควบคุมการสื่อสาร องค์กร 
ของการผลิตสื่อ

5. ผู้ชม หรือผู้ร ับสาร (Audience) กลุ่มผู้ร ับสารเป้าหมายของสื่อและพฤติกรรมของผู้ร ับ 
สารในการอ่านสาร (reading texts)

นอกจากนี้หลักสูตรสื่อศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งไปที่การค้นหา ทักษะ พื้นฐาน ความรู้ และ 
ความเข้าใจเกี่ยวลับการผลิตสื่อ ว ัตถ ุประสงค ์พ ื้นฐานของหลักส ูตรเหล ่าน ี้ค ือ การตอบคำถามว่า 
อะไรค ือความหมายที่ถูกผลิตขึ้นโดยภาพยนตร์โทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ เช่น คำถามว่า

- ความหมายในสื่อถูกผลิตขึ้นไค้อย่างไร (How is the meaning produces?)
สารถูกจัดแบ่งประเภทไค้อย่างไร (How might the text be classified as a genre?)
ภาพตัวแทนแบบใดทีพบในสือ (What kinds o f representation are found in the text?)

- ใครผลิตสื่อและผลิตเพ ื่อวัตถุประสงค์อะไร (Who produced the text and for what 
purpose?)

- ผ ู้ร ับสารที่แตกต่างลันเข้าใจและตอบสนองต่อสื่อแตกต่างลันอย่างไร (How might 
different audiences understand and respond to the text?)

- ท ักษะและความเข้าใจแบบใดที่จำเป็นในการผลิตสื่อ (What kinds o f skills and 
understanding are required to produce such a text?)

ประเทศอังกฤษเข้าร่วมเป็นสมาชิกอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights o f 
the Child: CRC) เป็นสัญญาค้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ไค้รับความเห็นชอบมากที่สูดใน 
โลก เกือบทุกประเทศให้สัตยาบัน ยกเว้นโซมาเลียและอเมริกา อนุสัญญานี้จะมีข้อผูกพันลับรัฐที่ลง 
สัตยทันว่าจะต้องปฏิบัติตามอนุสัญญาฯ ข้อผูกพันนี้หมายรวมถึงภาคเอกชนกายในรัฐนั้นด้วยข้อมูล 
จากเว็บไซต์ของยูนิเซฟ (UNICEF) ซ ํ่งเป ็นองค์กรหนี้งของสหประชาชาติ ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อให้ 
ความช่วยเหลือแก่เด็กทั่วโลก ระบุว่า ไทยให้สัตยาบันในอนุสัญญาฉบับนีเมื่อปี 2535 ซํ่งถือเป็น 
หลักประกันขั้นพื้นฐานที่ไทยและประเทศอื่นๆ จะต้องปฏิบัติรายละเอียดของ CRC กำหนดว่าเด็กมี

ส ิทธ ิท ี่จะม ีช ีว ิตรอดค ือ: การไต ้ร ับการด ูแลส ุขภาพขั้นพ ื้นฐาน มีสันติภาพ และความ 
ปลอดภัย

สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา: มีครอบครัวที่อบอุ่น ไต้รับการศึกษาที่ดีและภาวะโภชนาการที่ 
เหมาะสม

สิทธิท ี่จะได้รับความคุ้มครอง: ให้รอดพันจากการทำร้าย การล่วงละเมิด การละเลย การ 
นำไปขาย การใช้แรงงานเด็ก และการแสวงประโยชน์โดยมิชอบในรูปแบบอื่นๆ
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สิทธิที่ในการมีส ่วนร่วม: ในการแสดงความคิดเห็น แสดงออก การมีผู้รับฟัง และมีส่วน 
ร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบกับตนเอง

ทุก 5 ปี แต่ละประเทศจะต้องจัดทำรายงานความก้าวหน้าเสนอต่อคณะกรรมการสิทธิเด็ก 
ประจำกรุงเจนีวา ชื่งมีท่าหน้าที่กำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินงานของแต่ละประเทศในการ 
รับประกันสิทธิต่างๆ ของเด็กที่ระบุไว้ในอนุลัญÏเท

นอกจากอนุกัญญาฯ จะผ ูกพ ันก ับองค ์กรร ัฐแล ้ว ภาคเอกชนอื่นก ็ต ้องม ีแนวปฏ ิบ ัต ิท ี่ 
สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ นั่นย่อมรวมถึง “องค์กรสื่อมวลชน” ด้วย แต่เดิมนั่น บ้านเราค่อนข้างมี 
มาตรฐานที่ตาในการปก!เองเด็กจากการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับเด็ก เช่น เมื่อเด็กที่ถูกล่วงละเมิดตก 
เป็นข่าว ส ื่อก ็ม ักนำเสนอชื่อเด ็ก ชื่อพ่อแม่เด็ก แม ้กระท ั่งเลขท ี่บ ้าน ม ีการเป ิดเผยใบหน้าหรือ 
อัตลักษณ์ที่ทำใน้ผ ู้ชมหรือผู้อ ่านจดจำเด็กไต้ ส่วนเด็กที่ทำผิดกฎหมายบ้านเมือง สื่อก็มักเต็มใจ 
ประณามและเปิดเผยเรื่องราวของเด็กคนนี้ให้สังคมไต้รับทราบ โดยไม่ลังเลใจเท่าที่ติดตามประเด็น 
นี้มาตลอดสังเกตว่าระยะหลัง ส ื่อมวลชนเริ่มขยับมาตรฐานการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับเด็กสูงข ี้น 
พอสมควร แต่กลับมีประเด็นที่อาจตัดสินใจยากว่ามัน “เข ้า ข ่า ย ,, ละเมิดสิทธิเด็กหรือไม,มาใบ้ขบ 
คิดแทน ชงยากที่จะตัดสินว่า “ละเมิด-ไม่ละเมิด”

มัจจัยความสำเร็จการเสริมสร้างการรู้เท่าทันส่ือสำหรับเยาวชนของประเทศอังกฤษ
ประการแรก ประเทศอังกฤษโดดเด่นต้านรูปแบบการวัดและประเมินผลลัมฤทธิ๙ผลของ 

การรู้เท่าทันสื่อที่ม ีประสิทธิภาพ เพราะหลากหลายประเทศที่ม ีหลักสูตรการรู้เท ่าทันสื่ออาจไม่มี 
การติดตามประเมินผลความสำเร็จจากหลักสูตรการเริยนการสอนต้านการรู้!ท่าทันสื่อ ส่งผลให้การ 
รู้เท่าทันสื่อในเด็กและเยาวชนไม่เกิดความยั่งยืนหรือต่อเนื่องยาวนาน ทว่าประเทศอังกฤษมุ่งให้ 
ความสำคัญในการทำแบบทดสอบเรื่องความเข้าใจสื่อในชีวิตประจำวันก่อน ขณะเริยนมีการสังเกต 
พฤติกรรมและความรับรู้จากสื่อการเริยนการสอนเพื่อรู้เท ่าทันสื่อที่ท ันสมัยและมีความแตกต่าง 
หลากหลาย ที่สำคัÏขูคือหลังจากการเรยนรู้แล้ว จะมีการชี้วัดประเมินผลและติดตามความรู้ความ 
เข้าใจต้านการรู้เท่าทันสื่อของเด็กและเยาวชนอยู่สมื่าเสมอ เพื่อจัดเก็บเป็นสถิติ เป็นฐานข้อมูลต้าน 
การเริยนรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อโดยเฉพาะ

ประการต่อมา ประเทศอังกฤษประสานความร่วมมือกับกัลยาณมิตรประเทศก่อตั้งเป็น 
เครือข่ายเพื่อเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อในเด็กและเยาวชน ทั่งภายในสหภาพยุโรปด้วยกันเอง ซงมี 
มาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรการเรียนการสอนที่ไม,แตกต่างกันมากนัก จึงท่าให้การบูรณาการ 
เนื้อหาสาระทั่งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเป็นไปไต้ง่าย ทั้งยังประสานความร่วมมือกับประเทศใน 
ทวีปออสเตรเลีย อันอยู่กายใต้รูปแบการปกครองที่คล้ายคลึงกัน ท่าให้กฎหมายต้านสื่อมวลชนเพื่อ 
บังคับใช้ทั้งในการติดต่อสื่อสาร และการศึกษามีความใกล้เคียงกัน มีมาตรฐานไม่แตกต่างกัน จึง
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ง่ายต่อการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายด้านการรูเท่าทันสื่อ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จุดเด่นและมุมด้อยของ 
กันและกัน สำหรับปรับปรุงแก ้ไขขอบกพร่องท ี่ย ังเป ็นอ ุปสรรคต ่อการรู้เท ่าท ันส ื่อของเด ็กและ 
เยาวชนในประเทศนั้นๆอยู่

อ ีกประการหนง ประเทศอ ังกฤษมีการพ ัฒ นาหลักส ูตรการเรียนการสอนและดำเน ิน 
กิจกรรมหรือโครงการด้านการรู้เท่าทันสื่ออย่างต่อเนื่องยาวนาน ไม่เป็นนโยบายด้านการศึกษาอย่าง 
ฉาบฉวยหรือจัดทำขึ้นเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาแค่เพียงเท่านั้น แต่หน่วยงานที่ม ีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้านสื่อและการศึกษาต่างพยายามนำข้อผิดพลาดที่เป็นอุปสรรคต่อการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชน มา 
ปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อยกมาตรฐานด้านการรู้เท่าทันสื่อของพลเมืองให้สูงขึ้น เนื่องจากใน 
ปัอธุบัน โลกแห่งการสื่อสารทั้งภายในประเทศและต่างประเทศกำลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตังนั้น 
หากเด็กและเยาวชนที่กำลังเจริญเติบโตไปเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมีการรู้เท่าทันสื่ออย่าง 
เต็มประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ถ่วงดุลอำนาจระหว่างรัฐและสื่อมวลชนอย่างสมดุล

2.4.4 ประเทศสิงคโปร์

แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศสิงคโปร์ จาก 
อ ุตสาหกรรมส ื่อมวลชนในประเทศส ิงคโปร ์ประชากรประมาณ  40,000 คนทำงานในภาค 
สื่อสารมวลชนในสิงคโปร์ส ื่อมวลชนบนเกาะแห่งนี้ถ ูกพัฒนาอย่างดีเย ี่ยม ซ ํ่งม ีการรวมกันของ 
สิ่งพิมพ์ต่างๆ การแพร่ภาพและกระจายเสียง การบันทึกภาพ เพลง ดิจิตอล และไอทีอ ุตสาหกรรม 
สื่อมวลชนมีส่วนสร้าง จ ีด ีพ ีของส ิงคโปร์ 1.56 % และการแผ่ขยายของอุตสาหกรรมสื่อมีบทบาท 
สำคัญมากในสิงคโปร์และสามารถทำให้ส ิงคโปร์เป ็นศูนย์กลางสื่อมวลชนของประเทศในแถบ 
อาเซียนได้รัฐบาลได้พยายามเพิ่มความสามารถของสื่อเพื่อผลักตันให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางสื่อให้ 
ได ้ส ื่อภายในประเทศถูกควบคุมโดยตรงจากรัฐบาลผ่านการถ ือห ุ้นและการลงท ุนทางด้านส ื่อ 
สิ่งพิมพ์ถูกควบคุมโดย Singapore Press Holdings หนังส ือพ ิมพ ์ 16 ฉบับถูกดีพิมพ์ขึ้นหลายภาษา 
เช่น ภาษาอังกฤษ จีน ทมิฬ และมาเลย์หนังสือพิมพ์ส ่วนใหญ่ เช่น Business, Time, Today The 
Newspaper มีการเสนอข่าวออนไลน์ทุกวัน นิตยสารที่ได้ร ับความนิยมได้แก่ 88 Days, และ HFM 
Singapore ซํ่งมีผู้อ่านเป็นจำนวนมาก

ป ็จธ ุบ ันระบบและเทคโนโลยีด ้านสื่อสารมวลชนของสิงคโปร์ถ ือได ้ว ่าม ีความก้าวหน้า 
ที่สูดในภูมิภาคอาเซียนโดยมีสื่อยักษ์ใหญ่อยู่ 2 เครือ คือ SPH และ MediaCorp โดย SPH คุมตลาด 
ด้านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออน ไลน ข้ณะที่ MediaCorp คุมตลาดด้านสื่อโทรทัศน์และวิทยุ อย่างไรก็ 
ตามรัฐบาลสิงคโปร์ยังคงมีอำนาจมากที่สุดในการกำหนดทิศทางและเนื้อหาของสื่อผ่านทางกองทุน 
เพือการลงทุนทีคนไทยรู้จักกันดีคือ Temasek Holdings (Asian news network: online, 2013)
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สิงคโปร์ใช้การบังคับด้วยกฎหมายและการปิดกั้นเนื้อหาที่ไม่พึงประสงค์!ปีนแนวทางหลัก 
โดยกระทำผ่าน Singapore Broadcasting Authority (SAB) สหรัฐอเมริกาใช้แนวนโยบายที่เปิดกว้าง 
และให้เอกชนเป็นผู้นำในการกำกับดูแลกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders ) เพื่อวางกฎ 
หรือกติกากลางในการกำกับดูแลเนื้อหาและพฤติกรรมทางอินเตอร์เน็ตและในส่วนของสหภาพ 
ยุโรป ( E U )  ไ ด ้มีการพัฒนาและรับรองแผนการสร้างอินเตอร์เน็ตที่ปลอดภัยกว่าใน E U  ( E U  Safer 
Internet Action Plan) โดยเป็นแนวทางของการสร้างวัฒนธรรมแห่งความรับผิดชอบร่วมกันในการ 
ใช้อินเตอร์เน็ต (พิรงรอง รามสูต, 2547 )

แต ่ละปองคกรระก ับโลกท(รยกว ่า “Reporters Without Borders for Freedom of 
Information” จะมีรายงานที่เรืยกว่า “ดัชนีชี้ว ัดเสรีภาพของสื่อมวลชนทั่วโลก” โดยมีตัวชี้วัดสำคัญ 
6 ตัวชี้วัด คือ 1) ความหลากหลายของความคิดเห็นและกลุ่มตัวแทนที่ปรากฎในสื่อ 2) ความอิสระ
3) สิ่งแวดล้อมกายในประเทศและการเซ็นเซอร์ตัวเอง 4) การออกกฎหมายเกี่ยวข้องกับสื่อ 5) การมี 
ธรรมาภิบาลขององค์กรต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน และ 6) โครงสร้าง 
พื้นฐาน'ที่สนับสนุนการทำหน้าที่สื่อมวลชน ปี 2556 ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับว่าสื่อมวลชนมี 
เสรีภาพมากที่ส ูด 10 ลำด ับแรกของโลก คือ 1) ป ีนแลนด ์ 2) เน เธอร ์แลนด ์ 3) น อ ร ์เว ย ์4) 
ลักเซมเบิร์ก 5) อันโดรา 6) เดนมาร์ก 7) ส ิชเทนสไตท์ 8) น ิวซีแลนด์ 9) ไอช ์แลนด์ และ 10) สวีเดน 
เกือบทั่งหมดอยู่ในประเทศยุโรป ส่วนสหรัฐอเมริกาอยู่ในสำตับที่ 32 และอังกฤษอยู่ในสำตับที่ 29 
หากวัดกันเฉพาะประเทศแถบเอเชีย องค์กรนี้ระบุว่า มีเพียง 3 ประเทศเท่านั้น ที่ติดอยู่ในกลุ่ม 25% 
แรกของประเทศที่สื่อมวลชนมีเสรีภาพมากที่สูด 3 ประเทศตังกล่าว คือ ปาป็วนิวกินี (ประเทศหมู่ 
เกาะทางตอนใต้ของอินโดนีเซีย) ไต้หวัน เกาหลีใต้อีก 2 ประเทศที่มีอันดับตามมาติดๆ ด้วย ญี่ป่น 
และฮ่องกง ขยับมาให้แคบอีกนิดหนื้งวัดกันเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ในภาพรวม 
แล้วสถานการณ์ด้านเสรีภาพสื่อมวลชนค่อนช้างน่าเป็นห่วง ถูกจัดให้อยู่ในลำดับท้ายๆ ของตาราง 
การจัดอันดับ ประกอบด้วย 1) บรูไน อยู่ในอันดับที่ 122 2) ไทย อยู่ในอันดับที่ 135 3) อินโดนีเซ ีย 
อยู่ในอันดับที่ 139 4) กัมพูชา อยู่ในอันดับ 143 5) มาเลเซีย อยู่ในอันดับที่ 145 6) ป ีส ิปป ินส ์ อยู่ใน 
อันดับที่ 147 7) ส ิงค โป ร ์ อยู่ในอ ันดับท ี่ 149 หากพิจารณาในภาพรวมด้านเสรีภาพและการ 
แสดงออกของสื่อมวลชนในประเทศอาเซียนแล้ว คงต้องบอกว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับรั้งท ้ายของ 
ตารางเกือบทุกประ(ทศ และก็เกาะกลุ่มอยู่ลำดับที่ใกล้เคียงลัน แม้ว่าเราจะก้าวสู่การเป็นตลาด 
เศรษฐกิจเดียวกันในปลายปี 2558 นี้ แต่สถานการณ์ด้านเสรีภาพสื่อของประเทศในอาเซียนก็ลูจะไม่ 
ค่อยพัฒนาไปไกลมากนัก (ภีรกาญจน์ ไค ่น ุ่นนา,2556: 1)
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แนวปฏิบัติการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสํใหรับเยาวชนของประเทศสิงคโปร์ 
ทั้งนี้ ประเทศสิงคโปร์ม ีแนวทางในการปฏิรูปแนวคิดการ!เท่าทันสื่อในหลากหลายแบบ 
ประการแรก •‘ทักษะในการเข้าถึง (Access Skill) ทักษะนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถรวบรวม 

ข้อมูลที่เหมาะสมและมีประโยชน์และสามารถทำความเข้าใจความหมายของเนื้อหาสารได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

ประการที่สอง ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) ทักษะนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถตรวจ 
สอบการออกแบบทั้งรูปแบบของเนื้อหาสาร โครงสร้างของเนื้อหาสาร และลำดับเหตุการณ์สำคัญ 
ของเนื้อหาสาร รวมถึงสามารถใช้แนวคิดต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในการ 
ทำความเข้าใจเนื้อหาของบริบทที่นำเสนอ

ประการที่สาม ท ักษะการประเมินเน ื้อหาสาร(Evaluate Skill) ทักษะนี้จะช่วยให้บุคคล 
สามารถเชื่อมโยงเน ื้อหาสารไปยังประสบการณ ์ส ่วนบุคคล และทำการตัดสินใจเกี่ยวกับความ 
ถูกต้อง คุณภาพและความเกี่ยวข้องของเนื้อหาสาร

ประการที่ส ี่ ท ักษะการสร้างสรรค ์ (Create Skill) ทักษะนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถเขียน 
ความคิดของพวกเขา โดยใช้ข้อความ เสียงหรือภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลำหรับวัตถุประสงค์ท ี่ 
แตกต่างดัน รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาสารของเยาวชน

ประการสุดท้าย ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) ทักษะนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถ 
เข้าไปมีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์ชื่งจะส่งผลมหาศาล,ในการทำงานร่วมดับผู้อื่น (เมสิริณ ขวัญใจ, 
2 5 5 1  : 6 4 )

บัจจัยความสำเร็จการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศสิงคโปร์ 
ประการแรก ประเทศสิงคโปร์เป็นพทุสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งทางด้านเชื้อ 

ชาติ คาสนา และวัฒนธรรม รัฐบาลและหน่วยงานที่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินมาตรการส่งเสริม 
การ!เท่าทันสื่อให้แก่เด็กและเยาวชน จึงให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมกันทางภาษาและสิทธิใน 
การเข้าถึงการเริยนการสอนเพื่อ!เท่าทันสื่ออย่างทั่วถึงและทัดเทียม เพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 
ลำหรับพลเมืองสิงคโปร์ทั้งที่เป็นคนจีน คนมลายู คนทมิฬและพลเมืองกลุ่มน้อยในสิงคโปร์มาโดย 
ตลอด ระบบบริหารจัดการเพื่อการ!เท่าทันสื่อจึงต้องคำนึงถึงเยาวชนในทุก!ชื้อชาติและภาษา เพ่ือ 
เสริมสร้างความเป็นนํ้าหนงใจเดียวดันของเยาวชนให้สามารถ!เท่าทันสื่อได้อย่างปราศจากอคติ

ประการต่อมา ถึงแม้ว่าประเทศสิงคโปร์จะพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ตามแบบจีน ชื่งอิทธิพลและให้ความช่วยเหลือสิงคโปร์ในการก่อร่างสร้างความมั่นคงของประเทศ 
มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ทว่าลำหรับด้านสื่อสารมวลชน รัฐบาลสิงคโปร์กลับไปเจริญรอยตาม 
นโยบายการป ิดก ั้นข ้อม ูลข ่าวสารจากสื่อ อ ันส ่งผลต ่อความม ั่นคงของประเทศเหม ือนจ ีน แต่
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สิงคโปร์ได้นำหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการรู้เท่าทันสื่อจากประเทศในสหภาพยุโรปและ 
สหรัฐอเมริกามาเป็นด้นแบบในการริเริ่มหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการรู้เท่าทันสื่อในประเทศ 
จึงทำให้ความสำเร็จด้านการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในสิงคโปร์เจริญรอยตามความสำเร็จของ 
สหรัฐอเมริกาและยุโรป

อีกประการหนง สิงคโปร์ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการในการติดต่อสื่อสาร เม่ือนำ 
หนังสือหรือสื่อการเรียนการสอนที่เป ็นภาษาอังกฤษมาจากต่างประเทศ เพื่อประยุกต์ใช้ใน 
หลักสูตรการเรียนการสอนด้านการรู้เท่าทันสื่อในสิงคโปร์ ส่งผลให้เด็กและเยาวชนสิงคโปร์ 
สามารถรับรู้และเช้าใจหลักสูตรภาษาต่างประเทศเหล่านั้นได้ง่ายกว่าประเทศที่เยาวชนยังมี 
อุปสรรคในการสื่อสารด้วยภาษาสากล จึงเป็นข้อได้เปรียบที่ทำให้เยาวชนสิงคโปร์รู้เท่าทันสื่อได้ 
รวดเร็วมากกว่า ประกอบลับพื้นที่ของประเทศสิงคโปร์มีขนาดเล็ก จึงทำให้สถานศึกษาแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ข้อมูลระหว่างลันได้ง่ายและรวดเร็วมากกว่าประเทศที่มีพื้นที่กว้างใหญ่ไพศาล อย่างไรก็ตาม 
แม้พื้นที่ของสิงคโปร์จะเล็กแต่กลับสวนทางลับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่มี 
ความทันสมัยทัดเทียมลับประเทศที่สื่อสารมวลชนพัฒนาแล้ว

2.4.4 ประเทศไทย

แนวคิดการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศไทย
ส ื่อกระแสหล ักในป ็จจ ุบ ัน โดยเฉพาะสื่อบ ันเท ิง มีความสุ่มเสี่ยงในการนำ 

ประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนไปสู่ท ัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรม 
ไทย โดยการสร้าง“ตัวอย่าง,,และ “ข้ออ้าง,, ในการคิดหรือกระทำพฤติกรรมนั้น ตังนั้นจึงถึงเวลาที่ 
สื่อที่ดีที่มีจิตสำนึก ต้องทบทวนตัวเองว่าต้องไม่มีส่วนสร้าง “ ตัวอย่าง,, และ “ ข้ออ้าง,, ในการทำผิด 
ศีลธรรมหรือวัฒนธรรมอันดีให ้เยาวชนอย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงนั้น “ สื่อ,, ส่วนใหญ่ก็คือ 
องค์กรที่แสวงหาผลกำไร มีกำไรมีขาดทุนมีการเจริญเติบโตจากรายได้และมีการล้มละลายจากการ 
ขาดทุน ตังน ั้นส ื่อจ ึงเป ็นสี่งท ี่ไม ่ม ีช ีว ิตไม,มีจิตสำนึกในตัวเอง ส่วนผู้ที่มี'จิตสำนึก ก็คือเจ้าของสื่อ 
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ก็มีความรับผิดชอบหลักในการดำเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพมากที่สูด โดยวัด 
ความสำเร็จจากผลประกอบการเป ็นหลักซํ่งเป ีนธรรมชาติและมาตรฐานของธุรก ิจท ุกประเภท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณา ซํ่งเป ีนการสื่อสารที่ม ี!ป ็าหมายหลักความต้องการในการบริโภค 
ตังนั้นจึงไม่สามารถคาดหวังให้โฆษณาไม่สร้างค่านิยมบริโภคนิยมประกอบลับการที่สังคมไทยอยู่ 
กายใต้ระบอบประชาธิปไตย และมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมประชาชนและธุรก ิจต่างๆจึงม ี 
อ ิสระในการแสดงความคิดเห ็น นำเสนอข้อม ูลต ่างๆต่อผู้บริโภค ชงจะเป ็นผู้ต ัดสินใจว่าจะรับ 
หรือไม ่ร ับ  เชื่อหรือไม'เชื่อข้อมูลที่นำเสนอ ชื่งเสรีภาพแห่งการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย
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และการอภิปรายเกี่ยวกั'บความคิดเห็นนั้นด้วยเหตุผล และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง!ปีน 
คุณสมบัติที่??าคัญของสังคมประชาธิปไตย ซึ้งในหลายครั้งต้องยอมแลกด้วยความคิดเห็นหรือ 
ข้อมูลที่อาจนำไปสู่ส ิ่งท ี่ไม,เหมาะสมไต้ไม่ว ่าผู้สร้างข้อมูลเน ื้อหานั้นจะโดยเจตนาหรือไม่ก ็ตาม 
โดยเฉพาะเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน ที่แพร่กระจายไปไดอย่างกว้างไกลในเวลาอันรวดเร็ว 
สื่อถูกใช้เป็นเครื่องมือในการปลุกบันให้ประชาชนหลงเชื่อ นำไปสู่ความวุ่นวายและความเสียหาย 
ต่อประเทศชาติอย่างมากมาย(จินดารัตน์ บวรบริหาร, 2548: 61)

บัจจัยความสำเร็จการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อสำหรับเยาวชนของประเทศไทย

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Status: SES) หมายรวมถึง รายไต้ 
การศึกษาและระดับชั้นทางสังคมชงล้วนมีผลต่อการเข้าถึง ความเข้าใจ และการสร้างสรรค์ในมิต ิ 
ของการรู้เท่าทันสื่อ เช่น รายไต้มีความสำคัญต่อการเข้าถึงสื่อ หรือการศึกษามีความสำคัญอย่างมาก 
ต่อความเข้าใจอย่างพินิจพิเคราะห์

2. ความพิการหรือการไร้ความสามารถ (Disability) ชง เป็นอุปสรรคสำคัญของประชาชน 
อย่างมีนัยสำคัเๅน แต่ทั้งนี้ขื้นกับลักษณะของการรู้เทคโนโลยีและรู้เท่าทันสื่อ

3. ล ้าหากการออกแบบเทคโนโลย ีและเน ื้อหาไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ย่อมมีผลทำให้ความ 
จำเป็นในการรู้เท่าทันสื่อของประชาชนเพิ่มมากขึ้น

4. ความตระหนักของผู้บริโภคตลอดจนสถาบันสื่อ และในบริบทที่เป ็นข้อกำหนดของสื่อ 
อันจะเป็นการลดความเชื่อที่ไร้เหตุผล

5. ความสามารถในตน (Self-Efficacy) เป็นองค์ประกอบสำคัญของการรู้เท่าทันสื่อโดยเป็น 
การผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างท ักษะและความมั่นใจในตน!อง ในการใช ้ส ื่อซ ึ้งนำไปส ื่อการ 
ค้นคว้าและการเริยนรู้ที่มากขึ้น

6. เยาวชนสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องช่องว่างระหว่างวัยและช่วยส่งเสริม 
การเริยนรู้ของผู้ปกครองของตนอย่างไม,เป็นทางการ

7. สถานที่ทำงาน (Work) ช่วยทำให้บุคคลที่ทำงานกับ เทคโนโลยีส ื่อใหม่ไต้ม ีโอกาสเริยน 
รูและเพิ่มประสบการณมากขึ้นส่งผลให้การรู้เท่าทันสื่อเพิ่มขึ้น

8. ผ ู้ม ีส ่วนไค ้ส ่วน เส ียท ั้งหลาย ไม ่ว ่าจะเป ็นน ักการศ ึกษา กล ุ่มผ ู้บ ร ิโภค โรงงาน  
อุตสาหกรรม และรัฐบาลล้วนมีส ่วนเกี่ยวข้องในการทำให้ประชาชนมีประสบการณ ์และความ 
ชำนาญต้านสื่อ ข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสารไต้อย่างลึกซึ้งกว้างขวาง ส่งผลให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อ 
เพิ่มขึ้น (บุบผา เมฆสีทอง, 2554: 12-20)
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2.5 ปจจัยของการรู้เท่าทันสื่อ

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อและการแบ่ง 
ประเภทแนวคิดการศึกษาผู้รับสารของ McQuail ( 1997) ที่แบ่งแนวคิดการศึกษาผู้รับสารออกเป็น 
การศึกษาป็จจัยภายนอกของผู้รับสารเช่นอายุเพศรายได้และการศึกษาป็จจัยภายในของผู้รับสารเช่น 
ทัศนคติค่านิยมความคิดเห็นพบป็จจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อดังนี้

ลักษณะทางประชากร ความสัมพันธ์ของสักษฌะประชากรกับพฤติกรรมการสื่อสารพบว่า 
ตัวแปรด้านอายุการศึกษาและรายได้สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารซํ่งสามารถอธิบายได้ว่าคนที่ 
มีการศึกษาสูงและรายได้มากจะสนใจสื่อสิ่งพิมพ์ที่สนองความต้องการเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ 
แก่ตนและเปิดรับเนื้อหาด้านบันเทิงน้อยและยังมีตัวอย่างงานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ทางประชากรกับการสื่อสารเช่นปริมาณและแบบแผนการใช้สื่อจะสัมพันธ์กับช่วงชีวิตที่เปลี่ยนไป 
ตังนั้นการเปลี่ยนแปลงในวัฎจกัร ชีวิต (Life Cycle) จะมีผลต่อปริมาณการใช้สื่อนอกจากนี้ตัวแปร 
ด้านฐานะทางเศรษฐกิจยังมีความสัมพันธ์ก ับโอกาสการเลือกใช้ส ื่อมากว่าเนื่องจากมีส ื่อหลาย 
ประเภทที่ต ้องจ่ายเงินโดยตรงเช่นภาพยนตร์นิตยสาร(กาญจนาแก้วเทพ, 2547) สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ จินดารัตน์ บวรบริหาร (2548) ที่ศึกษาความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์ฒ็ตการประเมินความ 
เสี่ยงและพฤติกรรมการปีองกันตัวของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครซํ่งแนวคิด 
เรื่องความรู้เท ่าทันอินเตอร์เน็ต (Internet Literacy) นับว่าเป็นแนวคิดที่มาจากความรู้เท่าทันสื่อ 
(Media Literacy) โดยผลการวิจัยพบว่าป็จจัยด้านสังคมประชากรได้แก่เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ 
ก ับความร ู้เท ่าท ันส ื่ออ ิน เตอร ์เน ็ตและน ักเร ียนท ี่ม ีเกรดเฉล ี่ยส ูงจะม ีระด ับความรู้เท ่าท ันส ื่อ  
อินเตอร์เน็ตสูงโดยนักเรียนที่เรียนแผนกต่างกันยังมีผลคะแนนการรู้เท่าเท่าทันอินเตอร์เน็ตต่างกัน

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อคือความบ่อยครั้งในการเปิดรับระยะเวลา 
รวมไปถึงจำนวนสื่อในการรับโดยการเปิดรับสื่อจะส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อตังที่ Atkin (1973) 
(อ้างถึงในกาญจนาแล้วเทพ, 2541) กล่าวว่าบุคคลที่มีการเปิดรับข่าวสารอย่างกว้างขวางและมี 
ทักษะในการแสวงหาข้อมูลอย่างมากจะส่งผลให้บุคคลนั้นเป็นผู้ม ีความรู้ท ันสภาวะมากขึ้น 
นอกจากนี้ Huston & Wright (1996, อ้างถึงใน กาญจนา แล้วเทพ, 2549) กล่าวถึงผลกระทบและ 
การรู้คิดของเด็กโดยสรุปว่าหัวข้อและประเภทรายการโทรทัศน์ที่เด็กดูส่ากัญกว่าปริมาณเวลาที่เด็ก 
ใช้ลูโทรทัศน์โดยความต้องการของเด็กจะเปลี่ยนไปตามระดับความเข้าใจกล่าวคือเมื่อเด็กโตขึ้น 
เด็กจะย่ิงอยากเปิดรับเนื้อหาที่มีลักษณะซับซ้อนยิ่งขึ้น
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สอดคล้องกับการวิจัยของพีริยาจารุเสรษฐการ(2549)พบว่าความเข้าใจในสื่อโฆษณาและ 
ประสบการณ ์เป ิดรับสื่อจะส่งผลให้ผ ู้ท ี่ชอบอ่านนิตยสารสามารถแยกบทความเชิงโฆษณาและ 
บทความธรรมดาได้ทำให้ทราบถึงรูปแบบกลยุทธ์ในการโฆษณาและเข้าใจศัพท์เฉพาะที่ทางการ 
โฆษณาจัดทำขนหรืออาจกล่าวเป็นอีกนัยหนงได้ว่าความเข้าใจในสื่อโฆษณาและประสบการณ์ 
เป ิดร ับส ื่อจะส ่งผลให ้เก ิดการรู้เท ่าท ันส ื่ออ ีกท ั้งการเป ิดร ับส ื่อในหลากหลายรูปแบบจะทำให ้ 
สามารถรับสื่อได้อย่างเข้าใจมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ จินดารัตน ์ บวรบริหาร (2548) 
พบว่าลักษณะการใช้อ ินเตอร์เน ็ตได้แก่ ระยะเวลาที่ใช ้ ประสบการณ ์การใช้ม ีความสัมพ ันธ์ก ับ 
ความรู้เท่าทันสื่อโดยจินดารัตน์ได้อธิบายข้อด้นพบนี้ว,าผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตมากคือผู้ที่คุ้นเคยและมี 
โอกาสในการป ิกฝนท ักษะการใช ้ท ั้งด ้านด ้นหาสารสนเทศและการต ิดต ่อส ื่อสารบนเครือข ่าย 
มากกว่าผู้ท ี่ใช้น้อยนอกจากนี้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อมวลชนกับตัวแปร 
อื่นที่ส่งผลให้บุคคลมีคุณลักษณะของคนทันสมัยของ Rogers (1969) พนว่าการรู้หนังสือ การศึกษา 
สภาพสังคม อายุ การต ิดต ่อก ับสังคมภายนอก เป ็นต ัวแปรด ้นท ี่นำไปส ู่กระบวนการเป ิดร ับ  
สื่อมวลชนซํ่งการเปิดรับสื่อมวลชนช่วยให้บุคคลที่ล้าหลังได้มีโอกาสสัมผัสกับแนวคิดที่แปลกใหม่ 
แตกต่างไปจากสังคมของตนเอง โดยบุคคลที่ร ู้หนังสือมีการศึกษาดีมีสถานภาพสังคมสูงมีอายุ 
พอสมควรและมีประสบการณ์ภายนอกสังคม จะเปิดรับสื่อมวลชนและการเปิดรับสื่อมวลชนนี้เอง 
นำมาสู่ความสามารถเข้าใจบทบาทของผู้อ ื่น ม ีความกล้าท ี่จะยอมรับนวัตกรรม มีความรู้ทาง 
การเมืองมีแรงจูงใจใฝ่สัมถุทธและมีความบุ่งหวังในด้านการศึกษาและอาชีพด้วยความเข้าใจ

การอ่าน เป็นป็จจัยหนี้งที่จะส่งผลให้บุคคลเปิดรับสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพตังที่แนวคิด 
Socio-Cultural Approach ในการศึกษาผู้รับสารของ McQuail (1997) ที่ว่าเนื้อหาสารหนี้งๆ จะมี 
ความหมายอย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับ "การอ่าน’'' (Reading) ความหมายนั้นจากการรับรู้ของผู้รับสาร 
สอดคล้องกับ Potter (2008) กล่าวว่าทักษะการอ่านออกเขียนได ้เป็นทักษะหนี้งที่จะนำไปสู่การ 
รู้เท่าทันส่ือกล่าวคือทักษะการอ่านเปรียบได้กับเครื่องมือในการสะสมเพิ่มพูนพื้นฐานความรู้ของแต่ 
ละบุคคลคนที่มีทักษะความสามารถในการอ่านออกเขียนได้สูงจะสามารถเรียนรู้และทำความเข้าใจ 
สื่อได้ดีทำให้มีระดับการอ่านสื่อออกได้สูงตามไปด้วย (มีระดับ Media Literacy สูง) คนเหล่าน้ันจะ 
สามารถเข้าใจในเนื้อหาสื่อได้ดีและมีการตัดสินใจที่ดีขึ้นว่าจะเสือกเชื่อหรือไม่เชื่อเนือหาจากสื่อ 
เหล่านั้นได้มากน้อยเพียงใดไปจนถึงสามารถในการใช้สื่อเพื่อให้สัมถุทธผลตามวัตถุประสงค์ของ 
ตนเองได้นอกจากนี้ Sarmiento (1995) ได้เสนอแนวคิดว่าการศึกษาเรื่องสื่อเป็นการพัฒนาหรือ 
ส่งเสริมโดยต้องพัฒนาควบคู่ไปกับทักษะการอ่านการเขียนการมองเห็นและการปรับให้เข้ากับ 
สภาพแวดล้อมในป็จจูบันที่สื่อจู่โจมเข้ามาในชีวิตประจำวันด้วย 3 ระบบสัญลักษณ์คือถ้อยคำ 
(word) ภาพ (images) เสียง (sound) บุคคลควรมีความรู้เรื่องระบบทั้ง 3 ตังนั้นการที่บุคคลจะเป็นผู้รู้
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เรื่องสื่อได้จะต้องมีพัฒนาการเกี่ยวกับความสามารถในการอ่านหรือวิเคราะห์สื่อเพื่อประเม่นและ 
จัดการกับข้อมูลจากแหล่งสื่อต่างๆ เป็นองค์ประกอบด้วย

ผู้ปกครอง ครอบครัวนับว่าเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรกในการ 
สร้างประสบการณ์กล่อมเกลาและปลูกฝังทัศนคติเกี่ยวคับเรื่องต่างๆครอบครัวมีผลต่อการสร้าง 
พฤติกรรมและการรับรู้ของแต่ละบุคคลได้เสมอเน่ืองจากครอบครัวเปรียบเสมือนสื่อกลางในการทำ 
หน้าที่ควบคุมกำกับดูแลความประพฤติ (ชุลีพร เชวงศักดิ้โสภาคย์, 2541) ดังท่ี Com m ittee on  

Com m un ica tions (1995) แนะนำว่าพ่อแม่ควรหลีกเลี่ยงการใช้โทรทัศน์ในการเลี้ยงเด็กอายุตากว่า 
2ปีและต้องจำกัดการดูโทรทัศน์ให้น้อยกว่า 1 - 2 ชั่วโมงต่อวันรวมทั้งเลือกรายการโทรทัศน์ให้ 
เหมาะสมกับวัยและส่งเสริมพัฒนาการเด็กแม้แต่เด็กโตและวัยรุ่น พ่อแม่ก็ควรมีส่วนร่วมในการ 
เลือกรายการโดยการช้ีแนะเด็ก พ่อแม่ต้องดูรายการโทรทัศน์พร้อมกับเด็กเพื่อแนะนำและสอนให้ 
เด็กรู้จักแยกแยะภาพที่เห็นกับโลกที่เป็นจริงเพื่อเป็นการ'ฝึกทักษะในการรับสื่ออย่างมีวิจารณญาณ 
ให้กับเด็กสอดคล้องกับ นฤมล ร ื่น ไวย ์(2550) กล่าวถึงวัยรุ่นกับโทรทัศรแเละการตรวจสอบของพ่อ 
แม่ว่าวิธีการตรวจสอบสื่อ พ่อแม่ทำได้โดยสร้างบรรยากาศการนั่งคุยกันภายในครอบครัวเพื่อ 
สนทนาถึงเร่ืองค่านิยมต่าง  ๆที่แฝงอยู่ในพฤติกรรมของตัวละคร ในโทรทัศน์และควรควบคุมการดู 
โทรทัศน์ของลูกโดย นฤมลให้เหตุผลว่าถึงแม้ว่าลูกโตอยู่ในช่วงวัยรุ่นแล้วก็ตามแต่การควบคุมการ 
ดูโทรทัศน์ก็ควรจะต้องมีอยู่ เนื่องจากวัยรุ่นยังไม่ใช่ผูใหญ่แต่เป็นเพียงเด็กที่กำลังจะเป็นผูไหÎÛจึง 
ยังอ่อนประสบการณ์ชํ่งการปฏิบตเหมือนผูใหญ่ไม่ได้ช่วยให้วัยรุ่นเป็นผูไหÎน่ขี้นแต่การปฏิบัติควร 
เป็นการจำกัดห้างไม่ใช่การสั่งห้ามรวมไปถึงพ่อแม่ควรจัดตารางรายการโทรทัศน์ที่เหมาะสมกับลูก 
ไม่ควรปล่อยให้วัยรุ่นลูโทรทัศน์อย่างพรื่าเพรื่อหรือ!ปิดลูโทรทัศน์เมื่อใดก็ได้ตามใจต้องการแต่ 
ควรส่งเสริมให้ทำกิจกรรมอย่างอื่นมากกว่าดูโทรทัศน์และการดูโทรทัศน์ควรเป็นการกำหนดเวลาดู 
ไว้ล่วงหน้าสำหรับรายการที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวัยรุ่น

นอกจากนี้การศึกษาของ จินดารัตน ์ บวรบริหาร (2548) ยังพบตัวแปรผู้ปกครองได้แก่ 
รายได้ครอบครัวต่อเดือน และระดับการศึกษาของผู้ปกครองส่งผลต่อความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ต 
ของนักเรียนระดับมัธยมปลายโดยนักเรียนที่มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนมากว่า 5 ,0 0 0 - 20,000 บาท 
และผู้ปกครองจบการศึกษาในระดับปริญÎบาตร-ปริญญาเอกจะมีความรู้เท่าทันสื่ออินเตอร์เน็ตสูง

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อและการรู้เท่าทันสื่อ
กิตติคักดี้ หาญกล้า (2548) การรับรู้ผลกระทบจากสื่อเกมออนไลน์ของนักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาในอำเภอเมือง จังหวัดจันฑบุริ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมเล่นเกม
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ออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี การรับเผลกระทบ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของคือเกมออนไลน์กับการรับรู้ผลกระทบที่มีต่อนักเรียน โดยมีกลุ่ม 
ตัวอย่างคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐ ผู้ปกครอง โดยการลุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสอบถาม 
(ปีนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เริ่มเล่นเกมออน1]ลน์ที่บ้านเมื่อเรียนอยู่ชั้น 
ม.1- ม.3 ส่วนใหญ่เล่นในวันหยุดโดยเล่นวันละ 1-2 ชั่วโมงค่าใช้จ่ายน้อยกว่า50 บาท/ครั้ง 
สำหรับเกมออนไลน์ที่นิยมเล่นคือ แร็กนาร็อก และปงยา ชอบเล่นเกมผจญภัยมากท่ีสุด การรับเ 1ใน 
ด้านประโยชน์พบว่า ช่วยให้มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนเภาษา คลายเคร็ยด ปีกทักษะการใช้มือและ 
สายตา ปีกการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนทางด้านโทษพบว่า มีผลเสียต่อสุขภาพ การเรียนตกตา ด้าน 
พฤติกรรมพบว่า มีพฤติกรรมเชิงลบมากกว่าเช่นการอยู่คนเดียว ก้าวร้าว รุนแรง ชอบแข่งขัน ใช้เงิน 
มากข้ึน

เวทิน ชาติกุล (2550) ได้ศ ึกษาข้อปก!]องแนวคิดอนิย ่ต ิน ิยมเชิงเทคโนโลยี ข ึ้งแนวคิด 
อน ิย ่ต ิน ิยมทางเทคโนโลย ีหมายถ ึงการอย ู่ก ับเทคโนโลย ีโดยไม ่ตกอย ู่ภายใต ้การควบค ุมหรือ 
ครอบงำของเทคโนโลย ี ผ ู้ว ิจ ัยได ้เสนอการพ ิจารณาความเป ็นไปได ้ของข ้อปก!]องแนวค ิดอ 
น ิย ่ต ิน ิยมทางเทคโนโลยีจากสองจุดย ืนหลักในปรัชญาเทคโนโลยีค ือ จุดยืนอุปโลกน์น ิยมทาง 
เทคโนโลยีและจุดยืนสารัตถะนิยมทางเทคโนโลยี จุดยืนอุปโลกนิยมได้เสนอวิธีวิทยาเชิงประจักษ์ 
เพื่อยืนยันว่าเทคโนโลยีไม,มีคุณลักษณะอันตายตัวและสามารถกำหนดสิ่งใดได้รวมถึงยืนยันว่าเรา 
สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางเทคโนโลยีได้อย่างเป็นประชาธิปไตย แต่มีข้อบกพร่องคือ 
ไม่สามารถปฏิเสธการมีอำนาจในตัวเองของเทคโนโลยีได้อย่างเด็ดขาดอีกทั้งไม่สามารถยืนยันได้ 
ว่าประชาธิปไตยคือระบบคุณค่าที่จำเป็นและเพียงพอในการตัดสินใจทางเทคโนโลยี ขณะที่จุดยืน 
สารรัตถะนิยมทางเทคโนโลยีขึ้งยอมรับว่าเทคโนโลยีมีอำนาจในตัวเองพยายามเสนอว่ามีหลายวิธีที่ 
เราจะหกุดพ้นจากการครอบงำของเทคโนโลยี แต่มีข้อบกพร่องคือไม่ชัดเจนว่าทางออกเหล่านั้นจะ 
ช่วยในการตัดสินใจทางเทคโนโลยีอย่างไร ข้อสรุปคือ “ สารัตถะ,' ในลักษณะของข้อผูกมัดทาง 
เทคโนโลย ีทำให ้การหลุดพ ันจากการครอบงำของเทคโนโลย ีช ่วยในกระบวนการตัดส ินใจทาง 
เทคโนโลยี

วรพจน์พวงสุวรรณ (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง •‘การศึกษาพฤติกรรมการเล่มเกมคอมพิวเตอร์ 
ของนักเรืยนมัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลจากการวิจัยสามารถสรุปแบ่งได้ ตังนี้ 1.) 
พฤติกรรมการเล่มเกมของเด็กนักเรืยนช้ันมัธยมด้นและมัธยมปลายผลการวิจัยพบว่า การใช้เวลาใน 
การเล่มเกมของเด็กนักเรืยนท้ังช้ันมัธยมด้นและมัธยมปลายไม,แตกต่างกัน โดยใช้เวลาเล่มเกมเฉลี่ย 
สัปดาห์ละ 7.4 ชั่วโมง นอกจากน้ียังไม,พบความแตกต่างกันมากนักในการเล่มเกมของเด็กนักเรียน 
ทั้งชั้นมัธยมด้นและมัธยมปลาย ทั้งในเรื่องของประเภทของเกมที่เล่น การศึกษาวิธีการพิชิตเกม
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และการได้มาของเกมจากแหล่งต่างๆ 2.) ความสัมพันธ์ของการเล่มเกมคอมพิวเตอร์ของนักเรียน 
มัธยมกับการเปิดรับสื่อมวลชนประเภทต่างๆ พบว่า ไม ่ม ีความสัมพันธ์ก ับการเปิดรับสื่อใดๆใน 
ด้านระยะเวลาของการเล่มเกมกับปริมาณการเปิดรับ แต่จะมีความสัมพันธ์ในด้านประเภทของเกม 
มากมายหลากหลายประเภท โดยสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ส ื่อโทรท ัศน ์ และสื่อภาพยนตร์จะมีความสัมพันธ์ส่วน 
ใหญ่ในเชิงบวก ส่วนสื่อวิทยุเท่านั้นจะมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ 3.พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกใน 
เรื่องระยะเวลาการเล่มเกม กับการเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศและประเภทของเกมส่วนใหญ่มี 
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับปริมาณการเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกเว้นเกมการศึกษาและเกม 
สำหรับเด็กที่มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ

สมชาย เจริญอำนวยสุข และฤทธี้รงค์แก้ววิเชียร (2548) ได้บ่งชี้ถ ึงสาเหตุของการติดเกม 
คอมพิวเตอร์ ในเด็กและเยาวชนไทยว่า ในเกมาf นคุณสามารถเป็นอะไรก็ได ้ท ี่ไม'จำกัด ทุกคน 
สามารถเป็นได้อย่างหลากหลายและอิสระ มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตอบสนองจินตนาการ แต่ 
หากเล่นนานๆจนเกิดอาการติดเกมแล้วก็จะส่งผลให้สุขภาพเสื่อมโทรม ส้มพันธภาพระหว่างเพื่อน 
ลดลง ทำให้เกิดป็ญหาการหนีเรียน และการเล่นเกมรุนแรงมาก ทำให้เด็กกลายเป็นคนก้าวร้าว 
ส่วนสาเหตุการเล่นเกมมาจากความอยากลอง เกมมีความห้าทาย เพื่อนชักชวน รู้ส ึกเข้ากลุ่มเพื่อนมี 
เรื่องพูดคุย และเกมต่างๆ มีความหลากหลายชวนด้นหา โดยจากการศึกษาวิจัยของสำนักงาน 
ส ่งเสร ิมสว ัสต ิภาพและพ ิท ักษ ์เด ็กเยาวชน ผ ู้ด ้อยโอกาส คนพ ิการและผู้ส ูงอายุ ร ่วมก ับศ ูนย ์ 
เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ทำให้ทราบข้อมูลที่น่าตกใจเกี่ยวกับเด็กติด 
เกมคอมพิวเตอร์ในเมืองไทยก็คือ สรุปได้ว ่า เด็กอายุ 10-14ปี ร้อยละ 76.5 เล่นเกมออนไลน์มาก 
ที่สุด รองลงมาคืออายุ 15-19 ปี ร้อยละ 71.6 และอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 59.5 โดยเฉลี่ยจะเล่นเกม 
สัปดาห์ละ 9.2 ชม. ซํ่งเป็นตัวเลขที่น่าตกใจมาก

จากนิยามของ Young (1996) นักจิตวิทยาจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพิทส์เบิร์ก ได ้ 
ศึกษาลักษณะของการเสพติดอินเทอร์เน็ต และพบว่าการเสพติดอินเทอร์เน็ตมีลักษณะพื้นฐาน 
เหมือนกับการติดการพนันและได้มีการพัฒนาคำถามเพื่อใช้วัดพฤติกรรมการเสพอินเทอร์เน็ตหาก 
บุคคลใดที่ตอบว่า “ ใช่” 5 ข้อขื้นไปจะถูกจัดว่าเข้าข่ายมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ตโดยมีข้อ 
คำถามตังนี้

1. รู้สึกถูกครอบงำโดยอินเทอร์ฒ็ตหรือไม,(มีการคิดคำนึงถึงเรื่องที่ผ ่านมาในกิจกรรมใน 
อิน(ทอร์เน็ตและคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอินเทอร์ฒ็ต)

2. รู้สึกต้องการใช้อินเทอร์ฒ็ตในเวลามากขึ้น เพื่อตอบสนองความพอใจหรือไม่
3. ไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้หรือหยุดการใช้อินเทอร์ฌ็ตได้บ่อยครั้งหรือไม,
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4. ร ู้ส ึกหมดหว ัง โม โห โก รธ  ร ู้ส ึกกดด ันกระส ับกระส ่ายเม ื่อต ้องหย ุดใช ้อ ินเทอร์เน ็ต
หรือไม่

5. ใช้เวลาในอินเทอร์ฌ็ตมากกว่าที่ตั้งใจเอาไวัหรือไม่
6. สูญเสียความสัมพันธ์ทางสังคม หน้าที่การงาน การเรียนหรือโอกาสต่างๆ เพราะการใช้ 

อินเทอร์ฌ ็ตหรือไม่
7. โกหกหร ือป กป ิดค รอบ คร ัว  เพ ื่อนหร ือบ ุคคลรอบข ้างเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมการใช ้ 

อินเทอร์ฌ ็ตหรือไม่
8. ใช ้อ ินเทอร์เน ็ตเพ ื่อเป ็นหนทางหลีกหน ีจากป ัญหาหรือบรรเทาผ ่อนคลาย อารมณ์ 

ความรู้สึกกดดันหมดหวังหรือไม่
ดังนั้นพฤติกรรมทั้ง 8 ช้อช้างต้นจึงสะท้อนถึงอาการของบุคคลที่ติดสื่ออินเทอร์ฒ็ตได้หาก 

บุคคลใดมีพฤติกรรมมากกว่า 5 ข้อดังกล่าว
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (TCELS) โดยศูนย์เวชศาสตร์อายุรวัฒน้นานาชาติ 

(2556) พบว่าเยาวชนเช้าถึงบทบาทในเกม ละคร แล้วลอกเลียนแบบ ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต 
ตนเอง ข่าวปัญหาสังคมหลากรูปแบบ สะท้อนพฤติกรรมรุนแรงที่ได้ตัวอย่างมาจากละคร เกม หรือ 
รายการโชว์ทางฟรีทีวี จากงานวิจัยทางวิชาการ อธิบายได้เป็น 7 ปรากฏการณ์ ประกอบด้วย

1. ปรากฏการณ์กระจก(งา (Mirror neuron) คือการเรียนรู้ของสมองโดยการจำลองภาพ 
ขี้นมา เพื่อการจดจำที่แม่นย0าขี้น แต่ขณะเดียวกันภาพที่สร้างขึ้นสมจริงและถูกปลูกฝังบ่อยๆ การ 
แยกแยะออกจากความเป็นจริงจะทำได้ยาก โดยเฉพาะเด็ก

2. ปรากฏการณ์จิตวิทยาหมู่ (Mast psychology) มีผู้นำหรือผู้ช ักนำกลุ่มให้ม ีพฤติกรรม 
เลียนแบบ ดังนั้นในการดูละครหรือโฆษณาจำเป็นต้องมีกาพที่ดีออกมาบ้าง เพราะช้อดีของจิตวิทยา 
หมู่ คือ ล้ามีผู้นำที่ดีก็จะสร้างให้เป็นพลังช่วยเหลือสังคมที่สำคัญได้

3. ปรากฏการณ์ติดสังคมออนไล'นไม,อยู่ในโลกความเป็นจริง เป็นปัญหาที่ทำให้คนยุค 
ใหม ่ด ้อยมนุษยสัมพ ันธ ์ไปส่วนหนั้ง เพราะอยู่ต ิดกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ ทำให ้การปฎิส ัมพ ันธ ์ 
โดยตรงเช่น การสัมผัส การแสดงออกทางลีหน้า ท่าทาง กับคนอื่นน้อยลง มีปัญหาเรื่องการคบคน 
หรือมีนิสัยก้าวร้าวได้

4. ไม,ค่อยอ่านหนังสือ การอ่านช่วยแล้ปัญหาความก้าวร้าวและติดจอได้มาก เพราะการ 
อ่านทำให้สมองได้คิด'ฝึกจิตให้ใช่จินตนาการในการสร้างภาพส่งเสริมทั้งปัญญาและสมาธิ

5. บ ้านไม ่อบอุ่น แต ่ไม ่ใช ่ป ัจจ ัยหล ักเพราะคนท ี่เก ิดมาในครอบครัวท ี่ไม ่อบอ ุ่นแต ่ 
เรียนรู้ที่จะคบเพื่อน เรียนรู้ที่จะใช่ชีวิต ก็เป็นคนดีอยู่มาก ช้อนอยากเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของ
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การดูแลกันอย่างใกล้ชิด ไม ่ใช ้โทรท ัศน ์เล ี้ยงล ูก เป็นผลให้เด็กเลียนแบบกับเพื่อนหรือกับตัวเอง 
หรือปล่อยให้เด็กอยู่แต่ในร้านเกม

6. สนใจแต่วัตถุภายนอก พ่อแม่บางคนตอบสนองความต้องการของลูกด้วยการ!เอน 
วัตถุและสั่งสอนให้เป็นคนดีแต่ที่ใใf l ม,ไต้คือ เวลา ผลลัพธ์คือไต้เด็กที่ไอคิวสูง แต่อีคิวตา ก้าวร้าว 
อารมณ์รุนแรง ซํ่งเป็นกลุ่มเยาวชนที่หาไต้ง่ายในป็จจุบัน

7. บ อกร ักออนไล น ์ เป ็น โรคของคน ร ุ่น ให ม ่ท ี่ใช ้ส ม าร ์ท โพ ่นส ื่อความ ร ู้ส ึกท ั้งส ่ง  
ข้อความ แชต เฟสบุก จนลืมมานั่งลูหน้าจ้องตากันด้วยความรัก ทำให้ความสัมพันธ์จางลงไต้

รายงานผลการสำรวจกลุ่มผู้ใชอนเทอร์ฒ็ตในประเทศไทย ปี 2553 ซึ๋งการสำรวจนี้ เป็น 
การสำรวจออนไลน์ ที่เนคเทคจัดทำอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเก็บ 
รวมรวมข้อมูลลักษณะพฤติกรรม และความคิดเห็นของผูใช้อินเทอร์ฒ็ตในต้านต่างๆ สำหรับใช้ 
เป็นแนวทางเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาอินเทอร์ฒ็ตในประเทศไทยต่อไป ซํ่งในปี
2553 มีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 14,067คนและมีคำถามพิเศษเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ 
แอพพณิคชั่นสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยมีผลการสำรวจที่น่าสนใจสรุปไต้ตังนี้

การสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจำปี 2553 พฤติกรรมทั่วไป ผู้ตอบ 
ระบุว่าใช้อิน(ทอร์เน็ตจากที่บ้านมากที่สูดเฉลี่ยแล้วคิดเป็นปริมาณการใช้ร้อยละ 54.3 ขึ้งคล้ายคลึง 
กับการสำรวจปีที่ผ่านมา รองลงมาคือการใช้จากสถานที่ทำงาน คิดเป็นปริมาณการใช้ร้อยละ 39.8 
โดยช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์ฌ็ตมากที่สูดยังคงอยู่ในช่วงเวลา 20.01 น. -  24.00 น. ร้อยละ 37.3

สำหรับกิจกรรมที่ทำบนอินเทอร์ฒ็ต ผลการสำรวจในปีนี้มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย 
โดยผ ู้ตอบแบบสำรวจระบ ุว ่าก ิจกรรมท ี่ทำบนอ ินเทอร ์เน ็ตมากท ี่ส ูด  ค ือการร ับส ่งไปรษณ ีย ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 26.1 ขณะที่ผู้ใช้อินเทอร์ฒ็ตยังคงให้ความสำคัญกับการติดตามข่าวผ่านทาง 
อินเทอร์เน ็ตเป็นอันดับที่สามและมีลัดส่วนเพิ่มขึ้นเป ็นร้อยละ 14.1 จากเดิมร้อยละ 9.3 และเมื่อ 
วิเคราะห์กิจกรรมที่ทำมากที่สูดจำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุตากว่า 20ปี ม ีแนวโน้มทำกิจกรรม 
ต้านการบันเทิง โดยในปีนี้มีลัดส่วนการอ่าน และแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดและการเล่มเกม 
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอื่นๆ

กล่าวโดยสรุปจากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อยังพบว่า ไม่มีงานวิจัยใดที่ 
ศึกษาประเด็นการรับรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อของคนในสังคมไทย เพื่อให้การรู้เท่าทันสื่อพัฒนาไปไต้ 
ง่ายมากขึ้นและถูกต้องเหมาะสมกับลังคมและวัฒนธรรมไทย โดยงานวิจัยเกี่ยวกับความรู้เท่าทันสื่อ 
ที่ผ่านมาส่วนใหญ่ทำให้เรารู้ว่าควรมีการเรืยนการสอนให้ประชาชนรู้(ท่าทันสื่อ เช่นการศึกษาของ 
ฟา‘รีดา เตชะวร ินทร์เล ิศ  (2548) ท ี่แสดงให ้เห ็นว ่า การร ู้เท ่าท ันส ื่อม ีประโยชน ์ต ่อประชาชน 
เนื่องจากพบว่า การรับรู้ของผู้ท ี่ม ีความรู้เท ่าทันสื่อมากจะไต้รับอิทธิพลจากการกำหนดกรอบการ
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ตีความสื่อน้อยกว่า และ ระดับความรู้เท ่าทันสื่อของนักศึกษาไทยยังอยู่ในระดับที่ไม่น ่าพอใจเป็น 
ต้น อ ีกท ั้งแนวทางในการแก ้ป ัญหาของส ื่อ ย ังม ีข ้อเสนอแนะเพ ียงให ้ม ีการเร ียนการสอนใน 
โรงเร ียน ใช้นโยบายการปิดกั้นและจำกัดการเข้าใช้สื่อ โดยการทำงานของระบบ หรือจากกฎ 
ระเบียบ ที่เกิดขึ้นโดยรัฐ แต่ยังไม,มีรายงานใดที่เสนอแนะการรู้เท่าทัน โดยใช้แนวคิดที่เก ิดขึ้นจาก 
ภายใน ใน้ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถสร้างความตระหนักและปัญญาด้วยตัวเอง จ ึงเป ็นส่วนหนงของ 
ประเด็นที่มาของงานวิจัยเรื่องนี้

ตอนที่ 3 จิตตปัญญาศึกษา
3.1 นิยามของจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education)

สมสิทธิ ยัสดรนิธ (2552) กล่าวว่า Contemplative Education ถูกใช้ในความหมาย 
ต่างๆ ตามยุคสมัย ทั้งนักปรัชญา เทวนิยม จนถึงนักการศึกษาในปัจจุบันชงแต่เดิมมาจากคำภาษา 
ละดินว่า Contcmplatio ซํ่งมีความหมายสอดคล้องกับคำว่า Theoria ในภาษากรีก ทั้งสองคำนี้มี 
ความหมายถึงการอุทิศตนอย่างสมบูรณ์ต่อการปฎิบํติเพื่อธรรมชาติของความเป็นจริงปรากฎเปิดเผย 
หรือการแสดงออกมา ส่าหรับผู้บัญญัติความหมาย เช่น ไพธากอรัส (Pythagoras, 570-495 ปีก่อน 
คริสตกาล) นักปรัชญาผู้บัญญัติคำว่า Philosophy ข ึ้นเป ็นครั้งแรก ไต้ก ่อตั้งชุมชนจิตตปัญญา 
(Contemplative Community) ข ึ้นทางตอนใต ้ของอ ิตาล ี ซ ื่งเป ็นท ั้งช ุมชนเช ิงศาสนาและเช ิง 
วิทยาศาสตร์ โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อคณิตศาสตร์เป็นอย่างมาก ส ่วนโอร ิเก ็น (Origen) ให ้ 
แนวคิดว่าจิตตปัญญาศึกษา เป็นการรวมวิทยาศาสตร์และจิตวิญญาณเข้าด้วยกัน

ในประเทศไทย กลุ่มจิตวิวัฒน์ชงเป็นกลุ่มผู้ท ี่สนใจเรื่องการขับเคลื่อนสังคมสู่จ ิตสำนึก 
ใหม่ (New Consciousness) อย่างจริงจัง ม ีส ่วนสำค ัญ ในการสน ับสน ุนให ้นำกระบวนการเช ิง 
จิตตปัญญา!ข้าไปใช่ในการเรียนการสอน ทั้งในและนอกระบบการศึกษา กลุ่มนี้มาประชุมร่วมกัน 
เพ ื่อ ผ ล ักด ัน เร ื่อ งน ี้ให ้เก ิด ข ึ้น ใน ส ังค ม ไท ย  โดยรวมต ัวก ันเป ็นเคร ือข ่ายจ ิตตป ัญ ญ าศ ึกษา 
(Contemplative Education Network ) ในปี พ.ศ. 2549 โดยคำว่า “จิตตปัญญาศึกษา” เป็นคำแปล 
จากคำว่า “Contemplative Education” ที่แปลโดย สุมน อมรวิวัฒน์ (2549) ซํ่งอาศัยคำอธิบายที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านไต้พิจารณาร่วมกันว่า หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ด ้วยใจอย่างใคร่ครวญ 
การศึกษาที่เน้นการพัฒนาต้านในอย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดความตระหนัก ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านไต้ 
พิจารณาร่วมก้นว่า หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ การศึกษาที่เน้นการพัฒนา 
ต้านในอย่างแห้จริงเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรัก 
ความเมตตา อ่อนน้อมต่อธรรมชาติ มีจ ิตสำนึกส่วนรวม และ สามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่างๆ มา 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตอย่างสมดุล Contemplative ที่แปลโดยคำนิยามของ วิจักขณ์ พานิช (2550) ว่า
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“ที่ใคร่ครวญครุ่นคิดคำนึงด้วยใจโดยแยบคาย” และหาณปรียบยังภาษาบาลีที่ว่า "โยน ิโสมนส ิการ" 
(การพิจารณาโดยแยบคาย) ซ ํ่งท ั้งสองคำจากสองภาษาต่างให้ความหมายเดียวกัน ส่วนคำว่า 
education ในทางพุทธศาสนา คำว่าศึกษาหรือสิกขาหมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท ี่กอปรด้วยความ 
พร้อมพรั่งใน ศีล สมาธิ และปัญญา ไม,แยกขาดออกจากกัน contemplative education จึงหมายถึง 
การเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ (วิจักขณ์ พานิช, 2550) โดยเน ้นท ี่กระบวนการเรียนรู้ท ี่ได ้ความรู้ 
จากประสบการณ์ เพราะความรู้ที่แท้จริงนั้น คือประสบการณ์ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัว และเมื่อเพิ่มมิติ 
ของการใคร่ครวญด้วยใจ จะทำให้ส ัมผัสได้ถ ึงคุณค่าและความงาม ซ ึ๋งการเรียนรู้ด ้วยใจอย่าง 
ใคร่ครวญจะเกิดขึ้นได้ด้วยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ที่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ด้านใน ทำให้ 
เรียนรู้ที่จะรัก เรียนรู้ท ี่จะให้ เรียนรู้ที่จะยอมรับความหลากหลายทางความคิดมากขึ้น นำไปสู่ความ 
ตั้งใจที่จะทำประโยชน์เพื่อผู้อื่น กระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 3 สักษณะ คือ

1. การพิงอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) หมายถึง พิงด้วยหัวใจ ด้วยความตั้งใจ อย่างสัมผัส 
ได้ถึงรายละเอียดของสิ่งที่เราพิงอย่างลึกซึ้ง ด้วยจิตที่ตั้งมน ในที่นี้ยังหมายถึง การรับรู้ในทางอื่น  ๆ
ด้วย เช่นการมอง การอ่าน การสัมผัสฯลฯ

2. การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ (Contemplation) เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการพิงอย่าง 
ลึกซึ้ง กอปรกับประสบการณ ์ท ี่ผ ่านเข ้ามาในทางอ ื่นๆ เมื่อเข้ามาสู่ใจแล้ว มีการน้อมนำมาคิด 
ใคร่ครวญอย่างลึกซึ้ง ซึ้งต้องอาศัยความสงบเย็นของจิตใจเป็นพื้นฐาน จากนั้นก็ลองนำไปปฏิบัติ 
เพื่อให้เห็นผลจริงก็จะเป็นการพอกพูนความรู้เพิ่มขึ้นในอีกระดับหนื่ง การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ 
ในภาษาลาติน คือ Contemplali ซึ้งหมายถึง การสังเกต การพิจารณาไตร่ตรอง หรือการจ้องมอง 
อย่างตังใจ (to observe, consider or gaze attentively) (Haynes, 2005)

3. การเฝึามองเห็นตามที่เป็นจริง (Meditation) การปฏิบ ัต ิธรรมหรือการภาวนา คือ การ 
เฝึาดูธรรมชาติที่แห้จริงของจิต นั่นคือ การเปลี่ยนแปลง และสภาวะของการเป็นกระแสแห่งเหตุ 
ป ัจจ ัยท ี่เล ื่อนไหลต่อเน ื่อง การปฏิบัติภาวนา‘ฝ ึกส ังเกตธรรมชาติของจิต จะทำให้เราเห็นความ 
เชื่อมโยงจากภายในสู่กายนอก เห็นความเป็นจริงที่พ้นไปจากอำนาจแห่งตัวตนของตน ที่หาได้มีอยู่ 
จริงตามธรรมชาติ เป็นเพียงการเห็นผิดไปของจิตเพียงเท่านั้น

น ัยท ี่ซ ่อนอย ู่ของคำๆ นี้จ ึงไม,ได ้เพ ียงแต ่แสดงถ ึงร ูปแบบของการศ ึกษา หรือ ระบบ 
การศึกษา แต ่เน ้นไปที่ "กระบวนการ" คำๆ นี้เหมือนเป็นการจุดประกายความหมายใหม่ ให้เรา 
ย้อนกลับไปหาราก คุณค่า และความหมายที่แห้จริงของการเรียนรู้ ที่มีผลระยะยาวต่อชีวิตของคนๆ 
หนื่งทั้งชีวิต Contemplative education สะท้อนให้เห็นกระบวนการ ความเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่ง ใน 
สังคมแห่งโลกากิวัตน์ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพของการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญเหมือนกันหมด 
ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ คนจน คนรวย คนบ้านนอก คนกรุง คนต่างชาติต่างวัฒนธรรม คนทุกคน
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ต่างมีธรรมชาติของจิตแบบเดียวกัน เป็นจิตใจที่สามารถ(ปีนอิสระจากภาพลวงตาของอัตตาตัวตน 
ก้าวพ้นสู่การสัมผัสความดี ความงามและความจริง จนก่อให้เกิดความสุขสงบเย็นอย่างยั่งยืนภายใน 

วิจักขณ์ พานิช (2550) มองถึงป็ญหาของการศึกษาคือการเอาตำราเป็นที่ตั้ง พยายามจะยก 
ย่องคนเก่ง คนฉลาด ในขณะเดียวกันก็กีดกันคนที่ด้อยกว่าว่าโง่ ทางที่ถ ูกเราต้องไม่เอาความรู้ใน 
ตำราเป็นตัวตั้ง แต่ต้องเป็นความรู้ทางป็ญญาที่จะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการเชื่อมโยงกันในสามภาค คือ 
ภาคความรู้ ภาควิชาชีพ และภาคจิตวิญญาณ ทั้งนี้ล ักษณะของการเชื่อมโยง ม ิได ้เป ็นการสร้าง 
สะพานเช ื่อมโดยท ี่ย ังมองสามเร ื่องแยกขาดออกจากก ัน  หากเราเข ้าใจ และได ้ส ัมผ ัสก ับ  
กระบวนการการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ เราจะเห็นได้ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของการเรียนรู้ 
เพราะความรู้ที่แท้1จริงนั้น คือประสบการณ์ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นการได้รู้จักเพื่อนใหม่ 
การเดินทางท่องเที่ยวไปยังที่ที่เราไม,เคยไป การอ่านหนังสือดีๆ สักเล่ม การได้คุยแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับคนรอบข้าง และเมื่อเราเพิ่มมิติของการใคร่ครวญด้วยใจ เราจะสัมผัสได้ถึงคุณค่า และ 
ความงามที่ทำให้จ ิตใจของเราขยายขึ้น เร ียนรู้ท ี่จะร ัก เร ียนร ู้ท ี่จะให ้ เรียนรู้ท ี่จะยอมรับความ 
หลากหลายทางความคิดมากขึ้น อันเป็นผลมาจากอัตตาตัวตนที่ลดลง กระบวนการการเรียนรู้ด้วยใจ 
อย่างใคร่ครวญ จึงนำไปสู่ความตั้งใจที่จะทำประโยชน์เพื่อผู้อ ื่น ดำรงชีวิตเพื่อให้เกิดคุณค่าแก่คน 
รอบข้างอย่างแท้จริง ในขณะที่กระบวนการเรียนรู้ในภาคความรู้เกิดขึ้นตลอดเวลา เป็นความรู้ที่ 
เกิดจากประสบการณ์ และกระบวนการมากกว่าการท่องจำจากตำรา เมื่อความรู้ได้แตกยอดงอกงาม 
ขึ้นภายในใจจนถึงจุดหนี้ง เสียงข้างในจะบอกเราให้เข้าใจถึงความหมายของการเรียนรู้ในภาค 
วิชาชีพในแง่มุมที่ต่างออกไป นั่นคือ งานหรือการประกอบอาชีพ แท้จริงผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 
นำมา'ช่ืงความตั้งใจ ที่จะทำประโยชน์ต่อผู้อื่น ก่อให้เก ิดพลังสร้างสรรค์ในด้านที่ตนถนัด เป็นการ 
ทำงานด้วยความสนุก ด้วยความรัก ด้วยความดีไปพร้อมๆ กัน เป็นการเรียนรู้ท ี่ทำให้เกิดสุขภาวะ 
ทางจิตวิญญาณ ซึ่งก็คือการเกิดขึ้นของความรื่ารวยของจิตที่ขยายกว้าง (จารุพรรณ กุลดิลก, 2552 ) 

การเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่พรั่งพร้อมด้วยศีล สมาธิ อัน 
เป็นรากฐานของการกำหนดความรู้ นั่นคือปัญญา จึงเป็นวิชาที่สามารถ แก้ปัญหาในเรื่องการเรียนรู้ 
ของมนุษย์อย่างได้ผล เน ื่องจากปัญหาของมนุษย์ท ี่พบเห ็นอยู่เสมอ คือในบางครั้งคนเก่งอาจ 
ตัดสินใจทำอะไรลงไปโดยหลงลืมแง่ม ุมของจริยธรรม หรือคนมีจริยธรรมอาจขาดศิลปะในการ 
ทำงานให้เก ิดประโยชน์ต ่อส ังคม โดยรวมเป็นผลมาจากการศึกษาอย่างแยกส่วนวิชาความรู้ก ับ 
ความจริงของช ีว ิตถ ูกสอนแยกก ันโดยสิ้นเช ิง เราจึงไม ่ร ู้ว ่าค ุณค่าของความเป็นมนุษย์ท ี่แท ้ค ือ 
อะไร คุณภาพด้านนอก และด้านในของมนุษย์จึงไม,สอดคล้องกลมกลืนไปด้วยกัน ภายใต้ความคิด 
กระแสหลักท ั้ง2 สายในปัจจุบันคือปัจเจกเสรีนิยมและสังคมนิยมที่ต่อด้านการแบ่งแยกชนชั้น•ซึ่ง 
ต่างพัฒนาไปคนละทิศอย่างสุดขั้ว จึงล้วนไม,สามารถทำให้มนุษย์พบกับอิสรภาพอย่างแท้จริง
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ได ้และหาก ปราศจากการใคร่ครวญอย่างจริงจัง ย ่อมจะป็กใจเชื่อไปตามกระแสใดกระแสหนํ่ง 
อย่างสุดโต่ง

ดังใf น หนทางที่ตรงและเร็วที่สุดในการทำให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขคือ การปฏิวิติ 
การเรียนรู้,ของมนุษย์ทั้งหมด เพื่อบ่มเพาะให้111นทั้งคนเก่งและคนดี ซ ํ่งในที่น ี้หมายถึงเป็นผู้ท ี่ม ี 
ความร ูความเข ้าใจในศาสตร์ท ี่ตนศ ึกษาอย ่างถ ่องแห ้ สามารถนำมาใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อ  
ส ่วนรวม โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต ้องมีการพัฒนาคุณภาพขั้นพื่นฐานของมนุษย์ในระดับจิต 
วิญญาณหรือจิตส่านึกใหม่ ท ี่ร ู้จ ักรับผิดชอบต่อการดำรงอยู่ของสังคมและมีห ัวใจที่จะดูแลโลกให้ 
ร่มเย็นเป็นสุขสืบไป จิตตป็ญÏฃูาศึกษา (จักรพงษ์ทองผาย, 2552) จึงเป็นการศึกษาที่เน้นการพัฒนา 
จิตใจ ซงเป ็นคุณภาพด้านในของมนุษย์เพ ื่อให ้เก ิดความตระหนักรู้ถ ึงค ุณค่าของสิ่งต ่างๆ โดย 
ปราศจากอคติ รวมถึงการ'ฝึกฝนในเรื่องของจิตใจ การ'ฝึกสติ สมาธิ ให้เกิดป็ญญา ชื่งเป ็นเรื่องที่ 
สมควรปฏ ิบ ัต ิควบค ู่ไปก ับว ิชาในห ้องเร ียน เพื่อให้เก ิดการเปิดรับข้อมูลหรือความรู้อย่างเต็มที่ 
สุขภาพกายและใจจะดีขึ้น ผลการเรียนย่อมจะดีขึ้นด้วย เรียกว่าเรียนอย่างมีความสุข เช่นเดียวกับที่ 
วิศิษย์ วังวิญญ (2550) กล่าวถึงการศึกษาของเด็กว่า เด็กจะเรียนจากการลงมือทำผ่านประสบการณ์ 
จริงมากกว่าการเรียนจากนามธรรม (หรือทฤษฎี) การเรียนจะเกิดจากความรู้สึกอยากเรียนรู้จริงๆ 
โดยที่ไม่บังคับ เรียนรู้อย่างสนุกสนานและปราศจากความกลัว และที่ส่ากัญคือเน้นความส่าดัญของ 
เวลา ท ี่ม ีค ุณภาพระหว่างคนในครอบครัว การรับพังอย่างไม่ต ัดสิน เน ้นถ ึงการใช้ช ีว ิตแบบพื่ง 
คัวเอง และเรียนรู้เพื่อการพัฒนาป็ญญา 3 ฐาน ป็ญญากาย ป็ญญาอารมณ์ และป็ญญาความคิด 
มีความพยายามของกลุ่มคนหลายกลุ่มทั่วโลก ที่ร่วมกันพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของมนุษย์ให้สามารถ 
เสือกใช้วิชาการต่างๆ ที่เป ็นประโยชน์มาประสาน เชื่อมโยงกันอย่างชาญฉลาด เพ ื่อแก้ไขในส ิ่งท ี่ 
มนุษย์เคยทำผิดพลาดไว้กับโลก และสิ่งแวดล้อม เรียนรู้ที่จะอยู่กับธรรมชาติและเพื่อนมนุษย์อย่าง 
อ ่อนน้อม อ ่อนโยน วิชาเหล่านี้รวมเรียกว่าจิตตป็ญญาศึกษา หรือการศ ึกษาที่เน ้นการพ ัฒนา 
จิตใจ ช ื่งเป ็นค ุณภาพด้านในของมนุษย์เพ ื่อให ้เก ิดความตระหนักรู้ถ ึงค ุณค่าของสิ่งต ่างๆ โดย 
ปราศจากอคติ ไม่แบ ่งแยกหรือตัดสิน ถูก-ผิด ขาว-ดำ ซงการเรียนรู้แบบนี้จะทำให้เกิดความรัก 
ความเมตตา มีจิตสำนึกต่อส่วนรวมและการร่วมสร้างสังคมพื่นฐานป็ญญา(Wisdom-based Society)

การเรียนรู้หลักๆ ของจิตตป็ญญาศึกษาคือ ศาสตร์ต่างๆ บนโลกที่สามารถอธิบายความเป็น 
หนงเดียวของทุกสรรพสิ่ง และทำให้ทุกคนเข้าใจได้อย่างง่าย ๆ แนวคิดเรื่องจิตตป็ญญา หรือการ 
เรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวจึงคาดว่าจะเป็นอีกแนวทางหที่งเพื่อบรรลุเป็าหมายของงานวิจัยเรื่องนี้ 
เพราะในการที่จะเข้าไปศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ และความรู้ส ึกนึกคิดที่หยั่งลึกลงไปถึงจิตใจ 
ย ่อ ม ต ้อ งอ าศ ัย ก ระบ วน ก ารท ี่ซ ับ ช ้อ น แล ะล ุ่ม ล ึก  จ ิตตป ็ญ ญ าศ ึกษ าจ ึงเป ็นส ่วนหนงใน  
กระบวนการวิจัยให้คนรู้เท่าทันสื่อของมนุษย์ที่เกิดขึ้นทุกหย่อมหญ้าหากเราจะสามารถแยกแยะ



81

และใช้ป็ญญาในการส!'างความเสามารถพิจารณาอย่างแยบคาย ตามความหมายของ Contemplative 
และโยนิโสมนสิการแล้วนั่น ย่อมหมายความว่า คนจะหลุดพ้นจากความครอบงำของสื่อและทุกส่ิง 
ได้อย่างเป็นธรรมชาติ

จิตตปัญญาศึกษาเป็นรูปแบบหนี้งของการศึกษาแบบองค์รวมขึ้งใช้วิธีการที่หลากหลายบน 
หล ักการแห ่งการส ังเกตภายใน การม ีสต ิก ับป ัจจ ุบ ันและการเร ียนร ู้ด ้วยใจอย ่างใคร ่ครวญ  
จุดมุ่งหมายคือเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความชัดแจ้งทางปัญญาและการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานที่ม ีต่อ 
ตนเองและจิตสำนึกต่อส่วนรวม นอกจากนี้หมายถึง การเรียนรู้ด ้วยกระบวนการแบบผสมผสาน 
เพื่อให้ผู้เรียนเช้าถึงความเจริญงอกงามด้วยการ'ฝึกพิจารณาใคร่ครวญสรรพสิ่งด้วยจิตวิญญาณ 
เพื่อให้จิตใจเกิดความอ่อนน้อมอ่อนโยน เกิดลุ'ขภาวะและเป็นแนวทางในการด้นหาวิธีการแก้ไข 
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี จิตตปัญญาศึกษาจึงมีเปัาหมายเพื่อพัฒนาจิตใจผู้เรียนให้ตระหนักรู้ถึง 
คุณค่าของสรรพสิ่งโดยไมมอคติและการแบ่งแยกกระบวนการเรียนรู้ ด ังนั้นจึงก่อให้เกิดความรัก 
ความเมตตา เกิดจิตสำนึกต่อส่วนรวมและความร่วมมือเพื่อสร้างสรรค์สังคมพื้นฐานปัญญา

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับชุมชน เช่น ศิลปะ ดนตริ กิจกรรมอาสาสมัคร 
ก ิจกรรมไดอะล ็อค (การสนทนาท ี่เน ้นการพ ังอย ่างไม,ตัดสิน เก ิดสติและปัญญาร่วมกันในวง 
สนทนา)เป ็นด ้น  การริทริท (Retreat) หรือการปล ีกว ิเวกเพ ื่อไปรู้จ ักตนเองข ึ้งกำล ังเป ็นท ี่น ิยม 
เพราะในภาวะที่จิตสงบ ไม่คิดพังซ่าน อาจพบคำตอบต่อปัญหาได้อย่างน่าอัศจรรย์ตัวอย่างเช่น การ 
คิดด้นระบบการร่อนลงจอดของยานอวกาศบนดาวอังคาร ของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ท่าน 
กล่าวว่า “ ในขณะที่เกิดปังความคิดขึ้นมานั้น จิตของท่านสงบว่าง ก่อให้เกิดปัญญานั่นเอง” กิจกรรม 
ร ิทร ิทน ี้ กำลังได้รับความสนใจทั่วโลก และหากเยาวชนของชาติมีโอกาส'ฝึกฝนอย่างสมาเสมอ 
ย ่อมจะเป ็น เร ื่องด ีไม ่ใช ่น ้อย

มหาวิทยาลัยขั้นนำของโลกเช่น ฮาร์เวิร์ด โคลัมเบีย แมสซาชูเซ็ท ฯลฯ ได้นำเรื่องของจิตต 
ป ัญญาศึกษาบรรจุเช ้าไปในหลักสูตรในสาขาวิชาต่างๆ แล้ว รวมทั้งสถาบัน The Center for 
Contemplative Mind in Society ข ึ้งเก ิดข ึ้นจากการรวมต ัวก ันของศาสตราจารย ์ช ื่อต ังจาก 
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได ้นำเรื่องเหล่านี้ไปใช้ประกอบในการเรียนการสอน 
และการอบรมทางว ิชาการอย ่างเป ็นระบบ น ักศ ึกษาสามารถฝ ึกฝนกระบวนการเร ิยนร ู้ การ 
ใคร่ครวญอย่างสมรเสมอ จนสูดทายจะเช้าใจคุณค่าของวิชาชีพได ้ด ้วยตนเองจริงๆ เกิดความ 
เข ้ม แข ็งแล ะค วาม น ั่น ใจ ใน ก ารใช ้ให ้เก ิด ป ระโย ชน ์ท ั้งต ่อ ต น เอ ง  ผู้อ ื่น และส ิ่งแวดล ้อม

ขณะนี้ได ้เกิดภาคีการเรียนรู้จ ิตตปัญญาศึกษาขึ้นในประเทศไทยแล้วเช่นกัน โดยความ 
ร่วมมือของหลายองค์กร เช่น สถาบันอาศรมศิลป็ โรงเร ียนร ุ่งอร ุณ  โรงเร ิยนส ัตยาไส สถาบัน 
ขวัญเมือง เสมสิกขาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โครงการจิตวิว ัฒน์ (แผนงาน
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พัฒนาจิตเพื่อสุขภาพ ม ูลน ิธ ิสดศรี-สฤษดวงศ ์) ม ูลน ิธ ิสาธารณสุขแห ่งชาติ สำนักงานกองทุน 
สน ับสบ ุนการสร้างเสร ิมส ุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยมหิดล ฯลฯ 
เน ื่องจากรากฐานทางว ัฒ นธรรมท ี่แท ้ของส ังคมไทยเป ็นเร ื่องเด ียวก ันน ีเอง ดังน ั้นการพัฒนา 
กิจกรรมการเริยนรู้ต่างๆ รวมทั้งการวิจัยจึงเป็นเรื่องไม ่ยากนัก อีกทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา 
หลายคนมีความตระหนักแล้วว่า ถึงเวลาที่คนไทยควรจะกลับมาเรียนรู้ภูมิปัญญาทั้งเดิมของบรรพ 
บุรุษ เพราะเราม ีประเพณ ีและกิจกรรมมากมายที่งดงามและส่งเสริมต่อการพ ัฒนาจิตใจ หาก 
สามารถนำมาประยุกต์เชื่อมโยงให้สอดคล้องลับวิถีชีวิตในปัจจุบัน ม ีการอธิบายให้ช ัดเจนโดยใช้ 
ศาสตร์ใหม่ๆ ชุดคำใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นบนโลก จะทำให้คนเป็นอันมากสามารถมองเห็นและเข้าใจได้ 
อย่างลึกซึ้งมากขึ้น และย่อมจะเกิดผลต่อการพัฒนาความรู้ให้!ปในทิศทางที่ถูกต้อง ที่ลดการทำลาย 
สิ่งแวดล้อม และการทำร้ายทำลายลัน แต่เกิดเป็นทางออกที่แสดงถึงปัญญาร่วมของมนุษย์ในที่สุด 
(จารุวรรณ กุลดิลก,2552)

สภามหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้มีมติให้จัดทั้งศูนย์จิตตปัญญาศึกษาขึ้นในมหาวิทยาลัยมหิดล 
วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 โดยมีพ ันธกิจในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และร่วมขับเคลื่อน 
ลับภาคประชาสังคมที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ รวมถึงการพัฒนากระบวนการ 
และวิธีการเรียนรู้ด้านจิตตปัญญาศึกษา ทั้งในการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา การ 
วิจัย และ'ฝึกอบรมโดยร่วมมือลับสถาบันและองศ์กรต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาลื่อและสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือด้านจิตตปัญญาศึกษากับองศ์กรและหน่วยงานต่างๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
เครือข่ายที่ทำงานด้านจิตตปัญญากลุ่มลื่น ๆ ยกตัวอย่างเช่นสถาบันการศึกษาสัตยาไสเสถียรธรรม 
สถาน สถาบันขวัญเมืองเสมสิกขาลัย และสถาบันอาศรมศิลปืเป ็นด้น ท ั้งน ี้เป ็าหมายที่แห ้ของ 
การศึกษาคือการเปลี่ยนผู้เร ียนจากผู้ไม ่รู้ ส ่ผ ู้ร ู้ และผู้เป ็นท ี่เห ็นได ้จากการม ีว ิธ ีค ิด จ ิตสำนึกที่ 
เปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อตอนที่ย ังไม,รู้และเก ิดพฤติกรรมเปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิมแต่ก ็เป ็นที่น ่า 
เสียดายว่าการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้นสร้างผู้รียนให้เป็นเพียงผู้จำล้วนเป็นเพียงการจำเพื่อไป 
สอบ สร ้างให ้ผ ู้เร ียนม ีสภาพเป ็นตำราท ี่เด ินได ้โดยไม ่ได ้นำเอากระบวนการ “ การเปลี่ยนคน 
สร้างสรรค ์ส ังคม,'' มาเป็นเป็าหมายสำดัïy ของการศึกษาคำถามที่เกิดตามมาคือหากการศึกษาที่ 
เป็นอยู่พาเราไปสุ่ทางออกของปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ไม่ได้หนำซํ้ากลับยิ่งสร้างปัญหาใหม่เพิ่มขึ้น 
ไปเรื่อยๆ

เพราะวิถีของการศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นการศึกษาที่สร้างให้คิดแบบแยกส่วน หล่อหลอม 
ให้คนมีจิตสำนึกการแข่งขัน และยึดเอาตนเอง หรือหมู่พวกของตนเป็นศูนย์กลาง สารพันปัญหาที่มี 
ดีกรีความรุนแรงระดับโลกที่เกิดขึ้นอยู่ในขณะนี้ เช่น ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม ในขณะ 
ที่วิกฤติแฮมเบอร์เป็นปัญหาเศรษฐกิจ ส่วนปัญหาความแตกต่างทางความคิดทางด้านการเมืองจน
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กลายเป็นความแตกแยกก็เป็นปัญหาที่พบได้ทั้งในระดับประเทศ หรือในระดับบุคคล ก็ยังพบว่าคน 
ในยุคนี้ “ทุกข์ง่าย สุขยาก'' ทั้งนี้ล้วนเกิดขึ้นมาจากการที่ปัจเจกบุคคลขาดสำนึกที่ดีง่าย และขาด1ข้ึง 
ความตระหนักถึงภาวะหน้าที่ของตนที่ม ีต่อมวลมนุษย์และสรรพสิ่งในธรรมชาติ ด้วยเหตุนี้ การ 
เรืยนรู้เพ ื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) จึงเกิดขึ้นเพื่อผ่าทางตันให้กับปัญหาที่ 
ดูเหมือนจะไร้ทางออก หากเรายังคิดและทำไปบนกระบวนทัศน์เดิม หากมนุษย์สักคนมีความสุขอยู่ 
กับการได้เสพวัตถุและนึกอยู่แต่เพียงว่ามีวัตลุพรั่งพร้อมเป็นวิธีที่ทำให้เขามีความสุข เป้าหมาย'ของ 
การมีชีวิตอยู่ก็คือ การเสพสุขจากวัตถุไปเรื่อย ๆ ด้วยความหิวกระหาย และเมื่อใดก็ตามที่เขาหรือ 
เธอคนทั้นฉุกคิดขึ้นมาว่าเกิดด้นพบว่า ความจริงแล้ว "ชีวิตเราจักรวาลเป็นหนี้งเดียวกัน เมื่อหายใจ 
เข้าจักรวาลทั้งหมดก็มาเชื่อมกับตัวเรา หายใจออกตัวเราก็ไปเชื่อมกับจักรวาลทั้งหมด” จะเกิด 
ความรู้สึกนึกคิดใหม่อย่างสิ้นเชิง อย่างที่เริยกว่าจิตเปลี่ยน หรือบางคนเรียกว่าเกิดจิตสำนึกใหม่ 
(New Consciousness) มีความสุขอย่างสึกลํ้า มีพลังดื่มดาความงามในสรรพสิ่ง และมีความรักอัน 
ไพศาลในสภาพที่มีความสมบูรณ์เป็นตัวเองอย่างนี้ วัตถุนิยมบริโภคนิยมก็ยุติลง

กระบวนการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวจึงเน้นให้ผู้เรียนไปกับความจริงสูงสุด ท่ี 
เมื่อเข้าถึงแล้วจะก่อเกิดอิสรภาพความสุข ความรักเพื่อมนุษย์และธรรมชาติ อันเป็นไปเพื่อการอยู่ 
ร่วมกันอย่างศานติ การศึกษาเช่นนี้จึงเป็นการศึกษาที่ด้องพัฒนามนุษย์อย่างเป็นองค์รวม เพื่อให้ 
เกิดการเรียนรู้ท ี่ส ึกซึ้ง และส่งผลต่อชีวิตด้านในของผู้เร ียนจนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่าน 
วิธ ีการหลักที่ใข ้ค ือ การสร้างความรู้เชิงประจักษ์ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน จากการมีประสบการณ์ตรง 
ด้วยการทำสมาธิและวิปัสสนาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ผ่านการ'ฝึกฝนทางกาย ยกตัวอย่าง 
เช่น ชี่กง โยคะ การเคลื่อนไหวร่างกายแบบต่าง ๆ การเรียนรู้ผ ่านการทำงานศิลปะรูปแบบต่าง  ๆ
การใคร่ครวญทางความคิดโดยอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นบทเรียน ตลอดจนการเข้าร่วมใน 
ประสบการณ ์ต ่างๆทางส ังคมและในช ุมชนโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการเข ้าร ่วมเป ็นส ่วนหน ี้งของ 
พ ิธ ีกรรม ท ี่ทำหน้าท ี่ในการเปลี่ยนผ่านขั้นตอนสำคัญในแต่ละช่วงชีว ิตของทั้งบ ุคคลและกลุ่ม 
สังคมมาตั้งแต่ครั้งโบราณ หากจะกล่าวโดยย่อแล้ว จิตตปัญญาศึกษาคือหนี้งในวิธีการเรียนรู้ที่นำ 
ผู้เวียนไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะพิเศษคือ บุ่งไปที่การพัฒนาชีวิตโดยการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมและ'โลกจากรากฐานของการปฎิบติและ'ฝึกฝนจริง (ธวัชชัย กาญจนะทวีกุล, 2554: 15)

3.2 หลักการพื้นฐานของการจัดกระบวนการจิตดปัญญาศึกษา
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของการสอนแบบจิตตปัญญา เป็นการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลางการเรียนการสอนด้องตอบสนองความรู้สึกและความต้องการของผู้เรียนสร้างความ 
เข้าใจและตระหนักรู้ในสิ่งที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้อยู่เสมอปัจจัยหลักของการสอนคือ ผู้สอนที่ดีด้อง 
สามารถเปลี่ยนแปลงพถุติกรรมของผู้เวียนได้ตามจุดประสงค์ของการสอนทำให้ผู้เรียนมีความสุข
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ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องและการสอนต้องตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้เรียน ที่ต้านอารมณ์ 
และสังคมครูต้องให้ความสำคัญต่อผู้เรียน

หลักการพื้นฐานของการจัดกระบวนการจิตตป็ญญา ซํ่งสังเคราะห์ออกมาไต้เป็น “หลัก 
จิตตป๋ญญา 7” หรือเรียกในชื่อย่อภาษาอังกฤษว่า 7 C’s (ธนา น ิลช ัยโกวิทย ์และอด ิสร จ ันทร์ส ุข, 
2552)

1. หลักการพิจารณาด้วยใจอย่างใคร่ครวญ (Contemplation) คือ การเข้าสู่สภาวะจิตใจที่ 
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ เข้าถึงศักยภาพภายในของตน เพื่อนำคุณภาพดังกล่าวไปใช่ไคร่ครวญทั้งใน 
ต้านพุทธิป ัญญา (Cognitive) ต ้านระหว ่างบ ุคคล (interpersonal) และต ้านภายในบ ุคคล 
(intrapersonal)

2. หลักความรักความเมตตา (Compassion) คือการสร้างบรรยากาศของความรักความ 
เมตตา ความไว้วางใจ ความเข้าใจและการยอมรับ รวมทั้งการเกื้อหนุนซํ่งคันและคันบนพื้นฐานของ 
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของความเป็นมนุษย์เพ ื่อให้เก ิดสิ่งแวดล้อมและบริบทที่เก ื้อกูลต่อการ 
เรียนรู้

3. หลักการเชื่อมโยงสัมพันธ์ (Connection) ค ือการช่วยให้ผ ู้เข้าร่วมกระบวนการเชื่อมโยง 
ประสบการณ์ในกระบวนการเข้าคับชีวิตไต้นำไปสู่การห้อมนำให้กระบวนการเข้ามาสู่ภายในใจ 
ตน (internalization) บุรฌาการเข้าด้วยกัน เช ื่อมโยงก ับช ุมชน สอดประสานค ันระหว ่างองค ์ 
ประกอบต่างๆ ในกระบวนการเรียนรู้

4. หล ักการเผชิญความจริง (Confronting Reality) คือ การจัดสภาพแวดล้อมและ 
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการนำพาตนเองออกจากพื้นที่ปลอดภัยหรือความ 
คุ้นชินเดิม เพื่อเผชิญกับพื้นที่เส ี่ยงหรือความไม่คุ้นเคย ซ ํ่งถ ือเป ็นการเป ิดพืนท ี่ให ้ค ับการเรียนรู้ 
ใหม่ๆ อันจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการมองเห็นทั้งความจริงในตนเองและในบริบทแวดล้อม

5. หลักความต่อเนื่อง (Continuity) คือ การสร้างความไหลลื่นของกระบวนการ ชงจะช่วย 
ให้เกิดพลังและพลวัตในการเรียนรู้ ท ี่เอื้อให้ศักยภาพการเรียนรู้ ของผู้เข ้าร่วมกระบวนการไต้ร ับ 
การปลดปล่อย จนสามารถบ่มเพาะพัฒนาคุณภาพภายในของตนไต้อย่างต่อเนื่อง

6. หลักความมุ่งมั่น (Commitment) คือ การสร้างเงื่อนไขให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการเกิดความ 
บุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง และนำการเรียนรู้ท ี่เกิดชื่นในกระบวนการกลับไปบูรณาการในชีวิต 
เพื่อให้การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงภายในตนดำรงอยู่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

7. หลักชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community) คือ ความรู้ส ึกเป ็นชุมชนร่วมกันของผู้เข ้าร่วม 
กระบวนการรวมทั้งผู้ว ิจัย ที่เก ื้อหนุนให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงภายในของแต่ละคน
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3 . 3  ก า ร น ำ จ ิต ต ป ัญ ญ า ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึ ก ษ า

การนำจิตตปัญญาศึกษามาใช้กับการศึกษาในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
คือ เป็นยุทธวิธีการสอน (Teaching Strategy) และการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ไม,ได ้สนใจ 
วิธีการสอนใดที่เฉพาะ แต่เน้นเหตุการณ์ที่จะกระตุ้นผู้เรียน (Activating event) ให้เกิดการสะท้อน 
ตน(องเชิงวิพากษ์(critical reflection) เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายในตัวผู้เรียน และการเปิดกว้างที่จะ 
รับปังความคิดที่หลากหลาย (openness to alternatives) ซํ่งเป็นวิธีท ี่ยากพอสมควร เพราะจะทำ 
อย่างไรที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ในการที่จะรับมุมมองอื่นๆ ที่แตกต่างจากตนเอง 
ออกไป เทคนิคที่เขาเสนอไว้ค ือ การใช้บทบาทสมมติ (role play) เขียนจดหมายหรือบันทึกสั้นๆ 
การได ้วาทีเช ิงว ิพากษ ์(critical debates) การอภิปราย (discourse) ท ี่ท ุกคนมีส ่วนร่วม ( Haynes, 
2553: online)

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียน 
เกิดความต้ังใจ มีกำลังใจ และความพึงพอใจในการเรียนรู้ ส่าหรับแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 
จิตตปัญญาศึกษา สิ่งแวดล้อมท่ีสำคัญที่สุดคือ ครูผู้สอน กล่าวคือ ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทในการ 
ให้ความช่วยเหลือ (facilitator) โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ผู้เรียนเกิดความไว ้วางใจและ 
สร้างล้มพันธภาพที่ดีระหว่างครูและผู้เรียน ยอมรับศักยภาพของผู้เรียนว่าสามารถที่จะพัฒนาตนเอง 
ได้ทั้งนี้เพื่อสร้างชุมชนของผู้รู้ (community of knower) ฉะนั้นการเรียนรู้จะต้องมีการแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ซํ่งกันและกัน ครูจึงช่วยให้ผู้เรียนใช้เหตุผลและเจตคติในการสะท้อนเชิงวิพากษ์ และ 
เรียนรู้ซํ่งกันและกันที่จะยอมรับปังความคิดเห็นของคนอื่นได้อย่างไม,ขัดแย้ง (Susan, 1999)

การนำแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาไปใช้ในการจัดการศึกษามีอย่างแพร่หลายจึงขอยกตัวอย่าง 
แนวทางในการจัดการศึกษา ชงจะสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ได้อย่างไรบ้าง ตังนี้

โรงเรียนสัตยาไส โดยการบริหารงานของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา และชงเป็นการตั้ง 
ชื่อตามนักคิดชาวอินเดีย ที่ชื่อ สัตยาไสบาบา ผู้ซงให้แรงบัลดาลใจในการสร้างสรรค์โรงเรียนนี้ข ื้น 
ว่า “การพัฒนาเรื่องการศึกษา ควรเป็นการศึกษาที่ม ีค ุณธรรมด้วย” จึงเปิดการเรียนการสอนตาม 
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการโดยใช้กฎ "ความรัก ความเมตตา" เด็กนักเรียนและคุณครูอยู่ใน 
โรงเรียนเป็นเสมือนครอบครัวใหญ่ ทุกคนดูแลช่วยเหลือกัน มีอาจารย์แลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ 
มาสอนภาษา เปิดทำการเรียนการสอนมากว่า 17 ปี มี Summer เพื่อให้นักเรียนได้เลือกประเทศที่ 
ต้องการและไปอยู่กับ Host family แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม โรงเรียนได้เน้นให้เด็กนักเรียน 
เป็นคนดี ไม่ได้เน ้นให้เป็นคนเก่งเพียงอย่างเดียว เพื่อเด็กจะได้เป็นผู้ใหญ่ที่ด ีในอนาคต สังคม

ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น เร ีย น ร ู ้ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ใ น ก ล ุ ่ม ซ ํ ่ง เป ีน ก า ร

เร ียนร ู ้ท ี ่ต ่อ เน ื ่อ งและ เช ื ่อม โยงก ับช ีว ิต
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ต้องการคนดีและคนเก่ง ควบลู่ก ันไปคุณธรรม 5 ประการ ซํ่งถือเป็นหลักในการดำเนินชีวิตและ 
ดำเนินกิจกรรมทั้งหลายในโรงเรียนสัตยาไส คือ 1) เปรมา (ความรักความเมตตา) 2) สัตยา (ความ 
จริง) (สัตยาไสย = มารดาแห่งความจริง) 3) ธรรมา (การประพฤติชอบ) 4) สันติ (ความสงบสุข) 5) 
อหิงสา (การไม,เบียดเบียน)

จากส่วนหนํ่งจากบทสัมภาษณ์นักเรียน
...เรียนแล้วมี สติ รอบคอบ ดีเพราะมีโอกาสเล่นกีฬา และเห็นต้นไม้
และทุ่งหญ้าให้วิ่งเล่น อีกทั้งยังไต้ทดลองปลูกข้าว เกษตรกรรม
เห็นความยากลำบากของชาวนาไทย ไม่พกเงิน โทรศัพท์เพราะเห็นว่า
เป็นสิ่งไม,จำเป็น เห็นเพื่อนตั้งใจเรียนเลยทั้งใจด้วย เคยติดเกม
แต่กลับมาชอบกีฬามากกว่า เคยสมาธิสั้น ตอนนี้เกสมาธิ มีสติมากกว่าเติม...
จากประโยคบอกเล่าของผู้เรียนสามารถบ่งบอกถึงความลำเร็จของการจัดการเรียนการสอน 

ในวิธีดังกล่าว ชงอาจจะเป็นตัวอย่างหนี้งที่น่าศึกษาต่อไป (ไพบูลย์วัฒนสิริธรรม, 2550)
ต ัวอย ่างหน ี้งของโรงเร ียนในต่างจ ังหวัด โรงเรียนลำปลายมาศพัฒนา จ ังหว ัดบ ุร ีร ัมย ์ 

โรงเรียนแห่งบีเป็นโรงเรียนทาง(ลือกที่มีชื่อเสียง มีผู้บริหาร และคุณครูจากเขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ 
ทั่วประเทศไปดูงานมากมาย นำไปลู่คำถามท้าทายว่าจะสามารถทำโรงเรียนแบบลำปลายมาศใน 
พื้นที่อ ื่นๆ ไม,ไต ้จริงหรือ เป ็นโรงเรียนที่ไม ่ม ีการสอบ เป ็นโรงเรียนที่ไม,มีเสียงออด เสียงระฆัง 
เป็นโรงเรียนที่ไม่มีการอบรมหนัาเสาธง เป็นโรงเรียนที่ไม่มีแบบเรียนสำเร็จรูป เป็นโรงเรียนที่ไม ่ม ี 
การให้ดาวจนนักการศึกษาบางท่านนิยามชื่อโรงเรียนนี้ใหม่ว่า โ ร ง เร ีย น น อ ก ก ะ ล า  น ักเรียนส่วน 
ใหญ่ของโรงเรียนนี้จะมาจากครอบครัวชาวไร่ชาวนาในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ (ข้าไต้ด้วยการจับสลาก 
เท่านั้น และไม่ต้องเสียค่าเล่าเรียน ร้อยละ 70 มีฐานะยากจน และอีกอย่างน้อย 40 ครอบครัวเป็นเด็ก 
กำพร้า มีเด็กสติป็ญญาบกพร่องร่วมเรียนด้วย ผลการประเมินภายนอกจากลำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไต้มาประเมินโรงเรียนแล้วพบว่าอยู่ในเกณ.ฑ์ดี 
มาก 13 มาตรฐาน และอยู่ในเกณฑ์ดี 1 มาตรฐาน ผลการสอบเอ็นที (National Test) พบว่าคะแนน 
เฉลี่ยต้านภาษาไทย คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของประเทศ ทั้งที่โรงเรียนไม,มี 
ส ิ่งท ี่เร ียกว่า "ว ิชาว ิทยาศาสตร์" ค ุณครูของโรงเร ียนลำปลายมาศพ ัฒ นาจะใส ่ใจในการจ ัด 
กระบวนการเรียนรูให้แก่นักเรียนเป็นลำคัญ เน้นการเรียนมีความสุขเสียก่อน แล้วค่อย(ปีนคนดีและ 
การเรียน(ก่งจะตามมาเอง ให้นักเรียนไต้เลือกท่าในสิ่งที่ตนเองสนใจ เรียนรู้การวางแผน และลงมือ 
ท่าจริง จากนั้นจึงนำผลงานมาแสดงและแลกเปลี่ยน ช่วยกันประเมินและเรียนรู้การวางแผนอีก เป็น 
วงจรเช่นนี้เรื่อยๆ ไป เป็นไปตามปรัชญาที่ว่าการเรียนรู้ที่แท้เกิดจากการลงมือท่าจริง ชงนำไปใช ้ 
กับ กระบวนการเรียนรู้ของครู และนักเรียน อีกทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ต ้องเปลี่ยนเวียน
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กันมาสอนวิชาชีพให้นักเรียนสามารถดำรงชีวิตอยู่ไต้ในสังคม กับเรื่องง่ายๆ ที่ผู้ปกครองทำมาเป็น 
ประจำ เช่น ทำกับข้าว ความคาดหวังในการสอบแข่งข้นหมดไปแต่ม ั่นใจในสิ่งท ี่โรงเรียนทำ ว่า 
เป็นกระบวนการเรียน!'ที่ยั่งยืน (โรงเรียนสำปลายมาศพัฒนา, 2552: ออนไลน์)

จากตัวอย่างดังกล่าว อาจจะเป็นส่วนหนงที่พิสูจ'น์ได้ว่า การศึกษาโดยกระบวนการเรียนรู้ 
แนวจิตตป็ญญาศึกษามีส่วนท่ีทำให ้เกิดการเรียนเที่มีการสร้างสรรค์ทางป็ญญา ให้ผู้เรียนสามารถ 
ตระหนักและหยั่งรู้โดยตัวของผู้เร ียนเอง มีครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกเท่านั้น เน้นการลงมือ 
ปฏิบัติจริง จึงรู้ด้วยตัวเอง และอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาโรงเรียน เน้นคุณธรรม และให้ผู้เรียนมี 
ความสุขเสียก่อน ส่วนอื่นๆ จึงตามมา การศึกษาแนวทางของสถานศึกษาทั้งสองเป็นเพียงแค่ส่วน 
หนั้งของการทำวิจัยฉบับที่ จึงเป็นผลสืบเนื่องที่จะเข้าไปศึกษา เพราะหากต้องการจะเสริมสร้างให้ 
ผ ู้เร ียนเป ็นผู้ท ี่สามารถรู้เท ่าท ันสื่อ เทคโนโลย ีหร ือสารสนเทศแต ้ว ต ้องเข ้าไปศึกษาถึงบริบท 
สิ่งแวดล้อมของตัวผู้เรียนเอง จึงจำเป็นต้องใช้กระบวนการวิจัยอย่าง ชาญฉลาด และเสถียรภาพ 
นอกจากจะใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อหาสถิติของผู้ใช้สื่อแต้วจึงจำเป็นต้องอาศัยจุดเด่นของงานวิจัย 
เชิงคุณภาพด้วย เพราะหากจะเข้าไปศึกษาสภาพจิตใจ ความหยั่งลึกของความรู้สึกของคน

3.3.1 องค์ประกอบของการสอนแบบจิฅตปัญญาได้แก่ มโนทัศน์ท ี่ต ้องเรียน กิจกรรมการ 
สอนที่มีคุณสมปติ A B c D P

A = Active Learning (ปฏิบตการคิด)
B = Behaving well (การแสดงออก) 
c = Cooperative Learning (การเรียนแบบร่วมมือ)
D = Discovery Learning (การเรียนรู้จากการต้นพบ) 
p = Progress (ความก้าวหน้าในการเรียนรู้)

องค์ประกอบท่ี 1 มโนทัศน์ที่ต้องเรียน มโนทัศน์ (Concept) หมายถึง ความคิดสำคัญของ 
สิ่งของและเร่ืองราวต่างๆ รวมถึงแนวคิดที่สำคัญของเหตุการณ์ต่าง  ๆ เหล่าน้ัน เนื่อครูกำหนดเรื่อง 
ท่ีต้องสอนไต้แต้ว ต้องนำมาเขียนอธิบายมโนทัศน์ของเรื่องที่ต้องเรียนนั้น ว่าคืออะไร ขอบเขต 
มโนทัศน์ในเรื่องเดียวกันแต่ต่างระดับชั้นจะไม่เหมือนกันองค์ประกอบที่ 2 กิจกรรมการสอนอัน 
หมายถึงกิจกรรมที่ครูจัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนไต้ปฏิบัติการคิดด้วยการเรียนร่วมมือกับกลุ่มเกิดการ 
ต้นพบข้อความรู้และน้อมนำตนเองให้ก้าวหน้าด้วยการเรียนรู้จากกิจกรรมที่ครูจัดให้ตามชั้นการ 
สอนแบบจิตตป็ญญา ลักษณะของกิจกรรมการสอนจะมีคุณสมปติ 5 ประการ คือ

1. เป็นกิจกรรมที่ปฏิปติการคิด
2. เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องแสดงออก
3. เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องเรียนแบบร่วมมือ
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4. เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนเรียนจากการค้นพบ
5. เป ็นก ิจกรรมท ี่ผ ู้เร ียนเห ็นความก้าวหน ้าในการเร ียนรู้ เป ็นก ิจกรรมท ี่ปฏ ิบ ัต ิการค ิด  

(Active Learning)
การสอนที่มีประสิทธิภาพต้องเป็นการสอนที่กระตุ้นความใคร่รู้ใคร่เห็นของผู้เรียน การไค ้ 

หยิบ ได้จับ ไค ้ส ัมผ ัส ไค ้เห ็น เป ็นการกระตุ้นการเรียนท ั้งส ิ้น ครูต ้องจ ัดก ิจกรรมการสอนท ี่ให ้ 
โอกาสผู้เร ียนไค้ปฏ ิบ ัต ิและได ้ค ิดอย่างแท้จริง เด็กมีความอยากรู้อยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ สนใจ 
ส ิ่งแวดล้อมรอบตัว หากม ีการตอบสนองท ี่ด ีจะนำไปส ู่การเร ียนรู้ซ ํ่งการเร ียนน ั้นหากเป ็นการ 
ประสานต่อประสบการณ์ด้วยแล้วจะเป็นการจำที่นาน ครูควรเลิกวิธ ีการบอก การอธิบายหรือการ 
สั่งงานที่เป ็นแบบ'ฝึกห ัดที่ต ่างคนต่างทำในชั้นเรียนมาเป็นวิธ ีให ้ผ ู้เร ียนลงมือปฏิบ ัต ิแทนการให้ 
ผู้ร ียนเป็นผู้สร้างประเด็นป็ญหาปฏิปติการที่ผู้เรียนไค้กระทำไค้คิดป็ญหาจะเป็นการกระตุ้นทำให้ 
ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาพัฒนาโครงสร้างความรู้ไค้ความรู้ไค้จากการคิดการกระทำมากกว่าที่ครูบอก 
อย่างเดียว การบอกของครู ผู้รียนอาจจำไค้มากกว่าเข้าใจแล้วลืมง่าย ในขณะที่คิดและทำเองจำนาน 
กว่าตัวกระตุ้นให้เกิดการคิด มีหลากหลาย ได้แก่ 1) คำถามที่ต้องค้นคำตอบ 2) บัตรคำ/วลี/ประโยค 
ที่ต ้องแสดงชั้นตอนให้ลำดับ หรือสร้างผลงานรู้คำตอบ 3) บัตรภาพ ที่มีความหมายต่อการคิดซํ่ง 
บัตรภาพต้องเป็นภาพที่ต้องระคนคำตอบ เช่น จงบอกอันตรายจากภาพต่อไปนี้แล้วให้ฒู้รียนคิดค้น 
คำตอบจากภาพ 4) วัสดุหรือลือต่างๆที่ต้องมีการทำให้เต็มรูปหรือต้องสร้างผลงานที่นำไปสู่คำตอบ 
5 ) ก ิจกรรมการสอนที่กำหนดขึ้นต้องเป็าหมายแล้วว่าต้องการให้แก่ผ ู้เรียนเกิดการเรียนรู้อะไร 
ก ิจกรรมท ี่กระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการค ิดน ั้นม ีเทคน ิคสำค ัญ ของการกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการ 
ปฏิบัติการคิดการแสดงออก (Behaving well) ครูทำหน้าที่กระตุ้นให ้ผ ู้เร ียนแสดงออกโดยอิสระ 
ผู้เรียนไค้คิดและกระทำกิจกรรมการเรียนรู้ให้โอกาสผู้เรียนเรียนตามความสนใจและรู้สึกสบายใจ 
หลักการสำคัญคือการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์ลดพฤติกรรมที่ไม,ต้องการลงการแสดงออกของ 
ผู้เรียนต้องเป็นการแสดงออกที่นำไปสู่การเรียนรู้ร ูปแบบของการแสดงออกที่ครูต้องพัฒนาให้เกิด 
กับผู้เรียนในการเรียนรู้คือการสังเกตผู้เรียนสามารถบอกไต้ว่าสังเกตพบอะไรเทคนิคในการสังเกตที่ 
จะทำให้ผู้รียนสังเกตคือ การเปรียบเทียบ วิเคราะห์ดึงประเด็นหรือหาจุดเด่น จุดด้อยของสิ่งที่เรียน 
เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ครูต้องการการจำแนกโดยหลักการและเหตุผลผู้เรียนต้อง 
แสดงความสามารถใจการจำแนกโดยการศึกษาค้นคว้าเพื่อนำมาเป็นเหตุผลของการจำแนกการ 
สื่อสารกิจกรรมที่กำหนดชั้นตอน กระตุ้นให้ผู้เรียนพูดหรือการแสดงออกอย่างใดก็ไค้แต่ผู้เรียน 
ทุกคนต้องปฏิปติ ตังนี้ในการจัดการกลุ่มที่ดีต้องไม่เกิน 5-6 คน การลงมือปฏิปติ การกระตุ้นผู้เรียน 
ให้คิด ครูอาจตั้งประเด็นคำถามให้คิดร่วมกัน หรือให้ค ิดคนเดียวขึ้นอยู่ก ับจุดประสงค์การเรียน 
จุดสำคัญคือกิจกรรมการสอนของครูต้องมีลักษณะกระตุ้นการคิดการเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์
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เป็นส่วนหนี้งของการกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกที่ด ีการเรียนสิ่งใดก็ตามที่ผ ู้เรียนได้เพียงแค่คิด 
จินตนาการโดยไม!ด้สัมผัสยากที่ผู้รียนจะเข้าใจหรือเรียนรู้ได้ล้าหากต้องการให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้น 
ได้ข้อความรู้อย่างแท้จริงแล้วต้องให้ผู้เรืยนมีประสบการณ์ตรงซํ่งเรียกว่าการเรียนรู้ด้วยการค้นพบ 
การสอนเพื่อให้มีการค้นพบนี้ครูต้องมีความรู้เตีมที่รู้วิธีสอนพัฒนาการตามวัยของผู้เรียนต้องรู้ว่าผู้ 
เรียนรู้อะไรมาก่อน ผลที่ตามมาคือการสอนเพื่อให้ค้นพบตามหลักการจิตตป็ญญาเน้นที่ครูว่าไม่ใช่ 
ผูให้แต่เป็นผู้ทำให ้ผู้รียนมีประสบการณ์ต่อเนืองที่บังเกิดความรู้ด้วยการปีอนข้อมลกลับของครูโดย 
ใช้หลักการค้นคว้า 3 ประการ คือ

1. การค้นหาคำตอบ จากกิจกรรมที่ครูกำหนดผู้เรียนดำเนินกิจกรรมตามจุดประสงค์การ 
เรียนรู้จากสิ่งที่ครูให้ค้นเพื่อหาคำตอบโดยผู้เรียนต้องค้นหาคำตอบด้วยตนเอง

2. สร้างมโนทัศน์ข ึ้นเองโดยอาศัยข้อม ูลที่ได ้ร ับจากครู ประกอบการค้นคว้าศึกษาของ 
ผู้ร ียนทำให้สามารถสรุปเป็นมโนทัศน์ที่ช ัดเจนได้

3. ให ้ป ระย ุก ต ์ม โน ท ัศ น ์ ค ร ูจะ เส น อ แน วท างห ร ือ บ ัญ ห าให ม ่ให ้ผ ู้เร ีย น แค ้โด ย ใช ้ 
ประสบการณ์ที่เคยมีมาก่อนในการคิดการได้คิดซึมซับทีละน้อยจะทำให้เกิดการเรียนรู้ซ ํ่งเป็นการ 
ยืดและขยายความรู้ที่มีอยู่ให้กว้างขวางขึ้นการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการค้นพบด้วยตนเอง 
ควรมีลักษณะดังนี้

1. บรรยากาศการเรียนรู้ ต้องให้ผู้เรียนมีอิสรเสรีในการทำกิจกรรมการเรียนรู้
2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ต้องกระตุ้นให้ผู้รียนเกิดการอยากและใคร่รู้
3. ต้องมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆที่ผ ู้เรียนสามารถหยิบใช้1!ด ้ในกิจกรรมค้นหาความรู้ 

ด้วยตนเอง
4. มีระบบที่ปรึกษาที่ทำหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรให้กับผู้รียน
องค์ประกอบที่ 2 ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ (Progress) ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 

หมายถึง การเรียนรู้1ของผู้รียนที่เพิ่มเป็นระยะ ๆระหว่างกระบวนการเรียนการสอนจากลำดับที่ง่าย 
ที่สุดไปถึงลำดับที่ยากที่สุด

องค์ประกอบที่ 3 การประเมินภาพการสอนการประเมินภาพ (Assessment) มีความลำกัญ 
สำหรับการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญา เพราะการประเมินภาพจะช่วยอนุมานระดับสภาพการจัดการ 
เรียนการสอนที่เก ิดขึ้นว่าผู้ร ียนสามารถสร้างมโนทัศน์ตามจุดประสงค์การสอนได้หรือไม่หากไม่ 
ครูต้องแล้ป็ญหาให้ทันในช่วงเวลาที่กำหนดสอนการสอนแต่ละช่วงเวลามีความหมายมากลำหรับ 
การสอนแบบจิตตป็ญญาครูต้องมีจุดประสงค์ทุกช่วงเวลาทุกหน่วยการสอนการประเมินภาพการ 
เรียนรู้แบบจิตตป็ญÎบามี 2 ลักษณะคือ
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1. การประเมินการสอนในขณะดำเนินการสอนครูต้องประเมินอยู่เสมอว่ากิจกรรมที่ครูจัด 
น ั้นกระตุ้นผ ู้เร ียนให้ปฏ ิบ ัต ิการคิดหรือไม, ผู้เรืยนสนใจเพียงใดการเรียนรู้แบบจิตตบัญญามีการ 
ประเมินการสอน 2 แบบ คือประเมินระหว่างสอน กับอีกแบบหนงคือ ประเมินกิจกรรมการสอนว่า 
มีลักษณะของจิตตป็ญญากล่าวคือ ผู้เรียนเกิด A B  c D P (เป็นคำย่อของลักษณะกิจกรรมแบบจิตต 
ป็ญญา) ตามแผนการสอนหรือไม,เพราะอะไร

2. การประเมินการเรียนรู้ ก ่อนจบการสอนแต่ละหน่วยการสอนครูต ้องร่วมกับผู้เร ียนใน 
การสรุปข้อความรู้ที่ไต้เรียนว่าเขาไต้เรียนรู้อะไรอย่างไร วิธีอาจเป็นแบบทดสอบ คำถามร่วมสรุป 
หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่ครูเห็นเหมาะสม

องค์ประกอบที่ 4 หน่วยเวลากำกับการสอนหน่วยเวลาในการเรียนรูแบบจิตตบัญญาเป็น 
ตัวกำหนดเป็าหมายการสอน ปริมาณเนื้อหาและความซับซ้อนของกิจกรรมการดำเนินการสอนตาม 
แผนการสอนให้จบในเวลาที่กำหนดไต้นั้นมีประโยชน์กับการสอนอย่างน้อย 3 ประการ คือ

1. คุมชั้นเรียน หมายถึงการที่ครูสามารถที่จะทำให้ผู้เรียนมีความสนใจงานที่ครูกำลังให้ 
เรียนด้วยกิจกรรม

2. รักษาสมดุลระหว่างกิจกรรมกับเนื้อหาสาระวิชาที่ต้องเรียนการกำกับเวลาให้ให้เป็นไป 
ให้เหมาะสมกับความสนใจและลักษณะงานที่มอบหมายชํ่งในเด็กเล็กระยะเวลาแต่ละกิจกรรมควร 
สั้นประมาณ 5 -1 0  นาที

3. 'ฝึกวินัยการตรงต่อเวลา ครูต ้องดำเนินกิจกรรมการสอนและสื่อในการจูงใจให้ผ ู้เรียน 
ดำเนินการสอนให้เป็นไปตามวัตคุประสงค์การสอนที่ครูต้องการและจบตามเวลาที่ครูกำหนด

การประเมินการเรียนรู้ ก ่อนจบการสอนแต่ละหน่วยการสอนครูต้องร่วมกับผู้เรียนในการ 
สรุปข้อความรู้ที่ไต้เรียนว่าเขาไต้เรียนรู้อะไรอย่างไร วิธีอาจเป็นแบบทดสอบ คำถามร่วมสรุป หรือ 
กิจกรรมอื่น ๆที่ครูเห็นเหมาะสมการประเมินภาพที่ดีครูต้องวางแผนล่วงหน้ากำหนดวิธีการใช้การ 
สังเกตต้องกำหนดจำนวนการสังเกตมาก่อนมีเป็าหมายชัดเจนกำหนดการสังเกตและช่วงเวลาที่ 
เหมาะสมซํ่งจูดประสงค์ของการสังเกตคือ

1. ครูต้องการจำแนกความสนใจของผู้เรียนซํ่งครูจะไต้ทราบความสนใจประสบการณ์ที่ครู 
จัดให้หรือไม่ครูจะไต้ปรับการเรียนให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน

2. ครูต้องการประเมินภาพพัฒนาการของเด็ก หรือพัฒนาการของฌูรียนทั้งต้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม สติป็ญญา

3. ช่วยให้รู้พ ัฒนาการของเด็กแต่ละคนชงทำให้ครูวางแผนประสบการณ์การเรียนไต้ตรง 
กับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน



91

4. ครูต้องการประเมินภาพเป็นระยะ  ๆเพื่อดูความก้าวหน้าของผู้รียน การสังเกตอย่างเป็น 
ระบบจะทำให้ครูทราบถึงพฤติกรรมและการเรียนรู้จริงของผูเรียน

5. การสังเกตจะช่วยให้ครูประเมินคุณค่าการปฎิทัติการสอนของครูและการพัฒนาบุคลากร 
ครูท่ีเหมาะสม

6. การสังเกตช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญเห็นภาพโปรแกรมในแนวกว้าง ขณะเดียวก้นก็ช่วยให้ 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาการจัดการชั้นเรียนไต้

.ๆ บันทึกการสังเกต สามารถใช้เป็นสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนในการศึกษาเป็นคณะ 
กับผู้ปกครองและผู้บริหารการประเมินภาพ (Assessment) เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มาประเมินดูจุดเด่นจุดต้อยของกิจกรรมการสอน เพื่อแก้1]ขให้ถูกต้องโดยการประเมินภาพจะ 
ประเมินทั้งกิจกรรมการสอนและผลการสอน ข้อสังเกตคือการประเมินภาพและประเมินผล 
ใกล้เคียงก้นมาก ท้ัง 2 อย่างนี้ครูจะนำมาใช้เพื่อการตัดสินใจการเริยนการสอน แต่การสอนแบบ 
จิตตปัญญาจะเน้นถึงการประเมินภาพมากกว่าการประเมินผลเพราะต้องการให้เป็นการประเมินเพ่ือ 
พัฒนาโดยเฉพาะการประเมินกิจกรรมการสอน จะต้องประเมินสักษณะกิจกรรมการสอนว่ามี A B 
c D P หรือไม่ ประการหนี้งในขณะสอนต้องใช้กิจกรรมรองทดแทนอย่างไรกลไกของการประเมิน 

กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตป็ÎUญา การเรียนรู้แบบจิตตปัญญาพัฒนาจากหลักการทาง 
ทฤษฎีว่าคนจะเรียนรู้ไต ้ด ีเม ื่อมีประสบการณ์การเรียนทั้นเชื่อมประสานไต้เป ็นอย่างคีก ับ 
ประสบการณ์เติมท่ีมีอยู่ด้วยความสนุก เน้ือหาง่ายต่อการเข้าใจ มีการค้นพบมโนทัศน์ที่ครูสอนด้วย 
ตัวผู้รียนเอง1ชงกระบวนการเรียนรู้-จากการสอน จะทำให้ผู้รียนเกิดการใฝ่รู้คิดค้นอย่างต่อเนื่องด้วย 
ตนเอง หน่วยการสอนหมายถึงโครงสร้างส่วนประกอบของการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาแต่ละเรื่อง 
(Topic) ประกอบด้วยหน่วยการสอนย่อย 4 หน่วย คือ หน่วยเนื้อหา หน่วยกิจกรรมหน่วยพัฒนา 
ความรู้ และหน่วยสรุปความรู้ หน่วยเนื้อหาเป็นหน่วยสำคัญอันดับแรกของการเรียนรู้แบบ 
จิตตปัญญาเป็นส่วนหน้ีงท่ีพัฒนามาจากหน่วยการเรียนที่กำหนดตามหลักสูตร นอกระบบโรงเรียน 
ถ้าเนื้อหามาจากเรื่องที่ผู้เรียนสนใจเรื่องที่ต้องสอน ถ้าหน่วยเนื้อหาพัฒนามาจากหน่วยการเรียน 
เร่ืองท่ีต้องสอนจะมาจากการศึกษาลักษณะวิชาว่ามีสาระประกอบด้วยเน้ือหาใด ลำดับความยากง่าย 
เป็นอย่างไร หลักสูตรต้องการพัฒนาผู้เร ียนโดยทำผังมโนทัศน์ (Concept Mapping หรือ 
Conceptual Framework) ซงผังมโนทัศน์ หมายถึงแผนภูมิแสดงการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มคำนามที่ 
แสดงถึงวัตถุสิ่งของแนวคิด กิจกรรมหรือเหตุการณ์ที่สัมพันธ์ก้นโดยเริ่มจากคำนามหลักแล้วขยาย 
สู่คำนามสัมพันธ์ย่อยตามลำดับ หน่วยกิจกรรมการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ คือ 
กิจกรรมการสอนการประเมินภาพการสอนและแผนการสอนกิจกรรมการสอนหมายถึงกิจกรรมที่
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ครูจัดขึ้นให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ประกอบด้วยคุณสมบัต ิ
ด้งต่อไปน้ี

A (Active learning) การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติการคิด ในการสอนต้องจัดกิจกรรมการสอน 
ท่ีกระด้นให้เกิดการลงมือกระทำและคิดด้นหาคำตอบ

B (Behaving well) การเรียนรู้ด้วยการแสดงออก ท่ีดี
c  (Cooperative learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือกับกลุ่ม หมายถึง ในการเรียนรู้ท่ีกำหนด 

ทุกคร้ังผู้เรียนจะได้เรียนรู้เป็นกลุ่ม ขนาด 5 - 6  คนด้วยวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ว (Discovery learning) การเรียนรู้ด้วยการด้นพบจากการทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มและการท่ี 

ครูวิเคราะห์ผลงานจากกิจกรรมของกลุ่มแต่ละกลุ่มให้พังในช้ันเรียนชงทำให้ผู้เรียนเกิดการด้นพบ 
จากการทำกิจกรรมของตนและจากการดูผลงานของกลุ่มเพ่ือน

p (Progress) การเรียนรู้ความก้าวหน้าของตนในการเรียนเมื่อผู้เรียนได้ด้นพบ ผู้เรียนจะรู้ว่า 
ตน เองได ้ส ิ่งใด เพ ิ่มข ึ้น จากการว ิเคราะห ์ของคร ูและจากการห าความร ู้เพ ิ่ม เต ิมจากห น ังส ือ  
การประเมินภาพการสอน (Assessment) เป ็นก ิจกรรมที่ครูกระทำในขณะทำการสอน ครูด้อง 
ประเมินประสิทธิภาพการสอนตลอดเวลาซึ๋งลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญามีความ  
เฉพาะมากตรงที่ในการวางแผนการสอนในแต่ละเ'รองครูต้องจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนอย่างน้อย 
3 ชุดไว้เป็นกิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมเสริมเพื่อเป็นกิจกรรมคำรองในกรณีที่สอนไปแล้ว 
พบว่าผู้เรียนขาดความสนใจ แห้ร้อยละ 5 ของผู้เรียน ครูก็ต ้องใช้ก ิจกรรมรองและกิจกรรมเสริม  
เพื่อสร้างความสนใจทันที

แผนการสอนเป็นองค์ประกอบหนงของหน่วยกิจกรรมเพราะแผนการสอนเป็นตัวกำหนด 
ทิศทางการดำเนินกิจกรรม เวลา อุปกรณ์และวิธีการอย่างชัดเจน องค์ประกอบแผนการสอนท่ีคำกัญ 
ประกอบด้วย

1 . เรื่องที่สอนหรือบัวเรื่องที่ด้องการสอนให้เลือกเรื่องท่ีเรียนจากความสนใจของผู้เรียน 
และพ้ืนฐานประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร

2 . มโนทัศห์ท่ีด้องเรียน หมายถึง กำอธิบายแนวคิด ระบบวิธีการหรือความหมายของเร่ืองท่ี 
ผู้เรียนต้องรู้

3. จุดประสงค์ของการสอนเป็นตัวบ่งชี้ผลลัพธ์หลังการสอนที่ครูต้องการให้เกิดขึ้นกับ 
ผู้เรียนชั้งในระดับปฐมวัยมีจุดประสงค์การสอนประกอบด้วยการส่งเสริม 3 ด้าน คือ 1.) การ 
ส่งเสริมพัฒนาการตามวัย 2 .) การส่งเสริมพัฒนาการจิตนิยม 3.) การส่งเสริมพุทธิบัญญา
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4. กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นหัวใจสำกัญของแผนการสอนท่ีจัดขื้นด้องสอดคล้องกับ 
มโนทัศน์ที่ต้องเรียนท่ีเน้นประสบการณ์ภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และ 
การสร้างเสริมนิสัย

5. การประเมินภาพการสอนเป็นการประเมินคุณภาพกิจกรรมการสอนของครูควบคู่ไปกับ 
การประเมินการเรียนรู้ของผู้รียน หน่วยพัฒนาความรู้เป็นหน่วยที่อยู่ในขั้นของการดำเนินการสอน 
ประกอบงานของผู้เร ียนและการสอนของครู หลักการสำคัญในขั้นตอนของการพัฒนาความรู้จะ 
เน ้น การลงม ือป ฏ ิบ ัต ิของผ ู้เร ียน และการค ิดก ัน ห าคำตอบด ้วยการท ำงาน กล ุ่มแล ้วน ำเสน อ  
เปรียบเทียบหน้าชั้นเรียน ด้วยการป็อนผลประเมินกลับ (Feedback) ของครูซํ่งเปีนการขยายความรู ้
และแนวคิดให้กับผู้เรียนและยังได้จากความเห็นการนำเสนอจากกลุ่มอื่นด้วยซงทำให้ค้นพบความรู้ 
และตนเองไปพร้อมกัน หน่วยสรุปความรู้เป็นส่วนของหน่วยการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญาที่ผู้เรียนจะ 
ได้จดจำข้อความรู้ท ี่ได้เรียนเพื่อเป็นการทบทวนข้อความรู้ท ี่เรียนศึกษาต่อเนื่อง ว ิธ ีการได้แก่ ทำ 
แบบแกหัดเขียนสรุป หรือสาธิตกลับล้าเป ็นการเรียนด้านทักษะปฏิบ ัต ิหรือสร้างแผนภาพกรอบ 
แนวคิด (Diagram)

กระบวนการเรียนรู้แบบจิตฅปัญญา
กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาประกอบด้วย 6  ข้ันคือ
ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้เรียน
ข้ันท่ี 2  กำหนดมโนทัศน์ท่ีต้องเรียน
ข้ันท่ี 3 กำหนดจุดประสงค์ของการสอน
ข้ันท่ี 4 ออกแบบกิจกรรมการสอน
ข้ันท่ี 5 ดำเนินการสอน
ข้ันท่ี 6  ประเมินภาพการสอน
การเรียนรู้แบบจิตตปัญญาเป็นการสอนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมปฏิปติการ 

ทางความคิดท่ีเน้นให้ผู้เรียนเช่ือมประสานประสบการณ์เดิมกับข้อความรู้ใหม่เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
ตามจุดประสงค์ของการสอน ซงมีลักษณะสำกัญ 3 ประการคือ

1 . แต่ละหน่วยการสอนจะมุ่งเน้นการสอนมโนทัศน์ของเร่ืองท่ีสอน
2 . ผู้เรียนค้นหามโนทัศน์ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาที่ครูเป็น 

ผู้อำนวยการเรียนรู้
3 . กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาเป็นกระบวนการสอนแบบกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

สาระวิชาอย่างมีความสุขภายในเวลาท่ีกำหนดโดยครูจะไม่บรรยายเน้ือหาสาระวิชาในกรณีท่ีเน้ือหา 
มาก ครูจะชี้แนะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาครูสามารถใช้เทคนิคการสอนท่ีทำให้



94

ผู้เรยนมีการคิดมีการเรืยนด้วยการคิดการแสดงออก มีการร่วมมือ มีการค้นพบและมีความก้าวหน้า 
ทางความรู้ การเรียนรู้แบบจิตตป็ญญาและประมวลความสัมพันธ์ของเปีาหมายการเรียนรู้ 
กระบวนการสอนและมโนทัศน์ที่ก้องเรียนรู้ใน้ผสมกลมกลืนอย่างต่อเนื่องกำหนดมโนทัศน์การ 
พัฒนามโนทัศน์เป็นกลไกการทำงานทางพุทธิป็ญญาที่แสดงถึงความสามารถของผู้เรียนในการ 
อธิบายจำแนก จัดจำพวกหรือลักษณะของส่ิงของ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์หลักการหรือข้อความรู ้
ต่างๆ  ได้อย่างกระจ่างชัดซ๋ึงการพัฒนามโนทัศน์ข้ึนอยู่กับความสามารถของครูท่ีจะต้องทำให้ฝัเร่ํยน

1 . เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศและประสบการณ์ใหม่กับสารสน!ทศและ 
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิม

2 . เข้าใจความหมายของคำต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องและประสบการณ์ท่ีไก้รับและ
3. แปลความหมายสิ่งที่ได้ยินได้เห็นและได้ปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนอย่างแม่นตรงซํ่ง 

การเข้าใจมโนทัศน์มีความสำคัญมากต่อการรับรู้ชงแต่ละคนรับรู้ไม่เท่ากัน

3.3.2 การใช้จิตตปญญามาพัฒนาการเรียนรู้

การเรียนรู้ที่สามารถให้เกิดสุขภาวะทางป็ญญาได้ซํ่ง ประเวศ วส ี(2544) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการท่ีสามารถทำให้เกิดการพัฒนาทางป็ญญาน่ันคือกระบวนการทางปÎบูญาท้ัง 1 0 วิธีดังน้ี

1 .  แกสังเกต ในส่ิงท่ีเราเห็น หรือส่ิงแวดล้อม เช่น ไปลูนก ลูผีเลือ หรือในการทำงาน การ 
แกสังเกตจะทำให้เกิดป็ญญามาก โลกทัศน์ และวิธีคิดสติ - สมาธิ จะเข้ามีผลต่อการสังเกตและส่ิงท่ี 
สังเกต

2 . แกบันทึก เม่ือสังเกตอะไรแล้วควรแกบันทึก โดยจะวาดรูปหรือบันทึกข้อความ ถ่ายภาพ 
ถ่าย'วีดี'โอ ละเอียดมากน้อยตามวัย และตามสถานการณ์การบันทึก เป็นการพัฒนาปญญา

3. แกการนำเสนอต่อที่ประชุม เมื่อมีการทำงานกลุ่ม เราไปเรียนรู้อะไรมาบันทึกอะไรมา 
จะนำเสนอให้เพ ื่อนหรือครูร ู้เร ื่องได ้อย่างไร ก ็ต ้องแกการนำเสนอการนำเสนอได้ด ี จึงเป็นการ 
พัฒนาป็ญญาทั้งของผู้นำเสนอ และของกลุ่ม

4. แกการพังล้ารู้จักพังคนอ่ืนก็จะทำให้ฉลาดข้ึน โบราณเรียกว่าพหูสูต บางคนไม่ได้ยินคน 
อ่ืนพุด เพราะหมกมุ่นอยู่ในความคิดของตัวเอง หรือมีความฝังใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ืง จนเร่ืองอ่ืนเข้า 
ไม,ได้ ฉันทะ สติสมาธิ จะช่วยให้พังไดีดีย่ิงข้ึน

5 . แกปุจฉา - วิสัชนาเม่ือมีการนำเสนอและพังแล้ว แกปุจฉา-วิสัชนา หรือถาม-ตอบ ซ่ํงเป็น 
การแกใช้เหตุผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ทำให้เกิดความแจ่มแจ้งในเรื่องน้ันๆ ล้าเราพังโดยไม่ถาม- 
ตอบ ก็จะไม่แจ่มแจ้ง



95

6 .  บกต้ังสมมติฐานและต้ังคำถาม เวลาเรียนรู้อะไรไปแล้ว เราต้องสามารถต้ังคำถามได้ว่า 
ส่ิงน้ีคืออะไร ส่ิงน้ันเกิดจากอะไร อะไรมีประโยชน์ทำอย่างไรให้สำเร็จประโยชน์อันนั้น และมีการ 
'ฝึกการต้ังคำถาม ล้ากลุ่มช่วยกันคิดคำถามท่ีมีคุณค่า และมีความสำคัญ ก็จะอยากไต้คำตอบ

7. บกการค้นหาคำตอบ เมื่อมีคำถามแล้วก็ควรไปต้นหาคำตอบจากหนังสือ จากตำรา จาก 
อินเตอร์ฌ็ต หรือไปคุยคับคนเฒ่าคนแก่ แล้วแต่ธรรมชาติของคำถาม การคันหาคำตอบต่อคำถามที่ 
สำคัญ จะสนุกและทำให ้ไต ้ความรู้มาก ต ่างจากการท่องหนังสือโดยไม่ม ีคำถาม บางคำถามเมื่อ 
ค้นหาคำตอบทุกวิถ ีทางจนหมดแล้วก็ไม,พบ แต่คำถามยังอยู่ และมีความสำคัญ ต้องหาคำตอบ 
ต่อไปด้วยการวิจัย

8 . บกการวิจัย การวิจัยเพื่อหาคำตอบเป็นส่วนหนี้งของกระบวนการเรียนรู้ ทุกระดับการ 
วิจัยจะทำให้คันพบความรู้ใหม่ ซ่ํงทำให้เกิดความภูมิใจ สนุก และมีประโยชน์มาก

9. บกการเช่ือมโยงบูรณาการ ให้เห็นความเป็นน้ังหมดและเห็นตัวเอง ธรรมชาติของสรรพ 
ส่ิงล้วนเช่ือมโยง เม่ือเรียนรู้อะไรมา อย่าให้ความรู้น้ันแยกเป็นส่วนๆ แต่ควรเชื่อมโยงเป็นบูรณา 
การให้เห็นความเป็นท้ังหมด ในความเป็น'น้ังหมดจะมีความงาม และมีมิติอ่ืนผุดบังเกิดออกมาเหนือ 
ความเป็นส่วนๆ และในความเป็นท้ังหมดนั้นมองให้เห็นตัวเอง เกิดการรู้ตัว(องตามความเป็นจริง 
ว่าสัมพันธ์คับความเป็นน้ังหมดอย่างไร จริยธรรมอยู่ท่ีตรงน้ี คือการเรียนรู้ตัวเองตามความเป็นจริง 
ว่าสัมพันธ์คับความเป็นน้ังหมดอย่างไร ตังน้ัน ไม,ว่าการเรียนรู้อะไรก็มีมิติทางจริยธรรมอยู่เสมอ 
น้ัน มิติทางจริยธรรมอยู่ในความเป็นทั้งหมดนั้นเอง ต่าง จากการเอาจริยธรรมไปเป็นวิชาๆหน้ีง 
แบบแยกส่วน แล้วไม่ค่อยไต้ผล

1 0 . บกการเขียนเรียบเรียงทางวิชาการ ถึงกระบวนการเรียนรู้และความรู้ใหม่ท่ีไต้มา การ 
เรียบเรียงทางวิชาการ เป็นการเรียบเรียงความคิดให้ประณีตข้ึน ทำให้ค้นคว้าหาหลักฐาน ท่ีมาท่ี 
อ้างอิงของความรู้ให้ถ่ีล้วนแม่นยำข้ึน การเรียบเรียงทางวิชาการ จึงเป็นการพัฒนาป็ญญาของตนเอง 
อย่างสำคัญ และเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้อ่ืนในวงกว้างออกไป

นักการศึกษาหลายท่านมีแนวคิดการนำ กระบวนการทางป็ญญามาใช่ไนการจัดการเรียน 
การสอนยกตัวอย่างเช่น สุรางค์ โค้วตระกล (2544)

1 . บ่งชี้วัตถุประสงค์ที่จะให้นักเรียนแสดงพฤติกรรม หรือเขียนวัตถุประสงค์เป็นเชิง 
พฤติกรรม

2 . แสดงตัวอย่างของการกระทำหลายๆ ตัวอย่างช่ืงอาจจะเป็นบุคคล การ์ตูน ภาพยนตร์ 
วีดี'โอ โทรทัศน์และส่ิงพิมพ์ต่างๆ ให้คำอธิบายควบคู่ไปคับการให้ตัวอย่างแต่ละอย่าง

3. ช้ีแนะข้ันตอนของการเรียนรู้โดยการสังเกตแก่นักเรียน เช่น แนะให้สนใจสิ่ง!ร้าท่ีควรจะ 
ใส่ใจหรือเสือกใส่ใจ
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4. จัด เวลาให ้น ักเรียนมีโอกาสที่แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ เพื่อจะได้ดูว่านักเรียน 
สามารถที่จะกระทำโดยการเลียนแบบหรือไม, ถานักเรืยนทำได้ไม,ถูกต้องอาจจะต้องแกไขวิธีสอน 
หรืออาจจะแต้ที่ตัวผู้เรียน

5. ให้แรงเสริมแก่นักเรียนที่สามารถเลียนแบบไต้ถูกต้อง เพื่อจะให้นักเรียนมีแรงจูงใจที่จะ 
เรียนรู้และเป็นตัวอย่างแก่นักเรียน

3.3.3ตัวอย่างการกไรเรียนการสอนจิฅตปัญญา
กุลยา ตันติผลาชีวะ(อ้างถึงในหทัยรัตน์ ทรวดทรง, 2550 : 33) กล่าวว่าจากแนวคิดหลักการ 

ทางทฤษฎีพบว่า การเรียนการสอนท่ีพัฒนาปัญญาผู้เรียนต้องเข้าถึงความเป็นองค์รวมของผู้เรียน 
ได้แก่สภาพร่างกาย จิตใจป็ญÏนาและบริบทของตัวผู้เรียนที่เป็นเงื่อนไขบ่งช้ีถึงความต้องการและ 
ความสนใจในการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนน้ี ต้องมีลักษณะของการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นความ 
สนใจผู้เรียนสร้างให้ผู้เรียนเกิดการร่วมคิดร่วมต้นและการรู้ตนเองตลอดเวลาของการสอนโดยผ่าน 
กิจกรรมสำหรับผู้เรียน 5 ประการ คือการเรียนต้องลงมือกระทำด้วยความคิด (A) ต้องมีการ 
แสดงออก (B) ต้องมีการเรียนแบบร่วมมือ (C) ซ่ํงหมายถึงไม่ไต้เรียนคนเดียว แต่เรียนเป็นกลุ่มย่อย 
4-5 คน มีการต้นพบ (D) อาจต้นพบตัวเองต้านความรู้ หรือความเข้าใจในตนในขณะเดียวลันก็รู้ว่า 
ตนก้าวหน้าทางการเรียนไปอย่างไร (P) โดยทั้งนี้ครูจะกระตุ้นให้กระบวนการสอน (A) ชงการสอน 
แบบจิตตปัญญาเน้นมากครูผู้สอนต้องประเมินความสำเร็จของการสอนตลอดเวลาพร้อมแก้,!ขและ 
ปรับปรุงบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสมาเสมอ การสอนแบบจิตตปัญญาจะเน้นถึงการใช้ปัญญา 
ควบลู่ไปลับจิตใจที่สุนทรีย์ความสัมพันธ์ขององค์รวม ผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนแบบ 
จิตตปัญญาจึงมีความเก่ียวเน่ืองลัน

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตตปัญญา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จิตตปัญญา 
เป็นการสอนที่เน ้นให ้ผ ู้เร ียนมีการปฏิบ ัต ิและเกิดการคิดโดยใช้ก ิจกรรมเป็นฐานประกอบลับการ 
ทำงานร่วมมือลันเป ็นกลุ่มซํ่งในแต่ละขั้นตอนของการสอนครูต้องใส่ใจต่อการสังเกตพฤติกรรม  
ของผู้เร ียนเพ ื่อปรับกลยุทธ์การสอนของครูท ี่จะทำให ้การจัดกิจกรรมบรรลุจ ุดประสงค์อย ่างม ี 
ประส ิทธ ิภาพ ค ือผ ู้เร ียน สน ุกและเร ียน ร ู้,ใน เง ื่องท ี่ผ ู้เร ียน สอน อย ่างป ระท ับใจ ประกอบด ้วย  
กระบวนการ 6 ข้ัน คือ

ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้เร ียนการศึกษาสภาพและความต้องการของ 
ผู้เรียนเป็นงานขั้นต้นที่ม ีความสำคัญสำหรับการสอนแบบจิตตปัญญา ส่วนครูต้องทราบว่าครูจะ 
สอนขั้นไหนวิชาอะไร ล ักษณะผู้เร ียนเป็นอย่างไร อ่อน (ก่ง ชนดื้อหรือม ีป ัญหาที่ต ้องให ้ความ  
สนใจพิเศษทั้งนี้เพื่อให้การออกแบบกิจกรรมเป็นไปอย่างสอดคล้องลับผู้เรียน นอกจากนีครูต้องรู้
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สภาพห้องถิ่นของผู้เรียนเพื่อประมวลประสบการณ์เข้ามาออกแบบกิจกรรมจากข้อมูลที่ครูได้ 
ครูสามารถบูรฌาการกิจกรรมการสอนท่ีชัดเจนเหมาะสมกับผู้เรียน

ข้ันท่ี 2  กำหนดมโนทัศน์ที่ตองเรียนการสอนให้เกิดมโนทัศน์เป็นการสร้างความสามารถ 
ทางป็ญญาใหแ้ก่ผู้เรียนป็กผู้เรียนให้รู้จักประมวลการประมวลข้อมูลความจริงที่ได้รับจาก 
ประสบการณ์หรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีครูจัดช่ํงหสักการสอนสร้างมโนทัศน์ท่ีสำคัญน้ัน ครูต้องให้ 
ผู้รียนคิดสะท้อนความคิดหาความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องแล้วพัฒนาเป็นมโนทัศน์

ข้ันท่ี 3 กำหนดจุดประสงค์ของการสอน จุดประสงค์การสอนระดับอนุบาลแตกต่างจาก 
การสอนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาตรงท่ีการจัดประสบการณ์และกิจกรรมสำหรับเด็ก 
ปฐมวัยมุ่งส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของเด็กโดยองค์รวมอย่างต่อเน่ืองให้เด็กพัฒนาจิตสำนึกท่ีดีต่อ 
ตนเองและส่วนรวม รวมทั้งมีประสบการณ์ตรงซํ่งเป็าหมายการศึกษานี้ผนวกกับแนวคิดทาง 
จิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก จุดประสงค์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยมี 3 ด้าน คือ1.) การ 
ส่งเสริมพัฒนาการตามวัยในการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญา 2 .) การส่งเสริมพัฒนาการจิตนิยมท่ีมุ่งเน้น 
การพัฒนาจิตสำนึกท่ีดีการมีสุนทรีย์ต่อส่ิงแวดล้อมสังคม และตนเอง 3.) การส่งเสริมพุทธิป็ญญาซ่ํง 
หมายถึงการพัฒนาความรู้ ทักษะข้ันพ้ืนฐาน 5 ด้าน คือลักษณะนิสัย สังคม ภาษาวิทยาศาสตร์ และ 
คณิตศาสตร์

ข้ันท่ี 4  ออกแบบกิจกรรมการสอนเป็นขั้นของการพัฒนากิจกรรมการสอนท่ีมุ่งคุณสมบัติ 
สำคัญของกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญา 5 ประการ คือA (Active learning) การปฏิบัติการคิด 
ในการทำกิจกรรมระหว่างเรียน B (Behaving well) การแสดงออกระหว่างเรียน ทั้งเพ่ือการแสดง 
ผลงานและการมีส่วนร่วมกับกลุ่ม c (Cooperative learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีเกิดจากการ 
เรียนในกลุ่มย่อยท่ีกำหนดในกิจกรรม D (Discovery learning) การเรียนรู้จากการด้นพบจากการทำ 
กิจกรรมระหว่างเรียน p (Progress) การก้าวหน้าในการเรียนซ่ํงสังเกตได้โดยครูและผู้รียนเอง

ข้ันท่ี 5 ดำเนินการสอนการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญามีขั้นตอนการสอนประกอบด้วยหลัก 5 
ข้ันท่ีครูต้องดำเนินการดังน้ี

1 . เตรียมความพร้อมก่อนสอนทุก  ๆคร้ังครูต้องเตรียมความพร้อมของผู้เรียนด้วยกิจกรรม 
ท่ีครูเลือกสรรเพ่ือนำเข้าสู่เร่ืองท่ีเรียนใช้เวลาประมาณ 3 -5  นาทีเพ่ือให้ผู้เรียนสงบจิตใจและพร้อม 
ท่ีจะเรียน

2 . บอกจุดประสงค์การสอนใช้เวลา 1 นาที เพ่ือให้ผู้รียนทราบว่าจะเรียนอะไรห้างจะได้คิด 
ตาม ติดตาม และสรุปผลได้ถูกเม่ือส้ินสุดการเรียน

3 . หาจุดสนใจการเรียนรู้แบบจิตตป็ญญาบางคร้ังเราไม,สามารถดำเนินการสอนได้เลย 
ข้ึนอยู่กับลักษณะของผู้รียน ความต้องการ ประสบการณ์
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4. ดำเนินกิจกรรมการสอนตามแผนขณะดำเนินกิจกรรมครูต้องประฌินตนเองตลอดเวลา 
ว่ากิจกรรมน้ันกระตุ้นให้คิดหรือไม,ผู้เรียนไต้แสดงออกหรือไม่ เรียนรู้แบบร่วมมือหรือไม,รู้อะไร 
เพ่ิมข้ึนต้วยการประเมินการสอนตลอดระยะเวลาการสอน

5. สรุปบทเรียนจุดประสงค์หลัก คือ มุ่งประเมินสิ่งท่ีผู้เรียนเรียนรู้ มีหลายวิธีทั้งที่เป็นการ 
ร่วมกันสรุป และการทดสอบ

ข้ันท่ี 6  ประเมินภาพการสอนการประเมินภาพการสอนเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้า 
ของผู้เรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีกำหนด การประเมินภาพน้ีต้องทำทุกระยะของกระบวนการ 
สอน เพ่ือดูความก้าวหน้าของผู้เรียนการปฏิบัติของครูและประสิทธิภาพของหลักสูตร

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตตปัญญาศึกษา
อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2550) ศึกษา •‘การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการบูรณา 

การคุณค่าของความเป็นมนุษย์โดยอิงแนวคิดการเรียนรู้จากการหย่ังรู้ด้วยตนเอง,' ในการศึกษามี 
การก้นคว้าวิเคราะห์เอกสารจากท้ังในและต่างประเทศ พบว่าในต่างประเทศไต้ให้การยอมรับการ 
เรียนรู้แบบบูรฌาการ คุณค่าความเป็นมนุษย์มีหลักฐานการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม 
ของผู้เรียน ครู และผู้ปกครอง ชงเกิดจากการมีคุณค่าความเป็นมนุษย์ท้ัง 5 ประการ ได้แก่ ความจริง 
ความรักความเมตตา ความประพฤติชอบ ความสงบสุข และอหิงสา ผู้วิจัยไต้นำเสนอรูปแบบ 
ดังกล่าว สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค์

จิรัฐกาล พงศ์ภคเธียร(2550) ศึกษา “ การวิจัยและพัฒนาจิตตปัญญาศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย,, เป็นการวิจัยเพื่อประมวลผล วิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับจิตตบัญญาศึกษาที ่
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆดำเนินการอยู่และเพ่ือวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรู้บนฐานจิตตป็ญญา 
ในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยใช้การวิจัยเอกสาร การวิเคราะห์แนวทางการจัด 
กระบวนการเรียนรู้จิตตป็ญญาศึกษาในมหาวิทยาลัย 4 แห่งในต่างประเทศ สังเกตการสอนอย่างมี 
ส่วนร่วมในข้ันเรียน จัดสนทนากลุ่มนักศึกษาและการสัมภาษณ์ผู้สอนและผู้เรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ไน 
การวิจัยคือ แบบสอบถามทัศนคติ และแบบสัมภาษณ์ รวมท้ังให้นักเรียนเขียนบันทึกการเรียนรู้ ซ่ํง 
ผลจากการวิจัย พบว่าการดำเนินการของท้ัง 4 มหาวิทยาลัยมีป็จจัยร่วมได้แก่ ปัจจัยภายใน คือความ 
รักความเมตตา ความตระหนักรู้ ประสบการณ์ตรง คิดใคร่ครวญ เห็นเช่ือมโยง การคิดเชิงวิพากษ์ 
และวิจารณญาณ ปัจจัยกายนอกคือ การเรียนรู้แบบองค์รวม กัลยาณมิตร แบบอย่างของผู้สอน ปัจจัย 
เก้ือหนุนคือสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

Kate และ Isabella(2002) ศึกษาเรือง “Awakening creativity and spiritual intelligence: The 
soul work o f holistic educators’' งานของนักการศึกษาแบบองค์รวมในการส่งเสริมความคิด
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สร้างสรรค์ของบุคคลและสร้างสิ่งที่เรียกว่า ความฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual intelligence) โดย 
ใช้วิจัยเชิงคุณภาพพบว่านักการศึกษาแบบองค์รวมมีแนวทางการทำงานที่คล้ายกันนั่นคือ การใช  ้
หลักการสร้างการรับรู้และตระหนักรู้ภายในของบุคคลเป็นกลยุทธ์สำคัญในการส่งเสริมความเจริญ 
งอกงามทั้งความคิดและการทำงาน และบุ่งให้เกิดดุลยภาพในบุคคลและการรู้จักเชื่อมโยงตนเองกับ 
สิ่งต่างๆ รอบตัว งานชิ้นน ี้ย ังได ้ช ี้ถ ึงเทคนิควิธ ีการท ี่นำมาใช ้1!ด ้ผลในการสร้างความตระหนักรู ้
ภายในแก่ผู้รียน เช่น การเขียนอย่างสร้างสรรค์ คู่ขนานไปกับการนั่งสมาธิ

Fan (2002) นักศึกษาปริญญาเอกมหาวิทยาลัยแมทซาชูเซท แอมเฮอรส์ ศึกษาเร่ือง “ From 
holistic worldview to holistic education: Croos-boundary journeys o f educators toward integrative 
learning and integral being (Ecuador, Vietnam)”  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ปรากฎการณ์เชิงถึก 
ศึกษากับโรงเรียนในสองประเทศคือ เอควาดอร์ และเวียดนามที่นำการเรียนรู้แบบองค์รวมไปใช้ 
โดยมีการค้นพบสำคัญเก่ียวกับ 4 มิติ ที่ถือเป็นแกนการเรียนรู้สำคัญแบบองค์รวมได้แก่ มิติที่หนง 
คือ มิติของการรู้แบบบูรณาการ (integrated knowing) โดยพู้รียนสามารถเชื่อมโยงตัว*องกับสังคม 
ภายนอก มิติท่ีสอง คือ การปฏิบัติการอย่างเอ้ืออาทรและเป็นมิตร (Harmonious doing) เพ่ือสร้าง 
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เกื้อกูลต่อทุกคน มิติที่สามคือการดำรงตนอย่างงดงาม (genuine 
being) เพ่ือเป็นแบบอย่างการดำเนินชีวิตและการเรียนรู้ซํ่งกันและกัน และมิติท่ีล่ี'คือ การท้ังม่ัน 
ฝึกฝนยกระดับจิตใจอยู่เสมอเพ่ือให ้เกิดการเรียนรู้ท่ีลึกช้ืงย่ิงข้ึนๆ อันจะนำไปสู่การบรรลุจุดหมาย 
ของชีวิต

กล่าวโดยสรุป การให้ความสำคัญของการ “รู้เท่าทันสื่อ” ตามนิยามของวิจัยเรื่องนี้ ซํ่งจาก 
การศึกษาพบว่าทักษะการรู้เท่าทันของคนไทยเกิดมากขึ้นเป็นลำดับตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และวัฒนธรรม ด้วยเหตุผลจากการไหล่บ ่าของข้อมูล ซงถือว่าการที่คนจะสามารถรู้เท ่าท ัน ส่ิง 
เหล่าทั้นได้มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ “ท ักษะ” ชงถือว่าเป็นความจำเป็นประการห'นงในการ 
“ร ู้เท ่าท ัน” ซงกระบวนท ัศน ์1ของการร ู้เท ่าท ันส ื่อเปล ี่ยนแปลงไปตามย ุคสม ัย การสอนในยุค  
ศตวรรษที่ 21 ต้องสอนให้คนมี “ทักษะ” สำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเร้เาหมายในการสอนคือ 
การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการเข้าถึง วิเคราะห์และประเมินสร้างสรรค์เพ ื่อแล้ป็ญหา ตังนั้นนักเรียน 
ในยุคป็จธุบันจึงจำเป็นต้องเรียนรู้วิธีการหาสิ่งที่คนต้องการรู้ (how to....) และวิธี‘ฝึกฝนให้ม ีท ักษะ 
การจัดการความคิดขั้นสูงเพื่อวิเคราะห์และประเมินค่าได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นเป็นประโยชน์สำหรับสิ่ง 
ที่ตนต้องการรู้หรือไม,ตามแนวทางของทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ

แนวคิดการเสริมสร้างการร ู้เท ่าท ันส ื่อ ม ีผ ูให ้ความสนใจและจ ัดท ่าก ิจกรรมโครงการ  
มากมาย ซงบางหน่วยงานก็ได้นำแนวคิดของ Potter (2008) มาใช้ตามทฤษฎีการรู้เท ่าทันสื่อ ท่ี 
กล่าวว่าควรจะนำการพัฒนาทางป็ญญามาใช้ ช ํ่งหากมองว่ากระบวนการสามารถสร้างขึ้นได้จาก
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หลายแนวคิด หลายทฤษฎี แต่สำหรับงานวิจัยเรื่องนี้ม ีความต้องการจะจัดกิจกรรมตามแนวคิด 
ทฤษฎีของ จิตตปัญญา ซึ้งเป็นอีกวีธีการหนิ่งที่เป ็นการศึกษาที่สอนวิธีคิดอย่างใคร่ครวญและแยบ 
คาย ตามหลักของพระพุทธศาสนาที่ว่า “โยนิโสมนสิการ,' และมีผู้นิยามและเรียกว่า Contemplative 
education ซึ้งสะท้อนให้เห็นกระบวนการ ความเป็นพลวัตไม่หยุดนิ่งในสังคมแห่งโลกากิวัตน์

จุดมุ่งหมายของจิตตปัญญาศึกษาในประเทศไทย (ธนา นิลชัยโกวิทย์และ อดิศร จันทรสุ1ข, 
2552: 50-51) ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ไต้ทบทวนและพัฒนาแนวคิดเรียนรู้จิตต 
ปัญญาศึกษาในสังคมไทยพบว่ามีธุดมุ่งหมายสำคัญ 2 ประการ ประการแรกคือการเปล่ียนแปลงข้ัน 
พ้ืนฐานในตนเอง ซึ้งเปีนการเปล่ียนแปลงท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนรู้จิตตนเองแล้วเกิดปัญญาคือเข้าถึง 
ความจริงความดีความงามอย่างแห้จริง เป็นการเปล่ียนแปลงจิตสำนึก เปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด 
ใหม่ เปล่ียนแปลงมุมมองเก่ียวคับเพ่ือนมนุษย์และธรรมชาติใหม่ เปล่ียนแปลงวิธีคิดใหม่โดยส้ินเชิง 
เกิดความรู้ความเข้าใจในตนเอง ผู้อ่ืน และสรรพสิ่งอย่างสึกซึ้ง และสอดคล้องลับความเป็นจริง 
รวมท้ังเกิดความรักความเมตตา และอีกประการหนิ่งคือ การเกิดจิตสำนึกต่อส่วนรวม เน่ืองจาก 
ที่มาของกระแสความคิดเรื่องการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและจิตตปัญญาในประเทศไทยมี 
ความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นคับการเคลื่อนไหวเพื่อสร้างความสุขให้สังคมและสำนึกความ 
รับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดเรื่องการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยจึงมีชุดมุ่งหมายที่ 
ชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะต้องมิใช่การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลเท่านั้นแต่จะต้อง 
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระดับที่ใหญ่ขึ้นคือการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในองค์กรและสังคม 
เพ่ือให้หลุดจากความติดขัดใหญ่ หรือวิกฤติการณ์ของมนุษยชาติในปัจจุบันด้วย ซึ้งจะเห็นไต้ว่า 
จุดมุ่งหมายท้ังสองประการน้ีมีความสัมพันธ์คันอย่างแน่นแฟ้นและเป็นเหตุเป็นผลต่อกันโดยต้ังอยู่ 
บนพื้นฐานของการพัฒนาตนเอง เพ่ือเข้าถึงความจริงสูงสุดคือ ความจริง ความดี ความงาม ควบคู่ 
ไปคับการลงมือปฎิบัติเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคมและโลก พลวัตความสัมพันธ์ที่ไม่แยกขาดจากคันนี ้
เองท่ีจะช่วยพัฒนาให้บุคคลเกิดการวิวัฒน์ตนเองในลักษณะเกลียวคล่ืนท่ีไม่รู้จบ เกิดความรัก ความ 
เมตตาต่อส่ิงต่างๆ อย่างสึกซึ้ง และมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างสรรพสิ่งว่าปัญหาของผู้อื่น 
ปัญหาของโลก ก็คือปัญหาของเรา

ดังนั้นเราสามารถนำจุดมุ่งหมายของการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดมาออกแบบ  
ผสมผสานสับหลายๆศาสตร์ไต้ แต่ต้องยึดกุมจุดมุ่งหมายเป็นสิ่งสำคัญที่ผ ู้จ ัดกระบวนการเรียนรู ้
จะต้องคำนึกถึงตลอดเวลา ตั้งแต่ต้นจนจบ น ับตั้งแต่การเร ิ่มต ้นออกแบบกระบวนการเร ียนรู้ให  ้
สอดคล้องกับจุดหมาย การเล ือกว ิธ ีการและรูปแบบในการจ ัดการเร ียนรู้ให ้เหมาะสม การสรูป 
ประเด็นการเรียนรู้เพื่อยํ้าประเด็นต่างๆ ที่เป ็นเป็าประสงค์และการย้อนกลับมาสำรวจกระบวนการ



101

เรียนรู้เพื่อปรับปรุงให้ตอบสนองจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ไดีดียิ่งขึ้น ซํ่งในการพัฒนากระบวนการ 
เรียนรู้จะต้องอาศัยวิธีวิทยาการวิจัยทางจิตตป็ญญาศึกษา

จากการทบทวนวิธ ีว ิทยาการวิจ ัยต่างๆที่ม ีอยู่ในปัจจุบ ัน ว่ามีวิธ ีวิทยาการวิจัยใดบ้างที่ 
เข้าเกณฑ์การเป็นวิธีวิทยาการวิจัยทางจติตปัญญาศึกษา คือมีกระบวนทัศน์การวิจัยที่สอดคล้องกัน 
พบว่า วิธีวิทยาการวิจัยที่อาจเรียกไต้ว่าเป็นแกนสำคัญของจิตตปัญญาศึกษาได้แก่ กลุ่มวิธีวิทยาการ 
วิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) โดยอธิบายไต้ว่า การวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา เป็น 
มุมมองบุคคลที่ 1 ในฐานะเป็นประสบการณ์จากภายใน เป็นการศึกษาสิ่งต่างๆ ที่เข้ามาปรากฏอยู่ 
ในกาพจิตใจของมนุษย์ปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายในอย่างปัจจุบัน 
ทันที โดยปราศจากการถูกบิดเบือนหรือประกอบสร้างจากสังคม ความเชื่อ หรือวัฒนธรรมใดๆ 
โดยใช้วิธีการสังเกตและจดบันทึกทั้งตัวผู้วิจัย และผู้ถูกวิจัยเอง ชงใน การเก็บข้อมูลอาจใช้วิธีการ 
เชิงคุณภาพทั่วไป เช่นการสัมภาษณ์ การเขียนบันทึก หรือการสังเกต ร่วมกับการใช้เครื่องมือที่ม ี 
ความสร้างสรรค์เช่น การเล่าเรื่อง บทบาทสมมุติ หรือละคร ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ชงขึ้นอยู่ก ับ 
ลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏ อาจใช้การวิเคราะห์เน ื้อหาหรือหัวข้อ การวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์ 
การวิเคราะห์วาทกรรมหรือการบรรยาย หรือแม้แต่การวิเคราะห์ทางสถิต ิ จากนั้นตามด้วยการ 
สังเคราะห์ข้อมูลชงต้องอาศัยสภาวะที่ใสกระจ่าง นำไปสู่การเรียงร้อยตัวเองของข้อมูล สุดท้ายเป็น 
การสื่อสารข้อต้นพบด้วยความรักความเข้าใจ ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเกิด 
ประสบการณ์ ตรงหรือเชื่อมโยงประสบการณ์นั้นเข้ากับประสบการณ์ของตัวเองไต้

การศึกษาตามแนวคิดของจิตตปัญญาศึกษาจึงเหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้ เพราะนอกจาก 
จะเรียนรู้ในต้านวิชาการ ตำราที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ดังเช่นการศึกษาในปัจจุบันแล้วนั้น จิตตปัญญา 
ศึกษา ยังต้องการสอนให้คนตระหนัก และหยั่งรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยอาศัยประสบการณ์ที่ 
ประสบด้วยตนเอง รวมถึงการ'ฝึกฝนในเร่ืองของจิตใจ การ'ฝึกสติ สมาธิ ให้เกิดปัญญา ซ่ํงเป็นเร่ืองท่ี 
สมควรปฏิบัติควบคู่ไปกับวิชาในห้องเรียน เพื่อให้เกิดการเปิดรับข้อมูลหรือความรู้อย่างเต็มที่ 
สุขภาพกายและใจจะดีข้ึน ผลการเรียนย่อมจะดีขึ้น เป็นการเรียนรู้เพื่อ ปัญญากาย ป็ญÏมูาอารมณ์ 
และปัญญาความคิด นำมาชงการศึกษาที่ยั่งยืนต่อไป อีกทั้งยังสามารถใช้วิธีวิจัยทางปรากฏการณ์ 
วิทยามาค้นหาคำตอบกระบวนการวิจัยจิตตปัญญาศึกษาไต้เป็นอย่างดี
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4. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory)
ทฤษฎีปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ จัดว่าเปีนทฤษฎีสำคัญ ที่ทำให้นักสังคมวิทยาเปลี่ยน 

มุมมองจากการมองปรากฏการณ์ทางสังคม โดยอธิบายการกระทำของมนุษย์บนพื้นฐานการถูก 
กระทำจากโครงสร้างทางสังคม มาเปีนมนุษย์เปีนผู้เลือกกระทำและเลือกมีปฎิสัมพันธ์คับสิ่งต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง สมมติฐานสำคัญของทฤษฎีนี้มีว่า มนุษย์มีการปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างคันโดยอาศัยสัญลักษณ์ที่มีความหายซ่อนเร้นอยู่ เป็นสื่อทำให้เกิดความเข้าใจโดยการ 
ตีความตามบริบท(context) (สุภาวดี มิตรสมหวัง, 2548) ซํ่งแนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ 
พิจารณาสังคมในระดับจุลภาคและสนใจเรื่องราวของชีวิตประจำวันคับการที่มนุษย์มีการกระทำ 
โต้ตอบซื่งคันและกันในชีวิตประจำวันเช่นกัน ซ่ํง George Herbert Mead Herbert Blumer และ 
Erving Goffman เป็นนักทฤษฎีในแนวคิดปฎิสัมพันธ์สัญลักษณ์ที่สำคัญ (สุภางค์ จันทวานิช, 2551)

สิ่งที่มนุษย์แตกต่างจากสัตว์คือ กลไกทางความคิดที่ทำให้มนุษย์รู้จ ักวางแผนและปรับ 
พฤติกรรมให้เข้าคับสถานการณ์และเปีาหมายที่วางไว้รู้จักสื่อสารคับผู้อ ื่นโดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ 
สัญลักษณ์ที่สำคัญที่สุดคือ ภาษา มนุษย์รู้จักตีความสิ่งที่ผู้อื่นพูดและโต้ตอบ นอกจากนั้นมนุษย์ยังมี 
สำนึกว่าผู้อื่นก็มีความรู้สึก ความคิดเห็นตามแบบของเขาเองเช่นกันมนุษย์จึงเริยนรู้ที่จะทำความ 
เข้าใจว่าผู้อื่นคิดอะไรตีความสถานการณ์ต่างๆไต้อย่างไร ตลอดจนรับรู้เกี่ยวคับตัวมนุษย์เองอย่างไร 
เกิดเป็นตัวตนและภาพลักษณ์เกี่ยวกับตัวตน (self image) (Slattery, 2003: 195-197) อากัปกิริยา เป็น 
กลไกสำคัญที่มีผลต่อการกระทำทางสังคมซํ่ง George Herbert Mead (1934) ไต้แบ่งอากัปกิริยาที่ 
ไม,มีนัยสำคัญ (non significant gesture) (ที่ไม,ร ู้ส ึกต ัว) ซ ํ่งพ บ ไต ้1ในส ัตว ์ และที่มีนัยสำคัญ 
(significant) (ท ี่ร ู้ส ึกต ัว) ซ ํ่งเป ็นล ักษณะของการติดต ่อส ่วนใหญ ่ของมน ุษย์ในระดับของส ัตว์ 
อากัปกิริยาเป็นการตอบสนองอย่างทันทีทันควันต่อสิ่งเร้า ในทางตรงข้ามในระดับการสื่อสารของ 
มนุษย์อากัปกิริยา “ที่มีนัยสำคัญ,, เข้ามามีบทบาท อากัปกิริยาเหล่านีขื้นอยู่กับ “ การตื่นตัว,'' ของ 
ป็จเจกบุคคลเองในการตอบสนองต่อสิ่งที่เขาถูกกระตุ้นจากบุคคลอื่น การสวมบทบาทของคนอื่น 
แนวโน้มที่จะกระทำตามการกระทำของบุคคลอื่น ตังนั้นจึงมีความหมายที่เหมือนกันในสิ่งเดียวคัน 
สำหรับทุกคน สัตว์1!ม'นำตัวมันเองเข้าไปอยู่ในตำแหน่งของผู้อื่นโดยการคาดการณ์ทางผลว่า “ เขา 
จะทำแบบนั้นและฉันจะทำแบบนี้,, เราพ ูดไม ่ได ้ว ่าส ัตว ์“คิด,, ความคิดของมนุษย์เกิดขื้นเมื่อมี 
“ ส ัญลักษณ์'ช ํ่งโดยทั่วไปเป ็นอากับกิริยาทางเสียงซํ่งกระตุ้นให้บ ุคคลตอบสนองต่อสิ่งท ี่เขาถูก 
กระตุ้นจากบุคคลอื่นและจากความคิดของการตอบสนองนั้น ทำให้เขามีแนวทางในการปฏิบัติตัว 
ในเวลาต่อมา”

จากความคิดตังกล่าว Mead จึงเชื่อว่า คนเรามีการกระทำโดยการโต้ตอบหรือสื่อสารคับคน 
อ่ืนๆ ในสังคม ในกระบวนการโต้ตอบนี้ต ่างก็ส่งความหมายและตีความให้กันและคัน เป็น
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ความหมายที่ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์และบริบท โลกมนุษย์จึงเป ีนกระบวนการที่ต ่อเนื่องของ 
การต่อรองความหมาย หรือความสัมพันธ์ในชีวิตประจำวัน กลาย(ปีนโลกทางสังคม (social world) 

ในโลกทางสังคม การโต ้ตอบซํ่งก ันและกัน และทำผ่านสัญลักษณ์โดยเฉพาะภาษาเป็น 
สำคัญ มนุษย์ต้องรับรู้ความหมายของสัญลักษณ์ร่วมกันและสวมบทบาทต่างๆ เพื่อกระทำโต้ตอบ 
กันและกัน กล่าวโดยสรุป ปฎิสัมพันธ์สัญลักษณ์คือ การกระทำโต้ตอบกันโดยอาศัยกระบวนการ 
ทางความคิด (mental process) ความหมายและสัญลักษณ์ ซํ่ง Blumer ได้ขยายแนวคิดของ Mead 
และตั้งชื่อ ทฤษฎีปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ขึ้น Blumer เสนอว่าในแง่ระเบียบวิธีทางสังคมวิทยา เรา 
ต้องทำความเข้าใจสังคมจาก •‘ภายใน” หมายถึงจากความรู้ส ึกนึกคิดของคนที่มีการกระทำโต้ตอบ 
กันในสถานการณ์ปกติธรรมดา เช่น ใช่1วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพื่อจะได้เข้าใจว่าทำไมเขาจึง 
กระทำสิ่งนั้นแทนที่จะรวบรวมข้อมูลจากแหล่งกายนอก (สุภางค์ จันทวานิช, 2551: 128)

สัญลักษณ์จึงหมายถึง “วิธ ีการที่มนุษย์ปฎิส ัมพันธ์อย่างมีความหมายกับธรรมชาติและ 
บริบททางสังคม” ถ้าไม่มีสัญลักษณ์ มนุษย์จะมีปฎิสัมพันธ์ก ันไม่ได้และไม่มีคำว่า “สังคม” เกิด 
ขึ้นมาสัญลักษณ์ไม,ใช่สัญชาตญาณ มันเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมา

เมื่อมีปฎิสัมพันธ์โดยใช้สัญลักษณ์ มนุษย์จะไม่ใช้สัญชาติญาณในการสร้างพฤติกรรมเพื่อ 
ความอยู่รอด มนุษย์จึงสร้างระบบสัญลักษณ์ขึ้นมาและต้องอยู่ในโลกแห่งการตีความหมาย (World 
o f Meaning) คือการตีความหมายต่อสิ่งกระตุ้น และตอบสนองต่อสิ่งนั้นเช่นพิจารณาว่า อะไรคือ 
อาหาร อะไรไม่ใช่อาหารแล้วจึงนำมากิน ดังแสดงในแผนภาพที่ 7

แผนภาพท่ี 7 ระบบสัญลักษณ์และการตีความหมาย

ชีวิตในสังคมสามารถดำเนินไปไต้ถ้าการตีความสัญลักษณ์ร่วมมาใช้โดยสมาชิกในสังคม 
ร่วมกัน แต่ถ้าไม่มีก็สึอสารกันไม,ได้ ดังนั้นสัญลักษณ์ร่วม (Common Symbols) จึงเป็นวิธีเดียวที่ 
มนุษย์จะปฎิสัมพันธ์กันได้ดังนั้นเราจึงต้องรู้จักความหมายของสัญลักษณ์ที่ไปสัมพันธ์กับผู้อื่น ซง
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Mead (‘รียกว่า “ การร ับร ู้บทบาท” (role -  taking) การรู้จ ักบทบาทของผ ู้อ ื่นจะทำให ้เราทราบ 
ความหมายและความตั้งใจของผู้อื่นและสามารถตอบสนองความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างดี

ดังนั้นจากแนวคิดของทฤษฎีปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) 
จากการรับรู้บทบาทนี้ Mead ได้พัฒนาแนวคิดเรื่อง “ Self' (ตัวตน) ขึ้นมา เขากล่าวว่า ความคิดเรื่อง 
ตัวตนเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลคิดออกไปนอกตัวแล้วมองสะท้อนกลับมา เหมือนผู้อื่นมองเรา นั่นคือ 
บทบาทของผู้อื่น (Role o f Another) การรู้บทบาทนี้ไม่ได้ติดตัวมาแต่กำเนิด ต้องมาเรียนในกายหลัง 
และเรียนรู้ตอนเป็นเด็ก เขามองเห็นขั้นตอนของการพัฒนาอยู่ 2 ขั้นตอนคือ

1. Play Stage (ขั้นการละเล่น) เช่นตอนเป็นเด็กเรามักจะเล่นบทบาทที่ไม่ใช่ของตนเอง 
อาจเป็นบทบาทที่เด็กคุ้ยเคย คือ พ่อแม่ หมอ พยาบาล ตำรวจ ฯลฯ

2. Game Stage (ขั้นเล่มเกม) ในการเล่มกับเพื่อนๆในกลุ่ม เด็กต้องเรียนรู้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตนเองกับผู้อื่น ผ่านกติกาของเกมที่เล่น

4.1 แนวคิดของ Erving Goffman (1922-1982)
Goffman นักสังคมวิทยาชาวอเมริกันที่สนไนปฎิสัมพันธ์ทางสังคมในชีวิตประจำวัน 

ในหนังส ือเรอง The Presentation o f Self in Everyday Life (1959) เขาได้เสนอแนวคิดทน่าสนใจ 
มาอธิบายการกระทำของมนุษย์แนวคิดตังกล่าวเรียกว่า การวิเคราะห์เชิงละคร ( Dramaturgy ) ซํ่ง 
อธิบายไว้ว่าคนเรามีการกระทำโต้ตอบกับคนอื่น โดยการนำเสนอตัวตนของเราให้ผู้อ ื่นได้เห็นหรือ 
รู้จัก การนำเสนอทำทั้งโดยภาษา คำพูดที่ใช้กิริยาท่าทาง การแต่งกาย ฯลฯ ในการนำเสนอตัวตนนี้ 
คนเราใช้วิธีการแบบเดียวกับการเล่นละคร พูดง่าย ๆ คือคนทุกคนมีการกระทำทางสังคมต่อผู้อ ื่น 
ด้วยการเล่นละคร ให้ผู้อื่นดู จากแผนภาพที่ 8

แผนภาพท่ี 8 การวิเคราะห์เชิงละครของ Goffman
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การวิเคราะห์เชิงละคร Goffman คิดว่ามนุษย์แต่ละคน กำลังแสดง (perform) อยู่บนเวที ท่ี 
หน้าเวทีมีผู้ชม (audience) ซ่ํงได้แก่ คนอ่ืนท่ีมนุษย์กำลังมีปฏิสัมพันธ์ด้วย บนเวทีประกอบด้วยหน้า 
ฉาก (Front Stage) และหลังฉาก (Back Stage) หน้าฉากคือ การนำเสนอตัวตนของมนุษย์ตามที่ 
อยากใน้ผู้อื่นเห็นหรือรับรู้ เลือกใช้ถ้อยคำที่!หมาะสมลับสถานภาพ มีกริยาท่าทีและแต่งกายตาม 
บทบาทฯลฯ เป็นตัวตนที่มนุษย์ต้องการนำเสนอให้ผู้อื่นเห็น (presented self) อย่างไรก็ตามมนุษย์ 
แต่ละคน ก็มีหลังฉาก คือ ความรู้สึกนึกคิดที่ไม่ต้องการเปิดเผยหรือนำเสนอให้ผู้อื่นรับรู้ เป็นส่วนที่ 
มีความเป็นส่วนตัว เรืยกว่า ตัวตนที่ซ่อนเอาไว้(hidden self) เมื่อขึ้นบนเวทีสิ่งที่เป็นหลังฉากก็จะ 
ไม,นำเสนอต่อผู้ชม แต่ละวันแต่ละเวลา มนุษย์ก็ต่างเล่นละครฉากแล้วฉากเล่าเพื่อนำเสนอตนเองให้ 
ลังคมได้รับรู้

ในการแสดงละครนี้ มนุษย์ต้องมีตัวละครที่ต้องแสดง คือ (character) มีบทบาท (role) และ 
มีตัวตน ตัวละครที่ต้องแสดง คือ ตัวตนของบุคคลที่บุ่งแสดงลักษณะของตนให้ปรากฏ ตัวตนนี้เป็น 
ทั้งผู้แสดงและผูตชมการแสดงของตัวตนเองด้วย ตัวตนในการวิเคราะห์เชิงละครเป็นประบวนการ 
เคลื่อนไหวที่เปลี่ยนแปลงไปมาไต้ ไม่มีลักษณะตายตัว บุ่งให้ผู้อื่นเกิดความประทับใจ (impression) 
ด้วยการแสดงให้เหมาะสมลับบริบทของสถานการณ์ เช ่นผู้ท ี่แสดงเป ็นตัวละครที่เป ็นแพทย์ต ้อง 
แสดงท่าทีห่วงใยความเจ็บป่วยของคนไข้ ครูต ้องแสดงความเอาใจใส่นักเรียน และนักเรียนเองก็ 
ต้องแสดงความเคารพนับถือครูเช่นเดียวลัน ทำให้เป็นตัวตนที่มีภาพลักษณ์ (self image)

บทบาท ค ือการเล ือกกระทำในกระบวนการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ ไม,มีบทบาทเฉย ๆ โดยไม ่ม ี 
ปฎิสัมพันธ์ บทบาท คือความคาดหมายชุดหนี้งที่เปลี่ยนแปลงไต้ถูกผลักตันจากคํปฎิสัมพันธ์ หรือ 
ความคาดหวังของสังคมไต้มนุษย์ไม่ไต้ไปครอบครองหรือสวมใส่บทบาท แต่เลือกบทบาทในแต่ 
ละสถานการณ์ มนุษย์จัดประเภท (typify) บทบาทเพื่อจัดระเบียบปฎิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้อ ื่น 
บทบาทหนี้งๆ เกิดขึ้นแล้วก็สลายไป บทบาทจึงเป็นกระบวนการตอบสนองความคาดหมายของ 
คํปฎิสัมพันธ์ภายในโครงสร้าง (structure) ของความสัมพันธ์ชุดใดชุดหนี้ง (พงษ์สวัสด สวัสดี้พงษ์ 
ม.ป.ป.: 66-67)

ในการแสดง มนุษย์ต่างต้องการสร้างภาพในอุดมคติ (idealized picture) ที่จะให้ผู้อ ื่นเกิด 
ความประทับใจ (impression) ความพยายามสร้างภาพและสร้างความประทับใจทำให้มนุษย์ต้อง 
เล่นละครมากขึ้น Goffman ไต้อ้างงานวิจัยอื่นๆ เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห ็นการเล่นละครแบบนี้ 
เช่น น ักศ ึกษาหญิงในอเมริกา ในทศวรรษ 1950-1960 พยายามจะลดการแสดงออกเกี่ยวลับ 
ความสามารถ สติป็ญญา และความบุ่งมั่นของเธอให้น้อยลง เมื่ออยู่ลับนักศึกษาชายที่เธอพึงใจ เธอ 
จะแสร้งติดตามบทเรียนไม่ทัน ต้องให้เพื่อนชายติวให้ หรือแกล้งเล่นปิงปองให้แพ้หรือแกล้งสะกด 
คำให้ผิด ๆ ให้เพื่อนชายช่วยแล้ให้ถูก (Goffman, 1959: 48-49)
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บทบาทของบุคคลในแนวคิดปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์เกี่ยวข้องอย่างมากกับการให้นิยาม 
สถานการณ์ (definition of a situation) Weber ได้อธิบายเรื่องการให้ความหมายหรือนิยาม 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนื่งว่ามีความสำคัญมากน้อยเพียงไหน อย่างไร แล้วบุคคลจึงจะมีการ 
กระทำตามนิยามนั้นๆ สถานการณ์ทั้งหลายมีความแปรผันแตกต่างกันไปตามมุมมองของผู้นิยาม 
การนิยามข ึ้น อยู่คับพื้นฐานจากประสบการณ์ในอดีตและแผนในอนาคตของบุคคล ผู้อยู่ใน 
สถานการณ์เดียวกันมีส่วนร่วมกำหนดความหมายของสถานการณ์นั้น แ ต ่ก็ไม่จำเป็นต้อง กำหนด 
ความหมายเหมือนคัน ลอฟแลนด์เชื่อว่า มนุษย์มีการต่อรองในการนิยามแต่กฎเกณฑ์ทางสังคม 
จำกัดอิสรภาพของบุคคลในการเลือกนิยาม การให้นิยามจึงถูกกำหนดโดยสังคม บุคคลไม่ได้ให้ 
หรือสร้างนิยามตามใจชอบ บทบาทของมนุษย์เป็นไปตามสถานการณ์ที่เขานิยามไว้แล้ว มนุษย์1ใต้ 
เรืยนรู้ที่จะให้นิยามและปรับตนให้เข้าคับสถานการณ์ที่นิยามผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
การให้นิยามสถานการณ์จึงถูกนำมาอธิบายและขยายความโดยสำนักคิดปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ 

4.2 การนิยามความหมายมลทิน (Stigma) ของ Goffman
Goffman (1963:11-13 ) ให้ความหมายหรือนิยามสถานการณ์แก่บุคคลว่า เป็นการดี 

ตราที่แสดงหรือ ประกาศให้บุคคลอื่นเห็นว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่เพ ื่อนมนุษย์1ใม่ต้องการคบหา 
เป็นการทำลายบุคคลให้เสื่อมเสีย หรือแสดงให้เห็นว่าเป็นบุคคลที่แปลกไปจากบุคคลอื่นในสังคม 
ส่วนในพจนานุกรมคัพฑ์สังคมวิทยา ( 2549 : 228-229 ) ไต้ให้ความหมายว่า มลทิน คือเครื่องหมาย 
แห่งตราบาปหรือความอัปยศที่สังคมดีตราให้แก่บุคคลอันเนื่องมาจากความผิดปกติทางร่างการหรือ 
การม ีพฤต ิกรรมเบ ี่ยงเบนไปจากมาตรฐานของส ังคม ซงในการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมใน 
ชีว ิตประจำวัน บุคคลที่ม ีค ุณลักษณะของตนต่างไปจากคุณลักษณะที่ส ังคมคาดหวัง จะรู้ส ึกว่า 
ตนเองมีมลทิน ไม่ไต้รับการยอมรับอย่างเต็มที่จากผู้อื่น ผู้ที่มีคุณลักษณะของตนที่แตกต่างจึงมัก 
พยายามปิดบังคุณลักษณะเหล่านั้นล้าสามารถทำไต้ เช่น บุคคลที่เป็นคนรักร่วมเพศจะไม่เปิดเผยให้ 
บุคคลรู้ว ่าตนมีบุคลิกรักร่วมเพศ แม ้คุณลักษณะทางร่างกายที่ต่างจากคนอื่น บุคคลก็ยังพยายาม 
ปิดบัง เช่น คนศีรษะล้านใส่ผมปลอมปกปิดศีรษะ ความร ู้ส ึก มีมลทินปรืออัปยศจึงไม,เกิดคับบุคคล 
ในเชิงส่วนตัว แต่เกิดจากการที่บุคคลมีปฎิสัมพันธ์คับบุคคลอื่นหรือเกิดจากสังคมดีตรา ผู้ที่มีมลทิน 
จะเริ่มม ีอารมณ์ท ี่ร ุนแรง ร ู้ส ึกส ี้นหวังและอับอายแล้วความรู้ส ึกก ็เปลี่ยนเป ็นความโกรธ ความ 
วุ่นวายใจ (Frustration) ถึงขั้นเกลียดตัวเองในที่สุด

ในหนังส ือเรื่อง Stigma(1961) Goffman ให้คำอธิบายว่า มลทิน หรือลักษณะทางร่างกาย 
หรือสังคมที่ลดทอนคุณค่าของอัตลักษณ์ทางสังคมของบุคคล ทำให้เขาไม่ไต้รับการยอมรับอย่าง 
เต็มที่ชื่ง Goffman ไต้แบ่งการให้คำนิยามทางสังคมหรือการดีตราในสังคมออกเป็น 3 แบบ คือ
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1. เป็นลักษณะที่เกิดกับร่างกาย ได้แก่ ความพิการในผู้ป่วยโรคเรื้อน
2. เป็นความเสือมเสียของแต่ละบุคคลได้แก่ความผิดปกติทางจิตเช่นอาชญากร คนติดยา 

เสพติด พวกรักร่วมเพศ
3. เป็นการดีตราที่เกี่ยวข้องกับศาสนา และชนกลุ่มน้อย

ในอดีต โรคเรื้อนเป็นโรคที่ถูกสังคมกำหนดหรือดีตราให้เป็นโรคที่น ่ารังเกียจ เป็นโรคของ 
คนบาป การดีตราทำให้เกิดการแบ่งแยก ด ังน ั้นคนที่เป ็นโรคเรื้อนจะถูกก ีดก ันไม ่ให ้ทำงาน ไม ่ให ้ 
ต่อใบขับขี่ และไม่ให้แต่งงานเป็นด้น การดีตราโรคเรื้อนไม,ได้เกิดเพราะโรคเอง แต่เป็นเพราะ 
สังคมกำหนดให้ และระดับของการดีตราในแต่ละสังคมก็ไม,เหมือนกัน ในประเทศอินเดียโรคเรื้อน 
เป ็นโรคที่ถ ูกรังเกียจมาก ผ ู้ท ี่เป ีนจะถูกขับไล ่ออกจากครอบครัวและชุมชน ในขณะที่ประเทศ 
ไนจีเรืยผู้ป่วยโรคเรื้อนยังสามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวได้อย่าง

สิ่งที่ G o ffm an  คิดว่าน่าสนใจ คือ กลยุทธ์ต่างๆ ที่บ ุคคลใช้เพ ื่อโด้ตอบหรือ!เองกันตัวจาก 
การมีมลทิน สุภางค์ จันทวาทิช (2552) กลยุทธ์ง่ายๆ ได้แก่ การซ่อมแซมปิดบังความผิดปกติของ 
ร่างกาย บางคนอำพรางด้วยการพยายามทำให้กลมกลืนไปกับสังคมของคน “ ปกติ,, บางคนเก็บตัว 
หลีกหนีจากสังคม และบางคนใช้กลยุทธ์ต่อสี'เพื่อให้มลทินของตนกลายเป็นแรงกดดันให้สังคม 
ยอมรับ เช่น ขบวนการร ักร ่วมเพศ ผ ู้ม ีมลท ินเป ็นผู้ท ี่ภาพลักษณ ์ของตัวตนแตกละเอ ียดป ่นปี 
โดยเฉพาะมลทินนั้นเกิดขึ้นในช่วงปลายของชีว ิต (สุภางค์ จันทวาทิช อ้างถึงใน Stattery, 2003: 
185-186) ในบุมกกับ มลทินสะท้อนให้เห็นวิธีที่สังคมกำหนดบรรทัดฐานของความปกติ สังคมคือผู้ 
กำหนดว่าการกระทำแบบใดปกติ การกระทำแบบใดเบี่ยงเบน สังคมจึงเป็นอีกด้านหนงของเหรืยญ 
ที่เรียกว่า มลทินนั้นเอง

จะเห็นได้ว่า ความเบี่ยงเบน (deviance) ถูกสร้างโดยสังคม สังคมนิยามการกระทำที่ไม่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความเบี่ยงเบนเมื่อบุคคลเริ่มนิยามตนเองว่ามีการกระทำที่สังคมไม่ต้องการ 
ให้เกิดข้ึน เขาจะเริ่มมีความเบี่ยงเบนระดับพื้นฐาน หลังจากนั้นเมื่อเขารับว่าเขามีการกระทำดังกล่าว 
เขาจะเป็นผู้มีความเบี่ยงเบนระดับสอง และในที่สุดเมื่อเขารับร้ว่าการกระทำของเขาได้ลดทอน 
ค ุณ ค่าของสัตสักษณ์ของเขาเอง รับร้ว่าเขาไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม เขาก็จะกลายเป็นผู้มีมลทิน 
ความเบี่ยงเบนกับมลทินจึงเป็นสองสิ่งที่ใกล้กันมาก Goffman ระบุว่า ยิ่งสังคมตราหน้าบุคคลว่ามี 
มลทินมากเท่าไร บุคคลก็จะยิ่งมีการกระทำท่ีสังคมไม,ต้องการให้เกิดขึ้นหรือไม่ยอมรับเพิ่มมากขึ้น 
เท่าน้ัน ในทางตรงกันข้าม ล้าบุคคลยอมรับความเบี่ยงเบนที่ตนมีและยอมรับการดูแลรักษา เขาก็จะ 
มีโอกาสที่จะหลุดพ้นจากมลทินนั้นได้ สังคมต่างหากที่จะไม่ยอมยกเลิกการดีตราบุคคลนั้น
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Erving Goffman เขียนเกี่ยวกับการเกิดของ Stigma ว่าเกิดจาก สองความรู้ส ึก คือ 
ความรู้สึกแรก คือความแตกต่างจากสังคม ความน่ารังเกียจจากสังคม ตัวอย่างเช่น การเหยียดสีผิว 
ความพิการต้องนั่งรถเข็น หรือ stigma อีกชนิดคือ สิ่งที่(ปีนความสับที่ช่อนอยู่ภายในตน ไม่!ปีนที่ 
ชัดเจนต่อสายตาของสังคม ตัวอย่างเช่น ความเจ็บป่วยทางจิต ความเบี่ยงเบนทางเพศ พฤติกรรม 
เบ่ียงเบน

Stigma คือการกล่าวถึงบุคคลที่มีลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ ต่อวัฒนธรรมในสังคม โดยไม, 
สามารถช่อนความ อัปยศที่สังคมตัดสิน พวกเค้าเลือกที่จะรวมกลุ่มกันแล้วเลือกที่จะช่อนมันภายใต้ 
การรวมกลุ่ม และทำให ้ส ังคมมีแนวโน ้มท ี่จะยอมรับกลุ่มของตน โดยการเกิดหรือก่อตั้งกลุ่ม 
สนับสนุนวัฒนธรรมของพวกเขาเอง ตามที่ Goffman กล่าวถึงคนที่มีความเบี่ยงเบนและความ 
อัปยศ สามารถรับมอกับมัน ใต้ในหลายวิธ (The University o f Minnesota is an equal opportunity 
educator and employer, 2013: online)

วิธีแรกที่บุคคลที่สามารถยอมรับความอัปยศและรวมไวัในตัวตนของเขา นั่นคือการ 
ผสมผสานความอัปยศเป็นส่วนหนงของตัวตนที่ไม ่เป ิดเผยต่อสังคม เช่นการติดสุรา ผู้ที่ติดสุรา 
ยอมรับกับตัวเองว่าพวกเขาจะติดสุรา

วิธีที่สองเพื่อรับมือกับความอัปยศคือการพยายามที่จะแก้ไขการตีตราจากสังคมนั่นและเพื่อ 
ลบล้างมลทิน คือการบำบัดเพื่อแต้!ขคุณลักษณะและลบล้าง stigmas แต่ก็ยังคงอยู่ในการตีตราของ 
สังคมอยู่ เช่นเจ็บป่วยทางจิตหรือบันทึกความผิดทางอาญา

วิธีที่สามที่จะรับมือกับความอัปยศคือการชดเชยกับมลทินนั่น รวมถึงเรืยนรู้ท ี่จะดำเนิน 
ชีวิตตามปกติในทางที่แตกต่างกันและ เรืยนรู้ที่จะทำสิ่งพิเศษที่คนส่วนใหญ่ไม,ทำ คนที่เกิดมาไม่มี 
แขนสามารถเรืยนรู้ท ี่จะใช้เท ้าของพวกเขาเป ็นมือจึงช ่วยให้พวกเขาที่จะทำการใดๆด้วยตนเอง 
ตามปกติ แตกต่างกัน การบำบัดยังช่วยชดเชยกับคุณลักษณะของพวกเขา เช่น พาราโอลิมปิกอาจจะ 
ให้เป็นตัวอย่างที่ดีของวิธีการที่คนพิการทำอะไรบางอย่างที่พิเศษโดยการเป็นนักกีฬา

วิธีที่สี่ที่จะรับมือกับความอัปยศจะกลายเป็นตัวประหลาด เกี่ยวช้องกับแบบแผนของสังคม 
ว่า ไล้นำมาประกอบกับความอัปยศและพวกเขา และส่งกลับบันไปสู่ส ังคมต่อไปและแสดงให้เห็น 
ว่า นี่คือสิ่งที่เป็นมลทิน เป็นความอัปยศอดสู เป็นแบบอย่างที่ไม่ดี และนอกจากนั่นแบบแผนที่ย ังมี 
องค์ประกอบของความโกรธอยู่ในนั่นด้วย

วิธ ีท ี่ห ้าท ี่จะรับมือกับความอัปยศคือการหาผลประโยชน์บางส่วนที่ เป็นทุติยถูมิ มักจะ 
เกี่ยวช้องกับแสดงบทบาท ความเห็นอกเห็นใจของผู้คนและการแสวงหาความคุ้มครองจากความ 
รับผิดชอบตามหน้าที่ของสังคม บทบาทหนี่งคือการพื่งพา เช่นการผลประโยชน์เงินบริจาค ค่าดูแล 
จากความพิการ
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ในที่สุดวิธีที่หกคนที่สามารถรับมือกับความอัปยศคือการใช้สิ่งที่ Goffman ที่เรียกว่า "การ 
ตีความพร" เห็นความอัปยศของคนเปีนพระพร มักจะเกี่ยวข้องกับความเชื่อว่าคนที่ทุกข์ทรมานบน 
โลกมีความหมายว่าพวกเขาเป็นพิเศษและพวกเขาจะได้รับรางวัลสำหรับความทุกข์ทรมานของใน 
ชีวิตต่อไปถ้าไม่ได้อยู่ในนี้ การตีความพรอาจอบุญาตให้บุคคลที่จะหาของข ว ัญ ที่ซ่อนอยู่ในสภาพ 
ของพวกเขาและเพื่อหา ความหมายของการดำรงอยู่ในสภาพของพวกเขา

4.3 งานวิจัยและแนวคิด มลทิน ของ Goffman
Lewis (2007) วิจ ัยเรื่องหลักทางสังคมกับความสัมพันธ์ทางกีฬา ชง Lewis ชี้ว ่ามีแนว 

ทฤษฎีอย ู่สามทางท ี่ใช ้ในการวิเคราะห ์การกีฬา แนวแรกค ือโครงสร้างหน ้าท ี่น ิยม (Structural 
functionalism) ชงมองสังคมเรื่องการสร้างสมดุลให้ก ับสังคมและกีฬาก็เป ็นส่วนหนื่งท ี่ท ่าให้เก ิด 
สมดุลดังกล่าว นักสังคมวิทยาบางท่านใช้แนวทางการอธิบายหน้าที่ชัดแจ้งและหน้าที่แฝงของการ 
กีฬา ตัวอย่างเช่น กีฬาเป ็นกลไกทางสังคมในการสอนพื้นฐานการอยู่ร ่วมกันของมนุษย์ในสังคม 
อเมริกันเชื่อว่าการแข่งข ันมีความจำเป็นในสังคมและกีฬาเป็นสิ่งที่ช ่วยสอนในเรื่องคุณค่าของการ 
แข่งขันนั้น เป็นด้น อย่างไรก็ตีนักสังคมวิทยาเชิงโครงสร้างไม่ได้มองกีฬาในแง่บวกเท่านั้น แต่ยังมี 
การศึกษาเรื่องเก ี่ยวกับความรุนแรงที่เก ิดขึ้นในเกมใหญ่อีกด้วย และแนวค ิดสำน ักปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 
สัญลักษณ์ที่ให้ความสำคัญกับแง่มุมเชิงสัญลักษณ์ของกีฬา ตัวอย่างเช่น การศึกษาความหมายของ 
สัญลักษณ์ความเชื่อท ี่จะได้มาชงชัยชนะในเกมกีฬา การศึกษาผู้เล ่นกับผ ู้ท ี่อย ู่เบ ื้องหลังโดยใช้ 
แนวคิดหน้าฉากหลังฉากของ Goffman ที่ชี้ว่าหน้าฉากของนักกีฬาต้องมีความพยายาม ต้อง,ฝึกฝน 
และเป้าหมายคือชัยชนะ แต่บางครั้งหลังฉากที่เป ็นตัวตน อยากพักผ่อน เหนื่อย กลัวการพ่ายแพ้ 
หากนักกีฬาไม่สามารถแยกแยะสุขภาพกับการฝึกซ้อมได้ก็ย่อมเกิดป็ญหา ต่อตนเองได้เป็นด้น

Castro and Farmer (2012) เขียนบทความถึงการถูกตีตราเนื่องจากการป่วยด้วยโรค HIV 
ในประเทศ เฮติ หลายปีที่ผ่านมา ป ็ญหาของการเพิ่มขึ้นของโรค HIV ในประเทศเฮติ ท่าให้ล่งผล 
หลายประการต่อการดูแลรักษา และสุขภาพของประชาชน ข้อมูลเบืองด้นจากการวิจัยในชนบท 
ของเฮติชี้ให้เห็นว่าการแนะนำของปัญหาโรค แพที่ม ีค ุณภาพจะท่าให้การสถิต ิของผูตดเชื้อลดลง 
อย่างรวดเร็ว แต่มลทินอุปสรรคทางเศรษฐกิจและโลจิสติก ปัญหาของนักวิจัยต่อการให้คำแนะนำ 
และรักษาโรคเอดส์คือสังคมชนบทที่ถ ูกตีตราจากสังคมท่าให้การเช้าถึงของการช่วยเหลือเป็นไป 
ให้ค่อนข้างยาก อีกทั้งมีประเด็นด้านการเลือกปฎิบํตต่อผูตดเชื่อในประเทศ เฮติ นักวิชาการ นักวิจัย 
หรือองค์กรอิสระ ต่างต้องการจะช่วยเหลือประเทศที่มีปัญหาเหล่านี แต่ส ิ่งท ี่ท ่าให ้การพัฒนาไม่ได ้ 
อย่างต่อเน ื่องคือการตีตราด้วยตัวของบุคคลเองที่ไม ่ยอมรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานใดๆ
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เพราะ กลุ่มคนติดเชื้อของเฮติ มักมีความ(ชื่อที่ผิดว่าไม่มีความจริงใจจากองค์กรใดๆ จึงไม,ให้ความ 
ร่วมมือและทำตามคำแนะนะในการ!]องกันและแพร่เชื้อ

บทความที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง Erving Goffman ละคร และ ความสัมพันธ์ของ 
ออนไลน (Goffman, Dramaturgy, and On-Line Relationships) Goffman กล่าวถึง การสร้าง Stage 
หรือ “ เวที” ในมุมมองของเค้าว่า ในเมื่อสังคมดีตราบุคคลหลายๆจำพวก ให้มีมลทินจากวัฒนธรรม 
วิถ ีของสังคมแล้ว กลุ่มคนเหล่านี้ จำเป็นต้องหาพื้นที่ หรือเวที ที่สำหรับการแลกเปลี่ยน สนทนา 
ส ื่อสารซํ่งก ันและกัน ผลจากการสำรวจการเข้าลงทะเบ ียนบนโปรแกรมสนทนาแบบออนไลน์ 
พบว่ามีการสร้างห้องที่เกิดขึ้นจากความเป็น stigma ของตัวเองและมีการสมัครเข้าเป็นสมาชิกตาม 
ความสนใจของบุคคล และใช้นามแฝงในการสนทนา และทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น เริ่มต้น 
บทสนทนาอย่างไม,ถูกปิดกั้นความคิด

สรุปไค้ว,าป็ญหาของเด็กหรือเยาวชนติดสื่อ จึงมองว่าหากบุคคลใด ไค้รับการดีตราจาก 
สังคมแล้วย่อมหาทางออกโดยวิธีการต่างๆ ทำให้เราในฐานะของผูวิจัยสามารถสาเหตุของการหนี 
เรียน สาเหตุของการชอบอยู่คนเดียว หรือพฤติกรรมรุนแรงต่างๆ นั้นเป ็นผลจากการโต้ตอบหรือ 
การปีองกันตัวจากการมีมลทินโดยนิยามของสังคมเอง ซงจะทำให้เราสามารถเข้าถึงและเข้าใจ 
พฤติกรรมเหล่านั้นไค ้ อีกทั้งยังช่วยหาทางออกให้เป็นผู้ที่หลุดพ้นจากการดีตราของสังคม คือการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้กลับเข้าไปล่สังคมปรกติและไร้มลทิน

ตังนั้นแนวคิดของทฤษฎีปฎิสัมพันธ์สัญลักษณ์ที่ ถูกนำไปใช่ไนกระบวนการเรียนรู้เพื่อ 
เสริมสร้างการรู้เท่าทัน หากมองว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีมุมมองเป็นของตนเอง การมองสื่อ และการ 
ดีความหมายของส่ือ จึงเป็นหน้าที่ของป็จเจกบุคคล เพราะหากดีความหมายและวัตถุประสงค์ของ 
ส่ือไค้น้ัน ย่อมหมายความว่า ผู้รับสารทุกๆคนจะไม่หลงดีความและเข้าใจความหมายของสื่อในเชิง 
ท่ีผิด อีกท้ังจุดประสงค์ที่ซ่อนเร้นมากับส่ือก็ย่อมไม,มีอิทธิพลให้ผู้รับสารหลงเชื่อไค้เช่นกันแต่ใน 
ขณะเดียวกัน การนิยามความหมายของสื่อโดยผู้ที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน ผู้ท่ีเป็นสมาชิกร่วมกันย่อม 
มีความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับกว่าที่บุคคลภายนอกจะเป็นผู้นิยาม อีกทั้งการดีตราในความหมาย 
ของ Goffman ว่า “เด็กติดสื่อ” กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้นิยามด้วยตัวของพวกเขาเองเช่นกันการรับรู้ถึง 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนของผู้ที่ถูกดีตราจากสังคมว่ามีมลทินตามแนวคิดของ Goffman น้ันแสดงให้เห็น 
ว่าพฤติกรรมที่บุคคลเหล่านั้นแสดงออกเป็นผลจากกลยุทธ์ในการโต้ตอบหรือการปีองกัน จากการ 
ดีตราของสังคม เช่น พฤติกรรมรุนแรง การชอบเก็บตัว การชอบเลียนแบบ ย่อมเป็นสัญลักษณ์'ที่ 
ให้ผูวิจัยเข้าใจพฤติกรรมเหล่านั้นไค้จึงเป็นแนวทางที่สามารถหาทางออกให้กลุ่มบุคคลนั้นสามารถ 
หลุดพ้นจากการดีตราของสังคม ซํ่งเป็นผลจากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื้อเส'ริมสร้างก่าร 
รู้เท่าทันส่ือ ร่วมกันระหว่าง บุคคล ผู้วิจัย และสิ่งแวดล้อมรอบข้างไค้อย่างง่ายดาย
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