
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

การฟองเท ี่ยว น ับ เป ็นห น ึ่ง ใน ภ าค อ ุต ส าห ก รรม การบ ร ิก ารท ี่น ำ เง ิน ต รา เข ้าป ระ เท ศ ไท ย  

อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งม าโด ยต ล อ ด  ด ้ว ย ค วาม ส วย ง าม ท างภ ูม ิศ าส ต ร ์ท ีห ล าก ห ล าย  ศ ิล ป ว ัฒ น ธ รรม  

ประเพณ ีอ ันแสนงดงามท ี่เปล ี่ยนไปตามฤด ูกาล กอปรก ับความอ ุดมสมบ ูรณ ์ของอาห ารการก ินท ั้ง  

คาว ห วาน  และพ ืชผ ักผลไม ้ไทย ค ือจ ุดด ึงด ูด ให ้น ักท ่อ ง เท ี่ย วท ั้งช าวไท ยและซ าวต ่างป ระเท ศ  

ต ้องการส ัมผ ัสก ับส ิ่งเหล ่าน ี้ด ้วยตาของตนเอง พร ้อมก ันน ี้อ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ย วย ังก ่อ ให ้เก ิด  

การสร ้างงาน สร้างอาช ีพ และสร ้างรายได ้ให ้ก ับช ุมชนในท ้องถ ิ่นอ ีกด ้วย และการท ่องเท ี่ยวม ักถ ูก  

มองว ่าเป ็น เล ้นทางส ัดไปล ่การพ ัฒ นาทางเศรษฐก ิจ ป ระเท ศท ี่ก ำล ังพ ัฒ นาห ลายป ระเท ศ  รวมท ั้ง 

ป ระ เท ศ ส ังค ม น ิย ม ท ี่เร ิ่ม เป ิด ป ระเท ศ  เซ ่น ใน อ ิน โด จ ีน แล ะย ุโ รป ต ะว ัน ออก  ต ่างม ุ่งห ว ังให ้ก าร 

ท ่องเท ี่ยวเป ็นภาค บ ุก เบ ิกท ี่จ ะนำผลประโยชน ์มา^ ระบบ เศรษ ฐก ิจด ้วยการลงท ุนท ี่ไม ่ส ูงน ัก  และ 

ทำให ้คนในท ้องถ ิ่นม ีงานทำและม ีรายได ้ รวมถ ึงป ระเท ศไท ยก ็อาศ ัยการท ่องเท ี่ย วเป ็นกลย ุทธ ์ใน  

การพ ัฒ นาเศรษฐก ิจ  ประเท ศไท ยประสบความสำเร ็จท างการตลาดอย ่างงดงาม  จนเป ็นท ี่ร ู้จ ัก ใน  

ฐ าน ะ  “สยาม เม ือ งย ิ้ม ” และกลายเป ็นสถานพ ักผ ่อนท ี่ม ีช ื่อ เส ียงแห ่งหน ึ่งของโลก (สม ุดปกขาวท ีด ี 

อๆรไอ, 2537)

สำหรับประเทศไทยแล้ว ตั้งแต่เริ่มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1-9 
(พ.ศ.2503-2546) อาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือว่าเป็นแหล่งรายได้หลักท่ีสำค ัญ  

ส่วนหน่ึงของประเทศซ่ึงจากตัวเลขของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แสดงให้เห็นว่าจำนวน 
นักท่องเท่ียวต่างชาติและรายได้ต้ังแต่ปี พ.ศ 2503 - 2546 ได้ทวีจำนวนเพ่ิมสูงข้ึนตลอดระยะเวลา 
40 ปีท่ีผ่านมา (สินธุ สโรบล, 2004: 15) และความสำเร็จของการท่องเท่ียวไทยหริอยุคทองของ 
การท่องเท่ียวได้เร่ิมข้ึนในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 6 (2530-2534) โดย 

มีรายได้จาก การท่องเท่ียวในปีแรกของแผนฯ ประมาณ 50,000 ล้านบาท และเพ่ิมเป็น 100,000 
ล้านบาทในปีลุดท้ายของแผนฯ (สมุดปกขาวทีดึอาร์ไอ, 2537) ซ่ึงความสำเร็จดังกล่าวได้ต่อเน่ือง 
มาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ท่ีได้เปิดโอกาสให้คน 
ทุกสาขาอาชีพและทุกภูมิภาคของประเทศ ได้เข้ามามีล่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และกำหนดทิศ 
ทางการพัฒนาประเทศอย่างกว้างขวาง ซ่ึงนับเป็นการวางแผนท่ีเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของ 
คนในชาติ อีกท้ังได้ปรับแนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่เคยเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก
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เพียงอย่างเดียว มาเป็นการมุ่งเน้นคนให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 
ยังคงแนวทางน้ีไว้ แต่ก็ได้ให้ความสำคัญต่อแนวทางการพัฒนาของประชาชนอย่างซัดเจนเป็นครัง 
แรก กล่าวคือได้กำหนดประเด็นการพัฒนาท่ีสำคัญในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) 
ดังน้ี คือ การพัฒนาคุณภาพคนและคุณค่าวัฒนธรรมไทยจะทวีความสำคัญมากข้ึน, การพัฒนา 
คุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมทางคังคมเป็นมิติสำคัญท่ีต้องเร่งดำเนินการ, การแก้ปัญหาความ
ยากจนเป็นพ้ืนฐานสำคัญไปล่การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 1 การเสริมสร้างเครอข่ายชุมชนจะ

1/ C X <rX ^เป็นภูมิคุ้มคันทางสังคมให้เข้มแข็งมากขีน 1 การอนุรักษ์พีนฟูและการคัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมมีแนวโน้มข้อจำคัดมากข้ึน 1 การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจต้องดำเนินการ
ต่อเน่ืองเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน และการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันเป็นเง่ือนไขสำคัญท่ี
จะต้องเร่งดำเนินการ รวมท้ังการเสริมสร้างกระบวนการกระจายอำนาจเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน โดยจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาประเทศในระยะ20-30ปี ข้างหน้าได้แก่
การมุ่งเน้น "การพัฒนาท่ีย่ังยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย,'โดยให้ความสำคัญคับการพัฒนา
แบบองค์รวมท่ียืดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และคำนึงถึงความเช่ือมโยงสัมพันธ์คันอย่างมี
ดุลยภาพ ท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม (ขัยอนันต์ สมุทวณิช 1 2543)

ลักษณะเอกลักษณ์เฉพาะดัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวจะต้อง 
เดินทางไปใช้บริการหรือสัมผัสคับแหล่งท่องเท่ียว ณ ถ่ินท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ  โดยตรง (สิริ 
กาญจน์ปรับโตวิดโจโย ) กอปรคับการท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดกระบวนการต่าง  ๆมากมายในระบบ 
การให้บริการเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว อันได้แก่ การบริการข้อมูลข่าวสาร การ 
บริการคมนาคมขนล่ง การบริการบริษัทนำเท่ียว การบริการสถานท่ีพักแรม การบริการร้านอาหาร 
การบริการสินค้าของท่ีระลึก การบริการบันเทิง และระบบการรักษาความปลอดภัย ซ่ึง 
กระบวนการเหล่าน้ีมีเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางไปสัมผัสคับแหล่งท่องเท่ียว (Tourist 
Attraction) ความต้องการทางการท่องเท่ียวน้ีจะถูกกระตุ้นด้วยกระบวนการในระบบการตลาด 
(Marketing system) จนทำให้เกิดการดัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน

กิจกรรมการท่องเท่ียวจำต้องอาคัยองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ นักท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และ สินค้าการท่องเท่ียว (ม่ิงสรรพ์ขาวลอาด และคณะ. 2536)

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังต้องใช้ทรัพยากรท้ังธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม 
เป็นต้นทุนในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องอาคัยการมีล่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนท่ีน้ัน  ๆร่วมคัน 
รับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวดังกล่าวให้เกิดข้ึน เพ่ือให้อุตสาหกรรมการ 
ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถดำรงอยู่คู่สังคมและก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ด้วย
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เหตุน้ีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้มีความสามารถในการจัดการชุมชน จึงถือเป็นการ 
แก้ปัญหาด้วยตนเองและเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาซนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมน้ัน จึงเป็น 
โอกาสหน่ึงในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของประเทศ ทำให้ทิศทางการพัฒนาประเทศจำเป็นต้อง 
มีการป!บกระบวนพัศน์ในการพัฒนาเสียใหม่ โดยมีฐานชุมชนเป็นเสาหลักในการพัฒนาประเทศ 
ให้มุ่งไปส่ความย่ังยืน (ชาติชาย ณ เชียงใหม่)

พร้อมกันน้ี จากกระแสการพัฒนาอย่างย่ังยืนของโลก เม่ือคร้ังมีการประชุมสุดยอด 
ส่ิงแวดล้อมโลก หริอ "Earth Summit" เม่ือปี 2535 ท่ี เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล มีส่วน 
ผลักดันให้เกิดกระแสการพัฒนาการท่องเท่ียว 3 ประการ ประกอบด้วย (1) กระแสความต้องการ 
การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ (2) กระแสความต้องการของตลาดการท่องเท่ียว 
ในด้านการคิกษาเรียนรู้ และ(3) กระแสความต้องการพัฒนาคน หรือท่ีเริยกรวมกันว่า “การ 
ท่องเท่ียวเซิงนิเวศ” อย่างไรก็ตามท่ามกลางกระแสท้องถ่ินนิยม ท่ีมุ่งเน้นให้มีการกระจายอำนาจส่ 
ท้องถ่ิน และให้ความสำคัญกับสิทธิชุมชนท้องถ่ิน ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย พุทธคักราช 2540 ในมาตรา 46 และมาตรา 56 ท่ีได้กล่าวถึงการให้สิทธิชุมชนท้องถ่ินในการ 
มีส่วนร่วมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชน มีการกระจายอำนาจให้ท้องถ่ิน 
พ่ึงตนเองและการดัดสินใจในกิจการท้องถ่ินตาม มาตรา 78 รวมท้ังกระแสการเรียกร้องของชุมชน 
ท้องถ่ินท่ามกลางแนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม นอกจากน้ี องค์การสหประชาชาติได้ประกาศ 
ให้ปี 2545 เป็นปีสากลแห่งการท่องเท่ียวเซิงนิเวศ ซ่ึงคณะกรรมการของสหประชาชาติได้เรียกร้อง 
ให้องค์กรระหว่างประเทศ รัฐบาล และภาคเอกซน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ 
สนับสนุนปีสากลแห่งการท่องเท่ียวเซิงนิเวศ ซ่ึงประเทศไทยโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ 
กำหนดนโนบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวในทิศทางดังกล่าวให้ชาวบ้านเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร เพ่ือนำไปส่การท่องเท่ียวท่ีใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
ลังคม และวัฒนธรรมอย่างสมดุลมากข้ึน นอกจากน้ียังส่งเสริมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ด้านการจัดการ 
ท่องเท่ียว การจัดการรายได้ และการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียว ส่คนทุกกลุ่มในชุมชนอย่าง 
เป็นธรรม (สินธุ สโรบล, 2004: 16-17)

โดยการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน หมายถึง "ทางเลือกในการจัดการท่องเท่ียวท่ี 
ชุมชนเข้ามากำหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร 
และเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเท่ียว โดยการนำเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินด้านต่างๆ ไม่ว่า 
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุน 
หรือปัจจัยในการจัดการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนาคักยภาพของคนในชุมชนให้
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มีความรู้ความสามารถและบทบาทท่ีสำคัญในการดำเนินงานต้ังแต่การตัดสินใจการวางแผนการ 
ดำเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเน้นให้เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อ 
ท้องถ่ิน โดยคำนึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสำคัญ" (สินธุ สโรบล, 2004: 
18)

การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการพัฒนาแบบย่ังยืน จะไม่สามารถประสบ 
ความสำเร็จได้ หากขาดการทำงานท่ีสอดคล้องกันต้ังของภาครัฐ ความร่วมมือของภาคเอกซน 
และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนและต่อเน่ือง ซ่ึงนำไปสู่การก่อให้เกิด 
จิตสำนึก (Civic Consciousness) ร่วมกันมารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กร (C'Vic Group) เพ่ือ 
ร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระทำการบางอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ภายใต้ระบบการจัดการ 
โดยมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย (Civic Network) (ชูชัย ศุภวงศ์, 2542 : 165) และกลไกหลักท่ีใช้ 
ในการจัดการการท่องเท่ียวและรวมตัวกันเป็นชุมชนเข้มแข็งของชุมชนตลาดรืมน้ําดอนหวาย คือ 
ความลามารถในการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายต้ัน ส่ิงสำคัญ 
หลัก น่ันคือ การส่ือสารเพ่ือสร้างลัมพันธภาพอันดีและความเข้าใจท่ีตรงกันภายในชุมชน รวมไปถึง 
การส่ือสารเพ่ือประซาสัมพันธ์ชุมชนไปสู่ภายนอก

การสือสาร ตรงกับคำภาษาอังกถุษ Communication มีรากคัพท์จากคำว่า Communis 
ใ'นภาษาลาติน ตรงกับคำใ'นภาษาอังกถุษว่า Common แปลว่า ความเหมือนกันหรือร่วมกัน ซ่ึง 
อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารเป็นการสร้างความเหมือนกันหรือลักษณะท่ีร่วมกัน มนุษย์ล่ือสารกัน 
เพราะต้องการให้ผู้อ่ืนมืส่วนร่วมรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความคิด ความเห็น ความรู้ ความต้องการ ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kincaid (1979) ท่ีว่า คนเราส่ือสารกันด้วยเจตนาท่ีจะก่อให้เกิดความ 
เข้าใจร่วมกัน

ตังน่ัน ‘'การส่ือสาร,' จึงเข้ามามืบทบาทและกลไกสำคัญ ซ่ึงเปรียบได้กับตัวกลางในการ 
เช่ือมโยงปรากฏการณ์ทางลังคมและมีบทบาทในการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลในระตับลังคมหรือ 
ชุมชนเกิดการรวมตัวกัน เกิดจิตสำนึก ความสามัคคี และความเข้าใจท่ีตรงกันต่อประเด็นปัญหา 
ต่าง  ๆ ซ่ึง จุมพล รอดคำดี ได้กล่าวไว้ว่า “การส่ือสารหมายถึง พถุติกรรมการติดต่อลัมพันธ์กัน 
ระหว่างมนุษย์ โดยอาคัยกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ
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ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันและกัน เพ่ือให้เกิดผลตอบสนองบางประการท่ีตรงกับเป้าหมาย 
ท่ีวางไว้คือ การเข้าใจร่วมกัน การร่วมมือ การตกลงเห็นพ้องต่อกัน การผสมผสาน 
ประนีประนอม เป็นต้น อันจะนำมาซ่ึงความคงอยู่และการพัฒนาสังคมของมนุษย์ “ ซ่ึง 
สอดคล้องกับ Rogers (เสถียร เชยประทับ, 2537) ให้คำนิยามการส่ือสารว่า “การส่ือสาร คือ 
กระบวนการท่ีความคิดหรอข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ด้วยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร”

ความนิยามของการส่ือสารมีข้อนำสนใจท่ีว่า การส่ือสารจะเกิดข้ึนและเป็นไปอย่าง 
ต่อเน่ืองตลอดเวลา มีการเคล่ือนไหวไม่หยุดน่ิง และมีแนวโน้มว่าจะเป็นการสร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันต่อเครองหมาย สัญลักษณ์ สัญญาณ ทำให้ขอบข่ายการส่ือสารกว้างขวางออกไปให้ฝ่าย 
หน่ึงได้รับรู้ความคิด ความรู้สึกของอีกฝ่ายหน่ึงได้

เม่ือกลุ่มได้เร่ิมก่อตัวข้ึนและมีพัฒนาการจากระดับแรกไปจนถึงระดับท่ีกลุ่มมีความม่ันคง 
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถทำให้กลุ่มอยู่รอดในทุกระยะของการเติบโต คือ การส่ือสาร เพราะการ 
ส่ือสารช่วยให้สมาชิกของกลุ่มมีการแลกเปล่ียนข่าวสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน เกิดการ 
เช่ือมโยงระหว่างสมาชิกของกลุ่ม การติดต่อล่ือสารภายในกลุ่มจะมีลักษณะเป็นเครือข่าย (สุนิ'น 
ทา ชุมพล, 2517 : 17) โดยการรวมตัวของกลุ่มองค์กรในรูปของเครือข่ายเปรียบเสมือนเป็น 
“องค์กรร่ม"”(บกาbrella Organization) ท่ีเช่ือมองค์กรสมาชิกและสมาชิกเข้าด้วยกัน เป็นช่องทาง 
ให้มีการส่ือสารระหว่างกัน พูดคุยแลกเปล่ียนกันในประเด็นปัญหาท่ีสนใจร่วมกัน (ยุทธนา วรุณปีติ 
กุล และสุพิศ เริงจิต)

ดังน้ัน การจะเปล่ียนแปลงสังคมไปในทิศทางท่ีเหมาะสมน้ัน ย่อมต้องอาดัยการส่ือสาร 
ซ่ึงการส่ือสารและการเปล่ียนแปลงจึงมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลซ่ึงกันและกัน กล่าวคือ การ 
ส่ือสารเป็นเง่ือนไขสำคัญ เป็นสาเหตุหลักท่ีทำให้สังคมเปล่ียนแปลงไปส่ความทันสมัย ย่ิงมีการ 
ส่ือสารมากเท่าไร ก็ย่ิงส่งผลให้สังคมเปล่ียนแปลงมากเท่าน้ัน (ปาริชาต ลถาปิตานนท์, 2542 : 72)

กระบวนทัศน์ทางเลือกของการล่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคม (The Alternative 
Paradigm of Communication for Social Change) ถือเป็นแนวคิดของการลือสารภายใต้กรอบ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบใหม่ท่ีมุ่งเน้นประชาซนเป็นศูนย์กลางของการเปล่ียนแปลง และ 
แสวงหาหนทางท่ีจะทำให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศหรือระดับโลก ซ่ึง
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ประIด็นสำคัญของกระบวนทัศน์แบบทางเลือกใหม่ในการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงคือ 
กระบวนการสนทนาโต้ตอบทัน (Dialogue process) ของสมาชิกในสังคม

กระบวนการสนทนาโต้ตอบทัน (Dialogue process) ของสมาชิกในสังคม มุ่งคำนึงถึง 
ความเท่าเทียมทันของบุคคล (Equal basis) เก่ียวทับกระบวนการร่วมทันคิด ร่วมทันรับฟัง และ 
เคารพในความคิดผู้อ่ืน ตระหนักในสิทธิและหน้าท่ีของตนบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมทัน เพ่ือ 
ค้นหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงสังคมและดำเนินการร่วมทันในการแสดงความคิดเห็น (Right to 
communicate) โอกาสในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง (Accessibility to 
information) อันจะนำไปสิการเกิดจิตสำนึกเชิงสาธารณะร่วมทัน (Public Conscientization) 
นำไปส่การส่ือสารประชาธิปไตยท่ีจะนำไปส่การเพ่ิมพลัง (Empowerment) ให้ทับสมาชิกในสังคม 
และเป็นการกระตุ้นให้ประชาซนรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรมหรือโครงการท่ีได้ร่วมทันกำหนด 
ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการเอาใจใส่ดูแลและตรวจสอบโครงการต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง 
(ปาริชาต สถาปิตานนท์ 1 2542 : 73-74)

ดังน้ัน รูปแบบการส่ือสารจะทำหน้าท่ียึดและโยงสมาชิกของกลุ่มหรือชุมชนให้มีความรู้ 
ความเข้าใจและทัศนะร่วมทัน ร่วมประลานการกระทำทับคนอ่ืน  ๆเพ่ือผลประโยชน์ร่วมทันของ 
ชุมชน โดยยึดเอาผลประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก การส่ือสารจึงเป็นหัวใจของการสร้างทันธะทาง 
สังคม (Social Bonds) ท่ีจะนำไปส่การกระทำร่วมทัน ภายในกลุ่มหรือชุมชน (Collective Action) 
ท่ีกลายเป็นชุมชนเข้มแข็งและทัฒนาด้วยพละกำลังของตนได้อีกคร้ัง (กิตติ ทันภัย . วารสารนิเทศ 
ศาสตร์ปีท่ี 18 ฉบับที 2)

สำหรับการมีส่วนร่วมของประชาซนในการร่วมพัฒนาชุมชน William พ. Reeder (อ้างใน 
บุญชัย เกิดปิญญาทัฒนํ 1 2528) กล่าวว่า “การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปะทะ 
สังสรรค์ทางสังคม ซ่ึงรวมท้ังการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม “การมี 
ส่วนร่วมของประซาซนในกิจกรรมต่าง  ๆของชุมชนเกิดจากแนวคิดสำคัญ 3 ประการคือ 1 2

1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมทัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวล 
ของบุคคล ซ่ึงบังเอิญพ้องต้องทัน กลายเป็นความสนใจและห่วงกังวลร่วมทันของ 
ส่วนรวม

2. ความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมทันท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่น้ัน ผลักดัน 
ให้มุ่งไปส่การรวมกลุ่ม วางแผน และลงมือกระทำร่วมทัน
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3. การตัดสินใจร่วมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา การ 
ตัดสินใจร่วมกันน้ีจะต้องรุนแรงมากพอท่ีจะทำให้เกิดความคิดริเร่ิมกระทำการท่ี 
ตอบสนองความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมน้ัน

จากการรวมตัวของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายและการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเท่ียว จึงเป็นอีกหน่ึงตัวอย่างของการสร้างความสมดุลในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการ 
พัฒนาชุมชน รวมถึงการจัดการ ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาการการก่อตัวท่ีเป็นรูปแบบในการสร้าง 
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวบนแนวคิด ของการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ชุมชนในพ้ืนท่ีบริเวณดอนหวาย ได้มี'จุดเรืมต้น ณ ดินแดนลุ่มแม่น้ํานครชัยศรี สมัยลมเด็จ 
พระมหาจักรพรรดิ สมัยอยุธยาเม่ือปี พ.ศ.2092 โดยได้ปรากฏช่ือในพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาว่า 
“เมืองนครไชยศรี’’ และเร่ิมมีผู้คนร่ิมเข้ามาต้ังบ้านเรือนอาศัยอยู่กันบ้าง หลังจากกรุงศรีอยุธยา 
แตกเม่ือปี พ.ศ. 2310 ผู้คนก็ได้อพยพโยกย้ายเพ่ือหลบภัยสงครามมาอยู่รวมกันมากข้ึน จนผ่าน 
มาถึง รัชกาลท่ี 3 ได้มีการติดต่อค้าขายกับประเทศจึนอยู่นาน จนทำให้มีชาวจีนได้เข้ามาพ่ึงพิง 
พระบรมโพธิสมภารแผ่นดินสยามกันมากข้ึน โดยเฉพาะริมแม่น้ัานครชัยศรีแห่งน้ี โดยซาวจึนท่ี 
ถนัดทำสวนจะต้ังบ้านเรือนอยู่ทางฝังด้านตะวันตกของแม่น้ัา เพราะมีลำคลองเพ่ือใชในการส่งน้ํา 
และมีพ้ืนดินท่ีเหมาะสมแก่การเพาะปลูกผักสวนครัวด้วย ส่วนอีกบางส่วนได้ต้ังบ้านเรือนอยู่ทาง 
ฝังด้านตะวันออกและมีอาชีพค้าขาย สำหรับคนไทยท่ีเป็นเจ้าของท่ีดินจะอยู่ทางด้านทิศตะวันออก 
และประกอบอาชีพทำนาเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาพ้ืนท่ีทางด้านฝังตะวันออกของแม่น้ัาช่ืงเป็นท่ีต้ังโรง 
หีบอ้อยได้เลิกกิจการลง เจ้าของท่ีดินท่ีเป็นชาวจีนได้ถวายพ้ืนท่ีดินให้เป็นท่ีสร้างวัด ซ่ึงก็คือ “วัดคง 
คาราม(ดอนหวาย)” ในปัจจุบันน้ันเอง

ในสมัย ร.5 ได้มีการปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดินเป็นระบบมณฑลเทศาภิบาล และ 
ตลาดดอนหวายได้อยู่ในเขตการปกครองของอำเภอตลาดใหม่ ซ่ึงข้ึนกับ “มณฑลนครไชยศรี” 
ต่อมาพ้ืนท่ีตังกล่าวเร่ิมมีความคับแคบลง เน่ืองจากมีผู้คนเข้ามาอยู่อาศัยเป็นจำนวใณาก ทาง 
ราชการจึงย้ายไปสร้างอำเภอใหม่ คือ “อำ๓อลามพราน” เม่ือปี พ.ศ. 2458 สมัยรัชกาลท่ี 6

ในคร้ังน้ัน ทำให้ซาวจีนบางส่วนได้โยกย้ายมารวมกับชาวจีนเก่าท่ีตลาดดอนหวายมากข้ึน 
โดยส่วนใหญ่เป็นชาวจีน "แต้จว,, ซ่ึงมีถ่ินฐานเดิมอยู่ท่ีเมืองชัวเถา มณฑลกวางเจา ประเทศจีน 
และจากการอพยพของชาวจีนท่ีดอนหวายในคร้ังน้ี ทำให้การค้าขายเร่ิมมีความคึกคักเพ่ืมมาก
ยงข้ึน จนกลายเป็นตลาดท่ีสำคัญและเรียกช่ือว่า “ตลาดดอนหวาย” ตามช่ือวัด
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สภาพของตลาดแต่เดิมมุงหลังคาด้วยจาก ต่อมาเกิดไฟไหม้จึงได้สร้างข้ึนเป็นเรอนไม้ 2 
แถวมีถนนเดินผ่านกลางตลาด หลังคามุงด้วยกระเบ้ืองว่าว หน้าร้านในแต่ละบ้านจะทำด้วยแผ่น 
ไม้ยาวในแนวต้ังเรียกว่า “ฝาถัง" คือ เปิดและปิดได้ท่ีละแผ่นซ่ึงเป็นบ้านท่ีชาวจีนนิยมถันโดยท่ัวไป 
ต่อมาพ้ืนท่ีบรีเวณทางตอนใต้ก็เกิดตลาดใหม่อีก 1 แห่งช่ือว่า “ตลาดขจรบุญ” ซ่ึงมีลักษณะคล้าย 
กับตลาดดอนหวาย นอกจากน้ัน ชาวจึนท่ีเข้ามาอยู่ถันมากในตลาดดอนหวาย ได้สร้างจุดศูนย์ 
รวมจิตใจข้ึนโดยสร้าง “ศาลเจ้า” ประจำตลาดเพ่ือใช้ในการไหว้และเซ่นเจ้าตามประเพณี มีการต้ัง 
โรงเรียนสำห!บลอนภาษาจีนข้ึน เรียกถันว่า“โรงเรียนจีน” มีโรง■ ฝืน โรงฆ่าลัตว์ และโรงปันไฟฟ้า

การรวมตัวของชาวจีนในตลาดดอนหวายเป็นชุมชนขนาดใหญ่ ทำให้!นเทศกาลตรุษจีน 
และสารทจีนจะคึกคักเป็นพิเศษทุกปี และต่างได้นำเอาอาหารไปแจกจ่ายให้กับกลุ่มคนไทยท่ีต้ัง 
บ้านเรือนท่ีอยู่ใกล้ตลาด ขณะเดียวถันในวันตรุษไทยและสารทไทย กลุ่มคนไทยก็นำอาหารไป 
แบ่งปันให้กับชาวจีนในตลาดเซ่นเดียวถัน ส่ิงเหล่าน้ีได้สะท้อนวัฒนธรรมในการแบ่งปันในด้าน
อาหารการกินได้อย่างเด่นชัดของชุมชนตลาดดอนหวาย ต่อมามีกลุ่มคนเข้ามาต้ังบ้านเรือนมาก
ข้ึนทางพ้ืนท่ีตอนเหนือกลายเป็นตลาดอีกแห่งหน่ึง จากน้ันพ้ืนท่ีของตลาดดอนหวายก็ได้สร้าง
ติดต่อถันท่ัง 3 ตลาด จึงทำให้เกิดอาคารบ้านเรือนต้ังเรียงรายเป็นระยะทางไปตามคุ้งน้ําท่ีสามารถ 
มองเห็นได้แต่ไกล และถูกรียกรวมถันว่า “ตลาดดอนหวาย”

จากความคึกคักของการค้าขายท่ีมีทุกวันในตลาดดอนหวายด้วยเล้นทางการลัญจรผ่าน 
แม่น้ําฟาจีนเป็นหลักต้ังแต่คร้ังอดีต แต่เม่ือถนนได้ตัดผ่านไปถึง กลับทำให้ผู้คนมีทางเลือกในการ 
จับจ่ายหาซ้ือสินค้าจากท่ีอ่ืน ทำให้ความเติบโตของตลาดดอนหวายท่ีมีมาอย่างต่อเน่ืองได้หยุดน่ึง 
ลงไป จากการค้าขายท่ีมีอย่างคึกคักก็หดหายกลายเป็นเพียงตลาดท่ีอยู่อาศัย และมีร้านขาย
อาหารบางล่วนต้องโยกย้ายออกไปค้าขายในพ้ืนท่ีอ่ืนแทน จึงเหลือร้านค้าท่ีปักหลักค้าขายใน
ตลาดอยู่เพียงไม่ก่ีสิบร้านเท่าน้ัน กอปรกับในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมามีธุรกิจค้าปลีกข้ามชาติได้เข้ามา 
ในประเทศไทย ก็ย่ิงทำให้ตลาดดอนหวายซบเซาลงไปอีก

ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ตำบลบางกระทึกได้มีนายบัญชา วุฒิลังคะ เข้ามาเป็นกำนัน และ 
เป็นท่ีรู้จักถันเป็นอย่างดีของคนในพ้ืนท่ีว่า “กำนันใหญ่” ซึง่มแีนวความคิดท่ีจะพ้ืนฟูตลาดดอน 
หวายให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวด้วยการจัดการถันเองของชุมชน จึงได้รวมกลุ่มคนซ่ึงมีพ้ืนเพ 
อาศัยอยู่ในชุมชนตลาดดอนหวายและมีบทบาทสำคัญในพ้ืนท่ีจำนวนประมาณ 20 คน ไม่ว่าจะ 
เป็น เจ้าอาวาสวัดดอนหวาย 1ไวยาวัจกรวัดดอนหวาย 1 อบต.บางกระทึก และกลุ่มพ่อค้า แม่ค้าท่ี
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ค้าขายในตลาดดอนหวายมาต้ังแต่เร่ิมต้นเข้ามาปรกษาหารอนละรวมตัวกันก่อต้ังเป็น 
‘'คณะกรรมการตลาดรมน้ําดอนหวาย” โดยมีกำนันน่ังเป็นประธานกรรมการตลาดรมน้ําดอนหวาย 
ซ่ึงได้มีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นฝ่ายต่าง  ๆดังน้ี คือ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตลาดดอนหวาย 
ฝ่ายดูแลสถานท่ี อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว 
ฝ่ายดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว 
ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินค้า

โดยแต่ละฝ่ายจะมีกรรมการตลาดดอนหวายเข้าไปเป็นแกนนำรับผิดชอบ และหลังจาก
การก่อต้ังคณะกรรมการตลาดดอนหวาย และให้ผู้ท่ีอยู่อาดัยและทำการค้าขายอยู่ในตลาดดอน 
หวายเข้าร่วมเป็นสมาชิก พร้อมปฎิปัติตามกฎระเบียบของคณะกรรมการเพ่ือร่วมมือกันพ้ืนพ่ให้
ตลาดดอนหวายเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยการจัดการของชุมชน ซ่ึงการแบ่งหน้าท่ีอย่างเป็นระบบทำ 
ให้ระบบการจัดการในชุมชนเป็นไปด้วยดี ทุกคนร่วมใจกันปฎิบ้ติตามกฎระเบียบเป็นอย่างดี จน 
ได้รับความสำเร็จเป็นอย่างดี พร้อมกันน้ีในช่วงเวลาเดียวกันกับการเร่ิมต้นพ้ืนฟูตลาดร่มน้ําดอน 
หวายน้ัน ส่ือส่ิงพิมพ์ยักษ์ใหญ่อย่าง “ไทยรัฐ’’ คอลัมน์"เท่ียวไป กินไป” ในขณะน้ันได้เขียนถึงร้าน 
เป็ดพะโล้นายหนับก็ย่ิงทำให้ตลาดดอนหวายเป็นท่ีสนใจและเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน และมีผู้คนจากท่ัว 
ประเทศหล่ังไหลเข้ามาท่องเท่ียวในตลาดดอนหวายกันมากข้ึนและต่อเน่ืองเร่ือยมา จนตลาดต้อง 
ทำการขยับขยายพ้ืนท่ีและมีจำนวนพ่อค้าแม่ค้าจากท้องถ่ินอ่ืนในเขตจังหวัดนครปฐมเข้ามา 
ค้าขายในพ้ืนท่ีตลาดดอนหวายเพ่ิมข้ึนด้วย

จากจำนวนแกนนำก่อต้ังท่ีได้ร่วมปรึกษาหารือกันเพียง 20 คนในคร้ังแรก จนปัจจุบันน้ีมี 
จำนวนสมาชิกซ่ึงเป็นตัวแทนของแต่ละร้านค้าของชุมชนตลาดดอนหวายเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง 
มีไม่ต่ํากว่า 300 คน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในชุมซนในการเข้าร่วม 
บริหารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนให้กลายเป็นชุมชนเข้มแข็งด้วยตนเอง

ด้วยเสน่ห์อันเป็นจุดขายหลักของแหล่งท่องเท่ียวนาม “ตลาดริมน้ีาดอนหวาย” มีหลาย 
อย่างท่ีเอ้ืออำนวยในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวด้านอาหารการกินและการพักผ่อนอันดับต้น  ๆ ของ 
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็น ความเป็นตลาดเก่า 100 ปี, ความหลากหลายของอาหารการกินแบบ 
โบราณท่ีมีให้เลือกมากมาย ท่ัง อาหารคาว หวาน โดยอาหารเด่นท่ีมีซ่ึอเลียงของตลาดริมนำดอน 
หวาย อาทิ เป็ดพะโล้นายหนับ ห่อหมกเจ๊ทิน ขนมตาลป้าไข่ และ ขนมหวานอัคนี เป็นต้น พร้อม
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กันน้ันยังเป็นตลาดนัดสินค้าเกษตรจากชาวสวนจังหวัดนครปฐมซ่ึงนำผลิตผลทางการเกษตร 
โดยเฉพาะ สิ'ม'โอ ผลไม้ข้ึนช่ือของจังหวัดนครปฐมส่งออกมาจากสวนสู่ผู้ช้ือไดโดยตรง โดยไม่ผ่าน 
พ่อค้าคนกลาง นอกจากน้ีตลาดริมน้ําดอนหวายยังมีกิจกรรมการล่องเรือด้วยเรือเอ้ียมจุ้น และเรือ 
กระแชงโบราณ โดยแบ่งออกเป็น 2 เสินทางล่องไปตามแม่น้ําท่าจีน นอกจากน้ันยังเป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีมีทำเลท่ีดี คือ เป็นได้ท้ังทางผ่านไปสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน  ๆ ท่ีอยู่ใกล้ หรือ เจาะจงมา 
ท่องเท่ียวท่ีตลาดริมน้ีาดอนหวายโดยตรงก็ได้ ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวดัง  ๆซ่ึงอยู่ใกล้  ๆอาทิ "วัดไร่ 
ขิง,' “สวนสามพราน" หรือ “พิพิธภัณฑ์หุ่นข้ีผ้ึงไทย” จึงทำให้เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวจากท่ัว 
ประเทศเดินทางเข้ามาเท่ียวตลาดแห่งน้ีจำนวนหลายพันคนจนแน่นขนัดโดยเฉพาะในช่วงวันหยุด 
เสาร์-อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษํในขณะน้ี จนทำให้แหล่งท่องเท่ียวนาม “ตลาดริมน้ําดอนหวาย,, มี 
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวประเทศ และกลับมาเพ่ืองพ่อีกคร้ังหน่ึง

ประเด็นความน่าสนใจของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย คือ การเป็นชุมชนที,มีการจัดการ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ด้วยการก่อต้ังคณะกรรมการตลาดริมน้ําดอนหวายเข้ามาเป็นแกนหลัก
ในการจัดการกับระบบธุรกิจท่องเท่ียวของชุมชนให้มีกฎระเบียบให้ทุกคนได้ปฏิบ้ตตาม พร้อมกัน 
น้ันยังได้เปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ มี'สิทธิในการแสดงความ 
คิดเห็น และช่วยกันแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และส่ิงสำคัญในการรวมกลุ่มคร้ังน้ี คือ 
ชุมชนมีผู้นำท่ีเข้มแข็งและมีอำนาจในการบริหารจัดการชุมซน พร้อมท้ังมีเครอข่ายการส่ือสารไปสู่ 
ภายนอกเพ่ือประซาลัมพันธ์ให้ตลาดริมน้ีาดอนหวายเป็นท่ีรู้จักเป็นอย่างดีมากข้ึนในปัจจุบัน น่ัน 
คือ นายบัญชา วุฒิลังคะ ซ่ึงมีตำแหน่งเป็นกำนัน และประธานคณะกรรมการตลาดริมน้ําดอน 
หวายในเวลาเดียวกัน

ดังท่ีกล่าวมาข้างด้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะคืกษาถึงรูปแบบการส่ือสารของสมาชิกชุมชน
ตลาดริมน้ีาดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียวในสถานการณ์ต่าง  ๆ ว่ามีอย่างไร และผู้นำ
ชุมชนมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างไร

ดังน้ัน จึงเป็นท่ีมาของปัญหานำการวิจัยและวัตถุประสงค์ ภายใต้หัวข้อ “การส่ือสารกับ 
การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวาย” ดังน้ี
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วัตถุประสงค์เพ่ีอการ'วิจัย

1. เพ่ือคืกษารูปแบบการส่ือสารของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว
2. เพ่ือวิเคราะห์บทบาททางการส่ือสารของผู้นำชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวตลาดริมน้ํา 

ดอนหวาย

ปัญหานำการวิจัย

1. ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายมีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างไร
2. ผู้นำชุมชนมีบทบาททางการส่ือสารอย่างไร ต่อการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาด 

รมน้ําดอนหวาย

ชอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งสืกษาถึงรูปแบบการส่ือสารของชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายใน 
สถานการณ์ต่าง  ๆท้ัง สถานการณ์การกระตุ้นความร่วมมือของสมาซิกภายในชุมชน 1 
สถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง และสถานการณ์การจัดการการท่องเท่ียว รวมไปถึงการวิเคราะห์ถึง 
บทบาทสำคัญของผู้นำชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดริมน้ีาดอนหวาย

นิยามศัพท์

การ$ อสาร : กระบวนการถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสารจากผู้สํงสาร
ไปยังผู้รับสาร ผ่านส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือสารมวลชน

รูปแบบการ Î {อสารในการจัดการ
: การติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอดคำพูด ความคิด ความรู้สึก ตลอดจน

ข้อมูลข่าวสารในท่ีน้ีจะหมายถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีชุมชน 
ตลาดริมน้ําดอนหวายใชในการจัดการการท่องเท่ียว ใน 3
สถานการณ์ คือ (1 ) กระตุ้นความร่วมมือของสมาซิกในชุมชน
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(2)เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน และ (3) การ
จ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชน

โดยเป ็นร ูปแบบการส ื่อสารท ั้งภายในช ุมชนเอง และ 

ภายนอกช ุมชน ซึ่งมีทั้ง (1) ร ูปแบบการส ื่อสารระหว ่างสมาช ิก  

ภายในช ุมชน ,(2)ระหว่างสมาชิกกับผ ู้นำ และ(ร) ระหว่าง 

ช ุมชนก ับหน ่วยงานพ ันธม ิตรภายนอก โดยใช ้หล ักเกณฑ ํในการ 

พ ิจารณ าการส ื่อสารใน  4 ล ักษณ ะค ือ

- ท ิศ ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  แบ ่งเป ็น 2 ร ูปแบบ คือ การ 

ส ือสารแบบทางเด ียว (One-way Communication) และ 

การส ื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)

- ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ แบ ่งเป ็น 2 ร ูปแบบ คือ การส ื่อสาร 

แบบเป ็นทางการ (Formal Communication) และการ 

ส ื่อสารแบบไม ่เป ็นทางการ (Informal Communication)

- ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  แบ ่งเป ็น 2 ร ูป แบบค ือ  

การส ื่อสารแบบใช ้ถ ้อยคำ หรือ แบบว ัจนะ (Verbal 

Communication) และการสื่อสารแบบไม่ใช ้ถ ้อยคำ หรือ 

แบบอ'ไ'จนะ (Non-Verbal Communication)

- ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร  แบ ่งเป ็น 2 ร ูปแบบ คือ การส ื่อสาร 

ตามแนวด ิง (Vertical Communication) ช ึงม ีอย ู่ 2 ร ูปแบบ 

คือ (1) การส ื่อสารจากบนลงล ่าง (Top-down)

(2) การส ื่อสารจากล ่างข ึ้นบน (Bottom-up)

และ การส ื่อสารตามแนวนอน (Horizontal 

Communication)

ผู้นำช ุม ช น  : บ ุคคลซ ึ่งม ีบ ุคล ิกภาพ อ ุปน ิล ัย และความสามารถในการ

ช ่วยเหล ือ ให้คำแนะนำ ช ี้แนะแนวทาง และแก ้ป ัญหา ใน  

สถานการณ ์ใดสถานการณ ์หน ึ่งหร ือก ิจกรรมใดก ิจกรรมหน ึ่ง  

และเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถจ ูงใจให ้ประชาชนม ีความค ิดคล ้อย 

ตามและลงม ือทำงานจนนำไปล ่จ ุดหมายปลายทางได ้ รวมทั้ง 

สมาช ิกในซมชนให ้ความเคารพน ับถ ือ และให ้การยอมร ับใน
J o ' l l  1 7

ความสามารถท ีทำให ้เก ิดการรวมกล ุ่มของช ุมชนตลาดรืมนำ
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ดอนหวาย โดยผ ู้นำในท ี่น ี้ หมายถ ึง ผ ู้นำทางความค ิด ได้แก่ 

กำน ัน  ป ระธานคณ ะกรรมการตลาดร ิมน ํ้าดอนห วาย  และเจ้า 

อาวาสว ัดดอนหวาย ซ ึ่งได ้ใช ้การล ื่อสารในการจ ัดการการ 

ท ่องเท ี่ยวท ั้งภายในช ุมชนค ือ การกระต ุ้น ความร ่วมม ือ  1 แก้ไข 

ข ้อข ัดแย ้งภายใน และการล ื่อสารก ับภายนอกช ุมชน คือ การ 

จ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชน

บ ท บ า ท แ ก น น ำ ช ุม ช น  : บทบาทของบ ุคคลท ี่ลามารถกระต ุ้นความร ่วมม ือของสมาช ิก  ให้

ความช ่วยเหล ือ ให้คำแนะนำ ช ี้แนะแนวทาง แก ้ป ัญหา และ 

คล ี่คลายป ัญ หา ให ้แก ่สมาช ิกของช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย 

พร ้อมท ั้งได ้ร ับความเคารพน ับถ ือ และการยอมร ับในความ 

ลามารถท ี่ทำให ้เก ิดการรวมกล ุ่มในการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของ 

ช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย

ส ม า ช ิก ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย
: กล ุ่มบ ุคคลท ี่ทำการค ้าขายและอาค ์ยอย ู่ในพ ื้นท ี่ช ุมชนตลาด

รมน ํ้าดอนหวาย ตำบลบางกระท ึก อำเภอสามพราน จังหวัด 

นครปฐม

พ ัน ธ ม ิต ร ข อ ง ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม เท ด อ น ห ว า ย
: กล ุ่มองค ์กรท ั้งภาครัฐและเอกซนท ี่ได ้เช ้าร ่วมสน ับสน ุนก ิจกรรม

ต่าง ๆ ในการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอน 

หวาย ซ ึ่งม ืท ั้งพ ันธม ิตรท ี่อย ู่ในภายในช ุมชน คือ ว ัดดอนหวาย 1 

โรงเร ้ยนว ัดดอนหวาย และพ ันธม ิตรภายนอกของช ุมชน คือ 

อบต.บางกระท ึก 1 สถาน ีตำรวจภ ูธรตำบลโพธ ิ้แก ้ว อ.สาม 

พราน 1 อาสาสม ัครป ้องก ันฝ ่ายพลเร ือน (อปพร.) 1 สำน ักงาน 

ท ่องเท ี่ยวจ ังหว ัดนครปฐม และชมรมเราร ักแม ่น ํ้าท ่าจ ีน

ก า ร จ ้ด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว :  การดำเน ินงานของสมาช ิกช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย

บ ุคคลและหน ่วยงานภายนอกช ุมชนในการร ่วมก ันจ ัดการ 

การท ่องเท ี่ยวให ้สามารถดำเน ินงานได ้อย ่างต ่อเน ื่องและม ี
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ประสิทธิภาพ ภายใต้สถานการณ์การกระตุ้นความร่วมมือของ 
สมาซิก 1สถานการณ์การแก้ไขปัญหา และสถานการณ์การ 
จัดการการท่องเท่ียว โดยแสดงออกในรูปแบบการเข้าประชุม 
การแสดง ความคิดเห็น การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความ 
รับผิดชอบและการเกิดจิตสำนึกต่อความเป็นเอกลักษณ์ และ 
การอนุรักษ์ท้องถ่ินตนเอง

ร ว ม ก ล ุ่ม  : ล ักษ ณ ะการเข ้าร ่วม ,บวก เข ้าด ้วยก ัน , ผสมเข ้าด ้วยก ัน ใน ท่ีน้ี
หมายถ ึงกล ุ่มคนในพ ื้นท ี่ช ุมชนตลาดรมน ํ้าดอนหวายท ั้ง  ผู้ท่ี 

อาล ัยอย ู่ ผ ู้ท ำการค ้าขายและผ ู้นำช ุมชน ร ่วมก ันค ิด  และรวมก ัน  

ก ่อต ั้ง เป ็นช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

•  ผลท ี่ได ้จากการว ิจ ัยจะเก ิดประโยชน ์ต ่ออ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวโดยตรง และสามารถ 

นำไปเป ็นแนวทางในการนำไปประยุกต่ใช ้ในการส ่งเสร ิม  สร ้างความร ู้ค วามเข ้าใจ ในการ 

จ ัดต ั้งและพ ัฒนาความเข ้มแข ็งของช ุมชนเพ ื่อพ ัฒนาการท ่องเท ี่ยวของช ุมชนได ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ

•  เพ ื่อนำผลงานว ิจ ัยท ี่ได ้จากการส ืกษาในคร ั้งน ี้ไปใช ้เป ็นแนวทางในการกำหนดกลย ุทธ ์การ 

ส ือสาร เพ ื่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวในพ ื้นท ี่อ ื่น  ๆ

•  หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวช ้องลามารถนำไปใช ้เป ็นข ้อน ุลพ ื้นฐานประกอบการการจ ัดการด ้านการ 

ท ่องเท ี่ยวได้ต ่อไป
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