
แน วคด ท ฤษ ฎ  แ ล ะ งาน ว จ ิยท เก ย ว ข ้อ ง

ใน งาน ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “การส่ีอสารกับการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดริม'นา 
ดอนหวาย” ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้แนวค ิด ทฤษฎี รวมถ ึงงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อสน ับสน ุนและเป ็นแนว 

ท างสำค ัญ ในการศ ึกษ าให ้ผลการว ิจ ัยท ี่ออกมาม ีความน ่า เช ื่อถ ือ  และสามารถ เป ็นก รอบ กำห นด  

ท ิศทางงานว ิจ ัยซ ิ้นน ี้ให ้ม ีค วามถ ูกต ้องและสมบ ูรณ ์ตรงตามว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่ก ำหนดไว ้

แนวคิด ทฤษฎึ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวค ิดท ี่เก ี่ยวข ้องก ับร ูปแบบการส ื่อสารเพ ื่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ยว

แนวค ิดการจ ัดการในช ุมชน 

แนวค ิดด ้านการส ื่อสาร

แนวค ิดด ้านการม ีส ่วนร ่วมของประซาชนในการพ ัฒ นา 

แนวค ิดด ้านอ ิทธ ิพลและผลกระทบของส ื่อมวคซน

2. แนวค ิดท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบทบาททางการส ื่อสารของผ ู้นำ

แนวค ิดด ้านการรวมกล ุ่ม  

แนวค ิดด ้านบทบาทผ ู้น ่า

แนวค ิดด ้านความสามารถทางการส ื่อสารของผ ู้นำ 

แนวค ิดด ้านเคร ือข ่ายการส ื่อสาร

แนวคิดที่เก ี่ยวข้องกบรูปแบบการที่อสารเพี่อการจัดการการท่องเที่ยว

1. แ น วค ิด ก ารจ ัด ก ารใน ช ุม ช น

ใน การจ ัด ก ารท ่อ งเท ี่ย วข อ งช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ั้าด อ น ห วาย  เป ็น ก ารจ ัด ต ั้งร ูป แบ บ ค ล ้าย  
“องค์การ" เน ื่องจากประกอบไปด ้วย การรวมต ัวของบ ุคคลต ั้งแต ่ 2 คนขึ้นไป เพ ื่อดำเน ิน การให  ้
บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  ซ ึ่งใน การดำเน ิน การให ้บ รรล ุว ัตถ ุป ระส งค ์น ั้น  ต ้องม ีการ  
บริหารจัดการองค์การท ี่ด ีและม ีประสิทธ ิภาพ (บรรยงค ์โตจ ินดา 1 2542)
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John M Pfiffner and Frank p. Sherwood (1964) ให ค้วามหมายว่า องค์การ เป ็น 

กระบวนการท่ีมีแบบแผนซ่ึงประกอบด้วยบุคคลจำนวนมาก บุคคลเหล่าน้ีต่างปฎิบ้ติงานให้ได้ผล 
สำเร็จตามท่ีคาดหมายไว้ร่วมกัน (อ้าง'ใน บรรยงค์ โตจินดา, 2542: 18) จากความหมายดังกล่าว 
สามารถสรุปความหมายของคำว่า องค์การ ได้ดังน้ี

1. เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป
2. มีการรวมตัวกัน เข้าเป็นหน่ึงเดียวกัน และร่วมกันทำงานในลักษณะกลุ่มท่ีมีการรวบรวม 

ทรัพยากรและความพยายามของทุกฝ่ายมาดำเนินกิจการร่วมกัน
3. โดยมุ่งท่ีจะดำเนินการให้บรรลุถึงผลสำเร็จในเป้าหมายท่ีสูงข้ึนซ่ึงไม่อาจทำให้สำเร็จได้ 

ด้วยการกระทำเพียงลำพังหรือโดยอิสระ

ไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใดต่างก็มีการทำงานในลักษณะท่ีเป็นกลุ่มหรือทำงานร่วมกัน 
จึงจำเป็นจะต้องมีการจัดแบ่งงาน (Organization) หรือ แบ่งอำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบและมี 
การดำเนินการท่ีเรียกว่า “การจัดการ” (Management) หรือ “การบริหาร’' (Administration) เป็น 
เครองมือช่วยให้เกิดการทำงานร่วมกัน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน ให้งานเกิดผลสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายท่ีกำหนดไว้

การจ ัดการท ี่ด ี ควรด ีท ั้งองค ์กร ระบบ  และประส ิทธ ิภาพของคนซ ึ่งการส ื่อสารจะเป ็น  

เครองม ือสำค ัญ ในการจ ัดการ (Windalh และคณ ะ, 1922 อ ้างใน  ก ิตต ิ ก ันภ ัย  “การส ื่อสารช ุมชน: 

แนวค ิดหล ัก เพ ื่อการพ ัฒ นา’, ว า รส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ป ีท ี่ 18 ฉบ ับท ี่ 2) ซ ึ่งก ารส ื่อสารในการจ ัดการ 

ช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวาย จ ึงป ระกอบ ไปด ้วยการจ ัดการก ับคน  และการจ ัดการก ับ ธ ุรก ิจช ุมชน  

ซ ึ่งก ารจ ัดการท ั้งสองอย ่างท ั้นก ็ข ึ้น ก ับสถานการณ ์เป ็นห ล ัก  คือ ก ารส ื่อ ส ารใน การจ ัด ก ารภ าย ใต ้ 

สถานการณ ์ปกต ิซ ึ่ง เป ็นการส ื่อสารท ั้งภายในช ุมชนและภายนอกช ุมชน และสถานการณ ์ท ี่ม ีค 'วาม 

ขัดแย้ง

การสี!อสารในสถานการณ์ปกติ

การส ื่อสารได ้ก ่อให ้เก ิดการม ีล ่วนร ่วมด ้วยการเป ิดโอกาสให ้ท ุกฝ ่ายได ้เสนอความค ิดอย ่าง 

เต็มที่ หร ือท ี่เร ืยกว ่า “ ก ระบ วน ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ ม ีล ่วน ร ่วม ’' หร ือ “กระบวนท ัศน ์ท างเล ือกของการ 

ส ื่อ สารเพ ื่อ เปล ี่ยนแปลงล ังคม ” (The Alternative Paradigm  of Communication for Social 

Change) โดยม ุ่งเน ้นให ้ประชาชนเป ็นส ูนย ์กลางของการเปล ี่ยนแปลงแสวงหาแนวทางท ี่ทำให ้เก ิด
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การพัฒนาอย่างย่ังยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือ ระดับโลกต่อไป (ปารืซาต ลถาปิตานนท์ 
1 2543:20)

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการส่ือสารซ่ึงมุ่งการดำเนินการไปสู'เป้าหมายใน 
เซิงการเปล่ียนแปลงแบบย่ังยืน การดำเนินการดังกล่าวใช้ระยะเวลายาวนาน และให้ความสำคัญ 
กับการสร้างจิตสำนึกซ่ึงอยู่ภายในบุคคล ควบดู่ไปกับการร่วมมือดัดสินใจในเรืองต่าง  ๆ ท่ีสำคัญ 
ต่อการพัฒนาชุมชนและสังคม และหากพิจารณาภาพของบุคคลท่ีสื่อสารกัน อธิบายได้ว่า เป็น 
การส่ือสารในแนวระนาบ (horizontal) และการส่ือสารแบบสองทาง (two-way) ระหว่างบุคคล 
โดยท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมิได้แสดงออกซ่ึงอำนาจที่เหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึง หรือการสังการเพ่ือให้อีก 
ฝ่ายหน่ึงปฎิปติตาม แต่เป็นการส่ือสารในสักษณะของกระบวนการหารือร่วมกัน แลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารและความหมายร่วมกัน ตลอดจนการร่วมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน บนพ้ืนฐาน 
ของหสักการประชาธิปไตย

นอกจากน้ัน การดำเนินการดังกล่าว ยังคำนึงถึงความจะเป็นของประซาซนเป็นหสัก โดย 
เลือกสรรเน้ือหาในการส่ือสาร และการใช้ภาษาต่าง  ๆบนพ้ืนฐานของการเคารพวัฒนธรรมของ 
ชุมชน และการคำนึงถึงความเท่าเทียมกันเป็นสำค ัญ  ในกรณีน้ี บุคคลภายนอกมักดำเนินการ 
บทบาทเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนา ในขณะท่ีให้สมาชิกชุมชนได้ร่วมกันดัดสินใจในเรืองต่าง  ๆ อัน 
ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงอำนาจร่วมกันในการดัดสินใจ ความเข้าใจร่วมกัน และการร่วมกันรับผิดชอบ 
ต่อกิจกรรมและผลพวงต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายหลัง (ปาริซาต สถาปิตานนท์,2548:4-5)

Habermas (อ้างในปาริชาติ สถาปิตานนท์,2548 : 7-9)นักคิดและนักวิชาการด้าน 
สังคมศาสตร์ชาวเยอรมัน แนวคิดของ Habermas ในเซิงการสื่อสาร ได้สะท้อนให้เห็นว่า 
กระบวนการหารือกัน (dialogue process) มีบทบาทต่อการสร้างสังคมประชาธิปไตย โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง เขาเช่ือว่า การหารือกันจะทำให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ต่าง  ๆ ในเชิงการกระจายอำนาจ 
(decentralized identities) อันนำไปสู่การพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของบุคคล บน 
พ้ืนฐานของจริยธรรมประชาธิปไตย เขาเช่ือว่า การหารือร่วมกันจะนำไปสู่การปฏิบัติการด้านการ 
ส่ือสาร (Communicative action) อันล่งผลให้เกิดความสามารถในการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง  ๆ
บนพ้ืนฐานของจริยธรรมแบบเปียมไปด้วยหลักการประชาธิปไตย (democratic ethics)

Habermas ยังมองว่า กระบวนการหารือกันยังจะนำไปสู่การปฏิบัติการการสื่อสาร 
(Communicative action) เขาอธิบายไว้อย่างขัดเจนว่า การปฏิบัติการด้านการส่ือสารของกลุ่ม
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ตัวแทนต่าง  ๆ มักเกี่ยวข้องกับการประสานความร่วมมือแบบต่าง  ๆ ที่มิได้ผ่านการคิดคำนวณ 
ผลสำเร็จแบบท่ีอิงศูนย์อยู่ท่ีอัตตา (egocentric) ของบุคคลหน่ึง  ๆ แต่เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง  ๆ
ท่ีมุ่งเน้นการบรรลุความเข้าใจร่วมกัน ย่ิงไปกว่าน้ัน แรงผลักตันต่าง  ๆ (forces) ท่ีก่อให้เกิดการ 
ปฏิบ้ติการด้านการส่ือสารยังไม่ใช่แรงผลักในเชิงพลังอำนาจ (power) แต่เป็นแรงผลักในเชิงการ 
ค้นหา (inquires) แนวคิดที่ดีกว่าโดยคำนึงถึงสิทธิ (rights) ในการสื่อสารของบุคคลต่าง  ๆ
โดยเฉพาะบุคคลท่ีด้อยอำนาจ

นอกจากนี้ Storey และ Jacobson มองว่า แนวคิดเรื่องการปฏิบัติการสื่อสารของ 
Habermas และแนวคิดด้านการส่ือสารแบบมืส่วนร่วมต่างมุ่งเน้นไปท่ี “กระบวนการซ่ึงบุคคลท่ีเข้า 
ร่วมในกระบวนการได้ก้าวเข้าล่การกระทำกิจกรรมต่าง  ๆในทิศทางท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจกัน 
(understanding) โดยท่ีบุคคลเหล่าน้ันอาจดำเนินการพบปะหารอกันในเวทีสาธารณะรูปแบบ 
ต่าง  ๆ และพูดคุยกันเก่ียวกับเร่ืองราวท่ีมืความสำคัญต่อสาธารณชน

Singhal (2004) นักวิชาการชาวอินเดียในสหรัฐอเมริกา พยายามซ้ีให้เห็นว่า แนวคิดเร่ือง 
การส่ือสารแบบมืล่วนร่วมไม่จำเป็นท่ีจะต้องเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ของการส่ือสารแบบซ่ึงหน้า 
กันของบุคคลฝ่ายต่าง  ๆ แต่การสื่อสารแบบมืล่วนร่วมสามารถเป็นกรอบความคิดหลักในการ 
พัฒนาส่ือแบบต่าง  ๆโดยคำนึงถึงการมืล่วนร่วมของประชาชน

Singhal ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาส่ือชุมชนแบบมืล่วนร่วม (participatory community 
media) เป็นการดำเนินการต่าง  ๆ ท่ีเช่ือม่ันว่า ส่ือมวลชนในระตับใหญ่และระตับเล็กเป็นส่ืงท่ีทรง 
พลัง เขาย้ํา'ว่า การมืล่วนร่วมในระตับจะเกิดข้ึนหากสาธารณชนมืโอกาสเข้าถึงส่ือประเภทต่าง  ๆ
โดยเฉพาะส่ือท่ีเหมาะสม นอกจากน้ันการมืล่วนร่วมในระตับก้าวหน้าจะเกิดข้ึน หากประชาซนได้ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบส่ือ การดำเนินการผลิตส่ือ ตลอดจนการประกอบกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร โดยเน้นการจัดการด้วยตนเอง (self-management) หรือการ 
จัดการส่ือโดยชุมชน เพ่ือชุมชน ของชุมชนเอง

นอกจากน้ี ปาริชาติ สถาปิตานนท์ได้สะท้อนบทเรืยนสำคัญในเชิงกระบวนการส่ือสาร 
แบบมืล่วนร่วมในระตับชุมชนจากงานวิจัยในประเทศไทยไว้ตังน้ี (2548 : 27-31)

1. การลื่อสารแบบมืล่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการกำหนดทิศทางเชิงนโยบายและการ
ปฏิบ้ติการด้านการส่ือสารในชุมชน



19

2. การล่ือสารแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการแสวงหาความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ี 
หลากหลายในชุมชน

3. การล่ือสารแบบมีส่วนร่วมสามารถดำเนินการได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม
4. พันธะผูกพ้น (commitment) ของกลุ่มผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเป็นสิ่งที่สำคัญใน 

การริเร่ิมกระบวนการล่ือสารแบบมีส่วนร่วม
5. การลื่อสารแบบมีส่วนร่วมในระตับชุมชนเกี่ยวข้องกับการประยุกต์หลักการ 

ประชาธิปไตยให้เป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตในชุมชน
6. เป้าหมายในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจำเป็นสะท้อนให้เห็นถึง “ประโยชน์ต่อ 

สาธารณชน”
7. การสนับสนุนให้สมาซิกในชุมชนได้เห็น “ภาพรวม" (the whole) ในเซิงความเช่ือมโยง 

ของกิจกรรมด้านการล่ือสารกับกิจกรรมอ่ืน  ๆในชุมชนเป็นส่ิงสำคัญต่อกระบวนการ 
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

8. การคำนึงถึงระบบการส่ือสารสองทางเป็นส่ิงสำคัญในการออกแบบระบบการล่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วม

9. การคำนึงถึงวิถีชีวิตด้านการล่ือสารในชุมชนเป็นอีกเร่ืองสำคัญในการออกแบบระบบ 
การล่ือสารแบบมีส่วนร่วม

10. คุณลักษณะ “สาร” เป็นเง่ือนไขสำคัญของกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมใน 
ชุมชน

นอกจากน้ี Scott Peck (1987) ได้เสนอว่าการท่ีจะเกิดการรวมตัวของชุมชนได้เม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤตในชุมชน หริอ คนในชุมชนเห็นปัญหาร่วมกันในชุมชนแล้วจึงรวมตัวกันเพ่ือช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน และร่วมกันแก้ไขปัญหา และเม่ือปัญหาต่าง  ๆหมดไป การรวมตัวของคนในชุมชน 
ก็จะลดลงไปด้วยเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามเราสามารถสร้างการรวมตัวของคนในชุมชนข้ึนมาได้ 
โดยเรียกการรวมตัวในลักษณะน้ีว่า “Community By Design” โดยได้เสนอพ้ืนฐานต่าง  ๆในการ 
รวมตัวของประชาชนในลักษณะน้ีไว้ 6 ประการ

1. มีกระบวนการในการรวมตัว ซึ่งในกระบวนการต่างๆเหล่านึจะใช้การลื่อสารเป็นกลไก 
หลักในกระบวนการต่าง ๆ

2. มีการสื่อสารระหว่างบุคคลต่าง  ๆ ที่เข้ามารวมตัวกัน ซึ่งเป็นพืนฐานทีสำคัญในการ 
รวมตัว และควรมีการล่ือสารท่ีดีเป็นพ้ืนฐานในการรวมตัวกัน
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3. ควรมีกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้คนท่ีเข้าร่วมได้มีการเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะนำไปส่การ
สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในท่ีสุด

4. การรวมตัวกันเป็นชุมชน สามารถท่ีจะถ่ายทอดให้คนในชุมซนได้รู้ในวิธีการต่าง ๆ
5. การส่ือสารในการสร้างชุมชนควรมีการเรียนรู้จากความเคยชิน
6. คนในชุมชนส่วนใหญ่จะรับรู้ว่าการทำตามกระบวนการเข้าร่วมเป็นอย่างไร แต่ถ้าพวกเขา

รู้ว่าการเข้าร่วมเป็นไปเพ่ืออะไร จะทำให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง

Everett M. Rogers (1983) ได้เสนอว่า การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่าง 
ราบร่ืน คุณลักษณะระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสามารถอธิบายได้ว่าใคร 
ถ่ายทอดข่าวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสารแค่ไหน ท้ังน้ีการส่ือสารจะ 
เป็นไปด้วยความราบรื่นเมื่อผู้ส่งสารมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน (Homophily) เซ่น ทัศนคติ 
ค่านิยม การสืกษา สถานะลังคม ฯลฯ โดยบุคคลส่วนใหญ่จะมีความสบายใจที่จะติดต่อลัมพันธ์ 
กับบุคคลอ่ืน  ๆที่คล้ายคลึงกับตนมากกว่าการพูดคุยกับบุคคลที่แตกต่างกับตน ซ่ึงต้องใช้ความ 
พยายามมากท่ีจะทำให้การส่ือสารประสบผล เพราะการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารท่ีมี 
คุณลักษณะแตกต่างกัน (Heterophily) อาจทำให้เกิดการรับรู้ท่ีไม่สอดคล้องกันก็ได้ และผู้รับสาร 
เองอาจจะมีความรู้สึกไม่สะดวก ห ร ือไม่สบายใจท่ีจะทำการส ื่อ สาร

การแอสารในสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง

การดำเนินงานชุมชนท่ีจำต้องอาคัยความร่วมมือของคนหมู่มาก แต่ในบางคร้ังอาจจะเกิด 
ความขัดแย้งเกิดข้ึนในชุมชนได้

ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวะท่ีมีอุปสรรคขัดขวางทำให้บุคคลสองฝ่ายไม่สามารถเกิด 
การผสมผสาน บรรลุเป้าหมายทางความคิด ความรู้สึก หรือการกระทำของตนได้ (นิรันดร์ แสง 
ส ว ัส ด ิ้, 2528 : 87)

โดยท่ัวไป สาเหตุสำคัญท่ีทำให้บุคคลเกิดความชัดแย้งกันน้ันมักมีท่ีมาจากปัจจัยสำคัญ 3 
ประการ คือ

1. ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่ม ีท ี่ม า จ า ก 3,เค ค ล  2  ฝ า ย  เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม อ ย า ก ไ ด ้ใ น ส ิง

เด ีย ว ก ัน  การได้มาในสิงท่ีตนต้องการ จึงทำให้เกิดการแข่งขัน การต่อล้ การช่วงชิง
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ไม่ว่าสิงน้ันจะเป็นวัตถุสิงของหรือมีลักษณะเป็นนามธรรม ได้แก่ ช่ือเสียง เกียรติยศ ก็
ตาม

2. ความขัดแย้งท ี่ม ีสาเห!?เมาจากความแตกต่างด้านความคิดเห ็น ทัศนคติ ความเชื่อ
ค ่าน ิยม  ความแตกต่างกันของบุคคลตามคุณลักษณะดังกล่าว ทำให้บุคคลมอง 
ประเด็นปัญหาต่าง  ๆในลังคม แตกต่างกันออกไปตามการรับรู้และประลบการณ์ของ 
ตน และเช่ือว่าส่ิงที่ตนคิดตนทำน้ันถูกต้อง เหมาะสมดีกว่าคนอื่นๆความคิดใน 
ลักษณะน้ีจึงเป็นท่ีมาของความขัดแย้งระหว่างกัน

3. ความข ัดแย้งที่ม ีสาเหสุมาจากความเกลียดขัง ความเกลียดขังเป็นความรู้สึกเชิงลบท่ี
มีต่อสิงต่างๆของบุคคล ถ้าเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในใจ ก็เป็นลักษณะความไม่พอใจ 
ความเกลียดขยะแขยง ความไม่ไว้ใจ อยากทำลาย หรือคิดในแง่ร้าย อยากให้ส่ิงท่ี 
เกลียดน้ันได้รับความหายนะ ถ้าเป็นพฤติกรรมแสดงออกก็จะแสดงออกในลักษณะ 
การต่อต้าน การดัดค้าน การหลีกหนี หรือทำลายไม,ให้ความร่วมมือ

อัลเลนซีฟิลเลย์ (Alan c. Filley, 1975:9-11) ได้สรุปสถานการณ์ท่ีอาจเป็นชนวนให้ 
เกิดความขัดแย้งไว้ในหนังสือ Interpersonal Conflict Resolution ไว้อย่างน่าสนใจ ดังน้ี

1. ค ว า ม ค ส ุม เ ค ร ือ ข อ ง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี ่(Ambiguous jurisdictions) ความไม่ขัดเจนของ 
บทบาทหน้าท่ีของบุคคลแต่ละคนเป็นประเด็นหน่ึงท่ีอาจนำมาล่ความขัดแย้ง

2. ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ที่ข ัด แ ย ้ง ก ัน  (Conflict of interest) คนแต่ละคนมีความสนใจและ 
ต้องการในส่ิงต่าง  ๆ รอบตัวต่างกันออกไป ถ้าต่างได้รับตอบสนองในส่ิงท่ีตนสนใจ 
และต้องการ ปัญหาก็ไม่เกิดข้ึน แต่เม่ือไรตนไม่สามารถทำหรือได้รับการตอบสนอง 
ในส่ิงท่ีตนชอบ ในส่ิงท่ีตนต้องการ อันเน่ืองมาจากความต้องการของตนขัดแย้งกับผู้ 
ท่ีอยู่ด้วยกันแล้ว ความไม่ชอบใจและความขัดแย้งมักจะเกิดข้ึน

3. สุป ,ส ร ร ค ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  (Communication barriers) คนท่ีมีการล่ือสารระหว่างกัน 
และกันน้อย หรือไม่มีการติดต่อล่ือสารช่ืงกันและกัน เนื่องมาจากถูกจำกัดหรือแยก 
จากกันด้วยเวลาหรือหน้าท่ีก็มักเกิดข้อขัดแย้งระหว่างกันได้ง่าย ทังนีเพราะการขาด 
การปฎิลัมพันธ์กันและกันทำให้เกิดทัศนคติต่อกันในเชิงลบ
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4. ความขัดแย้งเกิดข้ึนเน่ืองจากความจำเป็นต้องพ่ึงพาอาค์ยเน้อ่ืน (Dependence of
one party) ความขัดแย้งมักทวีมากขึ้นหรอเกิดได้ง่ายขึ้นเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่เป็น 
อิสระ ต้องข้ึนอยู่กับคนอ่ืนด้วยความจำเป็น จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่ 
สบายใจ และไม่พอใจเม่ือคนท่ีตนพ่ึงพาอาศัยน้ันไม่สนองความต้องการของตน

5. การแบ่งแยกหน่วยงานในองค์การ (Differentiation in organization) ยิ่งองค์การมี 
การแบ่งแยกหน่วยงานย่อย  ๆลงไปเป็นจำนวนมากเท่าไร ความขัดแย้งก็มักเกิดมาก 
ข้ึน ท้ังน้ีเพราะการแบ่งย่อยลงไปมักเป็นปัญหาด้านความคลุมเครือของบทบาทหน้าท่ี 
ในด้านการส่ือสารระหว่างกันและกัน อึกท้ังเป็นปัญหาด้านสายงาน การบังคับบัญชา 
ฯลฯ เกิดความแตกแยกแบ่งพวกพ้องตามหน่วยงาน

ภายใต้การส่ือสารท่ีมีเง่ือนไขของความขัดแย้ง การส่ือสารจะกลายเป็นเครองมือท่ีใช้ 
ป้องกันตัว ใช้บังคับ และมีการควบคุมพฤติกรรมระหว่างกันอย่างสูง การแก้ปัญหาด้วยวิธีการ 
สื่อสารจึงจำเป็นต้องอาศัยทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยอาจทำในลักษณะการ 
ปรึกษาหารือ และการไกล่เกล่ียโดยส่ือกลาง ซึ่งแต่ละวิธีมีลักษณะเฉพาะดังนี้ (ถร'นนท์ อนกัชศิริ 
วงศ ์,2526:176)

1. การปรกษาหารอ วิธีนี้เป็นวิธีทั้งสองฝ่ายเผชิญปัญหาร่วมกันและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาโดยไม่ต้องผ่านส่ือกลาง เพ่ือหาข้อตกลงท่ีเป็นท่ีพอใจและยอมรับของทังสอง 
ฝ่าย โดยทำความตกลงกันด้วยเหตุผล ปราศจากความรู้สึกและอารมณ์เข้าไป 
เก่ียวข้อง

2. การไกล่เกล่ีย ตกลงโดยผ ่านส ื่อกลาง ว ิธ ีน ี้เป ็นว ิธ ีท ี่ต ้องอาศ ัยท ักษะ
ความสามารถของสื่อกลางที่ทั้งสองฝ่ายให้ความไว้วางใจในการเจรจาไกลเกลี่ย 
ตัวกลางจะต้องมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การสื่อสารไม่ให้มีการ 
โต้แย้งกันด้วยอารมณ์ ขณะเดียวกันก็ต้องพยายามประนีประนอมคู่ขัดแย้งให้หันเห 
ไปตามแนวทางท่ีต้องการ โดยไม่ให้ท้ังสองฝ่ายเข้าใจว่าเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง

ในการแก้ไขปัญหา Judith Dwyer (1997 : 166)ได้เสนอแนวทางในการแก้!ขปัญหา 
ภายในกลุ่มว่า การแก้ไขปัญหาจะมีประสิทธิภาพต่อเมื่อใช้การสื่อสารแบบ 2 ทาง (two -  way 
communication) และได้ระบุขนตอนต่าง  ๆไว้ 5 ข้ึนตอน คือ
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1. ให ้สมาชิกร่วมกันระบุถ ึง ป ัญ หา และลาเหต ุ
2. ลอบถามรายละเอ ียด
3. ร ่วมก ันออกความค ิดเห ็น
4. หาทางแก ้ป ัญ หาร ่วมก ัน
5. ต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หาร ่วมก ัน

วิธีการคลี่คลายปัญหา (Problem solving resolution)

1. การระ!Jปัญหาความขัดแย้ง ข ั้นตอนแรกท ี่สำค ัญ อย ่างย ิ่งของความ
พยายามในการแก้ไข ความขัดแย้งคือ ต้องบอกให้ได้ก่อนว่าอะไรคือปัญหาที่ทำให้ 
เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน โดยการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ 
สถานการณ์ความขัดแย้งมาให้มากท่ีสุด โดยทั้งลองจะต้องจรงใจที่จะพูดในล่ิงที่ตน 
คิดและยอมรับฟังในส่ิงท่ีอีกฝ่ายหน่ึงให้ความเห็น

2. ระyแนวทางการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ ความข ัด แย้งหรือปัญหาทุกอย่างท ั้น ยอ่มมี
แนวทางแก้ไข มีทางออกท่ีดีที่เหมาะลมเสมอ บางครั้งทางออกก็อาจมีได้หลายวิธี 
ในขั้นนี้จึงควรมีการไตร่ตรองหาวิธีการที่จะช่วยแก้ไขปัญหา โดยคำนึงถึงความ 
เป็นไปไต้ และผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการแก้ไขปัญหาน้ัน  ๆ ไวิใ ห ้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้

3. ทดสอบการตัดสินใจและตัดสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด การทดลองในขั้นนี้ก็คือ การ
ตัดสินใจเลือกแนวทางที่คิดไว้หลายแนวทางนั้นมาแนวทางหนึ่ง โดยประเมินหา 
วิธีการท่ีดีกว่าหรือดีท่ีสุดท่ีสามารถประสานความต้องการของท้ังลองฝ่ายได้มากท่ีสุด 
มาใช้แก้ปัญหา

4. การประเมินผลการตัดสินใจ เม่ือได้ตัดสินใจเลือกแนวทางใดและดำเนินการ
ไปตามน้ันแล้ว ก็จำเป็นต้องมีการประเมินว่าแนวทางท่ีไดใช้น้ันแก้ไขความขัดแย้งได้ 
หรือไม่ ลามารถลนองความต้องการของทั้งลองฝ่ายได้หรือไม่ ความขัดแย้งลด 
น้อยลงไปหรือไม่ ความขัดแย้งลดน้อยลงไปหรือไม่ ถ้าแนวทางนั้นใช้ไม่ได้ ข้ันตอน 
ต่อไปคือ การแสวงหาแนวทางเลือกใหม่และทดสอบโดยนำวิธีการอื่นมาใช้ต่อไป 
ดังนั้น แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบจึงต้องกลับไปศึกษาวิเคราะห์



24

สถานการณ์อีกครั้ง เพื่อระบุปัญหาให้ชัดเจนต่อไป ลักษณะการดำเนินการแก้ไข 
ปัญหาดังที่เสนอมาจึงมีลักษณะดังน้ี

ทีมา : Communicology : An Introduction to the study of Communication. New York 
Harper & Row, 1978
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การจัดการในการขจัดปัญหาความขัดแย้งข้างต้นต่างเป็นความพยายามร่วมกันของคู่ 
ขัดแย้งในการลดปัญหาหรือแก้ไขสถานการณ์ความคับข้องใจอย่างเป็นระบบ โดยใช้การส่ือสาร 
เป็นตัวกลางเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของท้ังสองฝ่าย ซ่ึงเร่ืองการเจรจาต่อรองเป็นวิถีทางท่ีดีในการ 
ขจัดความขัดแย้งให้หมดไปได้ โดยกลยุทธ์การเจรจาต่อรองจะมีทั้งหมด 4 กลยุทธ์ด้วยกัน 
(Judith Dwyer ,1999 : 84)

1. ^ทธวิธีแบบชนะ-ชนะ การแก้ปัญหาความขัดแย้งว ิธ ีน ี้ คือ การท่ีท้ังสองฝ่าย
ต่างก็ได้ตามจุดประสงค์ท่ีตนเองต้องการ โดยวิธีร่วมมือกันแก้ปัญหาและพยายามหา 
วิธีการที่จะสามารถช่วยให้ทั้งลองฝ่ายได้บรรลุผลสำเร็จตามความต้องการ ซึ่งการ 
แก้ปัญหาแบบน้ี ผลสำเร็จได้แก่ท้ังลองฝ่ายไม่มีฝ่ายใดแพ้ ฝ่ายใดชนะ ดังน้ัน การ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลและการรับฟังกันจะช่วยให้กลยุทธ์แบบชนะ-ชนะ บรรลุผล 
สำเร็จมากข้ึน

2. {เทธวิธีแบบชนะ-แพ้ การเจรจาแบบนี้ คือ การที่ต่างฝ่ายต่างจะเอาชนะกัน
และมักยุติที่ฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายชนะ อีกฝ่ายเป็นฝ่ายแพ้ ซึ่งผู้ที่ใช้วิธีการเจรจาแบบน้ี 
มักแสดงความมีอำนาจเหนือกว่าอีกฝ่ายในการเจรจา

3. {เทธวิธีแบบแพ้-ชนะ การเจรจาแบบน ี้ฝ่ายหนึ่งอาจจะได้ ฝ่ายหน่ึงอาจจะเสีย
เช่นเดียวกันกับแบบชนะ-แพ้ แต่ในกรณีน้ีคือ ฝ่ายหน่ึงจะแสดงท่าทีในการถอนตัว 
จากการเจรจาทำให้อีกฝ่ายหน่ึงได้ผลประโยชน์ไป

4. £1เทธวิธีแบบแพ้-แพ้ ก าร แก ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แย ้งวิธีนื คือ การท ี่ท ังสองฝ ่าย
ต ่างก ็ไม ่ได ้ตามท ี่ตนต ้องการ หร ือแต ่ละฝ ่ายก ็ได ้ส ํวนท ี่ตนเองต ้องการก ัน ข ้างละน ิด  
การแก ้ป ัญ หาแบบน ี้ม ักจะใช ้ว ิธ ีออมชอมก ันหรือไม ่ก ็อาจหาคนกลางช ่วยต ัดส ินให ้

จากการทดลองทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ยุคใหม่ได้ให้ความเห็นและยืนยันว่า “แบบ 
ชนะ-ชนะ เป็นการเจรจาที่น่าจะได้ผลและสร้างความพึงพอใจให้กับทั้งลองฝ่ายมากที่สุด การ 
เจรจาแบบน้ีจึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเจรจาเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง  ๆในสังคม”

สำหรับแนวคิดการจัดการในชุมซน $วิจัยใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์ถึง£ปแบบการส่ือสาร 
ของสมาชิก•ชุมชนตลาดรัมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว
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ปัญหานำการ'ว ิจ ัย  1 : ชุมชนตลาดริมนํ้าดอนหวายมีรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการ 
ท่องเท่ียวอย่างไร

2 . แ น ว ค ิด ด ้าน ก ารแ อ ส าร

แ น ว ค ิด ด ้าน ก าร ส ์อ ส าร เพ ี่อ ก าร จ ้ด ก าร

แนวคิดด้าน “การจัดการ" (management) เป็นองค์ประกอบหน่ึงซ่ึงเปรียบเสมือนฐานราก 
(foundation) ท่ีสำคัญของการส่ือสารเชิงประยุกต์ (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2548 : 2-13)

โดยการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต์ (applied management communication) หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานขององค์กรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และ 
การปรับแก้ไขงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับด้านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กร และการบริหารการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในหมู่สาธารณชน ทั้งนี้เพื่อการรักษาคัมพันธภาพระหว่างสาธารณซนกับ 
องค์กร การกระตุ้นพฤติกรรมของสาธารณชนในด้านที่พึงประสงค์ และการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ 
เหมาะสม เป็นต้น

การจัดการการสื่อสารมักดำเนินการภายใต้รูปแบบต่างๆ ในการจัดการ (modes) ท่ี 
สะท้อนเห็นนโยบายขององค์กรในด้านการส่ือสาร (communication policy) ซึ่งเก่ียวข้องกับท่าท ี
และวิธีการส่ือสารกับสาธารณซน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการส่ือสาร ได้แก่ การจัดการการ 
สื่อสารโดยอิงรูปแบบการโน้มน้าวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสร้างความ 
เข้าใจร่วมกัน (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2548 : 27-30)

1. การจัดการการส่ือสารโดยอิง£ปแบบการส่ือสารโดยอิงหลักการโน้มน้าวใจ
เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายในด้านการจัดการการส่ือสารโดย

มักจัดการการส่ือสารกลุ่มหน่ึงเน้นหมักการจัดการภายใต้รูปแบบการโน้มน้าวใจ โดยอิงหลักการ 
ต่าง  ๆในการแสวงหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงระดับบุคคล นับท้ังแต่ความรู้ (knowledge)

ท์ศนคติ (attitude) และการประพฤติปฎิบ้ติต่างๆ (practices) หรีอท่ีรู้จักกันในช่ือของหลักการเค- 
เอ-พี (KAP) ในขณะท่ีบางกลุ่มเน้นหมักการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจโดยเน้นการเปล่ียนแปลงความ
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ตระหนัก (awareness) ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทำ (action) 
หรือท่ีรู้จักกันในซ่ือของสูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากน้ันบางกลุ่มยังให้ความลนใจจากการเปล่ียน 
บุคคลจากสภาพท่ีไม่ได้ตระหนัก (unawareness) ให้ก้าวไปสู่ความตระหนัก (awareness) ความ 
เข้าใจ (comprehension) ภาพลักษณ์ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทำ (action) ใน 
ท่ีสุด โดยเป็นพฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคล้องกับความปรารถนาขององค์กร

หลักการโน้มน้าวใจท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ การโน้มน้าวใจในลักษณะการชนะ 
ร่วม (win-win) กล่าวคือ องค์กรและกลุ่มเป้าหมายต่างได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา

2. $ปแบบการส่ือสารโดยอิงหลักการสร้างความเข้าใจร่วมกัน (mutual understanding)

รูปแบบการลื่อสารแบบนี้ เน้นให้เห็นถึงความจำเป็นในการเน้นหนักในด้านการสร้าง 
ความเข้าใจระหว่างองค์กรและสาธารณซน โดยมองว่า การลื่อสารสองทางอย่างสมดุลระหว่าง 
องค์กรและสาธารณชนกลุ่มต่างๆ เป็นล่ืงท่ีสำคัญ โดยองค์กรจำเป็นต้องดำเนินการบนพ้ืนฐานของ 
การสร้างความเข้าใจร่วมกัน (mutual understanding) และการเคารพยกย่องกัน (shared 
respect) ในหมู่สาธารณชน โดยการกระทำดังกล่าวได้ให้ความสำคัญกับการปรกษาหารือกัน 
(dialogue) บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน (equality) โดยเชื่อว่า การล่ือสารโดยอิงหลักการ 
สร้างความเข้าใจร่วมกันจะนำไปสู่การท่ีองค์กรลามารถสร้างลัมพันธภาพระยะยาวระหว่างองค์กร 
กับสาธารณชน และการปรับตัวขององค์กรอย่างเหมาะสมในท่ามกลางสภาวะแวดล้อมท่ีพลิกผัน

Messages: สาร

การ'จัดการการล่ือสารเชิงประยุกต์ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้านสาร โดยเฉพาะ'ใน 
ขั้นตอนของการกำหนดยุทธวิธีในการลื่อสาร ซื่งในกรณีนี้ “สาร” มิได้มีความหมายเพียงแค ่
ข้อความอะไรก้ได้ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีต้องการล่ือสารกับสาธารณชน แต่การล่ือสารประยุกต์ให้ 
ความสำคัญกับสารท่ีสะท้อนแนวคิดหลัก (concept) ขององค์กร

ในท่ีน้ี แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักท่ีองค์กรต้องการนำเสนอสู่สาธารณ'ชน อันจะนำไปสู่ 
การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
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Media: ส์อ

ส่ือ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ที่ทำหน้าที่เป็นพาหะในการนำสารไปสู่ 
กลุ่มเป้าหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของสื่อภายใต้เกณฑ์ต่า.งๆ ที่หลากหลาย 
ตัวอย่างเช่น การจัดประเภทของสื่อโดยอิงขนาดของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สื่อมวลชน และส่ือ 
เฉพาะกลุ่มซึ่งในกรณีนี้สื่อมวลชนได้แก่สื่อที่คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้อาทิโทรทัศน์ 
หนังลือพิมพ์ ส่วนส่ือเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ สื่อที่เข้าถึงคนจำนวนน้อยชึ่งมีความคล้ายคลึงทัน อาทิ 
วารลารวิชาการ

นอกจากน้ันยังมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงความพร้อมและโอกาสในการเข้าถึง อัน 
ได้แก่ สื่อสาธารณะ ซึ่งเป็นสื่อที่ทุกคนมีโอกาสเข้าถึง เช่น หนังลือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และล่ือ 
การค้าต่างๆ และส่ือท่ีไม่ได้เป็นสาธารณะ ได้แก่ ส่ือท่ีเผยแพร่เฉพาะกลุ่ม โดยอาจคำนึงตามอาชีพ 
และความสนใจ อาทิ จดหมายข่าวภายในองค์กร กรุ๊ปเมล์

ท่ังน้ี การจัด่ประเภทของสื่อยังอิงความเกี่ยวข้องระหว่างองค์กรและสื่อ ประกอบด้วย 
ส่ือภายใน และส่ือภายนอก โดยสื่อภายใน ได้แก่ ส่ือต่าง  ๆที่ผลิตขึ้นมาลำหรับบุคลากรภายใน 
องค์กรเช่น ป้ายประกาศในองค์กร หนังลือเวียนเลืยงตามสายในบริษัท เป็นต้นส่วนสื่อภายนอก 
ได้แก่ สื่อโฆษณา ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ือโทรทัศน์ แผ่นป้ายบิลบอร์ด เป็นต้น

เป้าหมายในการ?เอสาร และวัตถุประสงค์ในการ?เอสาร

เป้าหมายในการสื่อสาร (communication goals) มิได้เป็นเป้าหมายทั่งหมดขององค์กร 
แต่เป้าหมายในการส่ือสารเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงของเป้าหมายองค์กร ซ่ึงสมิท (Smith, 2002) 
ได้ระบุว่า เป้าหมายในการจัดการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ

1 เป้าหมายเชิงการจัดการด้านชีอเสียง (reputation management goals)

ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทับการจัดการในด้านอัตลักษณ์ (identity) 
ขององค์กร และการรับรู้ (perception) ของสาธารณซนท่ีมีต่อองค์กร
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2 เป้าหมายเชิงการจัดการด้านจัมพันธภาพ (relationship management goals)

ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายต่างๆ ในเชิงการติดต่อ (connect) ระหว่างองค์การกับ 
สาธารณชนกลุ่มต่างๆ ท้ังในด้านการรเร่ิมสัมพันธภาพ การพัฒนาสัมพันธภาพ การแก้ไขสัมพันธ 
ภาพ และการรักษาสัมพันธภาพให้ยืนยาวและเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน

3 เป้าหมายเชิงการจัดการด้านภารกิจต่างๆ  (task management goals)

ได้แก่ เป้าหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานด้านต่างๆ ให้บรรลุความสำเร็จ เช่น การ 
กระตุ้นการให้การสนับสนุนจากสาธารณซน การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเปลยนแปลง 
พฤติกรรม

ระดับ/1ขอบเขตการ'ส์อสารเพื่อการ,จัดการ

ในเร่ิองการส่ือสารเพ่ือการบรหารจัดการ จะมีตัวแปรตัวหนึ่งเข้ามาเกี่ยวข้องโดยตรง คือ 
ระดับ/ขอบเขตของการส่ือสาร ในที่นี้อาจจะแบ่งระดับของการสื่อสารโดยใช้กลุ่ม/ชุมชน เป็นเล้น 
ลากท้ันอาณาเขต ซ่ึงจะแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังน้ี (กาญจนา แก้วเทพ ,2548 : 25-30)

1. การส่ือสารภายในกสุ่ม /  ชุมชน

2. การส่ือสารระหว่างกสุ่ม/ระหว่างชุมชน ซึ่งจะมีความสำคัญถึงระดับช้ีเป็นช้ี 
ตายในการรวมกลุ่มแบบเครือข่าย ซึ่งการสื่อสารจะเป็นตัวเชื่อมโยงประสานความสัมพันธ์/การ 
ติดต่อระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ ซึ่งอรุณีวรรณและคณะ ได้สังเกตการสื่อสารระหว่า'',กลุ่มกิจกรรมของ 
ประชาคมทับเท่ียงและได้พบองค์ประกอบของการส่ือสารระหว่างกลุ่มคือ การส่ือสารระหว่างกลุ่ม 
กิจกรรมน้ีเป็นปัญหาของประชาคมทับเท่ียง กล่าวคือหลังจากที่แต่ละกลุ่มแยกย้ายไปปฎิป้ติงาน 
เม่ือเสร็จงานประชุมเวทีวิสัยทัศน์ร่วมกันแล้ว การแยกน้ัน มิได้มีการทำข้อตกลงที,จะมีการส่ือสาร 
ระหว่างกลุ่มอย่างเป็นรูปแบบท่ีแน่นอน ถ้าจะมีการส่ือสารก็เป็นลักษณะไม่เป็นทางการ เน่ืองจาก 
กลุ่มประชาคมทับเที่ยงมิได้กำหนดให้กลุ่มกิจกรรมที่ติดต่อสื่อสารอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
นอกจากนั้น การทำงานของประชาคมยังไม่มีกระบวนการประเมินผลในลักษณะการกสับมา 
ทบทวนไตร่ตรอง (reflection) จากกลุ่มปฎิบ้ติ แบบล่างข้ึนบน (Bottom-up) ทำให้ไม,เกิดการสรุป
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บทเรียนอย่าง!,ป็นรูปธรรมท่ีจะนำไปปรับH  การขาดการสื่อสารระหว่างกลุ่มเป็นตัวอธิบายความ 
ซบเซาของประชาคม

3. การส่ือสารระหว่างกสุ!'ม/ชุfมชนก้.'บภายนอก จะแปรไปตามลักษณะ
ความลัมพันธ์ของกลุ่ม/ชุมชนกับภายนอก ซ่ึงมี 2 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ

- การส่ือสารเพ่ือประสาน/สร้างความลัมพันธ์อันดีเพ่ือร่วมมือหรือขอรับการสนับสนุน 
จากภายนอก

- การส่ือสารเพ่ือการต่อผู้/ต่อรองความคิดหรือผลประโยชน์กับภายนอก

กล่าวโดยสรุป ในขณะท่ีมีการแบ่งระดับของการล่ือสารออกเป็น 3 ระดับดังกล่าวน้ัน ใน 
สภาพท่ีเป็นจริง การส่ือสารท้ัง 3 ระดับน้ัน มีเลันสายโยงใยลัมพันธ์กัน กล่าวคือ หากการส่ือสาร 
ภายในกลุ่มหรือการสื่อสารระหว่างกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเพิ่มพลังในการ 
ติดต่อสื่อสารกับภายนอก ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม เปรียบเสมือนว่า หากมีการ 
กำปันท่ีเหนียวแน่นดี ก็ย่อมทำให้น้ําหนักหมัดน้ันทรงพลัง

เสนาะ ติเยาว์ (2541: 44) ได้กล่าวถึงการใช้การสื่อสารในแง ่ของกระบวนการท่ีนำไปใช ้
ในการดำเนินงานขององค์การ โดยการส่ือสารจะทำหน้าท่ี 3 ประการในองค์การ คือ

1. การใช้การส่ีอสารในการออกคำสัง

การใช้การล่ือสารในการลังการท่ีสมชุเรณ์ องค์การจะต้องพยายามทุกวิถึทางท่ีทำให้ 
ทุกคนยอมรับ และกระทำตามคำลังโดยเคร่งครัด หน้าท่ีของการลังการ คือ การชักนำและการใช ้
อิทธิพลให้บุคคลหรือผู้ปฏิปัติงานในองค์การกระทำตามท่ีองค์การต้องการ รูปแบบของการใช้การ 
ส่ือสารในการออกคำลัง มี 2 รูปแบบคือ การออกคำลังเป็นลายลักษณ์อักษร และการออกคำลัง 
ด้วยวาจา สำหรับการออกคำลังเป็นลายลักษณ์อักษรจะอยู่ในรูปของหนังสือเวียน ประกาศ หรือ 
ออกคำลังโดยตรงต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สำหรับการออกคำลังด้วยวาจาโดยทั่วไป ได้แก่ การ
ลังงานต่อหน้าผู้รับคำลัง หรือกลุ่มบุคคลผู้ปฏิบัติงาน
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2. การใช้การส่ือสารในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างy คคล

เน่ืองจากองค์ประกอบด้วยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องภายใต้ 
โครงสร้างขององค์การ องค์การที่เป็นทางการ (Formal Organization) จะเป็นตัวกำหนดและ 
จำกัดรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การจะยึดถือ 
ความสัมพันธ์ของงานเป็นหลักสำคัญ กระบวนการส่ือสารจะเป็นสายใยท่ีช่วยรักษาความสัมพันธ์ 
ในงานให้เกิดข้ึน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การปฎิบัติงาน การแลกเปล่ียน'ข้อมูลและการปฏิบัติตามคำลัง ในขณะเดียวกันความสัมพันธ์กับ 
เพ่ือนร่วมงานก็มีอิทธิพลต่อการแลกเล่ียนข้อมูล เพ่ือเสริมการทำงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

3. การใช้การส่ือสารในการแก้ปัญหาและความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึน

ในการบริหารและปฏิบ้ติงานในองค์การ สมาชิกขององค์การจะต้องเผชิญปัญหา 
ต่าง  ๆมากมายและต้องตัดสินใจแท้ปัญหาเหล่าน้ัน โดยบุคคลจะใช้การสื่อสารเพื่อการแสวงหา 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้การสื่อสารในการ 
แสวงหาความร่วมมือและความเข้าใจท่ีถูกต้องจากสมาชิกอ่ืนขององค์การ

ความสำคัญของการส่ือสารในการบริหารจัดการองค์การน้ันจึงประกอบด้วย (ธิดาพร มีก่ีง 
ทอง 1 2542:47)

1. เป็นเคร่ืองมือสำคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารจะช่วยทำให้ 
การทำงานลุล่วงไปได้โดยตลอด เป็นเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบความเข้าใจผลงาน ฯลฯ การส่ือสาร 
ในองค์การเป็นสิงจำเป็นและสำคัญมากสำหรับผู้บริหาร ทักษะในการสื่อสารเป็นคุณสมปัติอย่าง 
หน่ึงท่ีผู้บริหารจะต้องยึเกฝนให้เกิดข้ึนในตนเองพอ  ๆกับทักษะในการบริหารงาน 2

2. เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่ท้ังสองฝาย การส่ือสารช่วยให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน นำมาซึ่งความสนิทสนมความไว้ใจ สิงเหล่านี้นำไปสํสัมพันธภาพที่ดี 
ระหว่างผู้บริหารในระดับต่าง ๆ

ช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างก้นดีข้ึน3. การส่ือสารนำมาซ่ึงความไว้วางใจ
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หากมีปริมาณท่ีเหมาะสมแล้ว จะช่วยให้เกิดความกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะถาม กล้าท่ีจะออก 
ความคิดเห็น ท้วงติง และช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องมากย่ิงข้ึน

4. ช่วย,ให้ก'ารปฏปัติภารกิจของVj กหน่วยงาน ทุกส่วนเป็นไปได้และประสานกินจน
บรรลุวัตถุประสงค์การส่ือสารมีส่วนอย่างมากในการประสานงานทำให้ทุก  ๆหน่วยงานทำงานใน 
หน้าท่ีของตนไปอย่างคล้องจองกับการทำงานหน่วยงานอ่ืน  ๆ สะดวกมากข้ึน สำหรับผู้จัดการใน 
การบริหารองค์การและความรู้เก่ียวกับการเคล่ือนไหว ความต้องการของหน่วยงานอ่ืน  ๆจะทำให้ 
เป้าหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์การกำหนดไว้

5. ช่วยให้เกิดการพัฒนาและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ การท ี่บ ุคลากรขององค ์การ
ท ุกระด ับสามารถส ื่อสารได ้อย ่างเสร ิ ม ีความไว ้วางใจซ ึ่งก ัน และก ัน  ม ีความ กล ้าท ี่จะส ื่อส าร ย่อม 
นำไปส ่การเสนอความค ิดสร้างสรรค ์ ค ิดท ี่จะทำให ้เก ิดผลงานท ี่ด ีท ี่ส ุด น ำองค ์การไป ส ่ความ เจร ิญ  
การยอมรับในความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น  ไม ่ว ่าคนน ั้นจะอย ู่ในระด ับใดขององค ์การย ่อมทำให ้ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ  
การยอมร ับ เก ิดความภาคภ ูม ิใจ คนเรานั้นเม ื่อพ ูดอะไร หร ือส ื่อสารอะไรออกไปก็ต ้องการให ้ม ีผ ู้ร ับ  
ฟัง แม้จะไม ่เห ็นด ้วยก ็ตาม

จึงเห็นได้ว่าการส่ือสารได้ถูกนำมาใช้เพ่ือการจัดการในเซิงประยุกต์มากข้ึน และกลายเป็น 
กระบวนท้ศนํใหม่ของการส่ือสารเพ่ือการจัดการขององค์การในยุคปัจจุบัน

รุ่งนภา มุกดาอนันต์ (2544) คิกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารของกลุ่มปราชญ์ซาวบ้านเร่ือง 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารของปราชญ์ชาวบ้านเร่ืองภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้แก่ กล 
ยุทธ์การส่ือสารโดยการใช้ประลบการณ์ตรง การทำให้ซาวบ้านรู้จักตนเอง การทำตนให้เป็น 
ตัวอย่าง การล้มมนา แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การอิงหลักเกณฑ์ธรรมชาติ การอิงหลัก 
พระพุทธศาสนา การเห็นความสำคัญที่ปัญหาของชาวบ้าน การใช้ส่ือของจริง การล่ือสารใน 
บรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ การใช้ภาษาท้องถ่ิน การใช้การส่ือสารแบบตัวต่อตัว การส่ือสารใน 
แนวนอน และกลยุทธ์การใช้ข่าวลือ

เวทีนี สตะเวทีน (2542 ) ได้คิกษาการส่ือสารในการจัดการประชาคมบางลำพู พบว่า ท้ัง 
การจัดกิจกรรมเซิงรุก และกิจกรรมเซิงปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน จะเป็นการส่ือสารในการ 
ประลานงานร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแกนนำประชาคม กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี
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กลุ่มหน่วยงานภายนอกท่ีให้การสนับสนุน ซ่ึงจะพบรูปแบบการส่ือสารใน 3 แบบ คือ การส่ือสาร 
ทางเดียว การส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ

กวินดา วัชรสิงห์(2544) คืกษากลยุทธ์การส่ือสารในการระดมทุนของการระดมทุนของ 
องค์กรสาธารณประโยชน์ในการทำงานเพ่ือสังคม พบว่า กลุ่มแกนนำมีการส่ือสารในรูปแบบต่าง  ๆ
อาทิ การพูดคุย การแสวงหาพันธมิตร การเรียนรู้ร่วมกัน และการมีปฎิสัมพันธ์กับคนในชุมชน

โศจิวัจน์ บุญประดิษฐ์(2543) คืกษากลยุทธ์การส่ือสารของชุมชนบ้านครัวในการสร้าง 
ความเข้มแข็งภายในชุมชน ในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจรพบว่า 
กลยุทธ์การส่ือสารของแกนนำชุมชนในการจัดการปัญหา ได้แก่ การใช้ศาสนาอิสลามในการรวม 
คนในชุมชน การประสานกลุ่มแกนนำ การจัดการในชุมชน การใช้เทคโนโลยีทางการส่ือสารการ 
กระจายข่าวสารอย่างรวดเร็วภายในชุมชน การใช้ส่ือเฉพาะกิจโดยเสนอเร่ืองราวจากแนวคิดทาง 
ศาสนาอิสลาม ใช้ภาษาท่ีกระชับ เข้าใจง่าย ใช้ส่ือมวลชนเผยแพร่ข่าวสารให้เป็นประเด็นข่าวใน 
ระดับประเทศ และการสร้างพันธมิตรภายนอก กลยุทธ์การสื่อสารในการสร้างความเข้มแข็ง 
ภายในชุมชนน้ัน สิงสำดัญท่ีสุดคือ การส่ือสารภายในชุมชน ซ่ึงเกิดจากการสร้างปฎิสัมพันธ์ให้ 
เกิดข้ึนภายในชุมชน โดยใช้ “กิจกรรม” ท่ีเป็นประโยชนต่อชุมชนในการดึงคนในชุมชนให้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆการใช้หลักศาสนาในการสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน และการ 
ใช้คนนอก ได้แก่ ใ!กวิชาการและส่ือมวลซน ช่วยเผยแพร่เร่ืองราวของชุมชนให้เป็นท่ีแพร่หลายใน 
ระดับประเทศ

พวงชมพู ไชยอาลา (2543) คืกษาถึงการส่ือสารเพ่ือสืบทอดประเพณีบุญน้ังไฟในชุมชน 
ชนบท พบว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นปัจจัยต่อการมีส่วนร่วมในการส่ือสารช่วงการเตรียมงาน 
กลุ่มท้ัง 3 ระดับต่างมีเหมือนกันคือ ลักษณะการส่ือสารท่ีมีทิศทางสองทาง การส่ือสารท่ีไม่เป็น 
ทางการ ทิศทางการไหลของสารในระดับเดียวกัน ส่วนการส่ือสารในช่วงถ่ายทอดกิจกรรมใน 
หมู่บ้านและคุ้มบ้านพบว่า ลักษณะของกลุ่มท่ีเป็นปัจจัยต่อการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพ่ือการ 
ปฎิบ้ติงานและตัดสินใจได้แก่ ความสัมพันธ์ของสมาชิก ปพัสถานของกลุ่มเกี่ยวกับประเพณีบุญ 
ทั้งไฟและการทำงาน ส่วนรูปแบบการส่ือสารคือ ลักษณะการสื่อลารที่มีทิศทางลองทาง การ 
ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ส่วนในครอบครัวปพัสถานเก่ียวกับประเพณีและการเช่ือพิงผู้ใหญ่เป็น 
ปัจจัยให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่ือสารเพ่ือปฏิบัติงานและตัดสินใจในกลุ่มท่ีมีระดับสูง 
ต่อไป
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สำหรับแนวคิดการส่ึอสารเพ่ีอการจัดการ $วิจัยใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์กึงแบบการ 
ส่ือสารของสมาชิกๆ เมชนตลาดรมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว

ปัญหานำการวิจัย 1 : ชุมชนตลาดรมนํ้าดอนหวายมีรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการ 
ท่องเท่ียวอย่างไร

แนวคิดด้านกระบวนการสื่อสาร

คำว่า "การสื่อสาร" ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ่งหมายความถึง 
กระบวนการถ่ายทอดสาร (message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่า "ผู้ส่งสาร’, (source) ไปยังอีก 
บุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า “ผู้รับสาร" (receiver) โดยผ่านส่ือ (channel)

จากคำจำกัดความดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการส่ือสารของบุคคลมีลักษณะเป็นกระบวนการ 
(process) ท่ีไม่หยุดน่ึง มีความเปล่ียนแปลง และมีความต่อเน่ืองตลอล เวลา ซึ่งสามารถพิจารณา 
ได้เสมือนระบบหน่ึงท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง  ๆท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน มีหน้าท่ีและ 
วัตถุประสงค์ท่ีต้องกระทำร่วมกัน

คำจำกัดความของกระบวนการสื่อสาร

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีไม่หยุดน่ึง เป็นกระบวนการท่ีถ่ายทอดความหมาย และมี 
ผลกระทบเกิดข้ึนท้ังต่อผู้ส่งสารและผู้รับสาร การส่ือสารเป็นเร่ืองเฉพาะตัว และจำเป็นต้องมีการ 
อธิบายความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้เพ่ือความเข้าใจทุกฝ่าย (รจิตลักษณ์ แสงอุไร,2530:7)

แบบจำลองของการส่ือสารช่วยให้เช้าใจกระบวนการ และองค์ประกอบต่าง  ๆของการ 
ส่ือสารได้ชัดเจนย่ิงข้ึน แม้ว่าแบบจำลองจะมีข้อบกพร่องในแง่ท่ีไม่สามารถแสดงให้เห็นความ 
เคล่ือนไหวขององค์ประกอบต่าง  ๆได้อย่างเป็นจรีงก็ตาม แต่ก็ทำให้กระบวนการท่ีสลับชับช้อน 
น้ันเป็นท่ีเช้าใจได้ง่ายและกระจ่างข้ึน

เบอร์โล (Berio) เน้นความสำคัญเร่ืองการเข้ารหัสการถอดรหัสในกระบวนการส่ือสาร 
เบอร์โลได้อธิบายถึงปัจจัยเฉพาะตัวของผู้ส่ือสารอีก 5 ประการ ท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสารด้วย 
ปัจจัยดังกล่าวคือ ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม
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ตัวแปรทางด้านผู้ส่งสาร

เอนร่ี เดวิด ธอ'โร (Henry David Thoreau) เคยเขียนไว้ว่า “การพูดความจริงน้ันต้อง 
ประกอบด้วยคน 2 คน...คนหนึ่ง คือ คนพูด อีกคนหนึ่ง คือ คนฟัง “ รอโรได้ยํ้าให้เห็น 
ความสัมพันธ์!,นธรรมชาติของการส่ือสาร กล่าวอีกนัยหน่ึง การส่ือสารก็คือ ความสัมพันธ์ 2 ทาง 
ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังน่ันเอง ไม่มีผู้พูดคนใดจะพูดได้ดี นอกเสียจากว่าเขาจะมีผู้ฟังท่ีพร้อมจะเช่ือ 
ว่าเขาจะพูดได้ดี (รจิตลักษณ์ แสงอุไร,2530:7)

ความน่าเช่ือถือ ปัจจุบันนักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์ได้พยายามวิเคราะห์และหา 
ความหมายว่า อะไรคือคุณสมปติของ “คนดี" “คนท่ีน่าเชื่อถือ” หริอ “คนท่ีมีบุคลิกท่ีมีลักษณะ 
ดึงดูด (บารมี)’, ในท่ีสุดก็สรุปได้ว่า คุณสมปติ 5 ประการท่ีช่วยให้ผู้ล่งสารมีความน่าเช่ือถือมีอย่าง 
น้อย 5 ประการคือ

1. ความสามารถ หริอ ความรู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองท่ีพูด
2. บุคลิกลักษณะท่ีน่าไว้ว่างใจ
3. ความสำรวมในการวางตัว
4. ความเป็นกันเองและเข้ากับผู้อ่ืน'ได้ดี
5. ความเปิดเผย

ความ£ความสามารถ ปกติเราม ักต ัดส ินว ่า บ ุคคลใดม ีความร ู้ความสามารถได ้จากต ัว
แปรอื่น ๆ เช ่น ระด ับ การด ีกษ า ความ ท ัน ต ่อ เห ต ุการณ ์(ข ่าว) ห ร ือประสบการณ ์โดยตรงของเขา  
เก ี่ย วก ับ ร ื่อ งท ี่เข าจ ะพ ูด  ล ่วน ทางด ้าน ผ ู้ร ับสาร จะม ีความร ู้ความ สามารถห ร ือม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเพ ียง  
พอที่จะประเม ินคุณค่าของผ ู้ล ่งสารได้หรือไม ่ ไม ่ใช ่ส ื่งสำค ัญ  เพ ราะถ ้าผ ู้ร ับ สารพ ิจารณ าเห ็น ว ่าผ ู้ 
ล ่งสารม ีความร ู้ความสามารถ เขาก ็ประสบความสำเร ็จในการส ื่อสาร

อำนาจรางวัล (R ew ard  Power) การท่ีผู้ล่งสารมีสิทธิท่ีจะให้รางวัล หรือความดี
ความชอบแก่ผู้รับสารในกรณีท่ีผู้รัปสารปฏิบัติตามท่ีผู้ล่งสารขอร้อง การกระทำดังกล่าวเรียกว่า 
อำนาจรางวัล การให้รางวัลหรือความดีความชอบน้ีอาจเป็นรูปธรรม เช่น เงิน และของมีค่าอ่ืน  ๆ
หรืออาจเป็นนามธรรมก็ได้ เช่น คำยกย่องชมเชย และความรักใคร่ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม รางวัลที 
ได้รับน้ีผู้รับจะต้องมีความรู้สีกว่าคุ้มค่า มิฉะน้ันอำนาจน้ีจะมีอิทธิพลต่อเขาน้อยมาก

:rg<B>%6oûv6âO
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ตัวแปรทางด้านสาร 

ว้จนสาร

การส่ือสารมีหน้าท่ีหลายประการ อาทิ ซักจูงโน้มน้าว กระจายข่าวสาร คลี่คลาย 
ข้อซัดแย้งตลอดจนสนองความต้องการของสังคม แต่การวิจัยทางการส่ือสารส่วนใหญ่มุ่งเน้น 
บทบาททางด้านการซักจูงโน้มน้าวเป็นประเด็นสำคัญ ผู้เชี่ยวชาญบางคนถึงกับกล่าวว่าการ 
ส่ือสารท้ังมวลโดยหลักแล้วคือ การซักจูงใจน่ันเอง โดยเน้นว่า หน้าท่ีของครูคือพยายามซักจูง 
ให้นักเริยนยอมรับความคิดบางอย่าง

องค์ประกอบของการสื่อสารที่จูงใจ โดยทั่วไปสารประเภทนี้สร้างจาก 
องค์ประกอบ 3 อย่าง คือการกล่าวอ้าง (Claim) คำรับรอง (Warrant) และข้อมูล (Data) 
องค์ประกอบท้ังสามน้ีทำหน้าท่ีเสริมซ่ึงกันและกัน

อวัจนสาร

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการลื่อสารกล่าวว่า พฤติกรรมเชิงอวัจนะทำหน้าท่ีในการ 
ส่ือสาร 6 ประการได้แก่

1. ซ้ําความหมาย พฤติกรรมเชิงอวัจนะมักจะทำหน้าท่ีซ้ํากับวัจนสาร ตัวอย่างเช่นครูบอก 
ว่าเวลาทดสอบเหลืออีก 5 นาที แล้วครูกํยกมือให้เห็นน้ิว 5 น้ิวด้วยเท่ากับเป็นการแสดงซ้ํากับ 
คำพูด

2. เน้นความหมาย พฤติกรรมเชิงอวัจนะมีหน้าท่ีเน้นวัจนสารหริอเน้นพฤติกรรมเชิงอวัจ 
นะอ่ืนๆ เช่นเม่ือประธานบริษัทเอามือข้างหน่ึงทุบโต๊ะ ก็เพ่ือเน้นความหมายของล่ืงท่ีเขาพูด 
อีกตัวอย่างหน่ึงเม่ือเราเข้าไปใกล้คนท่ีเราสนใจ เท่ากับเป็นการบอกความเป็นมิตร ซ่ึงครัง 
แรกจะแสดงออกท่ีตาก่อน

3. แทนวัจนสาร เมื่อลูกจ้างมาทำงานสาย สายตาของนายจ้างที่มองมาบอกความหมายได้ 
หลายอย่าง บอกให้รู้ว่านายจ้างกำลังตำหนิ และให้ระวังตัวอย่ามาสายอีก ในทำนอง 
เดียวกัน กริยาท่าทางท่ีอนาจารเป็นล่ืงท่ีแทนวัจนสารอีกด้วย

4. กำหนดช่วงวัจนสาร ตัวอย่างท่ีดี ได้แก่ การใช้สายตา การท่ีเรามองใครตรง  ๆ เม่ือเราพูดจบ 
ประโยคแล้วแสดงว่า เราพร้อมท่ีจะฟังเขาพูด แต่ถ้าหากหลบตาหันไปทางอ่ืนเสีย จะทำให้
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บุคคลผู้น้ันทราบว่าเราไม่อยากฟังคำตอบ ทำนองเดียวกับประโยคท่ีว่า “ฉันไม่แยแสเขา” (ซ่ึง 
แสดงโดยการยกไหล่) เท่ากับเป็นการใช้ภาษาทางกาย ซ่ึงเป็นภาษาท่าทางอย่างหน่ึง

5. เสริมวัจนสาร การส่ือสารเชิงอวัจนะอาจทำหน้าท่ีขยายหรือเพมกัจนสาร การย้ิมและ 
ท่าทางที่ผู้กลับจากการเดินทางกำลังเล่าเรื่องของเขา บอกให้ทราบเพ่ิมเติมว่าการเดินทาง 
เป็นอย่างไร การลูบไล้ลัมผัสหลังจากท่ีได้ทะเลาะกันบอกให้ทราบว่าอยากจะคืนดีกัน ซ่ึงทำ 
ได้ง่ายกว่าการเอ่ยปากขอโทษ

6. ขัดแย ้งวัจนสาร กรณีน้ีอาจจะเกิดข้ึนโดยต้ังใจหรือไม,ตงใจก็ได้ หากพูดอย่างประชดว่า 
“เป็นรายการท่ีดีท่ีสุดท่ีเคยดู” คนพูดมีเจตนาใช้นํ้าเสียงขัดก ับ ว ัจนสารดังกล่าว เด็กท่ีพูดระ 
ลํ่าระลักว่าไม่ได้ทำนาฟักาตกแตก กำลังขัดแย้งวัจนสารของตนอย่างไม่ตั้งใจ มีบ่อยคร้ัง 
ทีเดียวท่ีการหลอกลวงทำไม ่สำเร็จเน่ืองจากผู้หลอกลวงไม ่รู้จักหรือไม ่เคยชินก ับ การส ื่อสาร 
เชิงอวัจนะ

ตัวแปรทางด้านซ่องทางการสื่อสาร / ส่ือ

ช่องทางการส่ือสาร คือ ตัวกลางท่ีช่วยในการนำล่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
ช่องทางเปรียบเสมือนทางหรือพาหะระหว่างผู้ร่วมส่ือสาร

เบอร์โล (Berio) แบ่งช่องทางการส่ือสารออกเป็น 3 ประเภท

1. ช่องทางท่ีเป็นตัวกลางนำสารจากผู้ล่งสารไปให้ผู้รับสารซึ่งได้แก่ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง 
วิทยุ โทรเลข โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ช่องทางเหล่านีเน้นหนักในเร่ืองส่ือทาง 
เทคโนโลยี

2. ช่องทางท่ีเป็นพาหะของส่ืงท่ีนำสาร เช่น อากาศ ซ่ึงเป็นตัวนำคล่ืนเสียงไปสู่ประสาทรับ 
ความรู้สีกต่าง  ๆ หรือประลาททง 5 ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กล่ิน การลัมผัส 
และการล้ิมรส ช่องทางประเภทน้ีพบในกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล

3. วิธีในการเช้ารหัสและถอดรหัสสาร (mode of encoding and decoding) เช่น การใช้วิธี 
พูด การใช้วิธีเขียน เป็นต้น ซึ่งนักทฤษฎีนิเทศศาสตร์โดยทัวไปไม่นิยมช่องทางการ 
ส่ือสารในความหมายน้ี
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1รโอ (Rao) เน้นว่าซ่องทางการส่ือสารมีลักษณะดังต่อไปน้ี
1. ซ่องทางเป็นหน่วยพลังงานมวลสาร (Matter-energy Unit) ประเภทหน่ึงท่ี 

เรียกว่าส่ือ (Medium)
2. ซ่องทางเป็นตัวนำส่งหน่วยพลังงานมวลสาร ซึงมีการจัดเป็นระเบียบแบบแผนท่ี 

เรียกว่า สารสนเทศ (Information)
3. ซ่องทางเป็นตัวเช่ือมระหว่างบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

นอกจากน้ีเรโอกล่าวว่า ซ่องทางการส่ือสารยังมีมิติต่าง  ๆ ซ่ึงจะช่วยในการประเมิน 
ประสิทธิภาพของซ่องทางต่าง  ๆ กัน มิติเหล่าน้ีคือ 7 C ซ่ึงได้แก่

1. ความน่าเช่ือถือของช่องทาง (Channel Credibility) คือ ความเชี่ยวชาญและความน่า
ไว้วางใจของซ่องทางในสายตาหรือความรู้สึกของผู้รับสารบ่อยคร้ังท่ีความน่าเช่ือถือของซ่องทาง 
เช่ือมโยงกับลักษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยตรง ตัวอย่างเซ่น จากการวิจัยในสหรัฐอเมริกา 
พบว่า คนในลังคมช่ืงมีฐานะทางลังคมและเศรษฐกิจสูงมักมองส่ืงตีพิมพ์ว่าน่าเช่ือถือกว่า ในขณะ 
ท่ีคนท่ีมีฐานะทางลังคมและเศรษฐกิจต่ําจะมองว่าโทรทัศน์น่าเช่ือถือกว่า

2. ปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองจากช ่องทาง (Channel Feedback) คือ โอกาสท่ีซ่องทางเปิดให้ผู้ 
รับสารตอบสนองได้ทันทีและเต็มท่ีกว่าการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน เป็นต้น

3. กา?มีล ัวนร่วมในช่องทาง (Channel Involvement) คือ ความพยายามที่จะต้องใช้ 
ประสาทรับรู้ต่าง  ๆ ทั้งหมดในการเข้าใจสารหรือข้อมูลที่ได้จากซ่องทางการสื่อสารน้ี’น  ๆ การ 
ส่ือสารแบบซ่ึงหน้าเปิดโอกาสน้ีมากท่ีสุด ขณะท่ีส่ือประเภทส่ิงตีพิมพ์เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
น้อยท่ีสุด

4. โอกาสในการใ'?!ช ่องทาง (Channel Availability) คือ โอกาสท่ีจะใช้ซ่องทางเพ่ือเข้าถึง 
ผู้รับสารกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ในบางภูมิประเทศอาจหาโอกาสใช้ซ่องทางบางอย่างได้ยาก เซ่น ในเขต 
ท่ีมีประชากรมากหรือมีฐานะยากจนไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ส่ือโทรทัศน์ หรือในเขตท่ีมีคนอ่านหนังสือ 
ไม่ออกเป็นส่วนใหญ่ไม่ควรใช้ส่ือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น

5. ค วาม ส าม า?ถ ใน ก าร เก ็บ ?ก ษ าส ารข อ งช ่อ งท าง  (Channel Permanency) คือ ความ 
คงทนของซ่องทางส่ือสารในการถ่ายทอดและคงรักษาสารเป็นเวลานาน ส่ิงตีพิมพ์มีมิตินีสูงใน
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ขณะท่ีวิทยุและโทรทัศน์มีความสามารถในการเก็บรักษาสารได้สูงข้ึนกว่าในอดีตเพราะเราสามารถ 
บันทึกเสียงหรือภาพได้

6. กำลังการแพร่กระจายของช่องทาง (Channel Multiplicative Power) คือ ศักยภาพของ 
ช่องทางในการครอบคลุมพื้นที่ท่ีต้องการสื่อสารให้แพร่กระจายขยายออกไปด้วยความเร็วและ 
เวลาสื่อสารมวลชนสามารถแพร่กระจายสารทำให้สารนั้นเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมากในเวลา 
เดียวกัน แต่มิติในเร่ืองน้ีของการส่ือสารแบบซ่ึงหน้าอยู่ในอัตราตำ

7. การเสรมการทำงานของช่องทางอ่ืน (Channel Complementary) คือ ศักยภาพของ 
ช่องทางในการเสรืมงานด้านการส่ือสารของช่องทางอ่ืน  ๆ ท้ังส่ือมวลซนและซ่องทางการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลได้ถูกพิสูจน์แล้วว่าศักยภาพสูงในมิติน้ี เพราะต่างสามารถเสริมการทำงานของกัน
และกัน

ตัวแปรทางด้านผู้รับสาร

ในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลน้ัน ผู้ส่งสารจำเป็นท่ีจะต้องคืกษาเกี่ยวกับตัวผู้รับสาร เพ่ือ 
ทราบถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ ของผู้รับสารที่มีผลต่อการรับรู้และการตีความสารที่ได้รับ ทังนี 
เน่ืองจากความหมายของสารมิได้อยู่ท่ีตัวสารเอง แต่อยู่ที่การตีความของผู้รับสาร ย่ิงผู้ส่งสารมี 
ความรู้และเข้าใจเก่ียวกับผู้รับสารมากเท่าใด โอกาสท่ีการส่ือสารน้ันจะประสบความสำเร็จย่อมมี 
มากขึ้น

การส่ือสารในแต่ละระตับและในแต่ละสถานการณ์ อาจมีจุดเด่นในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 
ต่างกัน เช่น ขณะท่ีกำลังทำการส่ือสารแบบซ่ึงหน้า (Face-to-Face Communication) ผู้ส่งสาร 
อาจสามารถวิเคราะห์ความสนใจและอวัจนภาษาของผู้รับสารได้ แต่ผู้ส่งสารไม่อาจทำได้ในการ 
ส่ือสารมวลชนหรือครูซ่ึงกำลังส่ือสารเพ่ือให้ความรู้แก่นักเรียนอาจสนใจท่ีจะทราบถึงระตับความรู้ 
และประสบการณ์ของนักเรียนเก่ียวกับเร่ืองน้ัน  ๆมากกว่าท่ีจะวิเคราะห์ความต้องการและทัศนคติ 
ของผู้รับเหมือนเช่นโฆษณา หรือการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจอ่ืน  ๆโดยท่ัวไป ผู้ส่งสารอาจศึกษาและ 
วิเคราะห์ผู้รับสารในแง,ต่าง  ๆ ต่อไปน้ีคือ

1. ลักษณะทางกายภาพหรือทางประชากรศาสตร์และทางเศรษฐกิจลังคม
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(Physical/Demographic and Socioeconomic) ประเด็นวิเคราะห์ได้แก่ วัย รูปร่าง หน้าตา 
ระดับการสืกษาและสาขาการสืกษา ประสบการณ์ ภูมิหลังทางครอบครัว อาชีพ รายได้ ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจและลังคม บทบาทและสถานภาพทางลังคม/ตำแหน่ง ชมรมหรือสโมสรท่ีเป็น 
สมาซิกอยู่ เป็นต้น

2. ล ักษณ ะทาง‘จิตวิทยา (Psychological) ประเด็นวิเคราะห์ได้แก่ ทัศนคติ ความ 
เช่ือ ค่านิยม แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ความสนใจ อารมณ์และ 
ความรู้สึก สมาธิ อคติหรือความโน้มเอียง ความเข้าใจ ความไหวรู้สึก เป็นต้น

3. ลักษณะไ1!คลิกนิล ัย (Personality / Characteristics) ประเด็นวิเคราะห์ได้แก่ 
เปิดตัว ปิดตัว ใจกว้าง ใจแคบ ยอมรับการเปล่ียนแปลง ด้ือร้ัน รักความก้าวหน้า เฉ่ือยซา พูดเก่ง 
พูดน้อย มีลักษณะเผด็จการ/เป็นประชาธิปไตย มีความเช่ือม่ันในตนเอง/ขาดความเช่ือม่ัน เป็นต้น

4. ประเภทของ%รับสาร ประเด็นวิเคราะห์ได้แก่ สมัครใจหรือสนใจท่ีจะส่ือสาร
ด้วย ถูกเกณฑ์หรือมอบหมายให้มาฟังหรือส่ือสารด้วย ลัญจรไปมาและสนใจเพียงช่ัวครู่ ทงน้ี การ 
วิเคราะห์ผู้รับสารอาจทำได้ในระยะต่าง  ๆ ต้ังแต่ก่อนการส่ือสาร ระหว่างการส่ือสาร และหลังการ 
สอสาร

ตัวแปรทางด้านผลของการสื่อสาร

ผลของการส่ือสารหมายถึง ส่ืงท่ีเกิดข้ึนระหว่างและหลังการส่ือสารซ่ึงมาจากการตีความ 
สารท่ีได้รับของผู้รับสาร หรือส่ิงท่ีแสดงว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารมีการรับรู้ความหมายของสารใน 
กระบวนการส่ือสารร่วมกันหรือไม่และมากน้อยเพียงใด

การส่ือสารไม่ว่าจะเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือไม่ย่อมเกิดผล เน่ืองจากการตีความของผู้รับสาร 
เสมอ ผลท่ีเกิดข้ึน “ระหว่าง" ท่ีการส่ือสารหน่ึง  ๆ ยังไม่จบสิน แต่โดยทัวไป “ผลของการลือสาร” 
นักวิชาการส่วนใหญ่มักหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลังการส่ือสารหน่ึง  ๆ จบส้ินลงแล้ว จากคำนิยาม 
หลังน้ี ผลของการส่ือสารจึงมีความหมายอย่างน้อย 3 อย่างคือ

1. หลังการส่ือสาร เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างหน่ึงอย่างใดในกระบวนการลือสาร 
หรือไม่อย่างไร



41

2. อันเน่ืองมาจากการส่ือสารน้ัน ผู้ส่งสารสามารถสร้างอิทธิพลบางอย่างเหนือตัว 
ผู้รับสารได้หรอไม่ อย่างไร

3. การส่ือสารประสบความสำเร็จตามท่ีผู้ส่งสารมุ่งหวังไว้อย่างไร

การส่ือสารคร้ังหน่ึง  ๆประสบความสำเร็จได้ต่อเม่ือ การตีความหมายสารท่ีได้รับของผู้รับ 
สารสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารหรออีกนัยหน่ึงคือ จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารตอบสนอง 
ต่อความคาดหวังของผู้รับสาร (ความหมายท่ีผู้ส่งสารต้ังใจส่งไป)

วัตถุประสงค์ของการส่ือสารมีมากมายต่างกันตามผลของการส่ือสารท่ีคาดหวังก็ย่อม 
ต่างกันไปด้วย ดังแสดงไว้ในตารางต่อไปน้ี

จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร ส่ืงท่ีเกิดข้ึนในตัวผู้รับสาร
1. เพ่ืออธิบาย บรรยาย เล่า ลอน แจ้งให้ 1. เข้าใจ ได้ข้อมูล มีความรู้ รับทราบ

ทราบ
2. เพ่ือโน้มน้าวใจหรือซักจูงใจ 2. คล้อยตาม เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม หรือการ
กระทำ การลงมีอปฎิปัติ

3. เพ่ือจรรโลงใจ 3. เกิดอารมณ์คล้อยตาม มีความรู้สึก
ช่ืนชม จิตใจถูกยกระดับสูงข้ึน

4. เพ่ือผ่อนคลายหรือให้ความบันเทิง 4. สนุกร่ืนเริง คลายความตึงเครืยด

ผลของการส่ือสารจึงอาจเป็นผลทางด้านความนึกคิดหรือปัญญา ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรมหรือการกระทำ

ในการวิจัยด้านผลของการส่ือสาร นอกจากการคืกษาประเภทและชนิดของผลเหล่านืแล้ว 
ยังมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์ว่า มีเง่ือนไขและปัจจัยอะไรบ้างท่ีเข้ามาเกยวข้องกับผลของการ 
ส่ือสาร การวิจัยท่ีผ่านมามักจะพบว่าตัวแปรทุกตัวในกระบวนการส่ือสารมีส่วนเก่ียวข้องต่อผล 
เสมอ เช่น ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร ลักษณะท่ีดึงดูดใจของสาร ความต้องการของผู้รับสาร 
วิธีการเผยแพร่ ช่องทางท่ีใช้เผยแพร่ ฯลฯ รวมทังความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านัน เช่น 
ความลัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
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โศจ ิวัจน์ บ ุญ ป ร ะ ด ิษ ฐ ์(2543) ด ิกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารของชุมซนบ้านครัวในการลร้าง 
ความเข ้มแข ็งภายในช ุมชน ในกรณ ีพ ิพาทโครงการก ่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจรพบว่า 
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ของซาวช ุมชนเป ็นการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลท ี่ม ีล ักษณ ะลองทาง แบ ่งได ้เป ็น  3 ระดับ 
คือ ระบบบุคคล ได ้แก ่ การท ักทาย การพ ูดคุย ระดับกลุ่ม ได ้แก่ การประชุม การพูดคุยของคนกลุ่ม  
ต่าง ๆ ระดับชุมชน เป ็นการส ื่อสารระหว่างกล ุ่มหลาย ๆ กล ุ่มท ี่ม ีความซับช้อนกัน

เวท ิน ี ส ต ะ เวท ิน  (2 5 4 2 )  ด ิก ษ า เร อ ง ก า ร ส ื่อ ส าร ใน ก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช า ค ม บ าง ล ำพ  ู
ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า พ ัฒ น าการข องป ระช าคม บ างลำพ ูส าม ารถแบ ่งออกได ้เป ็น  4 ระยะ คือ ระยะ 
เร ียนรู้ ระยะป ร ับ กระบ วน การ ระยะ เผ ช ิญ ป ัญ ห า และระยะแส วงห าท างอ อก โด ย ม ีกลไกการ  
ส ื่อสารในการจ ัดการประชาคมบางลำพ ู 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมเชิงรุก และก ิจกรรมในเช ิงปกป ้อง  
ผลประโยชน์ของชุมชน

หริส ุดา ป ัณ ฑ วน ัน ท ์(2544) ด ิกษ าเรองการส ื่อสารและเคร ิอข ่ายการรณ รงค ์1‘เมาไม ่ข ับ” 
ผลการว ิจ ัยพบว่า พ ัฒนาการของโครงการ “เมาไม่ข ับ” แบ ่งออกเป ็น 2 ระยะ คือ ระยะก ่อต ั้ง และ 
ระยะขยายเคร ือข ่ายและดำเน ินการ และการส ื่อสารภายใน เคร ือข ่ายท ี่ใช ้ค ือ  การขอการสน ับสน ุน  
ด ้านนโยบาย 1 การขอสน ับสน ุนด ้านการใช ้กฎหมายควบค ู่ไปก ับการรณรงค ์, การขอการสนับสนุน 
ด ้านงบประมาณ  1 การขอการสน ับสน ุนด ้านก ิจกรรมรณ รงค ์ 1 การประซาส ัมพ ันธ ์ 1 การประเม ิน  
โครงการ 1 การสร้างกระแสสังคม โดยใช ้การส ื่อสารท ั้งแบบเป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการ

พรโสภิต จงมีสุข (2545) ด ิกษ าเรอง เคร ือข ่ายและกระบ วน การส ื่อสารใน การรณ รงค  ์
เพ ื่อป ้องก ันและแก ้ไขป ัญหายาเสพติดของชมรมห ัวใจไร้สาร ผลการว ิจ ัยพบว่า การส ื่อส ารภ ายใน  
เครือข่าย ม ีท ั้งการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล ได้แก่ การพ ูดค ุยก ัน การค ุยโทรศ ัพท ์ และการส ื่อสารกล ุ่ม  
ย่อย ได ้แก ่ การประช ุมก ันแบบเห ็นหน ้าค ่าตาก ันและผ ่านทางเว ็บบอร ์ด ซ ึ่งจะม ีร ูปแบบการส ื่อสาร  
เป ็นทางการ

สำหรับแนวคิดด้านกระบวนการส่ือสาร ^วิจัยใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์ถึง1ปแบบ 
การส่ือสารของสมาชิก•ชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายในการ1จัดการการท่องเท่ียว

ปัญหานำการวิจ ัย 1 : ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ำด อ น ห ว ายม ีร ูป แบ บ ก ารล ือ ส ารใน ก ารจ ัด ก ารก าร  
ท่องเท ี่ยวอย่างไร
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แนวคิดด้านรูปแบบการส์อสาร

ในการจ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชนตลาด‘ริมน ํ้าดอนหวาย ซ ึ่งเก ิดข ึ้นจากการรวมต ัวก ัน  
ของสมาช ิกในช ุมชนจำนวนหนึ่งท ี่มาร ่วมก ันทำงาน ซ ึ่งการทำงานจำเป ็นต ้องต ิดต ่อส ื่อสารก ับส ่วน  
ต่าง ๆ ท ั้งภายในกล ุ่มและภายนอกช ุมชน อ ัน จะก ่อให ้เก ิดการประสาน ความ ส ัมพ ัน ธ ์สำห ร ับ การ  
จ ัดการการท ่องเท ี่ยวของช ุมชนตลาดร ิมน ํ้าดอนหวายให ้เป ็นไปอย่างราบรื่น

ซ ึ่งร ูปแบบการส ื่อสารในการจ ัดการจะม ีส ักษณ ะต ังน ี้ คือ (ธงช ัย และ ชนาธ ิป สันติวงษ์, 
2 5 4 2 :4 1 )

1. เน ื้อ ห า ก า ร ส ื่อ ส า ร  จ ะ ข ย าย ก าร ส ื่อ ส าร เฉ พ าะ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง าน เท ่าน ั้น  ม าเป ็น ก าร
ส ื่อสารในทางส ังคมด้วย
2. ท ิศ ท า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  น ั้นจะเน ้นให ้ม ีมากท ุกท ิศทาง คือ ทั้งแนวนอน แนวดิ่ง ขาขึ้น ขา 
ลง และรวมถึงการต ิดต ่อแนวเฉ ียงท ี่ไปด ้านข ้างต ่าง ๆ ด้วย
3. ช ่องทางกา?ต ิดต ่อส ี่© สา?จะดำเน ิน ไปแบบ เป ิดกว ้าง ให ้เก ิด ค ว าม ส ะด ว ก ได ้ท ุก ท ิศ ท าง  
และสื่อท ุกรูปแบบ
4. ส ไต ล ์ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  น ั้นจะม ีV?งแบบทางการและไม ่เป ็นทางการแต่ส ่วนมาก
ม ักจะน ิยมให ้เป ็นไปในแบบไม ่เป ็นทางการมากกว ่า

ใน ท ี่น ี้ ร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส ารล ัก ษ ณ ะต ่าง  ๆ ซ ึ่งได ้ม ีก ารจ ำแ น ก อ อ ก ต าม ห ส ัก เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้
น ำมาใช ้พ ิจารณ าม ีท ั้งส ิ้น  4 ล ักษ ณ ะ คือ

1. ท ิศทางการส ื่อสาร
2. ล ักษ ณ ะก ารใช ้
3. ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ใช ้ใน การส ื่อสาร
4. การไหลของข่าวสาร

ทิศทางการส์อสาร ได ้แบ ่งออกเป ็น 2 รูปแบบ คือ

1. กา?ส ื่อ ส า ร แ บ บ ท า ง {ดยี ว  (O ne-way com m unication) หมายถ ึง การสือสาร
ท ี่ผ ู้ส ่งสารถ ่ายทอดสารไปย ังผ ู้ร ับสารแต ่เพ ียงฝ ่ายเด ียวโดยไม ่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับสารได ้ช ักถามข ้อ  
สงสัยหริอแสดงความคิดเห ็น จ ึงไม ่ม ีปฏ ิก ิร ิยาย ้อนกล ับจากผ ู้ร ับสาร การส ื่อส ารแบ บ น ีม ีล ักษ ณ ะ
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เป็นเล้นตรง จากผู้ส ่งสารไปยังผู้ร ับสารโดยตรง ป ราศจากการคำน ึงถ ึงป ฏ ิก ิร ิยาโต ้กล ับ จากผ ู้ร ับ  
สาร ทำให ้ปร ิมาณของข ้อม ูลสะท ้อนกลับ (feedback) จากผ ู้ร ับสารม ีน ้อยหริอไม ่ม ีเลย

2. ก า ร ส ือสา? แ บ บ ส อ ง ท า ง  (Two-way com m unication) หมายถึง การสื่อสาร
ที่ผ ู้ส ่งสารส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ร ับสารทางหนึ่ง ใน ขณ ะเด ียวก ัน เม ื่อผ ู้ร ับ สารได ้ร ับข ้อม ูลแล ้วก ็ 
ส่งข ้อม ูลข ่าวสารตอบกลับมายังผ ู้ส ่งสารด ้วยอ ีกทางหน ึ่ง จ ึงเป ็นการส ื่อสารท ี่ท ั้งผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับ  
สารต่างก ็สามารถรับและส ่งข ่าวสารซ ึ่งก ันและก ัน ม ีการเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับสารได ้ซ ักถามข ้อข ้องใจ  
หรือข ้อลงลัยต ่าง ๆ ม ีการแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นระหว่างก ัน  ม ีการโต ้ตอบกัน ทำให ้ผ ู้ส ่งสารและ 
ผู้ร ับสารสามารถท ี่จะตอบสนองต ่อก ันเพ ื่อสร ้างความเข ้าใจได ้อย ่างซ ัดเจน การส ื่อสารแบบน ี้ผ ู้ส ่ง 
สารจะให ้ความสำค ัญ ก ับปฏ ิก ิร ิยาโต ้กล ับ  (feedback) ของผู้ร ับสาร

ท ั้งน ี้ ก ารส ื่อ ส ารแบ บ ส อ งท างม ีผ ล ท ำให ้ก ารส ื่อ ส ารท ี่เก ิด ข ึ้น ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ข ึ้น  
เพราะการให ้ความสำค ัญ ต ่อการส ื่อสารกล ับ  (feedback) นั้น เป ็นว ิธ ีการท ี่ทำให ้ผ ู้ร ับสารและผู้ส ่ง  
สารม ีความเสมอภาคก ันในการต ิดต ่อส ื่อสาร โดยไม ่ม ีฝ ่ายใดม ีอ ิทธ ิพลเหน ืออ ีกฝ ่ายหน ึ่ง (เสถ ียร 
เชยประทับ 1 ม.ป.ป.) ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิดการม ีส ่วนร่วมในการตำเน ินงานได ้เป ็นอย ่างด ี

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร 'ใ ช ้ใ น ก า ร สิ,อ ส า ร  แบ ่งออกเป ็น 2 รูปแบบคือ

1. ก า ? ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร  (Formal Communication)
เป ็นการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลซ ึ่งเก ิดปฏ ิล ัมพ ันธ ์ในโครงสร้างท ี่ม ีแบบแผนกำหนดไว ้อย ่าง 

แน่นอน (Prescribed communication) สารจะถ ูกส ่งออกไป ตาม ลำค ับ ข ัน  ห รอตาม ล ักษ ณ ะ  
หน้าท ี่ของภารกิจ โดยจะไหลผ ่านสานใยความล ัมพ ันธ ์อย ่างเป ็นทางการ เป ็นการสื่อสารที่คำนึงถึง 
บ ท บ าท ห น ้าท ี่ และตำแห น ่งระห ว ่างผ ู้ส ่งส าร และผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งเป ็น การส ื่อสารท ี่ม ีการกำห น ด  
ระเบ ียบแบบแผนไว้ซ ัดเจน ท ั้งน ี้อ าจจะเป ็น การส ื่อส ารท ี่เป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รต ่าง  เช่น บันทึก 
ต่าง ๆ หร ืออาจจะเป ็นการส ื่อสารท ี่ไม ่ม ีลายล ักษณ ์อ ักษรก ็ได ้ เช่น การล ังงาน โดยตรงผ ่าน การ  
พ ูดก ันทางวาจา โดยการส ื่อสารอย ่างเป ็นทางการจะม ีล ักษณ ะ 3 ประการ คือ

1.1 เป ็นการนำเอานโยบาย การวิน ิจอ ัยล ังการ หร ือคำแนะนำผ ่านไปตามสายการบ ังค ับ  
บ ัญ ชา

1.2 เป ็น ก า ร น ำ ก ล ับ ม า ย ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ เส น อ แ น ะ  ร าย ง าน  แ ล ะ ก าร
สนองตอบของผู้บ ังค ับบ ัญชา
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1.3 เป ็นการแจ้งนโยบายท ั่วไปขององค ์การ แก ่ข ้าราชการ พน ักงาน หรือเจ้าหน้าท ี่

2. ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ h i l ป ีน ท า ง ก า ร  (Informa! Communication)
เป ็นการส ื่อสารท ี่เก ิดข ึ้น เอง และเก ิด ข ึ้น จากการส ื่อส าระห ว ่างบ ุค ค ล เป ็นการส ื่อสารท ี ่

เก ิดข ึ้น  โด ย ไม ่เป ็น ไป ต าม ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ข อ งอ งค ์ก าร  ม ีล ัก ษ ณ ะก ารส ื่อ ส ารท ี่เป ็น ส ่ว น ต ัว  
ม าก ก ว ่าท าง ต ำแ ห น ่ง ห น ้าท ี่ ส ่วน ให ญ ่จ ะใช ้ค ำพ ูด  ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ น ี้จ ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ส ม าช ิก ม ี 
ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ลอ ื่น  อ ย ่างอ ิส ระ ใน อ ัต ร าค ว าม ถ ี่แ ล ะค ว าม เข ้ม ข ้น ข อ งก าร ส ื่อ ส ารต ่างก ัน  
ล ักษณ ะสำค ัญ ของการส ื่อสารแบบน ี้ ค ือความ รวดเร ็วของการส ื่อสารจะม ีม าก แต่ม ีข ้อเส ียตรงท ี ่
ข ่าวสารข ้อม ูลต ่างๆ อาจจะผ ิดไปจากความเป ็นจร ิงได ้ง ่าย ท ั่งน ี้ข ึ้น อย ู่ก ับ กลย ุท ธ ์ และวิธ ีการของ 
ผ ู้บร ิหารท ี่จะนำประโยชน ์ของการส ื่อสารแบบไม ่เป ็นทางการมาใช ้ให ้เก ิดผลด ีก ับบรรยากาศในการ  
ท ำงาน  เช ่น การส ื่อสารก ับ ป ระชาซ น ใน ช ุมชน  เป ็นต ้น ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารส ื่อ ส ารอ ย ่างไม ่เป ็น  
ทางการ มีดังนี้

2.1 ผ ่านความเก ี่ยวพ ันทางวาจา
2.2 เป ็นอ ิสระจากข ้อจำก ัดขององค ์การและตำแหน ่ง
2.3 ส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว
2.4 ม ีล ักษณ ะการส ื่อสารลายใยท ี่เป ็นล ูกโซ ่
2.5  โอกาสในความถ ูกต ้องของข ่าวสารม ีน ้อย
2.6 ม ีอ ิทธิพลทั่งด ้านบวก และด ้านลบต ่อองค ์การ

ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร  แบ่งเป็น 2 รูปแบบ

1. การสีอสารตามแนวดิง (Vertical Communication) โดยแบ ่งออกเป ็น  2 รูปแบบคอ 
การส ื่อสารจากบนลงล ่าง (Top-down หรือ Downward Communication)
หมายถ ึง การส ื่อสารจากผ ู้ท ี่อย ู่ในตำแหน ่งส ูงลงมาตามผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในสาย  

บังคับบัญชา การสือสารแบบนี้นั้นรูปแบบของการสือสารมักจะออกมาในรูปแบบของ คำสั่งด้วย 
วาจา หรือคำส ั่งด ้วยลายล ักษณ ์อ ักษร การส ์อสารในลักษณะนีทำให ้ต ัวสารม ีนำหนัก มีความ 
น่าเชื่อถือ แต ่การส ือสารเช ่นน ี้อาจม ีป ็ญหาเก ี่ยวค ับการรับรู้ข ่าวสารและการต ีความหมายของ 
ข่าวสาร

การส ื่อสา?จากล ่างข ึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication)
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หมายถึง การส่งข่าวสารจากผู้ท ี่อยู่ในระดับตํ่ากว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งหรือ 
ระดับสูงกว่า การส ื่อสารในรูปแบบนี้จะทำให ้ฝ ่ายบริหาร หรือผ ู้ท ี่ม ีตำแหน่งส ูงก1 2 3ว่ารับรู้'ข้อมูลต่างๆ 
ในระด ับการปฏ ิปต ิ และสามารถนำข ้อม ูลส ่วนน ี้มาใช ้ประโยชน ์ได ้ เช ่น ความเห ็น  คำร ้องท ุกข ์ 
รายงาน  การป ฎ ิบ ้ต ิงาน  การส ื่อสารป ระเภทน ี้จะม ีผลถ ึงการเสร ิมสร ้างขว ัญ  ใน การท ำงาน และ  
ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร  ช ่ว ย ให ้เห ็น ว ่า บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ ใน ส า ร ท ี่เข า ไ ด ้ร ับ จ า ก  
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาเพ ียงใด

2 ก า?สึอสารตามแนวนอน (Horizontal Communication)
หมายถ ึง การสื่อสารท ี่เก ิดข ึ้นระหว่างผ ู้ม ีตำแหน ่งในระดับเด ียวท ัน โดยอาศ ัยความ  

สัมพันธ์ส่วนตัว การส ื่อสารแบบน ี้จ ึงเป ็น การส ื่อสารท ี่แสดงความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุคคล เพราะ 
พ ื้น ฐาน ข องการส ื่อส ารข ึ้น อย ู่ท ับ บ รรยากาศ ข องค วาม ไว ้วางใจซ ึ่งท ัน และท ัน  การส ื่อส ารท าง  
แนวนอน ม ักจะเน ้นการส ื่อสารทางวาจาเป ็นหล ัก และจะม ีล ักษณ ะไม ่เป ็นทางการ

การส ื่อส ารใน แน วน อน  เป ็น ก ิจกรรมทางการส ื่อสารท ี่เสร ิมสร ้างส ัมพ ัน ธภาพ ระหว ่าง  
บ ุคคลให ้ด ีข ึ้น  แต ่ก ็ม ีผลกระทบต ่อการส ื่อสารใน ร ูปแบบอ ื่น  ๆ ได ้ ซ ึ่งป ัญ หาและอ ุปสรรคท ี่ควร  
ระวังมี 3 ประการคือ

1. การขาดความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เน ื่อ ง จ าก ก าร ส ื่อ ส าร ใน แ น ว น อ น ม ี 
ล ักษณ ะค ่อนข ้างจะเป ็นการส ื่อสารท ี่ไม ่เป ็นทางการ คือ ม ักจะเป ็น เร ื่องส ่วน ต ัวไม ่ว ่าจะเป ็น การ  
ป ระส าน งาน  การแลก เป ล ี่ยน ข ้อม ูล  หรือ การสร ้างความ เข ้าใจร ่วม ท ัน  ความ ไว ้วางใจจ ึง เป ็น  
ส ิ่งจำเป ็นท ี่จะทำให ้การล ื่อสารด ังกล ่าวบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์

2. ผลกระทบต่อการส่ึอสารในแนวต้ัง เม ื่อ บ ุค ค ล ใน ร ะ ด ับ เด ีย ว ท ัน ต ิด ต ่อ  
ท ันเองแม ้จะทำให ้การดำเน ินงานสำเร ็จล ุล ่วงอย ่างรวดเร ็ว แต ่บางครั้งการประสานงานทันอาจเก ิด  
ความผ ิดพ ลาดได ้ ทำงานอาจไม ่เป ็นแบบอย ่างเด ียวท ัน

3. ก่อให้เกิดการแข่งขันซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ซ ึ่ง ผ ล ข อ ง ก า ร  
แข่งขันจะกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้

ลัญลักษณ์ทใซํในการแอสาร แบ่งออกได ้เป ็น 2 ล ักษ ณ ะ คือ

1.การส่ือสารแบบใช้ถ้อยคำ หรือ แบบวัจนะ (Verbal Communication)
หมายถ ึง การส ื่อสารท ี่อาศ ัยคำพ ูด (words) หรือ ตัวเลข (number) เป ็น ส ัญ ล ักษณ ์



47

ของข่าวสาร ส ัญ ล ักษณ ์น ี้อาจเป ็นในร ูปของภาษาพ ูด ภ าษ าเข ีย น  หรือ ภ าษ าท างค ณ ิต ศ าส ต ร ์ก ็ 
ได ้ เพ ื่อ ใช ใน การส ื่อความ ห ม ายให ้ผ ู้ร ับ ส ารเข ้าใจความ ห ม ายได ้อย ่างช ัด เจน และต รงต าม ท ี่ผ ู้ส ่ง  
สารต้องการ

ลักษณะการสื่อสารแบบวัจนะนี้ ได้แก่ การสนทนา การสัมภาษณ์ การเขียนบันทึก 
การเขียนรายงาน การประกาศข่าวสาร การประชุม เป็นต้น

2.การสีอสารแบบไม่ใช้ถ้อยคำ หรือ แบบอ1 2 3 4วัจนะ (Non-Verbal communication) 
หมายถึง การสื่อสารโดยปราศจากคำพูด แต่แสดงออกทางท่าทาง สีหน้า การ 

เคลื่อนไหวส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแต่ละบุคคลก็สื่อสารกับบุคคลอื่น 
โดยมีความหมายเฉพาะของตนเอง ซ ึ่งทำให ้ผ ู้อ ื่นเข ้าใจว่าเราอยู่ในสภาพเช ่นใด เช่น การสัน 
ศ ร ีษะ แสดงถึงการปฏิเสธ การพยักหน้าแสดงถ ึง การเข ้าใจ หรือเห็นด้วย เป็นต้น ท ั้ง นี้ขึ้นอยู่กับ 
ประสบการณ์ การตีความหมายของแต่ละคนที่ร ับข่าวสารว่าจะสอดคล้องและตรงตามที่ผ ู้ส ่งสาร 
ต ้อ ง การห ร ือไม่

ทั้งน ี้การส ื่อสารท ั้งแบบวัจนะ และการส ื่อสารแบบอก ัจนะ ต ้องดำเน ิน ควบ ค ู่ก ัน ไป เพ ื่อ ให ้ 
การสื่อสารนั้นม ีประสิทธิภาพ เก ิดความเข ้าใจท ี่ตรงก ันในการส ื่อสารระหว่างผ ู้ส ่งสารกับผ ู้ร ับสาร

ใน เร ื่องร ูป แบ บ การส ื่อสาร Sven Windahl แล ะค ณ ะ (1992:46) ได ้พ ิจารณ าป ฏ ิก ิร ิยา  
ระหว่างผู้ส ่งสารและผู้ร ับสาร ว ่าม ีส ่วนท ี่จะทำให ้การส ื่อสารน ั้น เป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  โดย 
ได ้ศ ึกษาถ ึงปฏ ิก ิร ิยาระหว่างผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารใน 4 ล ักษณ ะค ือ

1. ผ ู้ร ับสารและผู้ส ่งสารตื่นตัว จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ส ภ า พ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล  
ข่าวสารและมีปฏ ิส ัมพ ันธ์ซ ึ่งก ันและกัน

2. ผู้ส ่งสารตื่นตัว แต ่ผ ู้ร ับสารเป ็นฝ ่ายร ับอย่างเด ียว ร ูป แบ บ ก ารล ื่อ ส ารจ ะ เป ็น  
ล ักษณ ะท ี่ผ ู้ส ่งสารส ่งสารอย ่างเด ียวแต ่ผ ู้ร ับสารไม ่ม ีปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบใด ๆ

3. ผ ู้ส ่งสารเป ็นฝ ่ายร ับอย่างเด ียว แ ต ่ผ ู้ร ับ ส าร ต ื่น ต ัว  ค ือ  ผ ู้ส ่งส าร ม ีข ้อ ม ูล
ข ่าวสารอยู่แต ่ไม ่เผยแพร่ ส ่วน ผ ู้ร ับสารจะเป ็น ประเภทท ี่อยากร ู้ อ ย าก เห ็น  พ ยายามค ้น ห าข ้อม ูล  
เอง

4. ทั้งผู้ส ่งสารและผู้ร ับสารตงรับพังค ู่ จะไม ่เก ิดผลอะไรขีน เพราะข้อมูลข่าวสารทุก 
อย ่างจะถ ูกเก ็บไว ้
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ด้งนั้น การให ้ประชาซนเข ้ามาม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร ่วมกันและทำให้การสื่อสารมี 
ประสิทธิภาพ ควรท ี่จะสร ้างความต ื่นต ัวท ั้งผ ู้ร ้ปและผ ู้ส ่งเพ ื่อให ้เก ิดการแลกเปส ื่ยนข ้อม ูลข ่าวสาร  
และมีปฏิส ัมพ ันธ์ซ ึ่งก ันและกันของสมาซิกในชุมชน

การศ ึกษาในครั้งน ี้ได ้เน ้นกระบวนการส ื่อสารแบบมีส ่วนร่วมของประซาซน ซ ึ่งสอดคล้อง 
กับ กระบวนการส ื่อสารแบบทางเล ือก (ปา'ริซาต ลถ าป ิต าน น ท ์ 1 2542:4) ท ี่เน ้นในเร ื่องของการ  
ล ือ ส าร แ บ บ ส อ ง ท างอ ย ่าง ต ่อ เน ือ ง  (Two-way Interactive communication) ใน แน วระน าบ  
(Horizontal communication) ในหม ู่สมาซ ิกของส ังคมโดยอาจใช ้ว ิธ ีการส ื่อสารหลากหลายก ันไป  
เช ่น การส ื่อส ารแบ บ ต ัวต ่อต ัว  การส ื่อส ารของกล ุ่ม บ ุคคล ตลอดจน การใช ้ส ื่อม วลซ น  หรอสื่อ 
สมัยใหม ่ร ูปแบบต่าง ๆ

ซนินาถ เจร ิญ ผล (2544  ) ศ ึกษ าร ูปแบ บการส ื่อสารการร ับ ร ู้สภาพ แวดล ้อม ใน องค ์การ  
และความพ ึงพอใจในการทำงานของพน ักงานท ่าเร ิอแห ่งประเทศไทย พบว่า ร ูปแบบการส ื่อสารใน  
องค ์การเป ็นการส ื่อสารสองทางการร ับร ู้สภาพแวดล ้อมในองค ์การ พนักงานส่วนใหญ่ร ับรู้เร ื่องการ 
ปฏิบ ้ต ิงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาช ั้นต ้นมากท ี่ส ุด

บ ุญ ค ิร ม ีลำราญ  (2544) ศ ึกษาร ูปแบบการส ื่อสารภายใน ครอบคร ัวท ี่ใซ ้ระบบการเร ียน  
การสอนแบบโฮมสดูล พบว่า ร ูปแบบการส ื่อสารภายในครอบครัว เป ็นแบบประน ืประนอม คือ ผู ้
เป็นพ่อ แม ่ให ้ความสำค ัญ กับการปฎ ิบ ้ต ิตนตามขนบประเพณ ีและแบบแผนอันด ีงามของส ังคม แต ่
ใน ขณ ะเด ียวก ันก ็ม ีความย ืดห ย ุ่น  และให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ พ ัฒ น าก ารท างค วาม ค ิด ข องเด ็ก เพ ื่อ ให ้ 
กล ้าพ ูด  ก ล ้าแส ด งอ อ ก ด ้ว ยก ารใช ้เห ต ุผ ล อ ย ่างอ ิส ระ  การเร ียน การส อน จะเน ้น ความ สน ใจของ  
ผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ  ด ้วยม ีความเช ื่อม ั่นต ่อค ักยภาพในการพ ัฒ นาของเด ็กท ี่จะบ ูรณ าการองค ์ความร ู ้
ต่าง ๆ จากส ิงแวดล้อมรอบตัวน ั้งท ี่ได ้จากส ื่อบ ุคคลและธรรมชาต ิ

นพรัตน์ ม ุณ ีร ัต น ์(2541) ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการท่องเที่ยวเซิงนิเวศ 
ของประซาชนในชุมชนคีรีวง พบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวนั้นมี 4 รูปแบบ 
คือ การสื่อสารสองทางที่เป็นทางการ การสื่อลารสองทางที่เป็นทางการและมีปฏิกิริยาโต้ตอบมาก 
การสื่อสารสองทางที่เป ็นทางการแต่ม ีปฏ ิก ิร ิยาโต้ตอบน้อย และการสื่อสารทางเดียวที่ไม่เป ็น 
ทางการ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏและมีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวเซิงนิเวศของ 
ชุมชนคีรีวงมาก คือ การสื่อสารสองทางที่เป ็นทางการและมีปฏิกิร ิยาโต้ตอบมากกับการสื่อสาร 
สองทางที่เป็นทางการแต่มีปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย
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ป ัญ ห า นำก า ร ว ิจ ัย  1 : ช ุม ช น ต ล าด ร ิม น ํ้าด อ น ห ว าย ม ีร ูป แ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร ใน ก าร จ ัด ก าร ก าร  
ท่องเท ี่ยวอย่างไร

3. แนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพ้ฒนา

การมีส ่วนร่วมของประชาชน คือ การท ี่ประชาชนหริอช ุมชนพ ัฒ นาข ีดความสามารถของ  
คนในการจ ัดการและควบค ุมการใช ้ และกระจายทรัพยากรและป ัจจ ัยการผล ิตท ี่ม ีอย ู่ในส ังคมเพ ื่อ  
ป ระโยช น ์ต ่อการด ำรงช ีพ ท างเศ รษ ฐก ิจและส ังค ม  ต าม ค ว าม จ ำเป ็น อ ย ่างล ม ศ ัก ด ิ้ศ ร ิใน ฐ าน ะ  
สมาช ิกส ังคม ใน การม ีส ่วน ร ่วม ป ระช าซ น ได ้ม ีการพ ัฒ น าร ับ ร ู้และภ ูม ิป ัญ ญ า ซ ึ่งแสดงออกใน  
ร ูปการต ัดล ินใจในการกำหนดชีว ิตของตนเอง (ทวีทอง หงษว ิว ัฒ น ์ ,2527)

การม ีส ่วน ร ่วม ของช ุม ชน ไม ่ได ้ห มายความ เพ ียงด ึงป ระชาชน เข ้ามาม ีส ่วน ร ่วม ก ิจกรรม  
ตานที่น ัก'วิชาการ หริอ องค ์กรพ ัฒ นาจ ัดต ั้งข ึ้น  แต ่ต ้องให ้ช ุมชนม ีก ิจกรรม และว ิธ ีการดำเน ิน การ  
ของเขาเองในช ุมชน (เสน ่ห ์จามร ิก  1 2527)

ตังนั้น ล ิ่งท ี่เป ็นองค ์ประกอบสำค ัญของ “การมีส ่วนร่วม” คือ ประชาซนที่เข ้ามาม ีส ่วนร่วม  
ในกระบวนการการต ัดล ินใจ กระบวนการดำเน ินงาน ร ่วมรับผลประโยชน ์และร่วมประเม ินผล ซ่ึง 
ประเด ็นสำค ัญ ค ือ ใคร คือ “ประชาชนที่จะเข ้ามามีส ่วนร่วม โดย Mary Racilis Hollmsteiner (อ้าง 
ใน เวท ิน ี สตะเวท ิน  1 2542:12) ได ้กล ่าวว ่า  ในกระบวนการม ีส ่วนร ่วมของประชาชนน ั้น  คำว ่า  
ประชาชน ไม ่ได ้หมายความถ ึงท ุก ๆ คนในชุมชน แต ่หมายถ ึง คน ยากจน ส ่วน ให ญ ่ซ ึ่งด ้อยโอกาส  
และอำนาจโดยกล ุ่ม เห ล ่าน ี้ม ีการรวมต ัวก ัน  นอกจากน ี้ห ัวใจของการท ี่จะให ้เก ิดการม ีส ่วนร่วมของ 
ประชาชนเกิดขึ้นได้จริงนั้น ใน ก ารท ำงาน จะต ้อ งถ ือ ว ่าช าวบ ้าน  คือ ต ัวห ล ัก ใน การแก ้ป ัญ ห าของ  
เขาเอง โดยกิจกรรมพ ัฒนาน ั้นจะต ้องเร ิ่มจาก พื้นฐานของชุมชน

การม ีส ่วน ร ่วมจะน ำมาซ ึ่งโอกาสท ี่จะทำให ้สมาช ิกของช ุมชน และส ังคมสามารถเข ้ามาม ี 
ส่วนร่วมและมีอ ิทธิพลในกระบวนการพ ัฒนา และในการแบ ่งสรรผลของการพ ัฒนาอย่างเป ็นธรรม  
ซึ่งหมายถึงการเข ้ามาม ีส ่วนร่วมของประซาซนอย่างเท ่าเท ียมกันในประเด ็นของ

สำห ร ับ แน วค ิด $ป แบ บ การส ื่อ สาร ^ ว ิจ ัย ใช ้เป ็น กรอบ ใน ว ิเคราะห ์ถ ึง$ป แบ บ การ

ส ื่อสารขอ งส มาช ิก 'ช ุมชน ต ลาด รม น ํ้าด อ น ห วายใน ก ารจ ัด การก ารท ่องเท ี่ยว
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1. การสนับสนุนและกระบวนการพ ัฒนา
2. การแบ ่งสรรผลประโยชน ์จากการพ ัฒนาอย่างเป ็นธรรม
3. การต ัดส ินใจในร ูปของการกำหนดเป ัาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการปฎิบ้ต  ิ

ตาม แผน  ท ั้งใน การพ ัฒ น าเศรษ ฐก ิจและส ังคม  (Department of International Economic and 
Social Affairs อ ้างใน  บ ุญ ช ัย เก ิด ป ัญ ญ าว ัฒ น ์ 1 2528)

R ousseau  (อ ้างใน  บ ุญ ช ัย เก ิด ป ัญ ญ าว ัฒ น ์, 2528 ) ได ้เข ียนทฤษฎีเก ี่ยวก ับการม ีส ่วน  
ร่วม (A Participation Theory of Dem ocracy) ไว้ตังนี

1. การม ีส ่วน ร ่วม ต ้องอย ู่บ น พ ื้น ฐาน ของเสร ีภาพ ใน การต ัดส ิน ใจว ่าจะเล ือกม ีส ่วน ร ่วม  
หรือไม่ สำค ัญ ค ือ จะต ้องไม ่ม ีใครเป ็นนายใคร หรือเป ็นนายแห่งช ีว ิตใคร

2. กระบวนการมีส ่วนร่วมน ั้นต ้องอยู่บนพ ื้นฐานของความเสมอภาค และความสามารถ  
พ ึ่งพาตนเอง ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดความตระหน ัก ร ับร ู้ในความสำค ัญ ของการม ีส ่วนร ่วม  
ของตนเอง

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527) กล ่าวว ่า นโยบายการม ีส ่วนร่วมของชุมชนในการพ ัฒนา หมายถึง 
กระบวนการท ี่ร ัฐบาลส ่งเสริม ชักนำ สนับสนุน และสร ้างโอกาสให ้ประชาซนในช ุมชนท ั้งในร ูป  
ส ่ว น บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ค น ช ม ร ม ส ม าค ม ม ูล น ิธ ิแ ล ะ อ ง ค ์ก ร อ าส าส ม ัค ร ร ูป แ บ บ ต ่าง ๆ ให ้เข ้าม าม ีส ่ว น  
ร่วมในการดำเน ินการเรองใดเรองหน ึ่งหรือหลายเรื่องร ่วมกันให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค์และนโยบายการ  
พ ัฒ นาท ี่กำหนดไว ้ ดังนี้ 1 2 3 4 5 6

1. ร ่ว ม ท ำก าร ค ืก ษ าค ้น ค ว ้าถ ึง ป ัญ ห าแ ล ะ ส า เห ต ุข อ ง ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ช ุม ช น  
ตลอดจนความต้องการของชุมชน

2. ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบ และว ิธ ีการพ ัฒนาเพ ื่อแก ้ไขและลดป ัญหาของช ุมชน  
หรือเพ ื่อสร้างสิงใหม่ท ี่เป ็นประโยชน์ต ่อชุมชน หรือลนองความต้องการของชุมชน

3. ร ่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัด และแก ้ป ัญ หา  
และสนองความต้องการของชุมชน

4. ร ่วมตัดส ินใจในการใช ้ทรัพยากรที่ม ีจำก ัดให ้เป ็นประโยชน์ต ่อส่วนรวม
5. ร่วมขจัด หรือปรับปรุงระบบบรืหารงานพัฒนา ให้ม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. ร ่วมการลงท ุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ 

หน่วยงาน



51

7. ร ่วมปฎ ิบ ้ต ิตามนโยบาย แผนงานโครงการ และก ิจกรรมให ้บรรล ุตามเป ้าหมายท ี่
วางไว้

8. ร่วมควบคุม ต ิดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได ้ทำ 
ไว ้ท ั้งเอกชนและรัฐบาลให ้ใช ้ประโยชน ์ได ้ตลอดไป

สถาบ ันวิจ ัยส ังคม และสถาบ ันว ิจ ัยสภาวะแวดล้อม จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย (อ ้างใน  
ป ารช าต ิ ล ถ า ป ิต า น น ท ์,2 5 4 8  :3 )ได ้แ บ ่งก ระบ ว น ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งป ระช าซ น อ อ ก เป ็น  5 
ขั้นตอน คือ การร่วมในการวางแผน การร่วมในการดำเน ินก ิจกรรม การร ่วมในการใช ้ประโยชน ์การ  
ร่วมในการได ้ร ับผลประโยชน ์การร ่วมในการประเม ินผล ดังนี้

1. กา?ร ่วม ใน กา?วางแผน  (Participation in Planning) ประกอบด ้วย การม ีส ่วน  
ร่วม น ับท ั้งแต ่การว ิเคราะห ์ป ัญหา การกำห น ดลำด ับ ความ สำค ัญ ของป ัญ ห า การ  
กำหน ดเป ้าหมาย การกำหนดแนวทางในการดำเน ินงาน การกำห น ดแน วท างใน  
การต ิดตามและประเม ินผล

2. ก า ร ร ่ว ม ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  (participation in Implementation) ประกอบด้วย  
การสนับสนุนด้านทรัพยากรแคะการประสานความร่วมมือ

3. ก า?ร ่ว ม ใ น ก า ร 1ใช ้!/?ะ โ ย ช น ์(Participation in utilization) ประกอบ ด ้วย การ  
น ำเอาก ิจก รรม เห ล ่าท ั้น ม าใช ้ให ้เก ิด ป ระโยช น ์โด ย เฉ พ าะใน ด ้าน การเพ ิ่ม ระด ับ  
การพ ึ่งตนเองและการควบคุมทางส ังคม

4. ก า ร ร ่ว ม ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ์(Participation in Benefit Sharing) 
ประกอบด้วย การแจกจ่ายประโยชน ์การพ ัฒ นาอย ่างย ุต ิธรรม

5. ก า ร ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  (Participation in Evaluation) ประกอบด ้วย การให  ้
ประชาซนได้ร ับทราบถึงป ัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ เพ ื่อร ่วมกันหาทางแก!ขต่อไป

สำหรับทฤษฎี เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Active Participation of Theory) ในทางจ ิตว ิทยา  
ทั้น ผลการว ิจ ัยบางเรองเก ี่ยวก ับการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิได ้ให ้ข ้อเสนอแนะว่า “การเป ล ี่ยน แปลง  
ทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทำให ้เก ิดข ึ้นได ้โดยการสร้างสถานการณ ์ให ้เก ิดการม ีส ่วน  
ร ่วมในกล ุ่มบ ุคคลอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ”

William พ . R eeder (อ ้างใน บ ุญ ช ัย  เก ิด ป ัญ ญ า ว ัฒ น ์, 25 28 ) กล ่าวว ่า  การมีส ่วนร่วม  
หมายถึง การมีส ่วนร่วมในการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทังการมีส ่วนร่วมของปัจเจกบุคคล
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และการม ีส ่วนร ่วมของท ุกกล ุ่ม

ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น  

ก ระบวนการในการพ ัฒ นาว ่า  คือ ก ารเข ้าร ่วมอย ่างก ระต ือ ร ือ ร ้นแล ะม ีพ ล ังของป ระชาชนในระด ับ  

ต่าง ๆ คือ

ใน ก ร ะ บ ว น ก า รต ัด ส ิน ใ จ  เพ ื่อ ก ำห น ด เป ้าห ม าย ข อ งล ังค ม  แ ล ะก า รจ ัด ส รร  

ทร ัพยากรให ้บรรล ุเป ้าหมาย

ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิต าม แ ผ น ก ารห รอ โค รงก ารต ่า ง  ๆ โดยสม ัค รใจ  (United Nation 

1 9 7 8 : 4 )

จาก ค วาม ห ม าย ข องค ำว ่า “การม ีส ่วน ร ่วม ’, ต ่าง ๆท ี่ยกมาข ้างต ้นน ี้ล ามารถสร ุปได ้ว ่า  

ก ารม ีส ่วน ร ่วมป ระกอบด ้วยป ัจจ ัยท ี่ส ำค ัญ  3 ป ระการด ้วยก ันด ังน ี้ 1 2 3

1. การเก ี่ยวข ้องทางด ้านจ ิต ใจและอารมณ ์ เป ็นการเก ี่ยวข ้องท ั้งร ่างกายและจ ิตใจ ไม่ใช่ 

เฉพาะแต ่ด ้านกำล ังกายหรอท ักษะ กล ่าวค ือผ ู้ม ีส ่วนร ่วมจะม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งทางจ ิต ใจ  

ไม ่ใช ่เฉพาะด ้านการกระทำเท ่าน ั้น

2. การกระท ำให ้ เม ือผ ู้ม ีส ่วนร ่วมม ีความเก ี่ยวข ้องท ั้งทางด ้านการกระทำและจ ิตใจแล ้วก ็ 

เท ่าก ับ เป ็นการเป ิดโอกาสให ้เขาได ้แสดงความค ิดรเร ิ่มสร ้างสรรค ์ ก ระท ำการเพ ื่อ ให ้ 

บ รรล ุว ัตถ ุป ระสงค ์ของกล ุ่ม  (Group Goal) โดยเหต ุน ี้ ก ารม ีส ่วน ร ่วม จ ึง เป ็น ม ากกว ่า  

การย ินยอมท ี่จะกระทำตามคำล ัง  ช ึ่ง เป ็นการกระท ำโดยปราศจากการย ินยอมพ ร ้อม  

ใจและความค ิด รเร ิ่มสร ้างสรรค ์ ก ารม ีส ่วน ร ่วม จ ึง เป ็นค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างอ ารม ณ ์แล ะ 

จ ิตใจแบบ “ย ุคลว ิถ ี” คือ ม ีการต ิดต ่อท ั้งไปและกล ับระหว ่างบ ุคคลและกล ุ่ม

3. การม ีส ่วนร ่วมร ับผ ิดชอบ เม ื่อเก ิดการเก ี่ยวข ้องทางด ้านจ ิตใจ อ ารม ณ ์ และได้กระทำ 

การให ้แก ่ส ถาน การณ ์กล ุ่ม น ั้น แล ้ว  ผ ู้ม ีส ่วน ร ่วม จะเก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ช อบ ร ่วม ก ับ  

กล ุ่มน ั้นด ้วย  เพ ราะการม ีส ่วนร ่วม เป ็นกระบวนการทางล ังคมท ี่บ ุคคลไปเก ี่ยวข ้องก ับ  

กล ุ่มและต ้องการเห ็นผลสำเร ็จของการงานน ั้น  ๆ ด ้วย
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โดยสร ุปแล ้วอาจกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งได ้ว ่า

ก ารม ีล ่1 2 3วนร ่วม  = ความร ่วมม ือร ่วมใจ + การป ระลานงาน  + ความร ับผ ิดชอบ

Participation = Cooperation + Coordination + Responsib ility

ความร ่วมม ือ ร ่วม ใจ  หมายถ ึง ค วามต ั้งใจของบ ุคคลท ี่จ ะ เข ้ามาท ำงาน ร ่วมก ัน  เพ ื่อให ้ 

บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของกล ุ่ม

การป ระสานงาน  ห มายถ ึง  ค วาม ร ู้ส ึก ผ ูก พ ัน ใน ก ารท ำงาน แ ล ะใน ก ารท ำให ้เช ื่อ ถ ือ

ไว้วางใจ

ด ังน ั้นการม ืล ่วนร ่วม  อาจหมายถ ึง การกระท ำก ิจกรรมใด  ๆ ร ่วมก ับกล ุ่ม เพ ื่อ ให ้บ รรล ุถ ึง  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ซ ึ่งจะต ้องกระทำโดยอาด ัยซ ่วงระยะเวลาท ี่ถ ูกจ ังหวะและเหมาะสม นอกจากน ี้ก าร 

กระทำก ิจกรรมด ังกล ่าวจะต ้องเก ิดความร ู้ส ึกผ ูกพ ันของบ ุคคลน ั้นต ่อส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง

(William Erwin 1976:138) ได ้กล ่าวถ ึงก ารพ ัฒ นาแบ บ ม ีล ่วน ร ่วม ว ่า  ค ือ ก ระบ วน ก ารให ้ 

ป ระชาชน เข ้ามาม ีล ่วน เก ี่ย วข ้อ งในการดำเน ิน งานพ ัฒ นา ร ่วมค ิด  ด ัดส ิน ใจแก ้ป ัญ หาของตนเอง 

เน ้น ก ารม ีล ่วน ร ่วม  เก ี่ยวข ้องอย ่างแข ็งข ันของประชาซน ใช ้ค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ และสน ับสน ุน  

ต ิดตามผลการปฎ ิป ัต ิการขององค ์การ และเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้อง

ก า รม ีล ่ว น ร ่ว ม ข อ งป ระซ า ซ น ใน ก ิจ ก ร รม ต ่า ง  ๆ ข อ งช ุม ช น เก ิด จ าก แ น วค ิด ส ำค ัญ  3 

ประการค ือ

1. ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ห ่ว ง ก ัง ว ล ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่งเก ิดจากความสนใจและความห ่วงก ังวลของ 

บ ุคคล ซ ึ่งบ ังเอ ิญพ ้องต ้องก ัน กลายเป ็นความสนใจและความห ่วงก ังวลร ่วมก ันของล ่วนรวม

2. ค ว า ม เด ือ ด ร ้อ น  แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ี่ม ีต ่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น อ ÿ น ั้น  ผล ักด ัน

ให ้ม ุ่งไปล ่การรวมกล ุ่ม  วางแผน และลงม ือกระทำร ่วมก ัน

3. ก า ร ต ก ล ง ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ? เม ห ร อ เๆม ช น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่พ ึง ป ร า ร ถ น า  การ 

ด ัดส ิน ใจร ่วมก ันน ี้จ ะต ้อ งร ุนแ รงมากพ อท ี่จ ะท ำให ้เก ิดความค ิด ร ิเร ิ่มก ระท ำการท ี่ตอบสนองความ  

เห ็นชอบของคนล ่วนใหญ ่ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับก ิจกรรมน ั้น
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นอกจากน ี้ย ังม ีแนวค ิดอ ื่น ร ่วมด ้วย  ด ังน ี้

1. ค ว า ม ศ ร ัท ธ า  ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ท ี่ม ีต ่อ แ ค ค ล ส ำ ค ัญ แ ล ะ ส ิ่ง ค ัก ด ิ้ส ิท ธ ี ่ ส ่งผลให ้ประชาชนม ีส ่วน  

ร ่วมในก ิจกรรมต ่าง  ๆ เซ่น การลงแขก การบำเพ ็ญ ประโยชน ์

2. ค ว า ม เ ก ร ง ใ จ ท ี่ม ีต ่อ แ ค ค ล ท ี่เ ค า ร พ น ับ ถ ือ  ห ร ือ แ ค ค ล ท ี่ม ีเ ก ีย ร ต ิ ย ศ  ต ำ แ ห น ่ง  ท ำให ้ 
ประชาชนเก ิดความ เกรงใจท ี่จ ะม ีส ่วน ร ่วมด ้วยท ั้ง  ๆ ท ี่ย ังไม ่ม ีค วามศร ัท ธาห ร ือค วาม เต ็ม ใจอย ่าง  

เต ็มเป ียมท ี่จะกระทำ เซ่น ผ ู้ใหญ ่ออกปากขอแรงผ ู้น ้อยก ็ช ่วย

3. อ ำ น า จ บ ัง ค ับ  ท ี่เก ิด จ า ก แ ค ค ล ท ี่ม ีอ ำ น า จ เห น ือ ก ว ่า  ท ำให ้ป วงซ นถ ูกบ ีบบ ังค ับ ให ้ม ีส ่วน  

ร ่วมในการกระทำต ่าง ๆ เช่น บ ีบบ ังด ับให ้ทำงานเย ี่ยงทาส

เงื่อนไขการมีส่วนร่วม

การพ ัฒ นาต ่าง ๆ จำเป ็นต ้องเร ิ่มต ้นจากประซาซน ประชาชนต ้องม ีส ่วน ร ่วมในการ 

ดำเน ินการและในก ิจกรรมต ่าง  ๆ อ ันจะนำไปส ่ค วามสามารถในการพ ึ่งพ าและช ่วย เหล ือตนเองได ้ 

โอกาสในการม ีส ่วนร ่วมของประซาซนต ้องอาด ัยเง ื่อนไขอย ่างน ้อย 3 ป ระการด ังน ี้

1. ประชาซนต ้องม ีอ ิสรภาพท ี่จะม ีส ่วนร ่วม

2. ประซาชนต ้องม ีความสามารถท ี่จ ะม ีส ่วน ร ่วม

3. ประชาชนต ้องเต ็มใจท ี่จ ะม ีส ่วนร ่วม

หากปราศจากเง ื่อนไขใดเง ื่อนไขหน ึ่งข ้างต ้นน ี้ การม ีส ่วนร ่วมของประซาซนก ็จะไม ่เก ิดข ึ้น  

อย ่างไรก ็ต าม  นอกจากเง ื่อนไขท ั้ง  3 ป ระก า รแ ล ้ว  ค วาม ส ำ เร ็จ ข อ งก ารม ีส ่วน ร ่วม ย ังข ึน อ ย ู่ก ับ  

เง ื่อนไขดังน ี้ (บ ุญ ช ัย เก ิด ป ัญ ญ าว ัฒ น ์ ,2528) *

* ป ระช าช น ต ้อ ง ม ีเวล าท ี่จ ะม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ่อ น เร ิ่ม ท ำก ิจ ก ร รม  เน ื่อ งจ าก ก ารม ีส ่วน ร ่วม ไม ่ 

สามารถเก ิดข ึ้นได ้ในสถานการณ ์ฉ ุก เฉ ิน

* ป ร ะซ า ซ น ต ้อ ง ไ ม ่เส ีย ค ่า ใช ้จ ่า ย ใด  ๆ ใ น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ม า ก เก ิน ก ว ่า ท ี่เ ข า ป ร ะ เม ิน  

ผลตอบแทนท ี่จะได ้ร ับ

* ประชาชนต ้องม ีความสนใจท ี่ด ัมพ ันธ ์สอดคล ้องก ับการม ีส ่วนร ่วมน ั้น

* ประชาชนต ้องสามารถอ ื่อสารก ันร ู้เร ื่องท ั้งสองฝ ่าย
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ประชาชนต้องไม่รู้สีกกระทบกระเทือนต่อตำแหน่ง หน้าท่ี หรือ สถานภาพทางสังคมหาก
จะม ีส ่วน ร ่วม

รูปแบบการมึส่วนร่วม

ร ูป แบ บ ก ารม ีส ่วน ร ่วม น ั้น ส าม ารถจำแ น ก ได ้ 3 ป ระก ารต าม ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารม ีส ่วน ร ่วม

ด ังน ี้

1. ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม โด ย ต ร ง  โดยผ ่านองค ์กรจ ัดต ั้งของประซาซนเช ่นการรวมต ัวของกล ุ่ม  

ชาวบ ้านจ ัดโครงการทอดผ ้าปาต ้นไม ้

2. ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า ง อ ้อ ม  โด ย ผ ่าน อ งค ์ก รผ ู้แ ท น ป ระช าซ น  เช ่น ก รรม ก า รก ล ุ่ม  

ก รรมการหผ ู้บ ้าน

3. ก า ร ท ี่ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม โด ย ก า ร เป ็ด โอ ก า ส ใ ห โด ย ผ ่า น อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ม ่ใ ช ่# แ ท น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  เช่น 

สถาบ ันหร ือหน ่วยงานท ี่เช ิญ ซวน หร ือเป ิดโอกาสให ้ประชาชนเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมเม ื่อใดก ็ได ้

แบบอย่าง'ของผู้มึส่'วนร่วม

ผ ู้ม ีส ่1วน ร ่วมน ั้น  สามารถแบ ่งออกเป ็น  3 ประเภทด ังน ี้

1. เป ็น # ก ร ะ ท ำ ก า ร  ค ือผ ู้ท ี่ก ่อให ้เก ิดการพ ัฒนา หร ือก ิจกรรมใดก ิจกรรมหน ึ่งข ึ้นมา

2. เป ็น # ร ับ ผ ล ก า ร ก ร ะ ท ำ  กล ่าวค ือได ้รับผลจากก ิจกรรมโดยตรง

3. เป ็น ส า ธ า ร ณ ช น ท ั่ว ไ ป  หรือประชาชนท ั่วไปท ี่ม ิได ้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องโดยตรง แต ่ว ่าม ีค วามสำค ัญ  

ต ่อการม ีส ่วน ร ่วมในก ิจกรรม

ขอบเขตของการมืส่วนร่วม

ประเด ็นขอบเขตของการม ีส ่วนร ่วมของประชาซนม ีผ ู้พ ิจารณ าไว ้ 2 ทางด ้วยก ันค ือ 

พ ิจารณ าจากก ิจกรรมการพ ัฒ นา เป ็นการพ ิจารณ าว ่าประชาซนเข ้าร ่วมในก ิจกรรมใดหร ือข ันตอน 

ใดในการพ ัฒ นา พ ิจารณ าจากล ักษณ ะการเข ้าร ่วมของประชาซน เป ็นการด ูว ่าป ระซาซนเข ้าร ่วม  

อย่างไร

ขนตอนในการพ ัฒ นาตามความเห ็นของ ม.ร.ว.อค ิน  รพ ิพ ัฒ น ์ (2525) กล ่าวว ่า ประซาซน 

อาจเข ้าร ่วมในข ั้นตอนต ่าง ๆ ของการพ ัฒนา 4 ข ั้นตอนค ือ
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1. ข ั้นตอนการค ้นหาป ัญ หา กำหนดสาเหต ุของป ัญ หา จ ัดลำด ับของความสำค ัญ และหาแนวทาง 

แก้ไข

2. ข ั้นตอนการด ัดส ินใจ เล ือกแนวทางและวางแผนพ ัฒนาแก ้ไขป ัญหา

3. ข ั้นตอนการปฎ ิบ ้ต ิงานในก ิจกรรมการพ ัฒ นาตามแผน

4. ข ั้นตอนการประเม ินผลงานของก ิจกรรมการพ ัฒ นา

สำหร ับขอบเขตด ังกล ่าวน ี้ ประชาซาอาจเข ้าร ่วมในข ั้นตอนใดข ั้นตอนหน ึ่ง  หรือเข้า 

ร ่วมในท ุกข ั้นตอนก ็ได ้

ล ่วน ล ัก ษ ณ ะก ารเข ้า ร ่วม ข อ งป ระช าช น  ข อ บ เข ต ก ารเข ้า ร ่วม ป ระเภ ท น ี้จ ะพ ิจ า รณ าว ่า  

ประชาซนจะเข ้าร ่วมทำก ิจกรรมอะไรบ ้าง  ตามแนวค ิดของโค เอน  และอ ัฟฮอฟ (John M. Cohen 

and Norman Uphoff 1977:6) ป ระช าช นอาจ เข ้า ร ่วม ในกระบ วนการต ัดส ิน ใจ ว ่าจ ะท ำอะไรแล ะ 

อย ่างไร เข ้าร ่วมโดยการนำโครงการไปปฏ ิบ ัต ิโดย เส ียสละท ร ัพ ยากรต ่าง  ๆ ห ร ือ ร ่วมม ือ ในความ  

พ ยายามประเม ินผลโครงการ

ด ังน ั้น  ก ิจกรรมจ ึงเป ็นซ ่องทางหน ึ่งท ี่เป ็นส ่วนสำค ัญ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิดการรวมตวก ันข ึ้น  สมาช ิก 

ของกล ุ่ม ได ้เร ียนร ู้ถ ึงว ิธ ีก ารท ำงานและเร ียนร ู้ระห ว ่างก ันมาระยะหน ึ่ง  สมาช ิกจะม ืก ารเผช ิญ ห น ้า  

ก ันอย ่างเป ิดเผย ทำให ้เก ิดการแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็นท ี่แท ้จร ืงของแต ่ละฝ ่าย ซ ึ่ง เป ็นส ิ่งจำเป ็น  

อย ่างมาก ในการร ่วมก ันพ ัฒ นาช ุมชนและสลดคล ้องก ัน  “ก ระบวนท ัศน ์ท างเล ือกของการส ื่อ สาร 

เพ ื่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งล ังค ม ” (The Alternative Paradigm  of Communication for Social 

Change) โดยม ุ่ง เน ้นประชาซนเป ็นด ูนย ์กลางของการเปล ี่ยนแปลงและแสวงหาหนทางท ี่จะทำให ้ 

เก ิด ก า รพ ัฒ น าท ี่ย ั่ง ย ืน ใน ระด ับ ช ุม ช น  ล ังคม  ป ระ เท ศ  ห ร ือ ระด ับ โล ก ต ่อ ไป  โด ย ม อ งว ่าก า ร  

เปล ี่ยนแปลงล ังคม อาจม ีความหลากหลายและแตกต ่างก ันไป (Multip licity in World) ตามความ  

เหมาะสมของท ้องถ ิ่นและตามความต ้องการของสมาช ิก ในล ังคมด ังกล ่าว โดย “ร ูปแบบของการ 

ส ื่อ สารแบบม ีล ่วน ร ่วม ” จ ะป ระกอบไปด ้วยล ักษ ณ ะการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์สองท างแบบโต ้ตอบก ันของ 

สมาช ิก โดยผ ่านซ ่องท างการส ื่อสารท ุกป ระเภท ท งท ี่เป ็นท างการและไม ่เป ็นท างการ (ปา'ริชาต 

สถาป ิต านนท ์ 1 2542 :73)

ร ัช ด าภ รณ ์ ช าญ ช าค ร ืต พ งศ ์ (2543) ค ิกษาเรอง ก า รส ื่อ ส ารก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่ว ม ใน ก าร  

พ ัฒ น าช ุมชนข องป ระช าช นใน เข ตก ร ุง เท พ มห านค ร ผลการว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่าวส ารการ 

พ ัฒ นาช ุมชนม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ับการม ีส ่วน ร ่วม ในการพ ัฒ นาช ุมชนของประชาซ น  1 ค ักยภาพของ
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ช ุม ช น ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า รม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารพ ัฒ น าช ุม ช น ข อ งป ระช าช น  และ ศ ักยภาพของ 

น ักพ ัฒ นาช ุมชนในการปฎ ิบ ้ต ิงานพ ัฒ นาช ุมชนตามท ัศนะของป ระชาชนม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ับการม ี 

ส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นาช ุมชนของประชาชน

ใจท ิพ ย ์ ลอนด ี (2543) ศ ึกษาเร ื่อง กลย ุท ธ ์ก ารล ื่อส ารในโค รงการบวชปาช ุมชน  พบว ่า  

ก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะช า ช น ท ี่เข ้า ร ่ว ม โ ค รง ก า ร  ป ร า ก ฏ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ 

ปฎ ิบ ้ต ิการในข ั้นตอนต ่าง ๆ ได้แก่ การเตร ียมการ การดำเน ินการ

โศจ ิว ัจน ์ บ ุญ ป ระด ิษ ฐ ์ (2543) ศ ึกษาเร ื่อง กลย ุท ธ ์ก ารล ื่อส ารของช ุมชนบ ้านคร ัวในการ 

ส ร ้างความ เข ้มแข ็งภ ายในช ุมชนในกรณ ีพ ิพ าท โครงการก ่อส ร ้างถนนรวมและกระจายการจราจร 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  การสร ้างปฎ ิส ัมพ ันธ ์ให ้เก ิดข ึ้นภายในช ุมชน โดยใช ้ ''ก ิจ ก รรม ” ท ี่เป ็นประโยชน ์ 

ต ่อช ุม ชน ใน การด ึงค น ใน ช ุมช น ให ้เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจก รรมต ่าง  ๆ การใช ้ห ล ักศาสนาในการ 

สร ้างความสาม ัคค ีของคนในช ุมชน และการใช ้คนนอก ได ้แก่ น ัก ว ิช าการแล ะส ื่อ ม วลช น  ให ้ช ่วย 

เผยแพร่เร ื่องราวของช ุมชนให ้เป ็นท ี่แพร ่หลายในระด ับประเทศ

กรรณ ิการ ซมดี (2524) ศ ึกษาเร ื่อง “การม ีส ่วน ร ่วม ของป ระซ าซ นท ี่ม ผี ล ต ่อ การพ ัฒ นา 

เศรษฐก ิจ ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีโครงการลารภ ี ตำบลท ่าช ้าง อำเภอวาร ินชำราบ  จ ังหว ัดอ ุบลราชธาน ี” 

พบว ่า ป ็จ จ ัย จ ูง ใจ ให ้ม ีส ่วน ร ่วม  ได้แก่ เก ียรต ิ และค วามต ้อ งการ อาช ีพ ใหม ่ การจ ูงใจจาก เพ ื่อน  

ค วาม ส ัมพ ัน ธ ์อ ัน ด ีก ับ เพ ื่อ น  และเจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐ  ค วามต ้อ งการเง ินท ุน  ความต ้องการช ือส ินค ้า  

ราค าถ ูก  แ ล ะผ ู้น ำท ี่ช ัก น ำให ้ป ระซ าซ น เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม  ได ้แก ่ ก ำน ัน  ผ ู้ให ญ ่บ ้าน  แพทย ์ คร ู 

ก รรมการ สภาตำบล เป ็นต ้น

จ ร ัญ ญ า  วงษ ์พ รห ม  (2536) ศ ึกษ าเร ื่อ ง  “ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า ร  แ ล ะก า รม ีส ่วน ร ่วม ข อ ง  

ชาวบ ้าน ในสห กรณ ์ร ้านค ้าบ ้านส ัมพ ันธ ์ ต.นาดำ อ .อ ุบลร ัตน ์จ .ขอนแก ่น '' พบว ่า ป ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิด  

การม ีส ่วนร ่วมของสมาช ิก เก ิดข ึ้น  แล ะท ำให ้ส ห ก รณ ์ร ้านค ้าบ ้านส ัม พ ัน ธ ์ป ระล บ ค วาม สำเร ็จ  เกิด 

จาก (1) ความค ิด ,ร็เร ื่ม 'ของ'ชาวบ ้าน (2) ผ ู้นำม ีความน ่าเช ื่อถ ือ  และ (3) ม ีระ เบ ียบ กฎ เกณ ฑ ์ใน การ 

บร ิห ารจ ัดการ

ป ร ะภ าศ ร ี พ ิท ักษ ์ส ินส ุข  (2532) ศ ึกษาเร ื่อง “ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข องป ระช าช น ใน โค รงก าร 

พ ัฒ นาชนบท ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีโครงการส ุพ รรณ บ ุร ี” พบว ่า ป ัจจ ัยท างด ้านส ังคม  ได้แก่ เพศ อาย ุ 

การศ ึกษา และการอาศ ัยอย ู่ในหม ู่บ ้านต ิดต ่อก ัน เป ็น เวลานาน ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ก ับ การเข ้า ร ่วมของ
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ประชาชนในก ิจกรรมการพ ัฒ นา ป ัจจ ัยด ้าน เศรษ ฐก ิจ  ได้แก่ อาช ีพ และรายได ้ของครอบครัว ไม ่ม ี 

ค วามส ัมพ ันธ ์ก ับการเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมของประชาซนในก ิจกรรมการพ ัฒ นา ป ัจจ ัยทางด ้านการเม ือง 

การถ ูกซ ักจ ูงจากบ ุคคลในแวดวงราชการม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ับการเข ้ามาม ีส ่วน ร ่วมของประชาชนใน  

ก ิจ ก ร รม ก า รพ ัฒ น า  แ ล ะป ัจ จ ัย ด ้า น ก า รบ ร ิห า รก า รจ ัด ก า ร  ได ้แก ่ ค ว าม ถ ี่ใ น ก า รน ิเท ศ ง าน  มี 

ค วามส ัมพ ันธ ์ก ับการเข ้ามาม ีส ่วน ร ่วมของประชาชนในก ิจกรรมการพ ัฒ นา

ส ำ ห ร ับ แ น ว ค ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร พ ัฒ น า  y ว ิจ ัย ใ ช ้เป ็น ก ร อ บ ใ น ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ถ ึง ^ ป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ส ม า ช ิก 1ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว

ปัญหานำการวิจัย 1 : ช ุมชนตลาด ริมน ํ้า ด อ น ห วา ย มีร ูป แ บ บ ก า รส ื่อ ส า รใน ก า รจ ัด ก า รก า ร  

ท ่องเท ี่ยวอย ่างไร

4.แนวคิดด้านอิทธิพลและผลกระทบของส์อมวลซน 

ส่ือมวลซน

ส ื่อมวลชน หมายถ ึง ส ื่อท ี่นำสารจากผ ู้ส ่งสารไปส ู่ผ ู้ร ับสาร ซ ึ่งป ระกอบด ้วยคนจำนวนมาก 

ไม ่ได ้อย ู่ในสถานท ี่เด ียวก ัน ม ีความหลากหลาย ม ีส ักษ ณ ะแตกต ่างก ัน  และสามารถส ื่อสารได ้อย ่าง 

รวดเร ็วภายในเวลาท ี่ใกล ้เค ียงก ันหร ือในเวลาเด ียวก ัน  (ปรมะ สตะเวท ิน  1 2541 : 134-135) เป ็น 

การเพ ิ่มพ ูนความร ู้ แพ ร ่กระจายข ่าวสาร รวมพ ังเปล ี่ยนท ัศนคต ิท ี่ไม ่ฝ ังรากล ึกได ้ (Rogers and 

Shoemaker, 1971 : 145)

บรูซ เวสเลย ์และมาลคอม แมคลน (Bruce W estley and M alcom  M acLean อ ้างใน 

ป รม ะ  สตะเวท ิน  1 2541 : 48-50) อธ ิบายการส ื่อสารมวลชนว ่า เม ื่อผ ู้ส ่งสาร ได้แก่ บ ุคคลหรือ 

สถาบ ันต ้องการท ี่จะแจ ้งเหต ุการณ ์หน ึ่งซ ึ่งอย ู่ภายใต ้ส ิ่งแวดล ้อม ก ็ส ่งสารผ ่านส ื่อมวลซน ซึงจะ 

นำเสนอข ่าวสารไปย ังผ ู้ร ับสาร และม ีการส ื่อสารกล ับไปย ังผ ู้ส ่งสารหร ือส ื่อมวลชน รวมพ ังการ  

ส ื่อสารกส ับจากส ื่อมวลซนไปย ังผ ู้ส ่งสาร

ส ื่อมวลซนเป ็นส ื่อท ี่อาล ัยเทคโนโลย ีในการแพร่กระจายข ่าวสาร เพ ื่อเช ื่อมโยงผู้ส ่งสารกับ 

ผ ู้ร ับสารเข ้าด ้วยก ัน  สามารถนำสารจากแหล ่งข ้อพ ูลข ่าวสารไปส ู่ผ ู้ร ับสารจำนวนม าก  ซึ่งอย ู่ 

ห ่างไกลและกระจ ัดกระจายในพ ื้นท ี่ต ่าง ๆ ได ้อย ่างรวดเร ็วในเวลาเด ียวก ันหร ือใกล ้เค ียงก ัน และ
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เป ็นเวลาท ี่ใกล ้เค ียงก ับเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  สารท ี่ส ่งออกไปม ีเน ื้อหาเด ียวก ันและม ีความ 

หลากหลายท ั้งข ่าว ค วาม ร ู้ ความค ิด เห ็น  ความบ ันเท ิง เพ ื่อตอบสนองผ ู้?บสารท ี่ม ีความแตกต ่างก ัน 

จ ึงม ีความถ ูกต ้องตรงก ัน  แต ่อย ่างไรก ็ตามการส ื่อสารผ ่านส ื่อมวลซนไม ่อาจจ ัดทำเน ื้อหาสารให ้ 

เป ็นท ี่พอใจและถ ูกใจผ ู้?บสารท ุกคน และไม ่สามารถเล ือกผ ู้?บสารคนใดคนหน ึ่งหร ือกล ุ่มใดกล ุ่ม  

หน ึ่งโดยเฉพาะ อ ีกท ั้งย ังไม ่สามารถป ้องก ันการเล ือก?บสาร จ ึงทำให ้การส ื่อสารม ีประส ิทธ ิผล 

จำก ัด ม ีการส ื่อสารกล ับท ี่จำก ัดส ่าช ้า และเป ็นการส ื่อสารทางเด ียว (O n e -W a y  

Communication) มากกว ่าการล ือสารสองทาง (Two -  Way Communication)

นอกจากน ี้การส ื่อสารผ ่านส ื่อมวลชนเป ็นการให ้ข ่าวสารและความร ู้ม ากกว ่าการ 

เปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิหร ือพฤต ิกรรมของผ ู้ร ับสาร เน ื่องจากผ ู้ร ับสารสามารถเล ือกใช ้ส ื่อมวลชน 

และใช ้ส ื่อมวลชนตามความต ้องการ รสน ิยม ท ัศนคต ิเด ิมของตน ส ื่อมวลซนจ ึงทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ 

ส ่งเสริม สน ับสน ุนท ัศนคต ิหร ือพฤต ิกรรมของผ ู้ร ับสารมากกว ่าท ี่จะเป ็นผ ู้เปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิหร ือ  

พฤต ิกรรมของผ ู้ร ับสาร

ท ั้งน ื้พฤต ิกรรมของบ ุคคลต ่อการเป ิดร ับสารจากส ื่อมวลชนอย ู่ท ี่ความต ้องการ ความสนใจ 

ความจำเป ็น  หรือแรงจ ูงใจ ซ ึ่งมาจากป ัจจ ัยทางกายภาพและจ ิตว ิทยาของผ ู้ใช ้ส ื่อ  เพื่อท ี่จะ 

สนองตอบความต ้องการและการนำไปใช ้ประโยชน ์ด ้วยเหต ุผลท ี่แตกต ่างก ันไป บ ุคคลจะคาดคะเน  

ว ่าส ื่อ แต ่ล ะป ระ๓ ทสนองความพ ึงพอใจแตกต ่างก ัน ม ีก ารร ับ ร ู้ ม ีความเข ้าใจ หร ือต ีความหมาย 

แตกต ่างก ันออกไป ม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่ต ่างก ันในการใช ้ส ื่อมวลซน กระบวนการร ับข ่าวของคนเก ิด  

ข ึ้นมาจากการเล ือกและการแสวงหาข ่าวสาร (Klapper, 1960) คือ

1. การเลือกสรรท่ีจะรับสาร
ผ ู้ร ับสารม ีกระบวนการเล ือกร ับร ู้ข ่าวสารท ี่แตกต ่างก ันไป ต ามป ระสบการณ ์ภ ูม ิห ล ัง  

การค ีกษา ความเช ื่อ ท ัศนคต ิ บ ุคล ิกภาพ อ ารม ณ ์ สภาพแวดล ้อม การประเม ินสารประโยชน ์ของ 

ข ่าวสารต ่อตนเอง เป ็นต ้น  ด ังน ั้นผ ู้ส ่งสารจ ึงไม ่อาจคาดหวังผลสำเร ็จในการส ่งสารได ้ท ังหมด โดย 

ผ ู้ร ับสารจะเล ือกร ับข ่าวสารในล ักษณ ะต ่าง ๆ คือ

1.1 ก า ร เ ล ือ ก เป ีด ร ับ /เล ือ ก ส น ใ จ  ค ือจะเล ือกร ับข ่าวสารจากแหล ่งใดแหล ่งหน ึ่งท ี่ 

ต ้องการ ห ร ือตามความพอใจ ซ ึ่งคนส ่วนใหญ ่จะแสวงหาข ่าวสารท ี่จะสน ับสน ุนท ัศนคต ิท ีม ีอย ู่แล ้ว 

หร ือเพ ื่อสน ับสน ุนการต ัดส ินใจกระทำการอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง
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1.2 การเล ือกร ับ I  /  เล ือกต ี'ความ  ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนเล ือกร ับ ร ู้ข ่าวสารต ่างก ันไป ซึ่งอาจ 

ไม ่ได ้ร ับร ู้ท ั้งหมดตามท ี่ผ ู้ส ่งสารต ้องการ หร ืออาจต ีความส ิ่งท ี่เห ็น  ส ิ่งท ี่ได ้ย ิน หร ือต ีความหมาย 

ข ่าวสารเด ียวก ันได ้ต ่างก ันไป ตามความเข ้าใจท ี่ต ่างก ัน  หร ือตามบ ุคล ิกภาพท ี่แตกต ่างก ัน

1.3 การเล ือกจดจำ เป็นการเลือกจดจำ เก ็บร ักษาข ่าวสารเฉพาะท ี่ต รงก ับความสนใจ 

หร ือความต ้องการของตนเอง และล ืมในส ิ่งท ี่ไม ่เห ็นด ้วย ไม ่สนใจ ข ึ้นอย ู่ก ับประสบการณ ์ส ่วนต ัว  

บ ุคล ิกภาพ เพ ศอาย ุ กล ุ่ม เพ ื่อนช ่วง เวลาของการเป ิด ร ับข ่าวสารเป ็นต ้น

2. ก า รแ ส วงห าข ่า วส า ร

จะช ่วยตอบสนองความต ้องการร ับ ร ู้ข ่าวสาร และเพ ื่อการใช ้ประโยชน ์ต ่าง ๆ หากได้ร ับ 

ข ่าวสารท ี่สามารถให ้ความร ู้ในเร ื่องท ี่สนใจ ก ็น ับ เป ็นข ่าวสารท ี่ให ้ความพ ึงพอใจท ันท ี

น ักว ิชาการด ้านการด ีกษาได ้ประมวลสถานการณ ์เร ื่องอ ิทธ ิพลของส ื่อมวลชนท ี่ท ว ีข ึ้นมาก 

ใน ระย ะ  30 ป ีม าน ี้ และได ้เสนอส ิ่งท ี่เร ียกว่า “ส ื่อมวลซนด ีกษา,, ข ึ้น  โดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ ต ังน ี้ 

(Halloran & Jones, 1987)

1. เพ ื่อสร ้างเสร ิมภ ูม ิค ุ้มก ันแก ่เด ็กและเยาวชนในการเล ือกร ับส ื่อ  (inoculation 

approach)

2. เพ ื่อสร ้างความสามารถในการว ิพากษ ์ส ื่อในต ัวผ ู้อ ่านหร ือผ ู้ร ับส ื่อ  (critical reader/ 

viewer approach)

3. เพ ื่อสร ้างความสามารถในการผล ิตส ื่อช ุมชน (production of community media)

4. เพ ื่อสร ้างความลามารถในการว ิเค ราะห ์ภาพล ักษ ณ ์ ร ูปแบบและเน ื้อหาสาระของส ื่อ  

โดยใช ้ทถ ุษฎ ีล ัญ ว ิทยาและการว ิเคราะห ์ต ัวบท (sem iclogy and textual approach) 

และการว ิเคราะห ์จ ิตสำน ึกของผ ู้ร ับส ื่อ  (readers’ consc iousness)

โดยรวมแนวค ิดเร ื่องส ื่อมวลซนด ีกษาหร ือการร ู้เท ่าท ันส ื่อ  (media literacy) ในความหมาย 

ท ี่ร ู้จ ักก ันแพร่หลาย หมายถ ึงแนวค ิดท ี่จะส ่งเสร ิมการอ ่านส ื่อออก เข ียนส ื่อได ้ หร ือสร ้างความ 

สามารถในการอ ่านและป ระเม ิน ว ิเค ราะห ์ข ่าวสารจากส ื่อป ระเภท ต ่าง  ๆ ได้ สร ้างความสามารถใน 

การส ื่อและแสดงออกเช ิงข ่าวสาร ข ้อม ูล ความค ิด เห ็น  อ ารมณ ์ค วาม ร ู้ส ึก ต ่างๆผ ่าน ส ื่อห ล าย  

ประเภทและหลายร ูปแบบ ส ื่อมวลซนด ีกษาทำให ้เข ้าใจว ่าส ื่อมวลชนสร ้างภาพความเป ็นจร ิงข ึนมา 

ได ้อย ่างไร นอกจากน ี้ส ื่อมวลซนด ีกษาย ังม ุ่งท ี่ส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้จ ักส ื่อ เพ ื่อให ้เก ิดความอ ่อนไหว 

ด ีกษาถ ึงความเป ็นมน ุษย ์และว ิถ ีช ีว ิตของผ ู้คนในล ังคม และช ื่นซมต ่อมรดกทางว ัฒ นธรรม สำน ึกร ู้ 

เก ี่ยวก ับก ับกระบวนผล ิตส ื่อ
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ในการท ี่จะร ู้เท ่าท ันส ื่อ  ผ ู้ร ับสารหรอผ ู้บร ิโภคส ื่อควรม ีฐานค ิดหล ัก 7 ป ระการ ดังนี้

1. ส ื่อทุกชน ิด เป ็นส ิ่งท ี'คนสร ้างข ึ้น  (all media are constructed) ส ื่อไม ่ใช ่กระจกท ี่สะท ้อน 

ภาพความจร ิงของโลกตามท ี่เป ็นจร ิง ตรงก ันข ้ามส ื่อพยายามใช ้เทคน ิคท ุกอย ่างใน 

กระบวนการผล ิตมาทำให ้ผลท ี่ออกมาด ูเป ็นธรรมชาต ิท ี่ส ุด  ทำให ้เราไม ่ค ่อยตระหน ักใน 

ข ้อเท ็จจร ิงท ี่ว ่า ส ื่งท ี่ส ื่อกำล ังนำเสนอน ั้น  แท ้จร ิงก ็ค ือผล ิตผลข ั้นส ุดท ้ายท ี่เก ิดจากการ 

ต ัดส ินใจของมน ุษย ์ผ ู้ผล ิตส ื่อ

2. ส ื่อ เป ็น $ สร ้างภาพความจร ิง  (the media construct ‘reality’) การร ับร ู้และความเข ้าใจ 

ของเราต ่อโลกและส ิงต ่าง ๆ ในโลกเป ็นการกระทำผ ่านส ื่อ เก ือบท ั้งหมด ส ื่อเป ็นผ ู้ค ัดเล ือก 

จ ัดลำด ับความสำค ัญ  ประเม ินค ่า  และต ีความส ิ่งต ่าง ๆ ก ่อนท ี่จะส ่งมาถ ึงเรา ซ ึ่งเรวก็รับ 

ไปโดยเช ื่อตามเป ็นส ่วนใหญ ่

3. $ร ้บสามารถปร ับ เปล ี่ยนความหมายของส ื่อ  (audiences negotiate meaning in media) 

ผ ู้ร ับสารเองม ีส ิทธ ิเล ือกต ีความสารจากส ื่อ เด ียวก ันด ้วยท ัศนะท ี่แตกต ่างก ันได ้ แต ่ละคนจะ 

ใช ้ส ิทธ ิปร ับ เปล ี่ยนความหมายของส ื่อโดยม ีป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่เป ็นต ัวกำหนด ได้แก่ เพศ อายุ 

การค ิกษา ซนขั้นทางล ังคม ชาต ิพ ันธ ุ พ ื้นฐานทางว ัฒ นธรรม ความต ้องการและความพ ึง 

พอใจส ่วนต ัว เป ็นต ้น

4. ส ึอม ีน ัยทางธ ุรก ิจแฝงอÿ  (media have com m ercial implications) ล ือท ุกว ันน ีเป ็น 

องค ์กรทางธ ุรก ิจเก ือบท ั้งหมด ส ื่อท ุกชน ิดม ีหน ้าท ี่ต ้องทำกำไรส ูงส ุดให ้ก ับองค ์กร การผล ิต 

เน ื้อหาต ่าง ๆ ของส ื่อจ ึงต ้องคำน ึงถ ึงขนาดของผ ู้ร ับสารเป ็นส ิ่งแรก องค ์กรส ื่อ เช ่นน ื้จะต ีค ่า 

ส ื่อไม ่ต ่างจาก “ส ินค ้า ’' ทั่วไป แม้แต ่ผ ู้ร ับสาร'ก ็,พลอยถ ูกต ีค ่าเป ็น  '‘ส ินค ้า” ท ี่นำไปขาย

ให ้ก ับสปอนเซอร ์ได ้ การท ี่ส ื่อ เป ็นธ ุรก ิจจ ึงส ่งผลโดยตรงต ่อเน ื้อหาสาร เทคนิคการผลิต 

และกระบวนการจำหน ่ายจ ่ายแจกส ื่อออกไปท ั่วโลกด ้วย

5. ส ื่อสอดแทรกความค ิดๆดมการณ ์,ของy ผล ิตมาก ับ เน ือหาสาร (media contain 

ideo log ica l and value m essages) ส ื่อทำหน ้าท ี่โฆษณาเผยแพร่ค ่าน ิยม และว ิถ ีการ 

ดำเน ินช ีว ิตให ้ก ับคนในล ังคมอย ่างม ีประส ิทธ ิผลย ิ่ง

6. ส ื่อม ีน ัยทางส ังคมและการเม ือง  (media have socia l and political implications) ลือ 

ม ือ ิทธพลต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางการเม ืองและล ังคมอย ่างมหาศาล ส ื่อช ่วยเสริมแรง 

ให ้ก ับค ่าน ิยมทางล ังคมแบบใหม ่ซ ึ่งส ่วนใหญ ่เอาแบบอย ่างจากตะว ันตก ให ้กลายเป ็น 

ค ่าน ิยมท ี่ล ังคมยอมร ับว ่าถ ูกต ้อง

7. ส ื่อแต ่ละประเภทม ี£ปแบบ ขนบ และส ุนทร ียภาพของตนเอง  (each media has its own 

form, convention and aesthetic) Marshal McLuhan เป ็นผ ู้กล ่าวว ่า “สอคอต ัวสาร”



(the mediums is the message) หมายความว่า ล่ือทุกล่ือมีวิธีการในการนำเสนอสาร 
เพ่ือสร้างความเป็นจริงให้กับผู้รับแตกต่างกันด้วยเร่ืองราวหรือเหตุการณ์เดียวกันส่ือต่าง 
ชนิดกันจะล่ือสารต่างกัน สร้างความรู้สึกในอรรถรสและความงามทางคิลปะท่ีแตกต่างกัน 
ให้กับผู้รับ รูปแบบของล่ือกับเน้ือหาของล่ือจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกส้ชิด และรูปแบบ 
ของล่ือจึงเป็นส่วนหน่ึงของสารไปด้วยในตัว

ผลกระทบของล่ือมวลซน

ในการทำงานของล่ือมวลชน อาจก่อให้เกิดผลกระทบท้ังท่ีล่ือต้ังเปัาหมายไว้ (intended 
consequence) หรือทีไม,ได้ตังใจ (unintended consequence) 4 ระตับ จากระดับย่อยไปสู่ระดับ 
ใหญ่ คือ
1. ระดับปัจเจกบุคคล ผลกระทบท่ีเกิดกับปัจเจกบุคคล ได้แก่ ด้านความนึกคิด (cognition) เช่น 
ความรู้ (knowledge) และความเห็น (opinion) ด้านความรู้สึก (affection) เช่น ทัศนคติ ซ่ึง 
หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อล่ืงใดส่ิงหน่ึง และด้านพฤติกรรม (behavior)
2. ระดับกลุ่มหรือองคไาร เช่น ดนตรืและรายการบันเทิงต่าง  ๆมีอิทธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรม 
ย่อยของกลุ่มเด็กและวัยรุ่นหรือการโฆษณาโทรศัพท์มือถือทำให้คนรุ่นใหม่ในวัยทำงานติด 
โทรศัพท์ และนิยมล่ือสารกันด้วยภาษาผลสมกับถ้อยคำสัน ๆ
3. ระตับสถาบันทางสังคม เช่น การเสนอข่าวในเชิงลบเก่ียวกับพระสงฆ์บ่อย  ๆทำให้สถาบัน 
ศาสนาได้รับผลกระทบจนอาจนำไปสู่การปฏิรูปสถานการณ์สงฆ์
4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม เช่น การจัดการประกวดนางงามและการเสนอเป็นข่าวใหญ่อย่าง 
ต่อเน่ือง เป็นการตอกย้ําค่านิยมเก่ียวกับผู้หญิงในเร่ืองรูปทรัพย์ เร่ืองผู้หญิงเป็นสินค้าทางเพศ 
เท่ากับเป็นการสนับสนุนให้ธำรงสภาพสังคมชายเป็นใหญ่ ค่านิยมการมีเมียน้อย การเท่ียว
โล๓ณีไปจนถึงการใช้ความรุนแรงในครอบครัว

นอกจากน้ืยังมีข้อสังเกตเก่ียวกับผลกระทบทัง 4 ระดับว่า ผลกระทบท่ีเกิดอาจกระทบ 
ต่อเน่ืองจากระดับหน่ึงไปสู่อีกระดับหน่ึงด้วยเสมอ เน่ืองจากผลในระดับย่อยจะมีการสะสมไปสู่ 
ผลในระดับใหญ่และในวงกว้างเม่ือระยะเวลาผ่านไปนานๆ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ล่ือทำให้เกิดผลกระทบได้หลายประการ คือ
•  เป็นเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามประสงค์
•  เป็นเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงค์ก็ได้ (line spacing single)
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•  เป็นเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงบ้างเล็กน้อยในแง'รูปแบบหรือระดับความเข้มข้น
•  เอ้ือให้เกิด (facilitate) การเปล่ียนแปลงท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์
•  หนุนเสรืม (reinforce) สิงท่ีมีท่ีเป็น1อยู่แล้ว (ในกรณีน้ีไม่เกิดการเปล่ียนแปลง)
•  ป้องกันการเปล่ียนแปลง

ยุทธศาสตร์การใช้ส่ือมวลชน

การใช้ช่องทางส่ือมวลชนและส่ือบุคคล เพ่ือให้เข้าถึงได้ตรงกับลักษณะของ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดพฤติกรรม และบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด ผู้ส่งสารจะต้องรู้จักและเข้าใจคุณสมบ้ติของส่ือ ประโยชน์ของส่ือแต่ละประ๓ท ความ 
เหมาะสมของส่ือในแต่ละสถานการณ์ลักษณะเน้ือหาสารท่ีจะส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย และ 
แนวทางการใช้ส่ือท่ีจะเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด หรือการผสมผสานใช้ส่ือเพ่ือเสริมช่ึงกันและกัน ซ่ึง 
ต้องมีความโดดเด่นน่าสนใจเพ่ือสามารถดึงดูดผู้ร้บสารได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังข้ึนอยู่กับ 
ดักยภาพในการดำเนินงานและบุคลากรท่ีจะดำเนินงาน การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับผลตอบแทน 
ท่ีจะได้จากส่ือ ท้ังน้ีการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาลัมพันธ์มี 2 ลักษณะ คือ (พรทิพย์วรกิจโภคาทร 
,2537:61-62)

1. ส่ือท่ีสามารถควบคุมได้
- สามารถควบคุมได้ท้ังการผลิต (เน้ือหา สาระ วิธีการนำเสนอ รูปแบบ เทคนิคฯ) และ 

การเผยแพร่ (ถึงใคร เม่ือไร ความถ่ีหรือจำนวนเท่าใด) เช่น แผ่นพับ จดหมายข่าว ภาพยนตร์ 
โฆษณา ช้ินงานโฆษณา เป็นต้น

- ส่ือมวลซนท่ีได้ช้ือเน้ือท่ีและเวลา เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารท่ีต้องการ หรืออาจเป็น 
ข้อตกลงกับส่ือมวลซน (Barter) ท่ีให้เน้ือท่ีและเวลาเพ่ือเผยแพร่เหมือนกับการจ่ายเงินซือ

2. ส่ือท่ีควบคุมไม่ได้
- ล่ือมวลชนท่ีขอความร่วมมือให้เผยแพร่ข่าวสารเช่น โทรทัศน์หนังสือพิมพ์วิทยุซ่ึง 

ปกติจะมีความเป็นอิสระ มีดุลยพินิจเป็นของตนเองท่ีจะพิจารณา ตัดสินว่าอะไรน่าจะเป็นข่าวได้ 
หรือเป็นข่าวท่ีดี น่าสนใจแก่ลาธารณชน สมควรท่ีเผยแพร่ต่อไปได้

- ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิส่วนตัวและมีอิสระ ไม่สามารถจะไปควบคุมได้บุคคลท่ี 
เผยแพร่ข่าวออกไป และสาธารณซนจะให้ความเช่ือถือในสารเป็นอันมากนัน นอกจากเป็นผู้นำ 
ทางความคิดแล้ว มักจะเป็นพนักงานหรือผู้ท่ีเคยร่วมกิจกรรมนน ๆ
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การรู้จักเลือกและใช้ส่ือให้ถูกต้องเหมาะสม จะนำไปส่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้รับ 
สารเกิดความรู้ เกิดพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้ส่งสารต้องการได้ ซ่ึงอาจยึดหลัก 2 ประการ คือ

1. ส่ือแต่ละประเภทจะเข้าถึงผู้รับสารได้ต่างกัน และมีความเหมาะสมต่อข่าวสาร 
แตกต่างกันด้วย

2. พยายามใช้ท้ังส่ือท่ีควบคุมได้และส่ือท่ีควบคุมไม่ได้ประสมประสานกัน เพราะหากส่ือ 
ท้ังสองให้สาระตรงกัน จะเป็นการเพ่ิมความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้มาก

ท้ังน้ีเกณฑํในการเลือกใช้ส่ือ ควรต้องคืกษ'าว่าการส่ือสาร'น้ัน มีวัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมายอะไร ต้องกำหนดประซาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือจะกำหนดส่ือให้เหมาะสม และต้อง 
กำหนดงบประมาณในการดำเนินงาน และยังอาจพิจารณาถึงปัจจัยต่าง  ๆสรุปได้คือ (แเภาภรณ์ 
อัจฉริยะกุล และรุ่งนภา พิตรปรืซา ,2539 : 396-399)

1. ความสามารถของส่ือในการเขาถึงผู้รับสาร
เป็นการนำคุณสมบัติของส่ือมาใช้ในการพิจารณาเลือกใช้ส่ือในการส่ือสาร คือ 

ความสามารถของส่ือในการทำให้ผู้รับเกิดความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถของผู้รับสาร 
ในการเป็นเจ้าของส่ือ และความสามารถในการครอบคลุมส่ือ

2. งบประมาณในการจัดส่ือ
ส่ือต่าง  ๆมีงบประมาณการจัดช้ือแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะของส่ือ ถ้าผู้ช้ือมี 

งบประมาณมากจะมีโอกาสเลือกส่ือหลายประ๓ทหรือส่ือท่ีมีราคาสูงและมีศักยภาพในการ 
กำหนดความถ่ีในการส่ือสาร การจัดสรรงบประมาณในการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงสำคัญ 
ในการสร้างประสิทธิผลของการส่ือสาร

3. พิจารณาเลือกใช้เวลาหรึอเน้ือท่ีในส่ือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
การเลือกเน้ือท่ีหรือเวลาท่ีถูกต้องและเหมาะสม จะทำให้ส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ 

เป็นจำนวนมาก และเป็นไปอย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้ังใจของผู้ส่งสาร ทำให้การส่งสาร 
แต่ละคร้ังมีคุณค่าและเกิดประสิทธิภาพ

4. การเลือกสื่อท่ีมีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาสาร
ส่ือแต่ละประเภทมีความเหมาะสมต่อข่าวสารแตกต่างกันไป การเลือกส่ือให้ถูกต้องเป็นที 

ยอมรับและน่าเช่ือถือ จะทำให้สารท่ีผู้ส่งสารต้ังใจจะส่งให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย
และสะดวก
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5. ความถไนการส่งสาร
การส่งข่าวสารด้วยความถ่ี จะส่งผลให้ผู้รับสารสามารถจดจำข้อมูลสาร และจะมีผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลพบว่า ส่ือมวลชนสามารถ 
เปล่ียนแปลงการรับรู้ เพมพูนความรู้ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การส่ือสารระหว่าง 
บุคคลมีประสิทธิภาพมากกว่าหากต้องการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดจาก 
ส่ือมวลซนอย่างเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังแน่น หรีอเปล่ียนพฤติกรรม 
ได้ (Rogers, 1978 : 291)

อย่างไรก็ตามการใช้ล่ือมวลชนควบคู่ไปกับส่ือบุคคล (Media Forums) สามารถลด 
อุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร ส่ือบุคคลจะทำหน้าท่ีสนับสนุนผลหรืออิทธิพล 
ท่ีเกิดจากสารของส่ือมวลชน และการส่ือสารโดยใช้ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลจะช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของสารท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร โดยช่วยลดอุปสรรค 
อันอาจเกิดจากการเลือกรับสารและการดีความสาร (เสถียร เชยประทับ 1 2525 : 232-233)

สำหรับแนวคิดด ้านอิทธิพลและผลกระทบของสึ่อมวลชน ^จ ัย ใช ้เป ็น ก รอ บ ใน ว ิเค ราะห  ์
ถึง$ปแบบการส ื่อสารของสมาช ิกชุ]มชนตลาดริมน ํ้าดอนหวายในการจ ัดการการท ่องเท ี่ยว

ปัญหานำการวจิํย 1 : ชุมชนตลาดรีมน้ําดอนหวายมีรูปแบบการส่ือสารในการจ ัด ก า ร ก า ร  

ท่องเท่ียวอย่างไร

แนวคิดทีเก่ียวข้องก้บบทบาททางการเ อ สารของผู้นำ

1. แนวคิดด้านการรวมกลุ่ม

Feldmars arid Arnold ให้คำนิยามว่า “กลุ่ม" หมายถึง คนต้ังแต่สองคนข้ึนไปท่ีมา 
รวมตัวกัน โดยมีลักษณะสำคัญคือ มีความลัมพันธํกันรับรู้ว่าตนเองมีความสนใจและเป๋าหมาย 
ร่วมกัน มารวมตัวกันเพ่ือความสำเร็จของกิจกรรมในการทำงาน
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Marwin Shaw (อ้างใน ยุบล เบญจรงค์กิจ และคณะ, 2534 : 70) กล่าวว่า “กลุ่ม" 
หมายถึง บุคคลสองคนหรอ มากกว่า ซ่ึงมืปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในลักษณะท่ีบุคคลแต่ละคน 
มีอิทธิพลและได้รับอิทธิพลซ่ึงกันและกัน และจากการท่ีกลุ่มบุคคลมีการปะทะสัมพันธ์ซ่ึงกันและ 
กัน ทำให้กลุ่มมีลักษณะท่ีแตกต่างจากการรวมตัวท่ัวไป

ดิเรก เต็งจำรูญ (2525) กล่าวว่า การรวมพลังประซาซน จัดต้ังเป็นองค์กรประชาชน 
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงอำนาจในการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ชุมชน ด้วยกระบวนการเรึยนรู้ร่วมกัน คิด 
ปรึกษาหารอ วางแผนและร่วมกันลงมือกระทำ จนกระท่ังถึงส่ิงสุดท้าย คือการได้รับการแบ่งปัน 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเปล่ียนแปลงน้ัน ซ่ึงการรวมตัวกันเป็นองค์กรประชาชนน้ัน จึงไม่ใช่ 
เป็นการรวมตัวกันเพ่ือต้องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่าน้ัน แต่จะต้องครอบคลุมทุกด้านท่ี 
เก่ียวข้องกับมนุษย์ในการพัฒนาชุมชน จึงถือว่า กลุ่มเป็นห้วใจสำคัญในการทำงาน เพ่ือก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงแก่ชุมชน

ตังน้ัน “กลุ่ม” คือ การรวมตัวของบุคคลมากกว่า 2 คนข้ึนไป มืปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน มืความ 
สนใจร่วมกันในการดำเพิการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

การรวมกลุ่มเป็นความร่วมมือของบุคคลต่าง  ๆ ท่ีมืสถานภาพ บทบาทและหน้าท่ีท่ี 
แตกต่างกัน แต่มืส่วนเก่ียวข้องผูกพันกันในบรึบทเดียวกัน และในลักษณะท่ีก่อให้เกิดกิจกรรม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึง อาภรณ์ จันทร์สว่าง (2525) สรุปว่า กลุ่มจะรักษาความเป็น 
กลุ่มให้คงอยู่ได้ด้วยเง่ือนไข 4 ประการคือ

1. มืจุดประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม
2. มืความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลในกลุ่ม
3. มืปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
4. มีการพ่ึงพาอาคัยกันและกันของสมาชิก

นอกจากน้ี พบว่าปัจจัยท่ีทำให้เกิดการรวมกลุ่มในสังคมไทย มืตังน้ี ( วิไลรัช กถเษณะภูติ 
12532)

ปัจจัยด้านสังคม เช่น ความต้องการเข้าสังคม ต้องการเพ่ือนคู่คิดมิตรคู่ใจ ต้องการ
พึงพาอาคัยกันและช่วยกันทำงานเป็นกลุ่ม เป็นต้น
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ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ค ือ  ก า ร ม ีก ิจ ก ร ร ม ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส อ ด ค ล ้อ งก ัน  ค ล ้า ย ค ล ึงก ัน  เช ่น

ก า ร ม ีผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ร ่ว ม ก ัน

ป ัจจ ัยด ้าน เทคโน โลย ี เทคโนโลยีสมัยใหม่ย่อมจะมีผลในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม
และมีผลต่อการดำรงชีวิต เช่น เทคโนโลยีด้านการล่ือสาร การคมนาคม จะช่วยให้การติดต่อ 
ระหว่างกลุ่มละดวกข้ึนและช่วยในการให้ข้อมูลข่าวสารเร็วข้ึน
ป ัจจ ัยด ้านช ีวภาพ และจ ิตว ิทยา เช่น ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ต้องการการ
ยอมรับในความลามารถและอ่ืน ๆ

เม่ือมีบุคคลมากกว่า 2 คน หรือมีกลุ่มคนมากกว่า 2 คนมารวมกันโดยมีจุดประสงค์ 
ร่วมกันแล้ว กลุ่มจะค่อย  ๆ มีพัฒนาการไปตามลำดับแบบมีข้ึนตอน (วินิจ เกตุขำและคมเพชร 
ฉัตรศุภกุล, 2522) ดังน้ี

1. ระยะก่อต ั้ง (Forming stage) เป็นระยะท่ีสมาซิกของกลุ่มเร่ิมมา
รวมตัวกัน ยังไม่มีความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้น ยังไม่มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกแต่ล ะ คน 
และสมาชิกแต่ละคนยังยึดตนเองเป็นดูนย์กลางเพราะยังไม่มีผู้นำ ทุกคนยังสงวนท่าที แ ล ะ  

พยายามแสดงให้ผู้อ่ืนรู้จัก หรือยอมรับ

2. ระยะหัวเล ี้ยวหัวต ่อ (Storming Stage) เป็นระยะท่ีสมาชิกของกลุ่มยังไม่
สามารถตกลงในหลักการดำเนินงาน ยังคงมีการโต้แย้งเพ่ือหาข้อตกลงของกลุ่ม และกลุ่มยังไม่มี 
ทิศทางในการดำเนินงานท่ีแน่นอน ระยะน้ีเป็นระยะแห่งความขัดแย้งหรือความดับข้องใจ 
(Conflict and Frustration Phase)

3. ระยะยินยอม  (Norming stage) เป็นระยะท่ีเร่ิมแก้ไขข้อบกพร่อง เรียนรู้ 
จุดอ่อน จุดแข้ง โอกาส และอุปสรรคของกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนเร่ิมปรับตัว มีการใช้เหตุผลและผล 
ในการพูดคุย เพราะกลุ่มเร่ิมมีแนวคิดหรือบรรทัดฐานท่ีเป็นกลางและสมาชิกให้การยอมรับ บางที 
อาจเรียกว่า เป็นระยะเวลาท่ีกลุ่มมีความสามัคคีกลมเกลียว (Group Harmony Phase)

4. ระยะปฏ ิบ ัต ิการ (Performing Stage) เป็นระยะท่ีสมาชิกร่วมมือประสานกัน
เป็นอย่างดี สามารถดำเนินการไปตามเป้าหมายของกลุ่ม มีผลงานท่ีแสดงออกมาให้ลาธารณชน
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สมาชิกของกลุ่มซวยกันพัฒนากลุ่มให้ดำเนินกิจกรรมลุล่วงไปได้ หรืออาจเรียกว่า ระยะท่ีกลุ่มมี 
ผลงานและยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง (Group Centered 1 Productive Phase)

Judith Dwyer (1997 : 140) เลนอพัฒนาการระยะหน่ึงของกลุ่ม คือ ระยะเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเป็นระยะท่ีกลุ่มเร่ิมมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่ หลังจากท่ีกลุ่มได้ทำงานสินสุดหรือ บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของกลุ่มแล้ว หรือ ผู้บรืหาร คณะกรรมการของกลุ่มหมดวาระลง จะเกิดความชัดเจน 
ในเร่ืองผลงาน และความลัมพันธ์กันของสมาชิก สมาชิกจะตรวจสอบถึงผลการดำเนินงาน และ 
วางแผนการทำงานคร้ังต่อไป และจะละท้ิงออกจากกลุ่มไปในท่ีสุด

ดังน้ันได้มีการสรุปกระบวนการเกิดกลุ่มจากการรวบรวมจากนักวิชาการหลายท่านใน 
ทิศทางเดียวกันได้ดังน้ี (อ้างใน สุรืรัตน์ กถุษณะรังสรรค์, 2540:10)

ขั้นก่อตัวของกสุ่ม ที่เกิดจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนกระทั่งกลายเป็นการ
กระตุ้นจิตสำนึกถึงส่ิงท่ีเผชิญอยู่
ขั้นการดำเนินการเคลื่อนไหว หรือ การรวมตัวกันจัดตั้งกสุ่ม หลังจากที่พ ูดคุยตกลงกันจึง
ต้องมีการวางแผนงาน วางระเบียบและวางแนวทางในการทำงานกลุ่ม 
ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกสุ่ม ระดมทรัพยากรจากภายในและภายนอก
ชุมชน ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ในการสร้าง 
เครือข่าย

สก็อต เพค (Scott Peck,1987) ได้เสนอถึงการรวมตัวของประซาซนในชุมชนตามข้ันตอน 
ต่าง  ๆไว้ดังน้ี

ระยะ "Pseudo-community”
เป็นระยะท่ีผู้เช้ารวมกลุ่มมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยจะเก็บความรู้สึก 

ไม่แสดงความคิดเห็นท่ีแท้จรืงออกมา เพ่ือจะเป็นการหลีกเล่ียงความชัดแย้งระหว่างกัน ซ่ึงจะเป็น 
อุปสรรคในการสร้างชุมชนท่ีแท้จริง

ระยะ "Chaos"
เป็นระยะเกิดความรุ่นวายข้ึน โดยผู้เช้ารวมกลุ่มจะร่ิมมีความคิดเห็นแตกแยกกัน
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สมาชิกเร่ิมมีการต่อต้านกัน ซึงระยะน้ีจะเก ิด ข้ึนหลังจากการเรียนรู้ร่วมกันมาระยะหน่ึง และจะ 
เป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะนำไปลุ่การเป็นชุมชนท่ีแท้จริง เพราะความคิดเห็นของผู้ท่ีเข้าร่วมจะ 
เปิดเผย การเปล่ียนแปลงต่างๆในระยะน้ีจะข้ึนอยู่กับผู้นำ และการแก้ไขปัญหาต่างๆควรปรับ 
โครงสร้างให้มีความยืดหยุ่น เพราะการจัดโครงสร้าง สายการบังคับบัญชาจะเป็นอุปสรรคในการ 
สร้างชุมชนท่ีแท้จริง

ระยะ “Em ptiness”
เป็นระยะท่ีผู้เข้ารวมกลุ่มจะ “หยุดพัก" และเรมท่ีจะมีการเห็นอกเห็นใจกัน และจะไม่ 

มีการคาดหวังในส่ิงต่าง  ๆ ท่ีต้องการให้เป็น เพราะการคาดหวังจะเป็นการบีบค้ันให้การดำเนิน 
กิจกรรมเป็นไปตามท่ีค้ังไว้ จะเกิดความเครียดในการดำเนินกิจกรรม

ระยะ “Community"
เป็นระยะท่ีเป็นชุมชนท่ีแท้จริง ผู้ท่ีเข้ารวมกลุ่มจะมีความรู้สึกร่วมกัน และมีความ 

เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงจะนำไปส่การแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชนร่วมกันอย่างแท้จริง โดยเน้น 
ที่ว่าควรจะมีการรวมตัวที่แท้จริงก่อน แล้วจึงมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันตามมา และเมื่อการ 
รวมกลุ่มมีการปรับปรุงการดำเนินการ เป้าหมายต่าง  ๆ อาจจะกลับไปริ่มที่ระยะแรก คือ 
“Pseudo-community” หรีอ ระยะ “Chaos” ได้เช่นเดียวกัน

เมื่อเกิดการรวมกลุ่มแล้วนั้น นักลังคมวิทยาและนักจิตวิทยา ได้แบ่งประเภทของกลุ่ม 
ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ (กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ : 2527,270-273)

กลุ่มปฐมภูมิ (Primary group)
กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group)
กลุ่มวงในและกลุ่มวงนอก (In-groups and Out-groups)
กลุ่มอ้างอิง (Reference group)

กส ุ่มปฐมฦม ิ
หมายถึง กลุ่มสมาชิกมีความสนิทสนมคุ้นเคยกัน มีการพบปะลังสรรค์กัน

บ่อยคร้ังหรีอเป็นประจำ ตลอดจนมีการพ่ึงพาอาคัยช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช่น กลุ่มครอบครัว 
เพ่ือนบ้าน เป็นต้น

ลักษณะสำคัญของกลุ่มน้ีคือ
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เป็นกลุ่ม'ท่ีมีขนาดเล็ก (ไม่เก๊น 20 คน)
สมาชิกมีความสัมพันธ์ก้นอย่างใกล้ชิด มีความรักใคร่ สนิทสนมกลมเกลียวกัน มีความ
สนใจและเจตคติต่อส่ิงต่าง  ๆคล้ายคลึงกัน
มีพ้ืนเพ ฐานะความเป็นอยู่และภูมิหลังใกล้เคียงกันหรอคล้ายคลึงกัน

กล ุ่มๆต ิยฦม ิ
หมายถึง กลุ่มท่ีสมาชิกมีความสัมพันธ์กันอย่างห่างเหิน ขาดความใกล้ชิด สนิท

สนมกันซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มปฐมภูมิอย่างตรงกันข้าม 
ลักษณะสำคัญของกลุ่มน้ีคือ

เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่จำนวนสมาชิกในกลุ่มมีมาก (มากกว่า 20 คนข้ึนไป)
สมาชิกมีความสัมพันธ์กันอย่างห่างเหินมีการติดต่อกันแบบเป็นพิธีรตองหรือเป็นทางการ 
มีพ้ืนเพฐานะความเป็นอยู่และภูมิหลังแตกต่างกัน

กลุ่มวงในและกลุ่มวงนอก  
กลุ่มวงใน หรือกลุ่มพวกเดียวกัน

ลักษณะสำคัญของกลุ่มน้ีคือ
สมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่า กลุ่มน้ันเป็นกลุ่มของตน โดยมีส่ิงเก่ียวพันบางประการ เช่น 
ครอบครัวของตน ชาติเดียวกันหรือพวกท่ีประสบเคราะห์กรรมอย่างเดียวกัน 
มีความสามัคคีเป็นปีกแผ่น 
มีความจงรักภักดีต่อกลุ่ม
มีความรสึกเป็นมิตรต่อกัน หรือมีความรักใคร่สนิทสนมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 
มีความร่วมมือกันในการทำงาน

กลุ่มวงนอก หรือกลุ่มพวกอ่ืน
ลักษณะสำคัญของกลุ่มน้ีคือ 

สมาชิกในกลุ่มมีความรู้สึกว่ามิได้เป็นพวกเดียวกัน 
มีความรู้สึกห่างเหิน ไม่เป็นปีกแผ่น ไม่เป็นกลุ่มก้อน 
มีความรู้สึกไม่เป็นมิตรต่อกัน บางคร้ังรู้สึกเป็นคัตรูต่อกัน 
มีการก้าวร้าว รุกราน ไม่มีความเห็นอกเห็นใจกัน
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กส ุ่มอ้างอิง
หมายถึง กลุ่มท่ีบุคคลไม่ได้เป็นสมาชิกแต่ถือว่ากลุ่มน้ัน  ๆมีความหมายสำหรับ

ตน โดยการพยายามปฏิปัติตามปทัลถานของกลุ่มน้ัน  ๆ และมีความมุ่งหวังว่าตนจะเข้าร่วมกลุ่ม 
ด้วยในโอกาสต่อไป

เม่ือกลุ่มเร่ิมก่อตัวข้ึนและมีพัฒนาการจากระดับแรกไปจนถึงระดับท่ีกลุ่มมีความม่ันคง 
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถทำให้กลุ่มอยู่รอดในทุกระยะของการเติบโต คือ การส่ึอสาร เพราะการ 
ส่ือสารช่วยให้สมาชิกของกลุ่มมีการแลกเปล่ียนข่าวสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงก้น เกิดการ 
เช่ือมโยงระหว่างสมาชิกของกลุ่ม การติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มจะมีลักษณะเครือข่าย (สุ,น,นทา 
ชุมพล, 2517: 17) การรวมตัวของกลุ่มองค์กรในรูปของเครือข่ายเปรียบเสมือนเป็น “องค์กรร่ม” 
(Umbrella Organizations) ท่ีเช่ือมองค์กรสมาชิกและสมาชิกเข้าด้วยกัน เป็นช่องทางให้มีการ 
ส่ือสารระหว่างกัน พูดคุยแลกเปล่ียนกันในประเด็นปัญหาท่ีสนใจร่วมกัน (ยุทธนา วรุณปิติกุล 
และสุพิศ เริงจิต อ้างใน ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ ,2543:307)

Patton Giffin (1978 : 90 -  96) กล่าวว่า การดำรงอยู่ของกลุ่ม ต้องมีการส่ือสารมาสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกันในกลุ่ม และทำให้กลุ่มสามารถดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดย 
ปริมาณและคุณภาพของการส่ือสารภายในกลุ่ม จะต้องข้ึนกับตัวแปรต่อไปน้ี

สถานภาพของสมาซิก (Member status)
สถานภาพของสมาชิก หมายถึง คุณสมบ้ติของสมาชิกท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือ 

ปรารถนาของลังคม ซ่ึง'จากการคืกษ'าพบ'ว่า
•สมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสารมากกว่าสมาชิกท่ีมีสถา'นภาพต่ํา 
•สมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงจะส่ือสารกับสมาชิกท่ีมีสถานภาพสูงด้วยกัน บ่อยคร้ัง 

กว่าการส่ือสารกับสมาชิกท่ีมีสถา,นภาพต่ํา และสมาชิกท่ีมีสถานภาพต่ํา'จะส่ือสารกับสมาชิกท่ีมี 
สถTนภาพตํ่าด้วยกันบ่อยคร้ัง และผลการวิจัยบางเร่ือง พบว่า สมาชิกที่มีสถานภาพต่ํา อาจจะ 
ส่ือสารอย่างไม่เป็นมิตร เม่ือเขาหวังอย่างย่ิงท่ีจะมีสถานภาพสูงข้ึน

ขนาดของกสุ่ม (Group size)
ขนาดของกลุ่มมีความลัมพันธ์กับการส่ือสาร เม่ือกลุ่มใหญ่ข้ึนระดับของปฏิกิริยา 

ย้อนกลับ (feedback) จะลดน้อยลง ทำให้การส่ือสารผิดพลาด และเพ่ิมความขัดแย้งไม,เป็นมิตร 
ต่อกัน นอกจากน้ัน ขนาดของกลุ่มยังมีผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกเช่นกัน
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Hare และ Slater ได ้ช ี้ให ้เห ็นว่า ย ิ่งกล ุ่ม ใหญ ่ข ึ้นความพ ึงพอใจท ี่สมาช ิกจะได ้ร ับ  

ก ็น ้อยลง โดย Hare และ Slater พบว ่า ขนาดของกล ุ่มท ี่เหมาะสมท ี่ส ุดต ้องไม ่เก ิน  5 คน  เพ ราะจ ะ 

ไม ่ม ีป ัญ หาเร ื่อ งมน ุษยส ัมพ ันธ ์ภายในกล ุ่มและในการทำงานใดของกล ุ่ม  ท ุกคนได ้ทำงานจริง 

เท่า ๆ ก ัน  แทนท ี่จะน ั่งพ ังการส ื่อสารเท ่าน ั้น  สำห ร ับ ในกล ุ่มขนาด เล ็ก  ผ ู้ส ่งส ารม ีก ารต อบค ำถาม  

ของสมาช ิกได ้ท ั่วถ ึง และส ื่งน ี้จะทำความพ ึงพอใจให ้ก ับสมาช ิกมาก 

บรรทัดฐานของความสอดคล้อง (Conformity)
บรรท ัดฐานความสอดคล ้องและการส ื่อสารม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน  คือ สมาชิกท ี่ 

เบ ื้อ งต ้นม ีความเห ็นไม ่สอดคล ้องก ับกล ุ่มจะเป ็น เป ้าหมายท ี่ถ ูกม ุ่ง เพ ิ่มปร ิมาณ การส ื่อสาร หากเขา 

ย ังคงไม ่สอดคล ้องก ับกล ุ่ม เหม ือนเด ิม  เขาก ็ถ ูกปฏ ิเสธการส ื่อสารด ้วย

การรวมตัวทันของกสุ่ม (Cohesiveness)

กล ุ่มท ี่รวมต ัวก ันอย ่างเหน ียวแน ่น  การส ื่อสารของสมาช ิกจะเท ่าเท ียมก ัน  มี 

ป ร ิมาณ การส ื่อสารมาก  และมองว ่าก ารส ื่อ ส ารม ีค ุณ ค ่าม ากกว ่ากล ุ่มท ี่ส ม าช ิก รวม ต ัวน ้อ ย  และ 

ก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างสม าช ิกก ล ุ่ม ท ี่ม ีก ารรวม ต ัวก ันส ูง  จ ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากกว ่าก ารส ื่อ ส ารข อ ง  

กล ุ่มท ี่รวมต ัวก ันน ้อย

โครงสร้างอำนาจ (Power structure)

โครงสร ้างอำนาจ หมายถ ึง อ ิทธ ิพลของสมาช ิกกล ุ่มท ี่ม ีต ่อการเปล ี่ยนแปลง 

ความค ิด เห ็นในระหว ่างการอภ ิป ราย  ต ลอดจนการเป ล ี่ยนแป ลงพ ฤต ิก รรม  จากการศ ึกษ าพ บว ่า  

ม ีค วามส ัมพ ันธ ์ระหว ่างอำนาจของสมาช ิกกล ุ่มก ับปร ิมาณ ของพฤต ิกรรมการส ื่อสาร ขณ ะเด ียวก ัน  

ท ิศทางและเน ื้อหาของการส ื่อสารก ็ได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจากโครงสร ้างอำนาจในกล ุ่มด ้วย

บทบาท (Role)

บทบาทของบ ุคคลสำค ัญ  จะม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับป ร ิม าณ การส ื่อสารก ับสมาช ิก  

และได ้ร ับ การส ื่อสารกล ับจากสมาช ิกกล ุ่ม  น อก จาก น ี้ป ร ิม าณ ก ารส ื่อ ส ารย ังม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

ข ้อ เสนอแนะและความค ิดท ี่ด ีท ี่ส ุดอ ีกด ้วย

yคลิกภาพของสมาชิก (Number personality)

บ ุคล ิกภาพของสมาช ิกม ีผลกระทบอย ่างช ัดแจ ้งต ่อพฤต ิกรรมการส ื่อสาร 

Berlowitz ได ้ว ัดบ ุคล ิกภาพของสมาช ิกจากการตอบสนองต ่อล ี่งกระต ุ้นจากบ ุคคลต ่าง ๆ ในกล ุ่ม  

ต าม ส ถ าน ก า รณ ์ต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง ได ้ข ้อ ส ร ุป จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ว ่า  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ถ า น ก า รณ ์
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ก ่อให ้เก ิดการตอบสนองของบ ุคคลแตกต ่างก ัน  รวมท ั้งความแตกต ่างในปร ิมาณ การส ื่อสาร อ ัตรา 

การส ื่อสาร แ ล ะป ระ๓ ทการส ื่อสาร

เป้าหมายของก?เม (Group tasks)

การบรรล ุความสำเร ็จของการงานหร ิอ เปาหมายของกล ุ่ม  ม ีค วามอ ัมพ ันธ ์ก ับการ 

ส ื่อสาร Beales และ Slater ได ้แสดงให ้เห ็น ว ่าป ร ิม าณ ของการส ่งแล ะการร ับ ข ่าวสาร ตลอดจน 

การออกแบบการไหลของข ่าวสาร เพ ื่อ ให ้เก ิดความค ิดข ึ้น ในกล ุ่มน ั้นม ีความอ ัมพ ันธ ์ก ับการประสบ 

ความสำเร ็จของกล ุ่ม เม ื่อ เป ้าหมายของกล ุ่มม ีความยากไม ่มาก

ด ังน ั้น การรวมกล ุ่มของประชาชน เพ ื่อการพ ัฒ นาน ั้น จะม ีเร ื่อ งของการส ื่อสารเข ้ามาม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้องในท ุกระยะ ท ั้งระยะก ่อท ั้ง  ระยะห ัวเล ี้ย วห ัวต ่อ  ระย ะย ิน ย อ ม  แ ล ะระย ะป ฏ ิบ ัต ิก า ร  โดย 

ร ูป แบ บ ข องการส ื่อ ส ารท ี่ป รากฏ  คือ ก ารส ื่อ ส ารส องท างท ี่ให ้สม าช ิก ในช ุม ช นม ีส ่วน ร ่วม ใน การ 

สนทนา แลก เป ล ี่ยนความค ิด เห ็นและร ่วมห าท างแก ้ไขป ัญ ห าท ี่เห มาะสม  โดยผ ่านช ่องทางการ 

ส ื่อสารท ุกร ูปแบบ อาทิ การสนทนา การประช ุม  ก ารอ ัมภาษ ณ ์ท ั้งท ี่ม ีล ักษ ณ ะเป ็นท างการและไม ่ 

เป ็นทางการ

เวท ิน ี ส ต ะ เวท ิน  (2542) ค ืก ษ า เร ื่อ ง ก า รส ื่อ ส า ร ใน ก า รอ ัด ก า รป ร ะช า ค ม บ า ง ล ำ พ ู 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า ป ัจจ ัยท ี่เก ื้อหน ุนต ่อการก ่อต ัวของประชาคมบางลำพ ู ป ระก อ บ ด ้วย  5 ป ัจ จ ัย ค ือ  

แนวค ิดของบ ุคคลในการเข ้าร ่วม  ความผ ูกพ ันก ับช ุมชนของคนท ั้ง เด ิมในพ ื้นท ี่ ล ักษณ ะของแกน 

น ำ ร ิเ ร ิ่ม ใ น ก า ร ก ่อ ต ัว  ล ัก ษ ณ ะ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ก ่อ ต ัว  แ ล ะ  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น จ า ก  

บ ุคคลภายนอก

อ ร ุณ ีว ร รณ  น า ศ ร ิ (2544) ค ืกษ าเร ื่อ ง  “ก า รส ื่อ ส า รใน ก า รจ ัด ก า รป ระช าค ม ท ับ เท ี่ย ง ” 

พ บว ่า  ป ัจจ ัยท ี่เอ ื้อต ่อการก ่อต ัวของประชาคมท ับ เท ี่ย ง  ป ระก อ บ ด ้วย  5 ป ัจจ ัย  คือ ล ักษณ ะของ 

แกนนำ ล ักษณ ะของเน ื้อหาหร ือสาร ล ักษณ ะของช ่องทางการส ื่อสาร แนวค ิดของบ ุคคลในการเข ้า 

ร ่วมและสถานการณ ์ในอ ังคมท ับ เท ี่ยง นอกจากน ื้กลย ุท ธ ์ก ารส ื่อ สารท ี่ใซ ้ในการจ ัดการป ระซ าคม  

ท ับเท ี่ยง ป ระกอบด ้วย  3 กลย ุทธ ์ได ้แก ่ กลย ุทธ ์ด ้านการเข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมาย กลย ุทธ ์ด ้านการสร้าง 

การม ีส ่วน ร ่วม  และกลย ุทธ ์ด ้านส ื่อ

บ ุญ เก ิด  มาอ ่อง (2537) ค ืก ษ าร ื่อ ง  การรวมกล ุ่ม และการท ำก ิจกรรมของผ ู้ฟ ังว ิท ย ุ จส. 

100 พบว ่า  เหต ุผลของการเข ้าร ่วมก ิจกรรมเหล ่าน ื้ เพ ื่อทำประโยชน ์ให ้ก ับอ ังคมตามแนวทาง “ด ้วย
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ใจเพ ื่อล ังคม” ซ ึ่งเป ็นจ ุดม ุ่งหมายของ จส .100 นอกจากน ั้น แ ล ้วย ังพ บ ว ่า  ก ารร ่วมก ิจก รรมน ั้น ย ัง  

แฝงไปด ้วยผลประโยชน ์ส ่วนต ัว

พ รรณ ส ิร ิ จ ิต รร ัต น ์ (2544) ศ ึกษาเรื่อง เคร ือข ่ายของการส ื่อสารของกล ุ่มการเม ืองท ้องถ ิ่น  

ใ น จ . ,ชลบ ุ'รพ บ 'ว ่าก ระบวนการของกล ุ่มป ระกอบไปด ้วย4 ระย ะค ือ  ระย ะท ี่ 1 การปรากฏข ึ้นของ 

ห ัวหน ้ากล ุ่ม  ระยะท ี่ 2 การก ่อต ัวของกล ุ่ม  ระยะท ี่ 3 ก ารขยายต ัวของกล ุ่ม  ระย ะท ี่ 4 กล ุ่มท ี่เป ็น  

ร ูปธรรมและม ีแบบแผนท ี่ช ัด เจน ป ัจ จ ัยท ี่ม ืผ ลต ่อค วาม ส ำเร ็จ ในก ระบ วน การรวม กล ุ่ม  ป ัจจ ัยหล ัก  

คือ ผ ู้น ำก ล ุ่ม แ ล ะก า รจ ัด ส รรผ ล ป ระโย ช น ์ร ะห ว ่า งส ม าช ิก  ป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน ค ือ  ก ารส ื่อ ส าร การ 

พยายามจ ัดการความช ัดแย ้ง  ความ เค ร ่งค ร ัด ในกฎระเบ ียบ  โครงสร ้างเคร ือข ่ายท ี่ค รอบคล ุม  และ 

ผลงานด ้านการพ ัฒ นาท ี่เป ็น ร ูปธรรม

สำหรับแนวคิดด้านการ?วมกสุ่ม สุ่[วิจัยใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์บทบาททางการส่ือสาร 
ของสุ่[นำชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว

ปัญหานำการวิจัย 2 : ผ ู้นำช ุมชนม ีบทบาททางการส ื่อสารอย ่างไร ต ่อการจ ัดการการท ่องเท ี่ย ว 

ของช ุมชนตลาดร ิมน ั้าดอนหวาย

2. แนวคิดด้านบทบาทผู้นำ

ความหมายของ'ชุมชน

ป ระเวศ  วะส ี ให ้ค วามหมายของ “ช ุมชนเข ้มแข ็ง” ว ่า ก ารท ี่ป ระช าช น จำน วน ห น ึ่งม ีก าร 

ต ิดต ่อส ื่อสารก ัน  ห ร ือม ีการรวมกล ุ่มก ัน  ม ีความเอ ื้ออาทรต ่อก ัน  ม ีค วามร ัก  ม ีม ิต รภาพ  ม ีก าร เร ีย น ร ู้ 

ร ่วมก ัน ในการปฏ ิปต ิบางส ิ่งบางอย ่าง และม ีระบบการจ ัดการในกล ุ่ม  โดยการพ ัฒ นาให ้เก ิดความ  

เข ้มแข ็งท ีช ุมชน (Community Strengthening)

ไพบ ูลย ์ ว ัฒ นค ิร ิธ รรม  ให ้ความหมายของคำว ่า “ช ุมชน" ว ่า ห มายถ ึง  กล ุ่มคนท ี่ม ีว ิถ ีช ีว ิต  

เก ี่ยวพ ันก ันและม ีการต ิดต ่อส ื่อสารเก ี่ยวข ้องก ันอย ่างปกต ิ อ ัน เน ื่อ งม าจากการอย ู่ในพ ื้นท ี่ร ่วมก ัน  

ห ร ือม ีอาช ีพ ร ่วมก ัน  ห ร ือการป ระกอบ ก ิจการจ ึงม ีว ัต ถ ุป ระสงค ์ร ่วมก ัน  ห ร ือ ก ารม ีว ัฒ น ธรรม  ความ 

เชื่อ ห ร ือความสนใจร ่วมก ัน
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เกร ืยงศ ักด ิ้ เจร ิญ 'วงค ์ค ักด ให ้ความหมาย ของ “ช ุมชนน ิยม ” ว ่า หมายถ ึง ส ังคมท ี่คนเห ็น 

ป ระโยช น ์แล ะร ู้จ ัก ใช ้ป ระโยช น ์จ ากช ุมช น  อ ีกท ั้ง ให ้ป ระโยชน ์ตอบแท นแก ่ช ุมชน  คนในส ังคมจะ 

ได ้ร ับการสน ับสน ุนให ้ม ีส ่วนเข ้าร ่วม เป ็นสมาซ ิกช ุมชนใดช ุมชนหน ึ่งหร ือหลายช ุมชนท ี่เหมาะลมก ับ  

ตน ส ่งผลให ้คนในส ังคมม ีการรวมต ัวก ันจ ัด เป ็นช ุมชนเล ็ก  ๆ มากมายและม ีความหลากหลาย โดย 

แ ต ่ล ะช ุม ช น ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารจ ัด ท ั้งแ ล ะแ น วท างก ารด ำ เน ิน งาน ท ี่ช ัด เจน  และเป ็นผลด ีต ่อ  

สมาซ ิกท ั้งทางด ้านกายภาพและจ ิตใจ และก ่อประโยชน ์ต ่อส ังคมโดยรวม

ก าญ จน า  แก ้วเทพ ให ้ค วามห มายข องค ำว ่า  ช ุมชน ว ่าห ม ายถ ึง  กล ุ่มคนท ี่อ าศ ัยอย ู่ใน  

อาณ าเขตบร ิเวณ เด ียวก ัน  ม ีความส ัมพ ันธ ์ใกล ้ช ิดก ัน  ม ีฐ านะอาช ีพ ท ี่เห ม ือนก ัน  ห ร ือคล ้ายคล ึงก ัน  

(Homogeneous) ม ีล ัก ษ ณ ะก ารใช ้ช ีว ิต ร ่วม ก ัน  ม ีค วาม เป ็น อ ัน ห น ึ่ง อ ัน เด ีย วก ัน  ผ ู้ท ี่อย ู่อ าศ ัยใน  

ช ุม ช นม ีค วาม ร ู้ส ึก ว ่า เป ็นค น ในช ุม ชน เด ีย วก ัน  ม ีก ารด ำรงร ักษ าค ุณ ค ่าแ ล ะม รด กท างว ัฒ น ธรรม  

แ ละศ าส นา ถ ่ายท อดไปย ังล ูกห ลาน  ซ ึ่งก ารเป ็น 1ช ุม ช นน ั้น 1ไม่1ได ้อย ู่ท ี่ล ักษ ณ ะท างกายภาพ ห ร ือ  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เพ ีย ง  “ต ัว ค น ” เท ่าน ั้น  แ ต ่ป ัจ จ ัย ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ะ เป ็น ต ัว ช ี้ข า ด ค ว า ม เป ็น ช ุม ช น ค ือ  

“ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคนต ่อคนในช ุมชนน ั้น "

M. Scott Peck (อ ้างใน อน ุช าต ิพ วงส ำล ี และ ว ีร บ ูร ณ ์ ว ิส ารท สถ ุล , 2540:10)ได ้ให ้ 

ความสำค ัญของการส ื่อสารในการสร ้างช ุมชนท ี่แข ็งแรงไว ้ว ่า ช ุมชน คือ กล ุ่มท ี่ตกลงใจท ี่จะเร ืยนร ู้ 

ว ิธ ีแห ่งการส ื่อสารซ ึ่งก ันและก ันอย ่างล ึกซ ึ้งและแท ้จร ิง

โรเบ ิร ์ต พ ัทแนม ได ้ทำการค ืกษาในเม ืองท ูเปโล ซ ึ่งรวบรวมโดย เดวิส แมทท ิวส ั (ฐ ิรว ุฒ ิ 

เสนาคำ แปล 1 2540:5) พบว ่า องค์ประกอบอย่างหนึ่งท ี่ทำให้ช ุมชนเข ้มแข ็งน ั้นค ือ โครงสร้างพ ื้นท ี่ 

ส าธารณ ะและช ่อ งท างการส ื่อส าร โดยค ้นพ บว ่าช ุมชนท ี่เข ้มแข ็งจะต ้องม ีสถานท ี่ท ี่ผ ู้ค นสามารถ  

พ ูดถ ึงป ัญ ห าร ่วมก ัน  ท ั้งเป ็นทางการ พ ูดค ุยแบบเป ็นท างการ เช ่น ก ารป ระช ุม  การพ ูดค ุยแบบไม ่ 

เป ็นทางการ เช่น การสนท นาของคนสองคน  หรือ การสนท นาของกล ุ่ม เล ็ก  ซ ึ่งสถานท ี่ต ังกล ่าวม ี 

ค วามสำค ัญ ต ่อการเก ิดความท ั้งใจในการแก ้ไขป ัญ ห าร ่วมก ันและช ่วยส ร ้างค วาม เป ็น  “พลเม ือง” 

ให ้ก ับประซาซน

ในด ้านการดำเน ินก ิจกรรม เพ ื่อการพ ัฒ นาน ั้นนอกจากองค ์ป ระกอบท างด ้านการส ื่อสารท ี่ 

ก ่อให ้เก ิดการรวมกล ุ่มและการบร ิห ารจ ัดการแล ้ว “ผู้นำ” ก ็เป ็นองค ์ประกอบสำค ัญ  เน ื่องจากการท ี่ 

จ ะท ำให ้ส ม าซ ิก ใน ก ล ุ่ม เก ิด จ ิต ส ำน ึก ส าธ า รณ ะแ ล ะย อ ม ร ับ แ น วค ิด  รวม ท ั้ง ก ารป ฎ ิบ ้ต ต าม น ั้น  

สมาซ ิกต ้องม ีการปฏ ิบ ัต ิต ามบ ุคคลท ี่พ วก เขายอมร ับ ในความสามารถและม ีค วาม เช ื่อม ั่น ว ่าบ ุคคล
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ผ ู้น ี้จะนำพวกเขาไปส ่ความสำเร ็จ  ด ้วย เห ต ุน ี้บท บาท ของผ ู้น ำกล ุ่มห ร ือผ ู้น ำช ุมชนจ ึง เข ้ามาม ีส ่วน  

อ ย ่า ง ม า ก ใน ก า รจ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า รต ่า ง  ๆ โ ด ย บ ท บ าท ม ุ่ง ท ี่เป ้า ห ม า ย ใน  ก า รพ ัฒ น าช ุม ช น  

(Community Development) การเปล ี่ยนแปลงช ุมชน (Community Change) ซ ึ่ง เป ็นกระบวนการ 

ท ี่ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ั้งโครงสร ้าง (Stnjcture) และหน ้าท ี่ (Function) ในจ ังคม

ความหมายของ#นำ

ช อ ว ์(Shaw) ให ้ความหมายของ ผู้นำ ว่า บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งท ี่เป ็นสมาช ิกของกล ุ่ม  โดยที่ 

เข าพ ยายามจะม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือสมาช ิกคนอ ื่น  ๆ ภายในกล ุ่มห ร ือ  ห มายถ ึง  สมาช ิกคนใดคนหน ึ่ง  

พ ยายามท ี่จ ะม ีอ ิท ธ ิพล เหน ือสมาช ิกคนอ ื่น ๆมากกว ่าท ี่สมาช ิก เหล ่าน ั้นจะพ ยายามม ีอ ิท ธ ิพล เหน ือ  

เขา

Gay Lumsden และ Donald Lumsden (1998:30) ได ้กล ่าวถ ึง  ผู้นำ ว ่า  ผ ู้น ำจ ะม ี 2 
ร ูปแบบ คือ ผ ู้นำท ี่เก ิดจากการจ ัดตง และผ ู้นำท ี่เก ิดข ึ้นโดยสถานการณ ์ ซ ึ่งผ ู้นำท ั้ง 2 แบบน ี้ม ัก จะ 

แตกต ่างก ันท ั้งในแง ่ของพฤต ิกรรมและตำแหน ่ง โดยผ ู้น ำจากการจ ัดต ั้งจ ะได ้ร ับการแต ่งต ั้ง  และ 

มอบหมายหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบอย ่างซ ัด เจน ซ ึ่งถ ้าการปฏ ิบ ้ต ิหน ้าท ี่ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพโดยเฉพาะ 

อย ่า งย ิ่ง ในสภ าวะป ัจจ ุบ ันท ี่เน ้น ก ารม ีส ่วน ร ่วมของสมาช ิก  ผ ู้ตาม ห ร ือสมาช ิกอ ื่น  ๆ อ าจจะห มด  

ศ ร ัท ธ าแ ล ะไม ,ย อ ม ร ับ อ ำ น า จ ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ซ ึ่ง จ ะท ำ ให ้ก า รท ำ ง า น เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ไ ม ่ม ี 

ประส ิทธ ิภาพ  แ ล ะจะเร ิ่ม มองห าผ ู้น ำค นอ ื่น  ส ่วนผ ู้น ำท ี่เก ิดข ึ้น โดยสถานการณ ์ม ักจะเก ิดข ึ้น เม ื่อ  

สถานการณ ์ในการดำเน ินงาน เก ิดความจ ุ่น วาย  จ ับสนโดยผ ู้น ำร ูปแบบน ี้จ ะโน ้มน ้าวให ้สมาช ิก ใน  

กล ุ่ม เข ้าใจตรงก ัน  และร ่วมก ันแก ้ไขป ัญ หาท ี่กำจ ังเผช ิญ อย ู่ต ่อไป ซ ึ่งจ ะเป ็น ไปได ้ว ่าในล ักษ ณ ะน ี้ 

ส ม าช ิก ค น อ ื่น  ๆ ใน ก ล ุ่ม ก ็ส าม า รถ ท ี่จ ะข ึ้น ม า เป ็น ผ ู้น ำก ็ไ ด ้ ถ ้าส ถ าน ก ารณ ์ล ุก ล าม แ ล ะโอ ก าส  

เอ ื้ออำนวย

Roderick Bell (1969) ให้ความหมายของผู้นำว่า เป็นผู้ซ่ึงอยู่ในอำนาจหรือตำแหน่งท่ี 
ถูกกำหนดให้เป็นผู้นำ เป็นผู้ซ่ึงสามารถมีอิทธิพลในการจัดสรรและจัดการต่อล่ีงท่ีมีคุณค่าต่าง  ๆ
มากกว่าคนอ่ืน  ๆในชุมชนน้ันเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จตามความมุ่งหมายท่ีปรารถนาท้ังของตนและ 
สมาชิกของชุมชน
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สำเริง ส ิงห ะวาระ (2506:48) ให ้ค วามหมายว ่า  ผู้นำ คือ ส ัญ ล ักษ ณ ์ (Symbol) แห ่งความ 

เป ็นอ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ีย วก ัน แล ะเป ็นผ ู้ร ับ ฝ ากไว ้ (Depository) ซ ึ่งป ณ ิธานและความห ว ังของสมาช ิก  

ผ ู้นำจ ึงเป ็น เงา (Image) หร ิอภาพสะท ้อน (Projection) ของสมาช ิก

สมพ ันธ ์ เตชะอธ ิก และคณ ะ (2537) ให ้ความหมายของ ผู้นำ ว ่า เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถท ี่ 

จ ะนำชาวบ ้าน ในด ้านท ี่ผ ู้น ำน ั้นม ีค วามสามารถโดยม ีจ ิตสำน ึกและอ ุดมการณ ์ท ี่จ ะย ังป ระโยชน ์ให ้ 

เก ิดแก ่ช ุมชน โดยไม ่ต ้องรอคำล ังให ้ปฏ ิบ ัต ิการใด ๆ จากอำนาจทางการ

อรทัย ช่ืนมนุษย์ (2519) สรุปลักษณะกว้าง  ๆของความหมายของผู้นำไว้ดังน้ี 
ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้นำ 
ผู้นำท่ีเป็นจุดรวมของพฤติกรรมในกลุ่ม 
ผู้นำท่ีถูกเลือกข้ึนมาจากเหล่าสมาชิกในกลุ่ม 
ผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอ่ืน  ๆโดยท่ีสมาชิกรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม 
ผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อการเคล่ือนไปล่เป๋าหมายกลุ่ม

เม ื่อม ีการดำเน ินงานเพ ื่อการพ ัฒ นาช ุมชน ก ็จำเป ็นต ้องม ีผ ู้น ำเข ้ามาม ีล ่วน ร ่วมในการ 

จ ัดการโครงการ เพ ื่อก ่อให ้เก ิดความสำเร ็จ โดยเร ียกว ่า “ผ ู้นำช ุมชน ’,

มอร์เฝด ให ้ความหมาย ผ ู้นำช ุมชน คือ บ ุคคลท ี่ใช ้อ ิท ธ ิพลของเขาท ี่ม ีต ่อบ ุคคลอ ื่น  ๆ ใน 

ช ุมชนน ั้น  ๆ เพ ื่อ ให ้ได ้ร ับ ค วาม ร ่วมม ือ จากท ุกค น ในก ารด ำเน ิน งานต ่าง  ๆ ของช ุมชนให ้ล ุล ่วงไป 

ด ้วยด ี

สุเทพ สุนทรเภลัซ (2521 : 99-100) ให ้ความหมายของ ผ ู้นำช ุมชน คือ ผ ู้ท ี่ม ีค วามค ิดการ 

กระท ำตลอดจนช ีว ิตความ เป ็นอย ู่ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพลหร ือความสามารถโน ้มน ้าวใจให ้คนอ ื่นปฏ ิบ ัต ิต ามได ้ 

ห ร ือ เป ็นผ ู้น ำในการสร ้างความเจร ิญ ให ้แก ่ช ุมชนจนได ้ร ับการเล ือกต ั้งห ร ือแต ่งต ั้งจากสมาช ิกล ่วน  

ใหญ ่ให ้ทำหน ้าท ี่ผ ู้นำอย ่างเป ็นทางการ เป ็นต ัวแทนของช ุมชนในก ิจการต ่าง ๆ ท ้ได ้ร ับมอบหมาย

พ ัฒ น ์ บ ุณ ยร ัตพ ันธ ุ (2517: 130) ให ้ความหมาย ผ ู้นำช ุมชน ว ่าหมายถ ึง  ผ ู้ท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพ 

เด ่น  ป ร ะก อ บ ก ับ ค ว า ม ส า ม า รถ พ ิเศ ษ ใน ก ล ุ่ม ช น ห ร ือ ใน ท ้อ ง ถ ิ่น น ั้น  ๆ ซ ึ่ง ใน แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ย ่อ ย  

ประกอบด ้วยบ ุคคลท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพ  ค วาม ร ู้ ค วามสามารถและล ักษ ณ ะแตกต ่างก ัน ไป ในขณ ะท ี่ท ุก  

คนม ีความผ ูกพ ันซ ึ่งก ันและก ัน  ในฐาน ะเป ็นล ่วนห น ึ่งของกล ุ่ม จ ะต ้อ งยอมร ับ น ับ ถ ือค วามค ิด เห ็น  

ข อ งก ัน แ ล ะก ัน  ด ้วย เห ต ุน ี้เอ ง  ส ถ าน ก า รณ ์จ ึง เป ็น ต ัวห น ึ่ง ซ ึ่ง ผ ล ัก ด ัน ให ้ส ม าช ิก ก ล ุ่ม บ า ง ค น
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กลายเป็นผู้นำและบางคนกลายเป็นผู้ตาม ความเป็นผู้นำจึงมักปรากฏข้ึนเพราะเหตุการณห์รือ 
สภาพแวดล้อมปีบตัว อย่างไรก็ตามส่วนประกอบที่ให้บุคคลกลายเป็นผู้นำ อันเนื่องมาจาก 
คุณลักษณะพิเศษประจำตัว เช่น ความชื่อลัตย์สุจรืต ความยุติธรรม ความโอบอ้อมอารี และ 
ความเสียสละ

โดยท่ัวไปอาจจำแนก ผู้นำชุมชน ได้เป็น2 ประเภทกว้าง  ๆ คือ

1.$นำแบบเป็นทางการ ได้แก่ ผู้ท่ีมีอำนาจหน้าท่ี (Authority) โดยได้รับการ 
คัดเลือกและแต่งต้ังจากทางราชการ เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล กรรมการหมู่บ้าน 
และตำบล ตลอดจนข้าราชการประเภทต่าง  ๆ รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ี อบต. ด้วย ผู้,นำประเภทน้ีมี 
ตำแหน่งหน้าท่ีค้ําจุนอยู่และประชาชนก็ตระหนักในฐานะของผู้นำ เพราะมีการเลือกต้ัง แต่งต้ัง 
และประกาศเป็นทางการให้ทราบ ด้วยเหตุน้ี ตำแหน่งและความรับผ ิด ชอบของผู้นำอย่างเป็น 
ทางการจึงเป็นท่ีทราบคันของสาธารณชนท่ัวไป

2 .$นำทางธรรมชาต ิหรือแบบไม ่เป ็นทางการ (Local leade r o r Opinion leader) 
ได้แก่ ผู้มีอิทธิพล มีความสามารถ ความรู้ทันสมัย และรู้สถานการณ์ข อ ง หมู่บ้าน ไม่ได้รับ 
มอบหมายอำนาจหน้าที่ใด  ๆ จากทางราชการ ซาวบ้านก็ไม่ได้ตระหนักในความเป็นผู้นำ แต่ก็ 
ยอมรับเป็นผู้ท่ีอยู่เบ้ืองหลังของความสำเร็จในการทำงานของหมู่บ้าน ประชาชนเดือดร้อนมีปัญหา 
จะอาคัยบุคคลน้ีเป็นท่ีพ่ึงพิงได้

จิตจำนงคั กิติกีรติ (2532) ได้แบ่งคุณลักษณะของผู้นำท่ีเอ้ืออำนวยต่องานพัฒนาชุมชน
ภารตังน๋ี 

1. มีจิตใจมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนา
2. มีความช่ือตรงต่อเจ้าหน้าท่ี
3. มีจิตใจเป็นกุศล
4. การยอมรับวิทยาการแผนใหม่
5. มีความเช่ือม่ันในตนเอง
6. มีทัศนคติแบบประชาธิปไตย
7. มีความจงรักภักดีต่อสถาบัน
8. มีความเป็นผู้นำ



79

บทบาทและหน้าท ี่ของ ผู้นำ1ชุมชน

จากเอกสารอบรมเรือง Com m unity  D eve lopm ent 1 An In troduction to CD fo r W age  
W orkers T ra in ing Materia l, Series A, Volume 1 A gen cy  fo r International Deve lopm ent 
W ashington 25, D.c. (อ้างใน จันทร์ทิพย์ ปาละนันทน์, 2545:17) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้นำท่ีแท้จริง 
ในชุมชนระดับท้องถ่ิน คือ ผู้ซ่ึง

•  ช่วยเหลือแก!ขปัญหาให้ผู้อ่ืน
•  แนะนำผู้อ่ืนอย่างชาญฉลาด
•  ช้ีให้เห็นหนทางท่ีจะก่อให้เกิดการร่วมมือกันอย่างกลมกลี,นภายในกลุ่ม
•  พร้อมท่ีจะยอมรับว่าไม่สามารถท่ีจะตอบคำถามได้ท้ังหมด
•  มีความซ่ือสัตย์มีเมตตา
•  ไม่ใช้ตำแหน่งในทางท่ีจะเอาเปรียบหรือข่มชุ่ผู้อ่ืน
•  เป็นธุระกับผลประโยชน์ส่วนรวมในสังคมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน

วิรัตน์ สมตน (2525) ได้กล่าวถึงบทบาทสำคัญของผู้นำท้องถ่ินไว้ว่า
•  ให้ความรู้แก่เพ่ือนบ้าน หรือการรับความรู้จากเจ้าหน้าท่ีแล้วเป็นผู้ถ่ายทอดต่อให้แก่ 

ซาวบ้าน ช่วยให้เกิดการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และพัฒนาทางด้านสังคม 
ความเป็นอยู่ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

•  สร้างสามัคคีธรรมในหมู่บ้าน การประสานประโยชน์ระหว่างซาวบ้าน สร้างพลังกลุ่ม 
ข้ึนมาในการพัฒนา

•  ประสานงานพัฒนาเข้าด้วยกัน เช่ือมโยงความต้องการและความสนใจร่วมกัน 
วางแผนงานพัฒนาในหมู่บ้านในรูปคณะกรรมการท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของผู้นำ 
ท้องถ่ินหรือเป็นการวางแผนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีทางราชการท่ีมีหน้าท่ีในการพัฒนา

•  สร้างฐานรองรับการพัฒนาก็คือ ประชาชนท่ีอยู่ในหมู่บ้านน่ันเอง รวมท้ังการสร้าง 
ผู้นำรุ่นใหม่ข้ึนมาทดแทนผู้นำร่นเก่า โดยเน้นท่ีเยาวชนในหมู่บ้าน

•  การแก้ปัญหาท้องถ่ิน โดยระดมความคิดจากเพ่ือนบ้าน
•  ทำหน้าท่ีบริการ โดยเป็นผู้กระจายข่าวสารให้ข้อมูลแก่ชาวบ้าน เป็นผู้ให้บริการชุมชน 

สร้างลือต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเผยแพร่
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จีร,พรรณ กาญจนะจินดา (2522) ได้สรุปหน้าท่ีสำคัญของผู้นำไว้ ดังน้ี

1. นักริเริ'มสิงใหม่ (Initiator) ผู้นำจะต้องมีบทบาทในการรีเร่ืมทำส่ิงใหม่ ๆซ่ึงจะช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ผู้นำจะต้องเป็นคนแรกท่ีมองเห็นความต้องการของสมาชิก จะต้อง 
ทำให้สมาชิกตระหนักถึงความต้องการและริเรมกิจกรรมในกลุ่ม
2. $ 'แนะแนวทาง (Guide) ผู้นำจะต้องเป็นผู้ให้คำแนะนำผู้ตามในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง  ๆคอยช่วยเหลือในการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นผู้กระตุ้นความต้องการของสมาซิกใน 
กลุ่ม และผู้นำจะเป็นผู้ให้ข่าวสารด้วย
3. ^จัดการก ิจกรรมของก^ม  (Promoter) ผู้นำจะมีหน้าท่ีในการก่อต้ังกลุ่ม บำรุงรักษา
กลุ่มมากกว่าสมาชิกคนอ่ืนๆ เช่นเป็นผู้สร้างความคัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มสนับสนุน 
กิจกรรมต่าง  ๆของสมาชิก เป็นดัวกลางในการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างสมาชิก เป็นผู้ประสานงาน 
กับสมาชิกเพ่ือให้งานดำเนินไปด้วยความราบร่ืน
4. เป ็น ส ิ'ญ ล ักษ ณ ์(Symbol) ผู้นำจะเป็นผู้ท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผู้ตาม และอุทิศตน
ในการทำงานเพ่ือกลุ่ม ซ่ึงจะทำให้เป็นท่ีช่ืนชอบของบรรดาผู้ตามและถือเอาผู้นำเป็นสัญลักษณ์ 
ของกลุ่มและพยายามกระทำตนตามแบบอย่าง

นอกจากน้ี พนม ลิ้มอารีย์(2522) เสนอบทบาทและหน้าท่ีของผู้นำ ดังน้ี

1. $นำในฐานะบริหาร (The Leader as executive)

บทบาทท่ีเห็นได้ขัดท่ีสุดของผู้นำคือบทบาทในฐานะผู้บรีหาร ซ่ึงคอยประสานงาน 
ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ เป็นผู้นำทางด้านการวางนโยบายและต้ังวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนช่วย 
ให้งานของสมาชิกคนอ่ืน  ๆดำเนินไปด้วยดี ผู้นำจะต้องรับผิดชอบนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
กลุ่มให้มีการปฏิบัติโดยครบถ้วนถูกต้อง 2

2. yนำในฐานะ$วางแผน (The leader as p lanner)

โดยปกติผู้นำทำหน้าท่ีวางแผนการปฏิบัติงาน เป็นผู้ดัดสินเลือกวิธีการต่าง  ๆ เพ่ือช่วย 
ให้กลุ่มบรรลุผลสัมถุทธ๋ิตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงรวมถึงการดัดสินใจต่อเหตุการณ์เฉพาะห น ้าและการ 
วางจุดมุ่งหมายระยะยาว บางคร้ังผู้นำจะเป็นผู้วางแผนแต่เพียงผู้เดียว ผู้นำจึงเป็นบุคคลเดียวท่ี 
รอบรู้การดำเนินงาน'ต้ังหมด สํวนสมาชิกคนอ่ืน  ๆจะได้ร ับ มอบหมายงานเป็นส่วน  ๆซ่ึงอาจทำให้ 
เกิดปัญหาเก่ียวกับการขาดความเข้าใจในงานได้
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#นำในฐานะ#วางนโยบาย (The leader as po licy  maker)

งานสำคัญของผู้นำ คือ การกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม

4. #นำในฐานะ#ขำนาญการ (The leade r as expert)

ผู้นำมีความจำเป็นจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และมีทักษะเป็นอย่างดี

5. #นำในฐานะตัวแทนของกสุ่มเพ่ีอติดต่อกับภายนอก (The leade r as external g roup  

representative)

เน ื่องจากสมาชิกท ุกคนของกลุ่มไม่สามารถที่จะติดต่อก ับ กลุ่มอื่น  ๆ หรือ 
บุคคลภายนอกได ้อย่างทั่วถึง ดังน ั้น  บุคคลที่มีคุณล ม ไวัติเป ็น ท่ีพอใจของกลุ่ม จึงมักจะได ้ร ับ  

คัดเลือกให้ไปทำหน้าท่ีแทนในการติดต่อกับบุคคลภายนอก และเมื่อบุคคลภายนอกจะติดต่อ 
อะไรกับกลุ่ม ก็จำเป็นจะต้องติดต่อผ่านบุคคลน้ันอีกทีหน่ึง ผู้นำประเภทนี้จึงกลายเป็น “ผู้แทน" 
ของกลุ่มโดยปริยาย

6. #นำในฐานะ#ควบ^มความสัมพันธ์ภายในกสุ่ม (The leade r as con tro lle r o r 

internal re la tionship)

ผู้นำท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลการดำเนินงานและความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม

7. # นำในฐานะ#ต ัดส ินป ระป ีป ระนอม  (The leader as arbitrator and mediator)

เม่ือเกิดความขัดแย้ง บุคคลท่ีสามารถทำหน้าท่ีดัดสินไกล่เกล่ีย ประนีประนอมให้
เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกันได้ มักจะกลายเป็นผู้นำต่อมาในภายหลัง

8. # นำในฐานะท ี่เป ็น ใ1เคคลต ัวอย ่าง (The leader as examplor)

สมาชิกของกลุ่มท่ีมีความประพถุติดีหรือปฏิบ้ติดี จนได้รับการยกย่องอยู่เสมอว่าเป็น 
ตัวอย่างท่ีดีของกลุ่ม มีโอกาสท่ีจะเป็นผู้นำของกลุ่มน้ันได้โดยง่าย เพราะเป็นคนท่ีได้รับการยกย่อง 
ยอมรับนับถือจากสมาชิกในกลุ่ม

9. # นำในฐานะส ัญ ล ักษณ ์,ของกส ุ่ม  (The leader as symbol of the group)

ความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่ม มีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ของกลุ่ม 
แต่คนหมู่มากเม่ือมาอยู่รวมกัน การท่ีจะทำให้มีความสามัคคีตลอดเวลานันย่อมเป็นไปได้ยาก 
ดังน้ันภายในกลุ่มจึงอาจมีบุคคลคนหน่ึงท่ีได้รับยกย่องจากสมาชิกทังหลายว่าเป็นสัญลักษณ์ของ
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ก ล ุ่ม  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ด ีก ับ ส ม า ช ิก ท ุก ค น ม ีค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ ก ล ุ่ม ร ว ม ท ั้ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ไ ม ่เป ็น  

ภ ัย ต ่อ ก ล ุ่ม

10. $นำในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (The leade r as substitu te  fo r ind iv idua l 

respons ib ility )

ก า ร ท ี่ผ ู้น ำ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ บ า ง อ ย ่า ง ห ร ือ  

ท ั้ง ห ม ด ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม  โ ด ย เห ต ุน ี้ บ า ง ท ีใ น โ อ ก า ส ต ่อ ม า  ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม อ า จ จ ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ 

ผ ู้น ำ ม ีอ ำ น า จ ต ัด ส ิน ใ จ ก ร ะ ท ำ ก า ร ใ ด  ๆ แ ท น ต น ไ ด ้ ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เห ต ุ 

ใ ห ้ผ ู้น ำ พ ล อ ย ร ับ ผ ิด ไ ป ด ้ว ย

1 1 . $นำในฐานะ^ม ี9 ดมคติ (The leader as ideo logy)

ผ ู้น ำ เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด อ ุด ม ก า ร ณ ์ส ร ้า ง ค ว า ม เช ื่อ แ ล ะ ศ ร ัท ธ า ต ่า ง  ๆ ให ้แ ก ่ส ม า ช ิก ห ร ือ  

แ ม ้แ ต ่ค ุณ ธ ร ร ม ป ร ะ จ ำ ใ จ แ ล ะ ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีต ่า ง  ๆ ข อ ง ก ล ุ่ม  อ ุด ม ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว ใ น  

ร ะ ย ะ แ ร ก   ๆ อ า จ เป ็น เพ ีย ง ค ำ พ ูด ท ี่ใ ค ร  ๆ พ า ก ัน น ิย ม แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  ต ่อ ม า จ ึง ก ล า ย เป ็น อ ุด ม ก า ร ณ ์ 

ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม  ผ ู้น ำ ล ัก ษ ณ ะ น ี้ล ่ว น ม า ก ม ัก จ ะ เป ็น น ัก พ ูด น ัก ค ิด  ท ี่ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น ก ล ุ่ม ใ ห ้ 

ค ว า ม น ับ ถ ือ

1 2 . $นำในฐานะบิดา (The leader as high figu re )

ผ ู้น ำ ล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ ม ีก า ร ว า ง ต ัว เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ ม ีอ า ว ุโ ส ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม แ ล ะ ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ  

น ่า น ับ ถ ือ ใ น ฐ า น ะ เป ็น บ ิด า ข อ ง ก ล ุ่ม  ผ ู้น ำ จ ะ เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง แ ห ่ง อ ุด ม ค ต ิท ี่ส ม า ช ิก ค ว ร เล ีย น แ บ บ แ ล ะ  

เป ็น ท ี่พ ื่ง พ ิง ท า ง ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก เม ื่อ เก ิด ท ุก ข ์

13. $ 'นำในฐานะ#ให้คำปรึกษา (The leade r as counse lo r)

ผ ู้น ำ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ก ร ะ จ ่า ง แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ ท ี่เข า ม า  

ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า  จ ะ ต ้อ ง ย ิน ด ีฟ ัง เร ื่อ ง ค ว า ม ท ุก ข ์ร ้อ น ต ่า ง  ๆ ท ี่ส ม า ช ิก ม า ร ะ บ า ย ใ ห ้ฟ ัง แ ล ะ ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า  

ข อ ง เข า ด ้ว ย

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  ( ล ัญ ญ า  ล ัญ ญ 'า ว ิว ัฒ น ์,2 5 1 5 )  ค ือ

1. เป ็น ท ี่อ ค ว า ม ค ิด ส อ ง ท า ง  (T w o  - w a y  c o m m u n ic a t io n )
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2 . เป ็น ผ ู้ซ ัก น ำ ป ร ะ ช า ช น เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ห ม ู่บ ้า น  ซ ึ่ง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  

ท า ง ด ้า น ว ัต ถ ุแ ล ะ ด ้า น พ ัฒ น า ค น

3 . เป ็น ผ ู้น ำ ค ว า ม ร ู้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม  

เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ต ่า ง  ๆ

น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ว ร า ง ค ณ า  ว ง ศ ์ม ห า ช ัย  ( 2 5 3 5 )  พ บ ว ่า  ผ ู้น ำไ ด ้แ ส ด ง บ ท บ าท  

ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ช า ช น ใ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ข ั้น ต อ น ต ่า ง   ๆ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า ก ล ุ่ม  ได ้แ ก ่

1. บทบาทน้นำในข้ันการก่อตัวของกสุ่ม บ ท บ า ท ท่ีซ ัด เจ น  ไ ด ้แ ก ่ บ ท บ า ท ผู้ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า  

ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม

2 . บทบาทy นำในข้ันการดำเนินการกสุ่ม บ ท บ า ท ท ี่ซ ัด เจ น  ไ ด ้แ ก ่ บ ท บ า ท ผ ู้บ ร ิห า ร  เป ็น ผ ู้ 

ว า ง ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ด ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ล า ก ร ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ  

ก ิจ ก ร ร ม

3 . บทบาทÎ(นำในข้ันตอนการชยายการเจรญเติบโตของกสุ่ม พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ใ น ก า ร  

เช ื่อ ม ป ร ะ ส า น แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล เป ็น บ ท บ า ท ท ี่ซ ัด เจ น ใ น ข ั้น ต อ น น ี้

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ซ า ซ น  ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ี 

ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ช า ช า ช น ร ะ ห ว ่า ง ช ุม ช น ข อ ง ม ูล น ิธ ิพ ัฒ น า อ ีส า น ข อ ง  ว ร า ง ค ณ า  ว ง ศ ์ม ห า ช ัย  

(2535) ท ี่พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก ล ุ่ม  ค ือ  

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ก ่อ ต ัว ข อ ง ก ล ุ่ม  บ ท บ า ท ท ี่ซ ัด เจ น ไ ด ้แ ก ่ บ ท บ า ท ผ ู้ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุม  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม  

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ ใ น ข ั้น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม  บ ท บ า ท ท ี่ซ ัด เจ น  ไ ด ้แ ก ่บ ท บ า ท ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ว า ง  

ร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  แ ล ะ ด ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  บ ท บ าท ข อ ง  

ผ ู้น ำ ใ น ข ั้น ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ก ล ุ่ม  บ ท บ า ท ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ข ั้น ด ำ เน ิน ก า ร ม า ก น ัก  

ซ ึ่ง บ ท บ า ท ท ี่ซ ัด เจ น ไ ด ้แ ก ่ บ ท บ า ท ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง  ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง  

ก ล ุ่ม ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า เพ ิ่ม ท ุน  เพ ิ่ม ส ม า ช ิก  แ ล ะ เพ ิ่ม ก ิจ ก ร ร ม

อคิน รพ ิพ ัฒน์ ได ้กล ่าวว ่า ล ัก ษ ณ ะส ำค ัญ ข องผ ู้น ำท ี่ท ำให ้โครงการป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  
คอ
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1. ก า ร ม ีผ ู้น ำ ท ี่ซ า ว บ ้า น ร ัก ใ ค ร ่น ับ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ อ ย ู่แ ล ้ว

2 . ก า ร ม ีผ ู้น ำ ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ป ัญ ห า ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น แ ล ะ ว า ง โ ค ร ง ก า ร ห ร อ  

เล ือ ก โ ค ร ง ก า ร ท ี่ร ัฐ บ า ล ม ีอ ย ู่ไ ด ้ต ร ง ต า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ช า ว บ ้า น

ฉลาดชาย รม ิตานนท์ (อ ้างในสายพ ิร ุณ  น ้อยคิร ิ, 2530:27) กล ่าวถ ึง ความสามารถของ 
ผ ู้นำว ่าเป ็นเง ื่อนไขท ี่ทำให ้กล ุ่มซาวนารับจ ้างประสบความสำเร ็จ สรุปได้ว่า “เป ็นผ ู้นำท ี่ทำงานเพ ื่อ  
ล่วนร่วม ม ีความ จร ิงใจ ต ั้งใจปร ับปร ุงสภาพช ีว ิตของประชาซน ได ้ร ับ การยอม ร ับ จากช าวบ ้าน  
เคร่งศาสนา ม ีความสามารถในการรวมคน โดยแสดงให ้เขาเห ็น ป ัญ หาท ี่เขาประสบอย ู่ อธ ิบายถ ึง  
การม ีล ่วนร ่วมของแต ่ละคนในการแก ้ป ัญ หาและม ีหล ักเกณฑ ์ของการจ ัดระบบการทำงานร ่วมก ัน”

ชู(จักด้ิ ชูช ่ว ย  (2533) ไ ด ้ค ืก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง ผู้นำท ้อ ง ถ ิ่น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น ต า ม ก า ร ร ับ รู้ 
ข อ ง ผ ู้น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ซ น ใ น ห ม ู่บ ้า น พ ัฒ น า ด ีเด ่น  แ ล ะ ห ม ู่บ ้า น ท ั่ว ไ ป ภ า ค ใ ต ้พ บ ว ่า  บ ท บ า ท ท ี่ 

ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ป ร ะ ซ า ซ น ใ น  

ห ม ู่บ ้า น พ ัฒ น า ด ีเด ่น แ ล ะ ห ม ู่บ ้า น ท ั่ว ไ ป  ม ีก า ร ค า ด ห ว ัง ว ่า ค ว ร ป ฏ ิบ ้ต ิบ ท บ า ท โ ด ย ล ่ว น ร ว ม ใ ห ้ม า ก  

โ ด ย ม ีบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ แ ต ่ล ะ ด ้า น ท ี่ม า เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ๆ ค ือ  บ ท บ า ท ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ อ า ช ีพ  

บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  บ ท บ า ท ด ้า น ล ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร เม ือ ง ก า ร  

ป ก ค ร อ ง

ด ัง น ั้น  บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น  พ อ ส ร ุป ไ ด ้ ด ัง น ี้ ( จ ัน ท ร ์ท ิพ ย ์ป า ล ะ  

น ัน ท น ์ ,2 5 4 5 :1 8 )

1 . ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ใ น ช ุม ช น

2 . ก า ร น ำ เส น อ ป ัญ ห า แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ข อ ง ช ุม ช น

3 . ก า ร ช ัก จ ูง ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีล ่ว น ร ่ว ม

4 . ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น

5 . ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

น พ ร ัต น ์ ม ุณ ีร ัต น ์ ( 2 5 4 0  : 8 6 ) ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ า เร ื่อ ง บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ ช ุม ช น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง น ิเว ศ  พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ ช ุม ช น ใ น ค ืร ว ง ม ีบ ท บ า ท ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร จ ัด ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง น ิเว ศ  

ข อ ง ช ุม ช น ท ั่ง ห ม ด  น ับ ต ั้ง แ ต ่ ก า ร ก ่อ ต ั้ง ช ม ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ  

ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ บ ร ิก า ร น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  ร ว ม ถ ึง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  

ท ั่ง น ี้เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้น ำ ช ุม ช น ข อ ง ค ัร ว ง ท ั่ง ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร ไ ด ้แ ก ่ ก ำ น ัน
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ผ ู้ใ ห ญ ่บ ้า น  ส ม า ช ิก  อ บ ต . แ ล ะ ผ ู้น ำ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้อ า ว ุโ ส  ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ช ม ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว

ด ว ง ก ม ล  วรรธ โน ท ัย  ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “บ ท บ า ท ผ ู้น ำ แ ล ะ ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ศ ึก ษ า ก ร ณ ีช ุม ช น ก ะ เห ร ื่ย ง ใ น ช ุม ช น ,, พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ ท า ง ศ า ส น า ช ่ว ย ร ัก ษ า เอ ก ล ัก ษ ณ ์ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

จ ิร ะ ว ร ร ณ  ต ัน ก ุร า น น ท ์( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ช ุม ช น ช า ว  

ไ ท ย ภ ูเข า ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น  จ .แ ม ่ฮ ่อ ง ส อ น ,, พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ ช ุม ช น ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ม า ก  ท ั้ง ใ น ด ้า น  

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ส ม า ช ิก ช ุม ช น  ท ั้ง ก า ร ว า ง แ ผ น จ ัด ก า ร ว ิท ย ุช ุม ช น

ด า ร ณ ี ป ร ะ ย ูร ว ง ศ ์ ( 2 5 3 5 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  " บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ช ุม ช น ใ น ร ะ ต ับ ท ้อ ง ถ ิ่น ต า ม น โ ย บ า ย  

แ ผ น พ ัฒ น า ช ุม ช น  อ ำ เภ อ ส ะ เม ิง  จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ใ ห ม ่ : ก า ร ศ ึก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ีห ม ู่บ ้า น แ ม ่ป ะ  แ ล ะ  

ห ม ู่บ ้า น แ ม ่ข า น  พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ ช ุม ช น ใ น ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น ห ม ู่บ ้า น แ ม ่ป ะ  แ ล ะ ห ม ู่บ ้า น แ ม ่ข า น ท ุก ค น  จ ะ ม ี 

บ ท บ า ท ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ท บ า ท ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย แ ผ น พ ัฒ น า ช ุม ช น  

อ ำ เภ อ ส ะ เม ิง  จ ัง ห ว ัด เช ีย ง ใ ห ม ่ โ ด ย ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น จ ะ ส ำ เร ็จ ล ง ไ ด ้ก ็ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม  

แ ร ง ท ั้ง ก ำ ล ัง ก า ย  ก ำ ล ัง ใ จ  แ ล ะ ก ำ ล ัง ท ร ัพ ย ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ต ัว ผ ู้น ำ เอ ง  ป ร ะ ช า ซ น ใ น ช ุม ช น  ร ว ม ไ ป ถ ึง  

ห น ่ว ย ง า น ช อ ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น เอ ก ช น ด ้ว ย

สำหรับแนวคิดด้านบทบาทyนำ ^ วิจัยใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์บทบาททางการส่ีอสารของ 
^ นำชุมชนตลาดริมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว

ปัญหานำการวิจัย 2 : ผ ู้น ำ ช ุม ช น ม ีบ ท บ า ท ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ร  ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ข อ ง ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย

3. แน วค ิด ด ้าน ค วาม ส าม ารถ ท างก ารแอ ส ารข อ งผ ู้น ำ

M o n g e ,  D illa rd  แ ล ะ  E i s e n b e r g  ( 1 9 9 4 )  ไ ด ้เส น อ ว ่า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั้น ม ี 

อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ อ ย ู่ 2  ม ิต ิ ค ือ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ส ่ร ห ัส  ( e n c o d i n g  a d ili ty )  ห ม า ย ถ ึง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ส า ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ เข ้า ใ จ ไ ด ้ต ร ง ก ัน แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  

ส า ร ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ถ อ ด ร ห ัส  ( d e c o d i n g  a b ili ty )  ห ม า ย ถ ึง  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ีค ว า ม ส า ร ไ ด ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ใ น ข ณ ะ ท ี่ C o o le y  & R o a c h
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( 1 9 8 4 )  : In fa n te , R a n c e r ,  & W o m a c k  ( 1 9 7 7 )  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  น ง ล ัก ษ ณ ์ ศ ร ือ ัษ ฎ า พ ร  เจ ร ืญ ง า ม ,  

2 5 4 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร  ค ือ  

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ค ับ ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ว ิธ ีก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ( a p p r o p r i a t e n e s s )  

แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่จ ะ น ำ ค ว า ม ร ู้ด ัง ก ล ่า ว ไ ป ใ ช ้ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( e f f e c t iv e n e s s )

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ค น เร า ม ัก ล ื่อ ส า ร ค ัน โ ด ย ม ีภ า ษ า เป ็น ล ื่อ ก ล า ง  แ ล ะ ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร เป ็น  

ค ำ พ ูด แ ล ะ ก า ร เข ีย น  ห ร อ ท ี่ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร เร ีย ก ว ่า  ก า ร ล ื่อ ส า ร เซ ิง ว ัจ น ะ ส า ร  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่ 

ใ ช ้ค ำ พ ูด  ห ร ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง อ ว ัจ น ะ ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ่า ท า ง  ซ ึ่ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ั่ง  2  ป ร ะ เภ ท น ี้ 

ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ค ัน ม า ก  ย า ก ท ี่จ ะ บ อ ก ว ่า อ ะ ไ ร ค ว ร ม า ก ่อ น  ม า ห ล ัง  แ ล ะ ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร  

ล ื่อ ส า ร เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ้ว  ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั่ง  2  ป ร ะ เภ ท ด ัง ก ล ่า ว  

ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร เป ็น ล ่ว น ส ำ ค ัญ  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง น ำ แ น ว ค ิด ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ว ัจ น ะ ส า ร แ ล ะ เซ ิง อ ว ัจ น ะ ส า ร ม า เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ด ้ว ย  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  จ ัน ท ร ์ท ิพ ย ์ ป า ล ะ น ํน ท น ์ ,2 5 4 5 )

- การส์อสารเซิงวัจนะ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ว ัจ น ะ ภ า ษ า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้พ ูด ค ับ ผ ู้ฟ ัง โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ค ือ  ก าร ใช ้ถ ้อ ย ค ำ ส ำน ว น  

ห ร ือ  ภ า ษ า ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ท ั่ง ก า ร พ ูด แ ล ะ ก า ร เข ีย น  ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ภ า ษ า จ ึง ต ้อ ง  

พ ิจ า ร ณ า ต ัว แ ป ร ข อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เป ็น ห ่ว ง โ ซ ่ 

ต ่อ เน ื่อ ง ค ัน ไ ป ไ ม ่ม ีท ี่ล ิ้น ส ุด  ด ัง น ั้น  ล ื่ง ท ี่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ใ น เร ื่อ ง ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึง ไ ด ้แ ก ่ 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ภ า ษ า  ท ่ว ง ล ีล า ข อ ง อ ว ัจ น ภ า ษ า  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ

1. ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ภ า ษ า

ภ า ษ า ท ุก ภ า ษ า จ ะ ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ต ัว เอ ง  ก า ร บ ร ร ย า ย ข อ ง อ า จ า ร ย ์ใ น ห ้อ ง เร ีย น  ก า ร  

เท ศ น ์ข อ ง พ ร ะ ใ น ว ัด  ส ิง เห ล ่า น ี้ย ่อ ม ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่ต ่า ง ค ัน  ภ า ษ า ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ค ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห น ึ่ง อ า จ จ ะ ไ ม ่เห ม า ะ ล ม ค ับ อ ีก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ห น ึ่ง ก ็ไ ต ้

N eil P o s t m a n  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  ก ิร น น ท ์อ น ว ัซ ศ ร ว ง ค ์,  2 5 3 3 )  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ภ า ษ า ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ภ า ษ า ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  4 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 .  บ ุค ค ล

2 . จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย
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3 . ก ฎ ใ น ก า ร ส ่อ ส า ร ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุจ ุด บ ุ่ง ห ม า ย

4 . ก า ร ส ่อ ส า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์น น

น อ ก จ า ก น ี้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ภ า ษ า บ า ง อ ย ่า ง ก ็ม ีค ัพ ท ์เฉ พ า ะ ท ี่ใ ช ้ก ัน ใ น แ ว ด ว ง ข อ ง ผ ู้อ ย ู่ใ น  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม น ั้น  เซ ่น  ใ น ก ล ุ่ม ต ำ ร ว จ  พ ย า บ า ล  น ัก ก า ร เม ือ ง  น ัก ว ิช า ก า ร  ฯล ฯ  ต ่า ง ก ็ม ืภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ 

ก ัน ใ น ก ล ุ่ม ส ัง ค ม ข อ ง ต น เอ ง  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ แ ล ะ เน ื้อ ห า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ่อ ส า ร ก ัน  

ด ้ว ย  ด ัง น ั้น  ส ่ง ท ี่ม ืค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ม า ก เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ภ า ษ า ก ็ค ือ  ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม  ด ้ว ย ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม โ ด ย ถ า ม ต ัว เอ ง ก ่อ น ท ำ ก า ร ส ่อ ส า ร ว ่า  ใ ค ร  ค ือ ผ ู้ท ี่ก ำ ล ัง  

จ ะ ส ่อ ส า ร ด ้ว ย  แ ล ะ ค ว ร ใ ช ้ภ า ษ า แ ล ะ เน ื้อ ห า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ใ ด จ ึง จ ะ เห ม า ะ ส ม

2 . ท ่ว ง ท ีล ีล า ข อ ง  “ว ัจใ4ภ า ษ า ”

ฟว งทีล ีล า ข อ ง  “วิ'จ น ภ า ษ า ” เป ็น ผ ล ผ ล ิต ข อ ง โทรเล ือ ก สรรแ ล ะ เร ีย บ เร ีย ง ถ ้อ ย ค ำ ป ร ะ โ ย ค  

ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ เร า ท ุก ค น ย ่อ ม ม ี 

บ ุค ล ิก ภ า พ ใ น ก า ร พ ูด แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ค น  ร ว ม ท ั้ง ใ น ต ัว ค น ๆ  เด ีย ว ก ็ย ัง ม ืท ่1ว ง ล ีล า แ ต ก ต ่า ง ก ัน เอ ง  

ใ น แ ต ่ล ะ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ อ า ท ิ ก า ร ส น ท น า ใ น ห ม ู่เ พ ื่อ น ฝ ูง ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ับ ก า ร ส น ท น า ก ับ  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เป ็น ต ้น

บ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่ส ะ ด ุด ใ จ ค น เร า ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ่ว ง ท ่า ท ีล ีล า ก า ร พ ูด เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  เซ ่น  ก า ร  

ท ี่เร า เห ็น ว ่า ค น น ื้เป ็น ค น ห ย า บ ก ร ะ ด ้า ง  เป ็น ค น เฉ ย ช า  เป ็น ค น อ า ร ม ณ ์ด ี ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น เพ ร า ะ ค ว า ม  

ฝ ัง ใ จ ใ น บ ุค ล ิก ภ า พ ข อ ง เข า ท ี่ก ่อ ต ัว ม า จ า ก ว ิธ ีก า ร ห ร ิอ ท ่ว ง ท ีก า ร พ ูด ข อ ง เข า  ด ัง น ั้น  ท ่ว ง ท ีล ีล า ก า ร พ ูด  

จ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ก ำ ห น ด ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง เข า ต ่อ เร า

3 . ก า ร ส ่อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ถ ้อ ย ค ำ

ถ ้อยคำ ค ือ  ล ิง ท ี่ส ัง ค ม ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน ใ ช ้เป ็น ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ใ ช ้แ ท น ส ่ง ข อ ง ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ห ร ิอ  

น าม ธ ร ร ม ใ ด ๆ  ก า ร ท ี่ก ล ่า ว ว ่า เร า ร ู้ภ า ษ า ใ ด ย ่อ ม ห ม า ย ค ว า ม ว ่า จ ะ ต ้อ ง ร ู้ท ัง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ  แ ล ะ  

ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ัน เป ็น ว ล ี เป ็น ป ร ะ โ ย ค  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ค ำ  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ค ิด  

ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ ง เร า ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ร ับ ร ู้ไ ด ้



88

การที่จะก่ายทอดความคิดให้ผู้อื่นร้บรู้โดยใช้ถ้อยคำข ึ้นอยู่ก ับประสบการณ์ของผู้พ ูดและ 
ผู้ฟัง ถ้าต่างมีประลบการณ์ตรงกันก็จะสามารถสื่อสารกันได ้ชัดเจนและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การที่จะให้ผู้ฟ ังเข้าใจความหมายที่ผู้พ ูดพูด จากนั้นคำพูดจึงทำหน้าท ี่ในการสื่อสารความคิดนั้น 

ฉะนั้น ความเช้าใจในการสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ ผ ู้พ ูดจะต้องเข ้าใจในความคิดของตนอย่างกระจ่าง 
ชัดและสื่อความหมายได้ถูกต้อง และผู้ฟ ังเข้าใจความหมายที่ผู้พ ูดสื่อความหมายมาให้

- การสื่อสารเ?งอวัจนะ

พ ฤ ต ิก ร ร ม เช ิง อ ว ัจ น ะ เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ว ัจ น ะ  ท ำ ใ ห ้เร า ม ีค ว า ม  

เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ป ร า ก ฏ ต ่อ ห น ้า ก ัน ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ก ร ณ ีข อ ง ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ ท ี่ 

ส ื่อ อ อ ก ม า อ ย ่า ง ไ ม ่เป ็น ร ะ บ บ ร ะ เบ ีย บ  ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ เน ้น จ ุด ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ด ้ว ย  เช ่น  ก า ร  

ใ ช ้เส ีย ง ส ูง ต ํ่า ใ น ก า ร เน ้น ค ำ พ ูด  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ใ น บ า ง ค ร ั้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง อ ว ัจ น ะ ย ัง อ า จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ  

ถ ้อ ย ค ำ ท ี่พ ูด  เซ ่น  ใ น ก ร ณ ีท ี่ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ั้ง ส อ ง ช น ิด ป ร า ก ฏ ข ึ้น แ ต ่ม ีค ว า ม ช ัด แ ย ้ง ก ัน  ผ ู้ฟ ัง อ า จ ไ ม ่เช ื่อ  

ค ำ พ ูด น ั้น  ด ัง น ั้น  จ ึง ม ีม ิต ิท ี่น ่า ส น ใ จ ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม เช ิง อ ว ัจ น ะ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ส ร ุป ไ ด ้ด ังน ี้

1. ร ูป ล ักษ ณ ์และการแต ่งกายได ้แก ่ ล ักษณ ะร ูปร ่างและการแต ่งกายของบ ุคคล ซึ่งเป็นสิ่ง 
ที่ปรากฏต ่อสายตาผ ู้ร ับสารซ ึ่งสามารถส ื่อและสร้างความหมายแก่ผ ู้ฟ ังได ้แทบท ั้งส ิ้น

2. พฤติกรรมของเสียง กล ่าวได ้ว ่า พฤต ิกรรมของเส ียงหร ือค ุณ ภาพของเส ียงม ีผลกระทบ  
ต่อบ ุคล ิกภาพ สื่งที่เห ็นได้ชัดที่ส ุด ได ้แก่ ความดังของเส ียง เส ียงเป ็นสื่งท ี่สามารถ'ใช ้เร ืยกร้องความ  
สนใจจากผ ู้ฟ ังได ้ หร ือเส ียงท ี่เปล ่งออกมาด ังมากๆ นั้น จะถ ูกต ัดส ิน ว ่าเป ็น การแสดงความก ้าวร ้าว  
เป็นต้น

3 . อ า ก ัป ก ร ิย า ท ่า ท า ง  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ำท าง  ก า ร ว า ง ต ัว  ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ท ุก ส ่ว น ใ น  

ร ่า ง ก า ย  ล ้ว น เป ็น ส ื่ง ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ไ ด ้ด ีก ษ า เก ี่ย ว ก ับ อ า ก ัป ก ร ิย า ต ่า ง ๆ  

ถ ึงพ ัน ท ำ แ ล ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ้ว ย  ก า ร ว ิจ ัย ช ี้ใ ห ้เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น จ ุด ท ี่ว ่า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ิร ิย า  

อ า ก า ร น ั้น ม ีค ว า ม ห ม า ย  เช ่น  ก า ร เอ น ต ัว ไ ป ข ้า ง ห น ้า แ ส ด ง ค ว า ม อ บ อ ุ่น  เป ็น ต ้น  อ า ก ัป ก ร ิย า ท ำ ท า ง ม ี 

ส ่ว น ช ่ว ย เส ร ิม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ่ง อ อ ก ไ ป ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ย ิ่ง ข ึน ท ำ ใ ห ้ผ ู้พ ูด แ ล ะ  

ผ ู้ฟ ัง เข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน ม า ก ข ึ้น
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4 . ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ใ บ ห น ้า  พ บ ว ่า  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ใ บ ห น ้า น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม  

อ ย ู่ ส ิง ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ใ บ ห น ้า  ไ ด ้แ ก ่ ส า ย ต า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้พ ูด ก ับ ผ ู้ฟ ัง  เป ็น ต ้น

สำหรับแนวคิดด้านความสามารถทางการส่ือสารของyนำ $วิจัยใช้'เป็นกรอบในวิเคราะห์บทบาท 
ทางการส่ือสารของyนำๅเมชนตลาดรัมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว

ปัญหานำการวิจัย 2 : ผ ู้น ำ ช ุม ช น ม ีบ ท บ า ท ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ร  ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ,อ ง เท ี่ย ว  

ข อ ง ช ุม ช น ต ล า ด ร ม น ํ้า ด อ น ห ว า ย

4. แนวคิดด้านเครือข่ายการแอสาร

ก า ร เก ิด ร ะ บ บ จ ัง ค ม น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้เก ิด จ า ก บ ุค ค ล เพ ีย ง  2  ค น ท ี่ม ีป ฏ ิจ ัม พ ัน ธ ์ก ัน  แ ต ่เก ิด จ า ก  

เค ร ือ ข ่าย ข อ ง ก าร ก ร ะ ท ำ  ซ ึ่งม ีผ ู้กระท ำ ( a c t o r s )  ห ล า ย ๆ ค น  โ ด ย ม ีแ บ บ แ ผ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ร ่ว ม ก ัน ท ี่ 

อ า จ เก ิด ข ึ้น จ า ก ร ะ บ บ ว ัฒ น ธ ร ร ม ด ัง น ั้น  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึง ถ ือ เป ็น ต ัว เช ื่อ ม ร ะ บ บ จ ัง ค ม เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ท ี่จ ะ เร ีย น ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ใ น จ ัง ค ม น ั้น  ๆ ซ ึ่ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เค ร ือ ข ่า ย  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ็ค ือ  ต ้อ ง ก าร ร ะ บ ุถ ึง โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  เพ ื่อ ใ ห ้เข ้า ใ จ ถ ึง ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ป ฎ ิจ ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม  ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร "  ไ ว ้ห ล า ก ห ล า ย ด ัง น ี้

โ ร เจ อ ร ์ ( R o g e r s , 1 9 8 6 :2 0 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร เก ิด จ า ก ค ว า ม จ ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล ซ ึ่ง เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน โ ด ย ร ูป แ บ บ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร

น อ ก จ า ก น ี้โ ร เจ อ ร ์ ( R o g e r s )  แ ล ะ  ค ิน เข ต  ( K in c a id )  ( 1 9 8 1 :8 2 )  ใ ห ้ค ว า ม เห ็น 1ว ่า  ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์เค ร ือ ข ่า ย ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เป ็น ว ิธ ีก า ร ว ิจ ัย ท ี่ร ะ บ ุโ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ะ บ บ ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  โ ด ย อ า ค ัย ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ว า ม จ ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ ค ือ  ป ฏ ิจ ัม พ ัน ธ ์ท ี่บ ุค ค ล ห น ึ่ง  

แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น  ด ัง น ั้น  ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล จ ึง ก ล า ย เป ็น  

แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ห ร ือ เค ร ือ ข ่า ย ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม จ ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ั่น ค ง แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้

ฟ ัช เซ อ ร ์ ( F is c h e r )  แ ล ะ ค ณ ะ ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  R o g e r s  แ ล ะ  K in c a id ,  1 9 8 1 :8 6 )  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร  

เช ื่อ ม โ ย ง เค ร ือ ข ่า ย ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ใ น ท า ง ก จ ับ ก ัน จ ะ ล ่ง ผ ล
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ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ บ บ ส ัง ค ม ท ี่ใ ห ญ ่ข ึ้น  ส ัง ค ม ม ีผ ล ต ่อ ม น ุษ ย ์เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ท ัศ น ค ต ิใ ห ้ 

โอ ก าส  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง  ๆ ใ ห ้แ ก ่ม น ุษ ย ์ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ก ็ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ห ้เก ิด  

ข ึ้น ก ับ ส ัง ค ม ไ ด ้ โ ด ย ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น

ก ิร น ัน ท ั อ น ว ัช ค ิร ว ง ศ ์ ( 2 5 2 6 : 4 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  เ ค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ก า ร  

แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น บ ร ร ด า ส ม า ซ ิก ข อ ง ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ม ีท ั้ง เค ร ือ ข ่า ย เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เป ็น  

ท า ง ก า ร

ว ิน ิจ  เกต ุขำ ( 2 5 2 2 :4 5 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร  ห ม า ย ถ ึง  แ บ บ แ ผ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ก ัน ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม โ ด ย ส ม า ช ิก ภ า ย ใ น ก ล ุ่ม จ ะ ม ีก า ร ร ับ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  

เพ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ต า ม ท ี่ท ั้ง ไ ว ้

จ า ก ส ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ช ้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ด ัง น ั้น  

ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ใ น ก ล ุ่ม ก ็จ ะ ต ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ย ิ่ง ม ี 

ส ถ า น ภ า พ ส ูง  เช ่น  ก า ร เป ็น ห ัว ห น ้า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ัก จ ะ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ก า ร เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ร ับ เอ า  

ค ว า ม ค ิด เห ็น จ า ก ส ม า ช ิก อ ื่น  ๆ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก อ า จ  

แ ย ก ไ ด ้เป ็น  3  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  (ว ิน ิจ  เกตุขำ : 2 5 2 2 )

1. การส่ือสารมักมีแนวโน้มไปสู่yคคลท่ีมีสกานภาพในกสุ่ม เช ่น  ห ัว ห น ้า  ห ร ือ ป ร ะ ธ า น ก ล ุ่ม  

จ ะ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค น อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม ม า ก ก ว ่า ล ูก น ้อ ง ห ร ือ ส ม า ช ิก  เพ ร า ะ อ ย ่า ง น ้อ ย ห ัว ห น ้า  

จ ะ ต ้อ ง ค อ ย ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  ร ับ ฟ ัง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม

2 . การส่ือสารจะมีแนวโน้มไปสุ่yคคลท่ีมีสถานภาพเท่าเทียมกันมากกว่าแตกต่างกัน เช ่น  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีห ล า ย ฐ า น ะ  ต ่า ง ว ัย ว ุฒ ิ ค ุณ ว ุฒ ิก ัน ม า ก  ๆ จ ะ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร น ้อ ย ก ว ่า ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

ฐ า น ะ  ว ัย ว ุฒ ิ ค ุณ ว ุฒ ิ เท ่า เท ีย ม ก ัน

3. การส่ือสารจะไม่ค่อยเกิดข้ึนในกสุ่มท่ีy คคลท่ีมีสถานภาพเหล่ือมล้ําต่ําปีงกว่ากันหรือ 
สถานภาพไม่เป็นท่ีปงชัด

ก ร อ บ แ น ว ค ิด เร ื่อ ง  ‘'ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ’’ ( c o m m u n ic a t io n  n e tw o rk  

a n a l y s i s ” น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ับ ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ม า น า น ก ว ่า  3 ท ศ ว ร ร ษ  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เร ื่อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ
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เค ร ือ ข ่า ย ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ก า ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ  “อ ง ค ์ร ว ม ” ( w h o le n e s s )  และก า ร ป ร ะ ก อ บ  

โ ค ร ง ส ร ้าง ข อ ง ส ่ว น ต ่าง ๆ  ใ น ค ว า ม เป ็น อ ง ค ์ร ว ม  (w h o le  p a r t s )  ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย  ต ล อ ด จ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ัน น ำ ไ ป ส ่ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ใน  

เค ร ือ ข ่า ย  (ป า ร ิช า ต  ส ถ า ป ิต า น น ท ์,  2 5 4 8 :1 - 2 0 )

กลุ่มบุคคลในเครือข่าย

•  จุดต่างๆ ทีเชี่อมต่อกันในเครือข่าย (Nodes)
ค ำ ว ่า  nodes ห ร ือ " จ ุด ต ่า ง ๆ  ท ี่เช ื่อ ม ต ่อ ก ัน ใ น เค ร ือ ข ่า ย ” ม ัก ป ร า ก ฏ ค ู่ก ับ ค ำ ว ่า  “ เส ํ'น ท างใน  

ก า ร ต ิด ต ่อ ” ( l in e )  โ ด ย ห า ก เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ห น ึ่ง  n o d e  ห ร ือ จ ุด ต ่า ง ๆ  ที่ 

เช ื่อ ม ต ่อ ก ัน ใ น เค ร ือ ข ่า ย  ไ ด ้แ ก ่ เค ร อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์เน ็ต

•  ตัวต่อระหว่างจุดต่างๆ (Hubs)
ต ัว ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง จ ุด ต ่า ง ๆ  ( h u b s )  ห ร ือ ช ุม ท าง  ก ็ค ือ  จ ุด ท ี่ม ีค ์ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ใ น เช ิง  

ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง จ ุด อ ื่น ๆ  อ ีก ห ล า ย ๆ  จ ุด น ั่น เอ ง

•  กลุ่มย่อยต่าง  ๆในเครือข่าย (Cliques/ Subgroups)
ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม ห น ึ่ง ๆ  อ า จ ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้น ้อ ย ม า ก ท ี่บ ุค ค ล จ ะ แ ย ก ต ัว เป ็น อ ิส ร ะ  โ ด ย  

ไ ม ่ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ห ร ือ พ บ ป ะ ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  แ ต ่ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ้ต ิบ ุค ค ล ม ัก ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล  

อ ื่น ๆ  ใ น ล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย ต ่า ง ๆ  โ ด ย น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร เร ีย ก ก ล ุ่ม ย ่อ ย ท ี่ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม  

ท ุก ค น ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ ถ ึง ก ัน ห ม ด ว ่า  c l iq u e  ใ น ข ณ ะ ท ี่เ ร ืย ก ก ล ุ่ม ย ่อ ย ท ี่ส ม า ช ิก บ า ง ค น อ า จ  

ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ต ัว ก ล า ง ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ใ น ก ล ุ่ม ว ่า  s u b g r o u p

•  ขนาดของเครือข่าย (Size)
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ จ ำ น ว น เส ์น ท า ง ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ข อ ง ส ม า ช ิก  ห ร ือ ข น า ด  ( s iz e )  ข อ ง  

เค ร ือ ข ่า ย จ ะ ช ่ว ย ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น เค ร ือ ข ่า ย  โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น ด ้า น ค ว า ม  

ส น ิท ส น ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ต ่า ง ๆ  ใ น เค ร ือ ข ่า ย  •

•  กฎเกณฑ์ (Rules)
ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย  ไ ด ้แ ก ่ ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ส ม า ช ิก  

จ ัง ห ว ะ เว ล า ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม ก ี่ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ส ถ า น ท ี่ใ น ก า ร ส ือ ส า ร
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ลักษณะของบุคคลที่มีอำนาจ หรือมีสิทธิในการริเริ่มดำเนินการสื่อสารประเด็นต่างๆ ลักษณะของ 
บุคคลคู่ส ื่อสารในประเด็นต่างๆ และในจังหวะเวลาต่างๆ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น  
ตลอดจนวิธีปฏิบัติในการจัดการกับการแทรกแซงของเรื่องราวจากภายนอก เป็นต้น

บทบาทเ?งการส์อสารของบุคคลต่าง  ๆในเครือข่าย

โดยภาพรวม ในแต่ละเครือข่ายมักประกอบไปด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ แกนนำเครือข่าย 
สมาชิก และพันธมิตร

ก. แกนนำเครือข่าย มักได้แก่ บุคคลที่สมาชิกเครือข่ายศรัทธา เช่ือถือ ยกย่อง โดยอาจ 
ประกอบด้วยแกนนำเครือข่ายอย่างเป็นทางการ ชึ่งมีการประกาศให้รับรู้โดยทั่วกัน และแกนนำ 
เครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการซึ่งเป็นบุคคลที่สมาชิกเครือข่ายมักจะขอความคิดเห็นในวาระต่างๆ 
โดยแกนนำเครือข่ายมีบทบาทสำคัญในด้านต่างๆ อาทิ เป็นส่วนหนึ่งของการริเรื่มเครือข่าย เป็น 
บุคคลที่มีบทบาทในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่าย ทั่งในด้านการกระจายข้อมูล 
ข่าวสารส่สมาชิก การริเริ่มตั้งประเด็นต่างๆ การจัดกระบวนการต่างๆ ในการระดมสมอง หรือร้บฟัง 
ความคิดเห็นจากสมาชิก การแสวงหาแนวทางในการผลักคันให้เกิดกระบวนการตัดสินใจของ 
เครือข่ายในเรื่องต่างๆ

ข. สมา?กเครือข่าย ได้แก่ บุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ทั่งในด้านการกระทำ 
กิจกรรมต่างๆ การร่วมเสนอความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่างๆ ตลอดจนร่วม 
รับผิดชอบกับผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจ โดยการที่บุคคลก้าวเข้ามาเป็นสมาชิกของ 
เครือข่ายหนึ่งๆ มิได้หมายความว่า บุคคลไม่สามารถเป็นสมาชิกของเครือข่ายอื่นได้ แต่ในทาง 
ปฏิบัติ บุคคลหนึ่งๆ สามารถเป็นสมาชิกได้หลายเครือข่าย ขึ้นอยู่กับความสนใจ การแบ่งบทบาท/ 
หน้าที่ เวลา ตลอดจนความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจของสมาชิกอื่นๆ ในเครือข่าย

ค. พันธมิตร ได้แก่ บุคคลที่ม ิ1ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย แต่มีส่วนช่วยสนับสนุน 
เครือข่ายในเรื่องต่างๆ อาทิ การแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือข้อคิดเห็นต่างๆ การอำนวยความสะดวกใน 
ด้านการติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่นๆ การให้การสนับสนุนด้านนโยบาย กิจกรรม บุคลากร 
ตลอดจนงบประมาณต่างๆ เป็นต้น
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พร้อมกันนี้ Belbin อ้างถึงใน Hartley (1997) ว่า ถ้าหากมองในบทบาทของทีม ท่ีมี 
การเชื่อมโยงบทบาทแต่ละบทบาทกับลักษณะบุคลิกภาพของสมาชิกภายในกลุ่ม จะพบว่ามี 
บทบาทภายในกลุ่มอยู่ 8 บทบาทด้วยกัน คือ

1. Coordinator หรอ Chair ทำหน ้าท ี่จ ัดการและประสาน ช ่วยให ้กล ุ่มม ุ่งเน ้นไปย ัง 
วัตถุประสงค์หลักและให้สมาชิกในกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วม

2. Team Leader หรือ Shaper รเร่ิมและเป็นผู้นำ เสี่ยงในการได้รับความพึงพอใจหรือด้วย 
ประสิทธิผล ผลักดันและกระตุ้นให้ใปสู่เป้าหมาย

3. Innovator หรือ Plant จัดการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ

4. Monitor-evaluator ค้นหาข้อวิพากษ์วิจารณ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ

5. Team Worker สนับสนุน'ให้เกิดสปิริตภาย'ในกลุ่ม

6. Completer ตรวจสอบว่าทุกสิ่งเสร็จสมบุรณ์และทันตามกำหนด

7. Implementer หรือ Company Worker มุ่งเน้นการปฏิบัติและทำงานอย่างหนักในกลุ่ม

8. Resource Investigator ติดต่อกับภายนอกกลุ่ม

เส้นทางการทีอสารในเครือข่าย

เค้นทางการสื่อสารในเครือข่ายเกี่ยวข้องกับการกำหนดทิศทางในการสื่อสารเชิงอำนาจ 
ระหว่างบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ ทิศทางในการไหลเวียนข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายขนาดเล็ก และ 
ทิศทางในการแพร่กระจายข่าวสารในเครือข่ายขนาดใหญ่ ดังนี้ •

•  ทิศทางในการส์อสาร (Direction)
ทิศทางในการสื่อสาร ได้แก่ เค้นทางในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก 

บุคคลหนึ่งในเครือข่าย โดยเฉพาะการค้นหาในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1. ทิศทางการสื่อสารเป็นไปในลักษณะทางเดียว (one-way communication) หรือ 
เป็นไปในลักษณะสองทาง (two-way communication)

2. ทิศทางในการสื่อสารเป็นไปในลักษณะการสื่อสารจากบุคคลที่มีอำนาจ/ 
สถานภาพสูงกว่า ไปส่บุคคลที่มีอาจ/สถานภาพตํ่ากว่า ที่เรืยกว่า การสื่อสารใน 
แนวดิง (vertical communication) หรือ เป็นไปในลักษณะการสอสารจากบุคคล 
ที่ในระดับเดียวกัน ที่เรืยกกันว่า การสื่อสารในแนวระนาบ (horizontal

communication)
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•  ทิศทางการไหลเวียนของข้อมูลในเครึอข่ายขนาดเล็ก (Information flow)
การไหลเวียนของข้อมูล (flow) ได้แก่ การที่เรองราวหนึ่งถูกก่งต่อจากบุคคลหนึ่งไปยัง 

บุคคลอ่ืนๆ ในเครือข่าย โดยในเครือข่ายขนาดเล็ก มักให้ความสนใจกับการแพร่กระจายข้อมูลใน 
เครือข่ายว่ามีลักษณะแบบใด อาทิ แบบวงกลม (circle) แบบซี่ล้อ (wheel) แบบโซ่ (chain) หรือ 
แบบทุกทิศทาง (Ail-channel)

การที่อสารในทิศทางแนวดิ่ง

การที่อุสา?ในแนวระนาบ แบบทางเดียว -  สองทาง
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ลักษณะการแพร่กระจายของข้อมูล (Information diffusion)

การที่ข้อมูลข่าวสารหนึ่งได้รับการบอกเล่าจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่นๆ ในระบบ โดย 
การวิเคราะห์การแพร่กระจายของข้อมูล นิยมคืกษาในประเด็นต่างๆ อาทิ

•  ใครเชื่อมต่อยับใคร

•  ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนจากใครไปถึงใครยันบ้าง หรือจากกลุ่มใดไปยังกลุ่มใดยัน 
บ้าง

•  ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนผ่านช่องทางอะไรยันบ้าง แต่ละช่องทางมีระดับความเป็น 
ทางการเพียงใด

•  เรองราวที่แตกต่างยันจะมีการไหลเวียนหรือกระจายผ่านกลุ่มสมาซิกในเครือข่าย 
แตกต่างยันหรือไม่

•  แบบแผนการกระจายของข้อมูลอยู่ในลักษณะใด อาทิ การแพร่กระจายอยู่ภายใน 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่ง (interlocking network) หรือ การ

แพร่กระจายจากจุดหนึ่งออกไปส่จุดอื่นๆ (radial network)

ประเด็นที่ส์อสารในเครือข่าย

John Arquilla & David Ronfeldt นักวิจัยจาก National Defense Research Institute 
ซึ่งเป็นผู้เขียนหนังสือเรื่อง Networks and Netwars (2001) พบว่า “ เครือข่ายประกอบสร้างขึ้น 
ผ่านเรื่องเล่า หรือเรื่องราวต่างๆ ซึ่งบอกเล่าโดยผู้คน” (หน้า 328) โดยเรื่องราวต่างๆ เหล่าน้ันทำ 
หน้าที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์(identity) และความรู้สืกเป็นเจ้าของ (belonging) โดยอาจเป็น 
เรื่องราวที่ทำให้เกิดความรู้ส ึกร่วมว่าพวกเราเป็นใคร เรามารวมตัวยันทำไม และเครือข่ายเรา 
แตกต่างจากคนอื่นๆ อย่างไร โดยในที่นี้ เรื่องราว หรือเรื่องเล่าต่างๆ ที่ปรากฏในเครือข่าย ก็คือ 
เนื้อหาสาร หรือประเด็นต่างๆ ที่มีการสื่อสารยันในเครือข่ายนั่นเอง

Johnson, J. D. (1992) ยังเน้นว่า การวิเคราะห์ประเด็นท ี่สื่อสารยันในเครือข่าย ยัง 
สามารถวิเคราะห์ในเชิงค ุณลักษณะของเนื้อหา ทั้งในส่วนของเนือหาที่ปรากฏ และสิ่งที่อยู ่
เบื้องหลังการนำเสนอเนื้อหาดังกล่าว อาทิ อารมณ์ความรู้สึกของบุคคล ตลอดจนลัมพันธภาพของ 
สมาซิกในเครือข่าย วิธีการถ่ายทอดเนื้อหา ตลอดจนกระบวนการตีความและการคัดเลือกเนือหา
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ดัชนีในการบ่งบอกศักยภาพเชิงการที่อสารของเครือข่าย

การกำหนดดัชนีในการบ่งบอกศักยภาพเชิงการสื่อสารของเครือข่ายจะให้ความสำคัญกับ 
ดัชนีเชิงบุคคล ดัชนีเชิงการเชื่อมโยง ดัชนีเชิงข้อมูลและดัชนีเชิงเครือข่าย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

•  ดัชนีเชิงบุคคล (Person)/nลุ่มบุคคล (Groups)
ประเด ็นด ้านการส ื่อ สารที่เป ็นดัชนีเช ิงบ ุคคล/กลุ่มบ ุคคลในการบ่งชี้ถ ึงศักยภาพของ 

เครือข่าย ได้แก่ ความหลากหลายของสมาชิกในเครือข่าย และอำนาจในการสื่อสารของสมาชิกใน 
เครือข่าย

ความหลากหลาย (Diversity)
การที่บุคคลที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายหนึ่งๆ มีคุณลมบ้ติหรือคุณลักษณะต่างๆ 

ที่แตกต่าง (heterogeneity) ไปจากบุคคลอื่นๆ ที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายเดียวกัน โดยทั่วไป การ 
รวมดัวของบุคคลเพื่อเป็นกลุ่มหรือเครือข่ายนั้น มักประกอบด้วย บุคคลที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน 
ในด้านต่างๆ อาทิ ถิ่นที่อยู่อาศัย อาชีพ วัย ประสบการณ์ ความสนใจ ความเชื่อ การเผชิญปัญหา 
เดียวกัน เป็นต้น โดยการรวมตัวกันในลักษณะดังกล่าว มีจุดเด่นในแง่ที่เครือข่ายดังกล่าว จะเป็น 
เครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่ม ีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น (bonding network) มีความ 
ไว้วางใจกันสูง (trust) มีความคิด ความรู้สึกที่คล้ายกัน หรือใกล้เคียงกัน ตลอดจนมีการสื่อสารสาร 
กันอย่างใกล้ชิด แนบแน่น

อย่างไรก็ตาม เครือข่ายที่สมาชิกมีความเหนียวแน่น จะมีข้อจำกัดในแง่ของ 
โอกาสในการเปิดกว้างล่การเรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ ชื่งจะตรงกันข้ามกับเครือข่ายที่สามารถเชื่อมต่อ 
บุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายเข้าด้วยกัน (bridging network) โดยเครือข่ายที่สามารถเชื่อม 
บุคคลที่ม ีความแตกต่างก ันเข้าด ้วยกัน จะเป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีโอกาสในการแลกเปลี่ยน 
มุมมองและข้อมูลข่าวสารกันสูง ตลอดจนมีการนำทรัพยากรทางลังคม แนวความคิด และข้อมูล 
ข่าวสารที่มีประโยชน์เข้ามาล่เครือข่าย ชื่งหากต่างฝ่ายต่างเปิดกว้างรับพังความคิดของกันและกัน 
ก็จะทำให้สมาชิกในเครือข่ายดังกล่าว มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและกลุ่มได้เป็น 
อย่างดี

อำนาจในการ#เอสาร (Power to Communicate)
การท ี่สมาช ิกในเคร ือข ่ายม ีความร ู้ส ึกว ่าพวกเขาม ีโอกาสท ี่จะนำเสนอเรองใดเรอง
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หนึ่ง หรือเร่ืองต่างๆ ได้อย่างเปิดเผย การวิเคราะห์อำนาจในการลื่อสาร จะให้ความสำคัญกับการ 
ค้นหาพื้นท่ีๆ บุคคลกลุ่มต่างๆ มีอำนาจในการลื่อสาร ช่วงระยะเวลาในการลื่อสาร ขนาดของกลุ่ม 
ผู้เข ้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่เก ี่ยวข้องกับการลื่อสาร (อาทิ การประช ุมกล ุ่ม) ท่าทีและการ 
ตอบสนองของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลของผู้นำเสนอ และการที ่
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับนำเสนอ มีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกในเครือข่าย

โดยเครือข่ายที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ เครือข่ายที่อำนาจในการลื่อสารมิได้ถูก 
ผูกขาดอยู่ที่คนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่มีการกระจายอำนาจในการลื่อสารไปให้สมาชิก 
ต่างๆ ในเครือข่ายอย่างเท่าเทียมกัน

•  ดัซนึเชิงความเชี!อมโยง (Link)
การที่บุคคล/กลุ่มบุคคลอย่างน้อย ๒ คน/กลุ่ม มีคัมพันธภาพกัน และมีการ 

ติดต่อลื่อสารกัน ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการชี้วัดศักยภาพของเครือข่ายทั้งในระดับเครือข่ายส่วน 
บุคคล เครือข่ายระดับองค์กร เครือข่ายระดับชุมซน และเครือข่ายระดับชาติ

4. ความซับซ้อน (Multiplexity)
การที่คู่ลื่อสารหนึ่งๆ ในเครือข่ายมีคัมพันธภาพกันในหลากหลายบทบาท อาทิ 

เป็นลูกพี่ลูกน้องกัน เป็นเพื่อนร่วมงานกัน และเป็นกลุ่มเที่ยวกลุ่มเดียวกัน เป็นต้น อันสะท้อนให้ 
เห็นความใกล้ชิดกัน (proximity) โดยยิ่งคู่ลื่อสารมีล้มพันธภาพแน่นแฟ้นกันในหลากหลายบทบาท 
เท่าไร ก็ยิ่งทำให้คุณภาพของข้อมูลข่าวสารที่ทั้งคู่ลื่อสารกัน มีความแม่นยำมากขึ้นเท่านั้น

5. ความเข้มข้น (Intensity)
ความถี่ หรือความบ่อยครั้งในการที่สมาชิกในกลุ่มย่อยต่างๆ หรือในเครือข่ายม ี

การติดต่อลื่อสารกันในประเด็นต่างๆ โดยในเชิงปฎิบ้ติอาจพิจารณาความเข้มข้นจากปริมาณของ 
การติดต่อลื่อสารกัน และปริมาณของข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยน/หมุนเวียนในเครือข่าย ตลอดจน 
ความถี่และระยะเวลาในการติดต่อกันในแต่ละครั้ง โดยเครือข่ายที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ เครือข่ายที ่
มีความเข้มข้นในการลื่อสารสูง ทั้งนี้เนื่องจากเชื่อว่า การที่บุคคลมีการลื่อสารกันอย่างเข้มข้น จะ 
ทำให้บุคคลมีโอกาสถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารกัน อันจะนำไปส่ความไว้วางใจกัน (trust) ความเข้าใจ 
กัน (understanding) และความร่วมมือกัน (cooperation) ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ลุล่วงไป 
ได้ด้วยดี
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3. ความหนาแน่น (Density)
ความหนาแน่นของเครอข่าย ได้แก่ สัดส่วนระหว่างปริมาณการติดต่อสื่อสารที่ 

แท้จริงของสมาซิกในเครือข่าย (connectedness) กับปริมาณการติดต่อสื่อสารที่ควรจะเกิดขึ้น 
โดยรวม โดยระดับความหนาแน่นของเครือข่ายจะสูง หากสมาชิกในเครือข่ายมีปริมาณการ 
ติดต่อสื่อสารระหว่างสมาซิกต่างๆ อย่างทั่วถึงกันมาก

4. การเชื่อมร้อย (Integration)
การเชื่อมร้อย หรือความผสมกลมกลืนของเครือข่าย ได้แก่ ระดับที่สมาซิกใน 

เครือข่ายมีการติดต่อเชื่อมโยงกันกับบุคคลภายนอก โดยทฤษฎี "จุดแข็งของความสัมพันธ์อย่าง 
หลวมๆ" (the strength of weak ties) ของ Granovetter กล่าวว่า บุคคลจะมีโอกาสได้รับข้อ3งูล 
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์หากสมาซิกในกลุ่มมีการเชื่อมต่อกับบุคคลอื่น หรือกลุ่มอื่นซึ่งอาจมีความ 
แตกต่างไปจากตนหรือกลุ่มตน ซึ่งการเชื่อมต่อดังกล่าว อาจไม่ได้เป็นการคบหาสมาคมกันแบบ 
เหนียวแน่น (strong ties) แต่เป็นการคบหาสมาคม หรือเชื่อมต่อกันกันแบบไม่เหนียวแน่น (weak 
ties)

โดยเครือข่ายที่สมาซิกมีความเหมือนกันสูง (homogeneity) มักจะมีการ 
แพร่กระจายข้อมูลกันอยู่ภายในกลุ่มของตน (interlocking network) ซึ่ง เครือข่ายในลักษณะ 
ดังกล่าวมักมีจุดอ่อนในด้านการขาดโอกาสในการรับข้อมูลใหม่ๆ จากภายนอก อันนำไปล่ความ 
จำเป็นที่บุคคลจะต้องมีเครือข่ายที่มีการเชื่อมร้อยแบบกระจายออกภายนอก (radial network) มา 
ผสมผสาน เพ ื่อให ้เก ิดการรับรู้ข ้อม ูลใหม่ๆ จากกล ุ่มบ ุคคลท ี่ความแตกต ่างหลากหลาย  
(heterogeneity) อันนำไปล่การที่สมาซิกในเครือข่ายจะมีโอกาสในได้การเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลใหม่ๆ กัน

5. การเปีดกว้าง (Openness)
การที่สมาซิกในเครือข่ายมีการเปิดกว้างทางความคิด โดยเฉพาะในด้านความ 

พร้อมที่จะรับฟังข้อมูลใหม่ๆ จากกลุ่มอื่นๆ ภายในเครือข่าย และบุคคลภายนอกเครือข่ายของตน 
ที่มีความแตกต่างไปจากเติม ตลอดจนการเปิดใจที่จะยอมรับความคิดของคนอื่นๆ หรือพฤติกรรม 
ของบุคคลอื่น ในกลุ่มอื่นๆ ภายในเครือข่ายตน หรือบุคคลภายนอกเครือข่าย โดยยิ่งสมาชิกใน 
เครือข่ายมีระดับการเปิดกว้างสูง ก็ยิ่งจะทำให้เครือข่ายมีดักยภาพสูง
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6. ช่องทางการ^อสาร (Mode)
ซ่องทางการสื่อสาร ได้แก่ซ่องทางต่างๆที่สมาชิกในเครือข่ายใช้ในการ 

ติดต่อสื่อสารกัน อาทิ การพูดคุยกันแบบตัวต่อตัว การพบปะกันในกลุ่ม การสื่อสารผ่านเอกสาร 
หรือเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่

7. การเข้าถึง (Reachability)
การเข้าถึง ได้แก่ ระตับของการที่บุคคลหนึ่งในเครือข่ายลามารถเชื่อมต่อกับ 

บุคคลอื่นในเครือข่ายเดียวกันได้เป็นอย่างดี โดยหากเป็นการเข้าถึงในระดับเครือข่ายอาจเรืยกว่า 
การเชือมต่อ (connectivity)

ในทางปฎิปติ จะให้ความสนใจกับการเข้าถึงโดยตรง (direct ties) ซ่ึงได้แก่ การท่ี 
บุคคลต่างๆได้ติดต่อกันเองโดยไม่ผ่านคนอื่น หรือการเข้าถึงทางอ้อม (indirect ties) ซึ่งได้แก่การ 
ที่บุคคลต่างๆ ได้ติดต่อกันโดยผ่านคนกลาง โดยเครือข่ายที่มีศักยภาพ คือ เครือข่ายที่สมาชิกใน 
เครือข่ายสามารถเข้าถึงกันเอง และเข้าถึงแกนนำเครือข่ายได้สะดวก

8. ความเป็นศูนย์กลาง (Centrality)
ความเป็นศูนย์กลาง ได้แก่ การที่สมาชิกในเครือข่ายคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใด 

กลุ่มหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งทำหน้าที่เป็นตัวประสานระหว่างกลุ่ม ๒ กลุ่ม ซึ่งไม่ได้มีการ 
ติดต่อสื่อสารกันเองโดยตรง

โดยในการวัดความเป็นศูนย์กลาง จะให้ความสำศัญกับ ๓ ประเด็น คือ ระดับใน 
การเป็นศูนย์กลาง (degree) ความใกล้ (closeness) และความเป็นตัวกลาง (betweeness)

- ระดับในการเป็นศูนย์กลาง (degree) ได้แก่ จำนวนจุดต่างๆ ที่บุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มหนึ่ง หรือองค์กรหนึ่ง สามารถเข้าถึงกันหรือติดต่อสื่อสารกันได  ้
โดยตรง โดยในเครือข่ายระดับบุคคล พบว่า บุคคลที่มีคุณลมปติเป็นดาวเด่น 
(star) คือบุคคลที่มีระดับในการเป็นศูนย์กลางสูง

- ความใกล้ (closeness) ซึ่งได้แก่ ระยะห่างระหว่างจุดต่างๆ ในเครือข่ายกับ 
จุดอ่ืนๆ โดยในเครือข่ายระดับบุคคล พบว่า บุคคลที่มีคุณสมปติเป็นดาวเด่น 
(star) คือบุคคลที่มีระดับความใกล้กับจุดอื่นๆ สูง

- ความเป็นตัวกลาง (betweeness) ได้แก่ การที่บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหนึ่ง 
สามารถเชื่อมโยงกับบุคคลอื่น กลุ่มอื่น หรือองค์กรอื่นที่ขาดการติดต่อกับ
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บุคคลอื่น กลุ่มอื่น หรือองค์กรอ่ืนๆ โดยพบว่า ล่าม (liaison) จะเป็นบุคคลที่ม ี
ความเป็นตัวกลางสูง

กล่าวกันว่า ยิ่งเครือข่ายมีความเป็นศูนย์กลางมากเพียงใด ก็ยิ่งทำให้ข้อมูลข่าวสารม ี
โอการที่จะแพร่กระจายในเครือข่ายได้กว้างขวาง และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

9. ความสมดุล (Symmetry)
ความลมดุล ได้แก่ ความเท่าเทียมกันในเชิงโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสารกัน ระหว่างคู่ลี่อสารหนึ่งๆ หรือระหว่างแกนนำกลุ่มต่างๆ ในเครือข่าย ตลอดจนการ 
ลี่อสารของสมาชิกในกลุ่มย่อยหนึ่งๆ และการลี่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่มย่อยต่างๆ โดย 
เครือข่ายที่มีความสมดุลสูง มักเป็นเครือข่ายที่มีค์กยภาพสูง

10. การตอบสนอง*เงกนและก้น (Reciprocity)
การตอบสนองซึ่งกันและกัน ได้แก่ ความบ่อยครั้งในการให้และการรับข้อมูล 

ข่าวสาร หรือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรต่างๆ กัน โดยอาจพิจารณาการตอบสนองซึ่งกันและกันใน 
ระตับบุคคลภายในเครือข่ายด้วยกัน หรือระหว่างองค์กรสมาชิกเครือข่าย ตลอดจนการพิจารณา 
ระหว่างบุคคลภายในเครือข่ายกับบุคคลภายนอกเครือข่าย และระหว่างองค์กรต่างๆ ในเครือข่าย 
กับองค์กรภายนอก โดยเครือข่ายที่มีการตอบสนองซึ่งกันและกันสูง จะเป็นเครือข่ายที่มีศักยภาพ 
สูง

11. ช่องว่าง (Holes)
ช่องว่าง หรือ หลุม (holes) ได้แก่ จุดบอดต่างๆ ในเครือข่ายที่ขาดการเชื่อมโยง 

เข้าหากัน โดยในพื้นที่ที่มีช่องว่าง จะเป็นพื้นที่ซึ่งเกิดการติดขัดในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร 
โดยข้อมูลข่าวสารจะที่อยู่ในบริเวณตังกล่าวไม่สามารถแพร่กระจายไปยังบุคคลอื่นๆ ตามเล่น'ทาง 
ที่ควรจะเป็นได้ ซึ่งสถานการณ์ตังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ช่องว่าง หรือหลุมในเครือข่าย เป็นตัว 
สกัดกั้นการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล/กลุ่มบุคคลต่างๆ อันเป็นอุปสรรคที่ทำให ้
สมาชิกในเครือข่ายไม่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง

ตังนน เครือข่ายที่มีศักยภาพตํ่า ได้แก่ เครือข่ายมีช่องว่างในการแพร่กระจาย 
ข้อมูลจำนวนมาก
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•  ดัชนีเ?ง,ข้อมูล (Information)

ข้อมูล ได้แก่ ประเด็นในการสื่อสาร หรือเนื้อหาสาร โดยข้อมูลเป็นดัชนีที่สำคัญใน 
การวิเคราะห์เกี่ยวคับการสื่อสารและเครือข่าย

1. ร ะ ด ับ ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล  (Rate)
ระดับปริมาณข้อมูล ได้แก่ อัตราความถี่ในการป้อนข้อมูลข่าวสารเข้าสู่เครือข่าย 

ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ และปริมาณ/ความถี่ของข้อมูลข่าวสารที่กระจายในระบบ ซึ่งระดับ 
ปริมาณข้อมูลในเครือข่ายมักพิจารณาจากจำนวนของสาร (number of messages) ที่เข้าสู่ 
เครือข่าย และแพร่กระจายในเครือข่าย ภายใต้ระดับความเร็ว (speed) หน่ึงๆ โดยการวิเคราะห์ 
ระดับปริมาณข้อมูล จะสะท้อนให้เห็นถึงการไหลเวียนของข้อมูลในระบบ กล่าวคือ ยิ่งเครือข่ายมี 
ปริมาณข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่เครือข่าย และมีการกระจายข้อมูลภายในเครือข่ายสูง ก็ยิ่ง 
สะท้อนให้เห็นว่าเครือข่ายมีคักยภาพสูง

2. ป ร ิม า ณ ค ว า ม ข ่า ข ้อ น  (Amount of Redundancy)
ปริมาณความชํ้าซ้อน ได้แก่ การที่บุคคลหนึ่งๆ ได้รับข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งๆ ช้ํา 

คันหลายครั้ง โดยอาจได้รับผ่านซ่องทางเดียวคัน หรือได้รับผ่านช่องทางที่แตกต่างคันไปจากเดิม 
โดยเครือข่ายที่มีคักยภาพสูง คือ เครือข่ายที่สามารถลดปริมาณความชำซ้อนของข้อมูลได้ อัน 
หมายถึงการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ

3. ระดับการป็ดเรอนสาร (Extent of M essages’ D istortion)

ระดับการบิดเบือนสาร ได้แก่ การที่ข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ถูกลดระดับ 
ความสำคัญลง หรือถูกหยิบยกเนื้อหาในบางมุมขึ้นมาขยาย หรือมีการปรับเปลี่ยนถ้อยคำ หรือ 
แก่นสารเกี่ยวคับเรื่องราวที่นำเสนอไปจากเดิม โดยเครือข่ายที่มีคักยภาพสูง ได้แก่ เครือข่ายที่ม ี
ระดับการบิดเบือนลารตํ่า

•  ความเป็นเคริอข่ายแบบความสัมพันธ์เหนียวแน่น (bonding network) 
หริอเครึอข่ายแบบเชื่อมต่อความหลากหลาย (bridging network)

เครือข่ายแบบผูกพันภายใน (bonding network) ได้แก่ เครือข่ายทีประกอบด้วย
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สมาชิกที่มีคุณลักษณะต่างๆ เหมือนกัน (homogeneity) ในระดับสูง ในขณะท่ีเครือข่ายแบบ 
เช่ือมต่อความหลากหลาย ได้แก่ เครือข่ายท่ีประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีมืคุณลักษณะต่างๆ แตกต่าง 
กัน (heterogeneity) ในระดับสูง

เครือข่ายแบบผูกพันภายใน จะเป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมักจะมีความคิด ความรู้สึก 
ความเช่ือ และอุดมการณ์ท่ีคล้ายกัน หรือใกล้เคียงกัน มีประสบการณ์ต่างๆ ใกล้เคียงกัน อันทำให้ 
สมาชิกในเครือข่ายมีความเข้าใจกันสูง (understanding) มีความไว้วางใจกันสูง (trust) เหมือนกัน 
อันทำให้การประสานงานในเครือข่ายเป็นไปด้วยความสะดวก แต่เครือข่ายในลักษณะดังกล่าวมี 
จุดอ่อนในด้านท่ีเครือข่ายมีโอกาสปิดก้ันการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ จากภายนอกสูง โดยเฉพาะ 
ข้อมูลข่าวสารหรือความเช่ือท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มของตน

ล ่วนเคร ือข ่ายแบบเช ื่อมต ่อความหลากหลาย ( b r i d g i n g  n e tw o r k )  จะเป ็น  
เคร ือข ่ายท ี่ประกอบด ้วยสมาช ิกท ี่ม ีความแตกต ่างหลากหลาย ในเช ิงความค ิด  ความรู้ส ึก ความเชื่อ 
อ ุด ม ก าร ณ ์ และป ระส บ ก ารณ ์ แต ่อาจม ีเป ้าห ม ายร ่วม ก ัน  หร ือม ีความเช ื่อม ั่นร ่วมก ันในพล ังของ  
เครือข่าย ในฐานะทางออกท ี่สามารถตอบสนองความต ้องการของตนได ้ โด ย เค ร ือข ่ายด ังกล ่าวจะ  
เป ็นเคร ือข ่ายท ี่ม ีโอกาสได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารใหม ่ๆ จากภายน อก ไห ลเว ียน ผ ่าน ส ม าช ิกใน เคร ือข ่าย  
ไปล่สมาช ิกอ ื่นๆ ในเครือข ่ายในระด ับส ูง แต ่เคร ือข ่ายด ังกล ่าวม ักจะม ีโอกาสท ี่ม ีความข ัดแย ้งก ันส ูง  
หากไม ่สามารถประสานผลประโยชน ์ร ่วมก ันได ้เป ็นอย ่างด ี อย ่างไรก ็ตาม ห ากเคร ือข ่ายใน ล ักษณ ะ  
ดังกล ่าว ม ีการจ ัดการได ้เป ็นอย ่างด ี โดยเฉพาะในแง ่ท ี่กระต ุ้น ให ้สมาช ิกในเคร ือข ่ายได ้ม ีโอกาสร ับ  
ฟัง และแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารก ัน ตลอดจน การกำหน ดกฎกต ิกาต ่างๆ ของเคร ือข ่ายให ้ข ัด เจน  
จะท ำให ้สม าช ิกใน เคร ือข ่ายม ีโอกาสใน การt เกก าร เป ิด ใจ ก ว ้าง  ร ับฟ ังความค ิด เห ็น ให ม ่ๆ  และหา 
ข้อสรุปต่างๆ ร่วมกัน อ ัน จะน ำไป ล ุ่การลดความ ข ัดแย ้ง  และเพ ิ่ม ความ ส าม ัคค ี และกระบวนการ  
เร ียนรู้ร ่วมกันของสมาช ิกเคร ือข ่ายในระยะยาว อ ัน ท ำให ้เค ร ือข ่ายด ังกล ่าวม ีพ ล ังใน การเผ ช ิญ ก ับ  
ป ัญ ห า และสถาน การณ ์วกฤตต ่างๆ ตลอดจนสามารถค ้นหาทางออกท ี่เหมาะสมได ้ด ี

•  การซ้อนท้บระหว่างโครงสร้างการ#เอสารอย่างเป็นทางการและ 
เครือข่ายการ#เอสารในฐานะโครงสร้างการ#เอสารอย่างไน่เป็นทางการ

การวิเคราะห์การช้อนทับกันระหว่างโครงสร้างการส่ือสารอย่างเป็นอย่างการ 
(formal communication structure) ในระบบหนึง  ๆกับเครือข่ายการสึอสารชงเป็นโครงสร้างการ 
สื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ (informal communication structure) ในระบบ นับได้ว่าเป็นสิง
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สำคัญในการช้ีให้เห็นถึงคักยภาพของเครือข่ายการสื่อสารโดยเฉพาะการกระทำดังกล่าวจะช่วย 
ชี้ให้เห็นว่าบุคคล/องค์กรที่ทำหน้าที่แพร่กระจายข้อมูลข่าวสารเป็นบุคคลคนเดียวกัน หรือเป็น 
องค์กรเดียวกันหรือไม่ ข้อมูลที่แพร่กระจาย ช่องทางในการสื่อสาร และกลุ่มบุคคลเป้าหมายม ี
ความเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะช่วยในการเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการ 
ปรันปรุงโครงสร้างการส่ือสารและเครือข่ายการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ

•  การเช่ือมต่อของเครึอข่าย (Network Connectivity)

การวิเคราะห์การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ในโครงสร้าง 
สิงคม เป็นประเด็นสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับมหภาค โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิเคราะห์การ 
เช่ือมต่อกันของเครือข่าย จะช่วยใน การระบุตัวบุคคลที่มืบทบาทสำคัญในเชิงการสื่อสารภายใน 
โครงสร้างสิงคม และการรับรู้เก่ียวกับช่องทางการส่ือสารต่างๆ และกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารกันระหว่างเครือข่าย กับล่,วนอ่ืน  ๆในสิงคม

Harold J. Leavitt ซึ่งได้ทดลองทำการวิจัยโดยใช้แบบของการสื่อสารหลายแบบ พบว่า 
การส่ือสารจัดแยกออกได้เป็น 2 แบบคือ แบบท่ีมืศูนย์กลางกับแบบกระจายอำนาจ

1. การช่ือสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมืใคร 
คนใดคนหน่ึงเป็นศูนย์กลางหรือทางผ่าน โดยท่ีสมาชิกคนอ่ืน  ๆไม่มีการติดต่อกันโดยตรง แต่ต้อง 
ผ่านคนกลาง 2

2. การชื่อสารแบบกระจายอำนาจ  (Decentralized Communication) เป็นการลือสารที 
สมาชิกในกลุ่มติดต่อกันโดยอิสระ ไม่มีใครตัดสินใจคนเดียว แต่ร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ปัญหา เป็น 
วิธีท่ีใช้ได้ตรงกับกระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฎิลัมพันธ์กัน (Interaction) ผลท่ีออกมาจะ 
ได้ทั้งผลผสิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุ่ม หมายถึง การสื่อสารแบบนี ้
คำนึงถึงการเอาใจใล่ผู้ทำงานส่ิงแวดล้อมในการทำงานขวัญและกำลังใจของกลุ่มด้วย

การสื่อสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication)

- เครือข่ายกา?ส่ือสา?แบบÇ)กโข่ (Chain network) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ี 
สมาชิกแต่ละคนจะได้ติดต่อไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยู่กัดไปเท่านัน เนื่องจากมีข้อจำกัดในแง่การ 
ประสานงานและการติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่ม บางครั้งจึงเป็นความยากลำบากที่กลุ่มจะ
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ทำงาน ให ้สำเร ็จได ้ต าม ท ี่ต ้องการ การข าด ค วาม เป ็น อ ิส ระใน การต ิด ต ่อส ื่อสารเพ ราะสมาช ิกจะ
ต ิดต ่อก ับบ ุคคลอ ื่นได้เพียง 2 คน หรือ 2 ค น ท ี่ต ่อจ าก เข าเท ่านั้น จ ึงท ำให ้ความ พ อใจของส ม าช ิก  
ในกล ุ่มค ่อนข ้างต ํ่า

๐ ------ ๐ --------๐ --------๐
- เครือข่ายการส่ือสารแบบตัววาย (Y Network) ได้แก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีมี 

สมาชิกท่ีอยู่ตรงกลางเพียง 2  คน จะทำหน้าท่ีประสานงานและส่งข้อมูลท่ีไ ด ้รับจากสมาชิกคนอ ื่น  

ท่ีอยู่รอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมกว่าแบบลูกโซ่ในแง่ที่ทำให้งานสำเร็จได้ดีกว่า 
เพราะข้อมูลสามารถผ่านทิศทางต่าง  ๆได้มากกว่า แทนท่ีจะอาศํโยคนท่ีอยู่กัดไปเท่าน้ัน โดยปกติ 
บุคคลท่ีอยู่ตรงกลางกักคนหรือ 2 คนเท่าน้ันท่ีมีความพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารแบบน้ี แต่ส่วนท่ี 
เหลือของกลุ่มหรือผู้ท่ีอยู่รอบนอกมีความพอใจต่ํา รูปแบบของข่ายการส่ือสารแบบตัววายน้ีมักจะ 
เกิดขึ้นในกลุ่มที่สมาชิกเพียง 1 คนหร ือ2 คนเท่านั้นเต็มใจที่จะรับทำงานและรับผิดชอบต่อ 
ผลสำเร็จของงานในขณะท่ีส่วนท่ีเหลือของกลุ่มไม่ยอมรับผิดชอบ

๐
๐

- เครือข่ายการส่ือสารแบบวงล้อ (W h e e l  N e tw o r k )  ไ ด ้แ ก ่ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ท ี่ส ม า ช ิก ค น ห น ึ่ง เป ็น ผ ู้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ม า ช ิก ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง แ ล ้ว ส ่ง ข ่า ว ม ัน ไ ป ย ัง ส ม า ช ิก ค น อ ืน   ๆ

บ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ต ร ง ก ล า ง ข อ ง ก ล ุ่ม จ ะ เป ็น ผ ู้ม ีอ ำ น า จ อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ืง แ ล ะ เป ็น ผ ู้น ำ ข อ ง ก ล ุ่ม  เพ ร า ะ เป ็น ผ ู้ 

เด ีย ว ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ง า น
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การส ์อสารแบบกระจายอำนาจ (Decentralized Network)

เครือข่ายการส่ือสารแบบวงกลม (Circle Network) ได้แก่ เครือข่ายการล่ือสารท่ี 
มีสมาชิกในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกที่อยู่ถัดจากคนท่ีงสองข้าง สถานะของทุกคนมี 
ความเท่าเทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องความรับผิดชอบจะเกิดขึ้น 
เพราะจะหาคนรับผิดชอบไม่ได้เพราะแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกัน จะหาใครมาเป็นศูนย์รวมของ 
กลุ่มไม่ได้

- เครือข่ายการส่ือสารแบบVjกช่องทาง (All Channel Network) ได้แก่ เครือข่าย 
การลื่อสารท่ีสมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกับสมาชิกคนอ่ืนได้โดยตรงไม่ต้องผ่านสมาชิกคนอ่ืน  ๆ
ที่'งในการรับข่าวและส่งข่าว อาจถือได้ว่าเป็นเครือข่ายการติดต่อที่สมบูรณ์ที่สุด เพราะไม่ม ี
ข้อจำกัดการล่ือสารของสมาชิก โดยเครือข่ายน้ีจะเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาย้อนกลับสูงท่ีสุด

พร้อมกันน้ี Shaw (อ้างในจารุณี พัชรพิมานสกุล : 2542) สรุปผลการวิจัยในเร่ืองของ 
เครือข่ายการล่ือสารไว้ในประเด็นสำคัญ ดังต่อไปน้ี

1. เครือข่ายแบบรวมอำนาจสู่ส่วนกลาง จะก่อให้เกิดผู้นำเพียงคนเดียว และเกิดข้ึนได้ง่าย 
กว่าแบบกระจายอำนาจ เพราะคนกลางในโครงสร้างจะได้รับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหา 
มากกว่าสมาชิกคนอื่น  ๆทำให้เขาเป็นผู้ควบคุมความสำเร็จในการทำงานของกลุ่มเพราะ 
เขาอยู่ในตำแหน่งตัวเช่ือมการล่ือสารท่ีสำคัญ
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2. โค รงส ร ้างก ารส ื่อส ารแบ บ กระจายอ ำน าจ  ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ก ว ่าใน ก ารแก ้ป ัญ ห าท ี ่
ส ล ับ ซับช ้อน แต ่โค รงส ร ้างก ารส ื่อ ส ารแบ บ รวม อ ำน าจม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ก ว ่าใน ก าร  
แก ้ป ัญ ห าง ่าย  ๆ ใน การทำงาน ง ่าย ๆ ใช ้ข ้อม ูลข ่าวสารจำนวนน ้อยในงานท ี่ต ้องการข ้อม ูล  
เพ ียงป ระการเด ียว  เค ร ือข ่ายแบ บ รวม อ ำน าจ จ ะท ำงาน โด ยก ่อ ให ้เก ิด ข ้อ ผ ิด พ ล าด น ้อ ย  
แ ล ะส ำเร ็จ เร ็ว ก ว ่าแบ บ ข ย าย อ ำน าจ  เพ ราะการต ิดต ่อส ื่อส ารแบ บ น ี้เป ็น การต ิดต ่อท าง  
เดียวที่ถูกครอบงำ โดยผ ู้น ำเพ ียงคน เด ียว ค วาม เป ็น ระเบ ียบ ถ ูกกำห น ด ข ึ้น  เพ ื่อไม่ให ้ม  ี
ข่าวสารมาก ส ่วนการต ิดต ่อส ื่อสารแบบวงกลมสมาช ิกของกล ุ่มจะต ิดต ่อก ับบ ุคคล 2 คน 
ได ้ พ วกเขาจ ึงใช ้เวลาม ากกว ่า แต ่ใน งานท ี่ต ้องใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ันและต ้องม ีการปฎ ิบ ้ต ิด ้วย  
นั้น โครงสร ้างการส ื่อสารแบบกระจายอำนาจจะทำงานได ้รวดเร ็วและม ีข ้อผ ิดพ ลาดน ้อย  
กว ่าแบบรวมอำนาจ

3 . ส ภ า ว ะ ข ่า ว ส า ร ท ่ว ม ท ้น ม ัก จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ร ว ม อ ำ น า จ  เพ ร า ะ  

ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ จ ะ ไ ป ร ว ม อ ย ู่ท ี่จ ุด ศ ูน ย ์ก ล า ง ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย  ท ำ ใ ห ้ผ ู้น ำ ข อ ง  

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ั้น อ ย ู่ใ น ส ภ า ว ะ ข ่า ว ส า ร ท ่ว ม ท ้น ไ ด ้ ส ่ว น เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ น ั้น  ท ุก ค น ต ้อ ง ใ ช ้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน  ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ เป ็น ผ ู้น ำ  

ต ัง น ั้น จ ึง เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ม ีใ ค ร เก ิด ส ภ า ว ะ ข ่า ว ส า ร ท ่ว ม ท ้น ไ ด ้

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ส า ม า ร ถ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น  ร ว ม ท ั้ง ย ัง ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก ล ุ่ม ใ น ด ้า น ค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ก าร ป ร ับ ต ัว

ความเ^อม'โยงด้านการส์อสาร เครือข่าย และผลในด้านต่าง ๆ

ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร  เค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ ผ ล ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  น ั้น  เร า อ า จ  

จ ัด ก ล ุ่ม ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  ท ี่เป ็น ต ัว แ ป ร ห ล ัก อ อ ก เป ็น  3  ก ล ุ่ม  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ี่ห น ึ่ง  ไ ด ้แ ก ่ ต ัว แ ป ร ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ต ัว  

แ ป ร ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ต ่อ า จ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ต ัว แ ป ร ด ้า น ด ้า น ส ื่อ ส า ร  ก ล ุ่ม ท ี่ส อ ง  ไ ด ้แ ก ่ ต ัว แ ป ร  

ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ส า ม  ได ้แ ก ่ ต ัว แ ป ร ท ี่เป ็น ผ ล ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย  

ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  โ ด ย น ิย ม ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน ข อ ง ต ัว แ ป ร ใ น  3 ก ล ุ่ม

ก ่อ น ก า ร เร ิ่ม ต ้น แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ก า ร เส ร ืม ส ร ้า ง ต ัก ย ภ า พ เค ร ือ ข ่า ย น ั้น  

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง ก ร อ บ ใ น ก า ร ด ีก ษ า เค ร ือ ข ่า ย ใ ห ้ซ ัด เจ น  โ ด ย เฉ พ า ะ ร ะ ต ับ ใ น ก า ร ด ีก ษ า  อ า ท ิ
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เค ร ือ ข ่า ย ส ่ว น บ ุค ค ล  เค ร ือ ข ่า ย ร ะ ด ับ ก ล ุ่ม /อ ง ค ์ก ร  เค ร ือ ข ่า ย ร ะ ด ับ ภ ูม ิภ า ค  เค ร ือ ข ่า ย ร ะ ด ับ ช า ต ิ หร ือ 

เค ร ือ ข ่า ย ร ะ ด ับ ข ้า ม ช า ต ิ

น อ ก จ า ก น ั้น  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่ศ ึก ษ า  อ า จ จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เน ้น ก า ร ต ั้ง  

ค ำ ถ า ม ใ ห ้ส ะ ท ้อ น ถ ึง ช ่ว ง เว ล า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ช ่ว ง เว ล า ใ ด เว ล า ห น ึ่ง  ห ร ือ ห ล า ย จ ัง ห ว ะ  

เว ล า  อ า ท ิ ช ่ว ง ก า ร ร ิเร ม เค ร ือ ข ่า ย  ช ่ว ง ก า ร ร ัก ษ า จ ัม พ ัน ธ ภ า พ ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย  ช ่ว ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม  

ช ัด แ ย ้ง ต ่า ง ๆ  ใ น เค ร ือ ข ่า ย  ช ่ว ง ก า ร ข ย า ย เค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้เค ร ือ ข ่า ย ม ี 

ค ว า ม ย ั่ง ย ืน

พ ร โ ส ภ ิต  จ ง ม ีส ุข  ( 2 5 4 5 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  เค ร ือ ข ่า ย แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค ์ 

เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ใ ข ป ัญ ห า ย า เส พ ต ิด ข อ ง ช ม ร ม ห ัว ใ จ ไ ร ้ส า ร  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น  

เค ร ือ ข ่า ย  ม ีน ั้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร พ ูด ค ุย ก ัน  ก า ร ค ุย โ ท ร ด ัพ ท ์ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ล ุ่ม  

ย ่อ ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ ช ุม ก ัน แ บ บ เห ็น ห น ้า ค ่า ต า ก ัน แ ล ะ ผ ่า น ท า ง เว ็บ บ อ ร ์ด  ซ ึ่ง จ ะ ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

เป ็น ท า ง ก า ร

จ า ร ุณ ี พ ัช ร พ ิม า น ส ก ุล  ( 2 5 4 2 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ช ีว จ ิต ” พ บ ว ่า  

เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ซ ีว จิตเป็นเค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ แ น ว ร ะ น า บ  โ ด ย ม ี ด ร .ส า ท ิส  

อ ิน ท ร ก ำ แ ห ง  เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3  ก ล ุ่ม ห ล ัก  ไ ด ้แ ก ่ ม ูล น ิธ ิช ีว จ ิต  ก ล ุ่ม แ ก น  

น ำ ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง  

เด ีย ว  ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร  ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง ก ึ่ง ท า ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ส อ ง ท า ง  

แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  ส ำ ห ร ับ ป ัจ จ ัย ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง เค ร ือ ข ่า ย ก ล ุ่ม ช ีว จ ิต  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ป ัจ จ ัย  ค ือ ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ู้ส ่ง ส า ร  ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง แ น ว ค ิด ช ีว จ ิต  ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ืบ ท ล ัง ค ม

เจ ษ ฎ า  ร ัต น เข ม า ก ร  ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ค ิล ป ัน เพ ล ง ไ ท ย แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ  

แ ฟ น ค ล ับ "  พ บ ว ่า  เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง แ ฟ น ค ล ับ  ท ี่จ ัด ต ั้ง ข ึ้น โ ด ย บ ร ิษ ัท แ ล ะ ศ ิล ป ิน น ั้น  ต ัว ศ ิล ป ิน  

ถ ือ เป ็น ต ำ แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง ท ี่ส ุด ใ น เค ร ือ ข ่า ย  เพ ร า ะ จ ะ เป ็น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ส ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง   ๆ ไปให้ 
ส ม า ช ิก  ส ่ว น แ ฟ น ค ล ับ ท ี่จ ัด ต ั้ง โ ด ย แ ฟ น เพ ล ง อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  พ บ ว ่า  ผ ู้จ ัด ต ั้ง แ ฟ น ค ล ับ เป ็น  

ต ำ แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง  ซ ึ่ง ส ม า ช ิก จ ะ ต ้อ ง ไ ป ห า ต ำ แ ห น ่ง ศ ูน ย ์ก ล า ง เอ ง  โ ด ย ส ม า ช ิก ม ัก จ ะ น ่า ข ่า ว ส า ร น ั้น  

ส ่ง ต ่อ ไ ป ใ ห ้เพ ื่อ น ส ม า ช ิก ด ้ว ย ก ัน อ ีก ท อ ด ห น ึ่ง  จ ึง ถ ือ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ต า ข ่า ย  เม ื่อ เค ร ือ ข ่าย ม ี 

ข น า ด ใ ห ญ ่ ส ม า ช ิก แ ฟ น ค ล ับ จ ะ ม ีป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น อ ื่น  ๆ เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ค น เท ่า น ั้น  โ ด ย จ ะ ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์
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ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ืค ว า ม เห ม ือ น ก ับ ต ัว เอ ง ม า ก ท ีส่ ุด แ ต ่ใ น ก ร ณ ีท ี่ส ม า ซ ิก ม ืน ิส ัย บ า ง อ ย ่า ง ไ ม ่เห ม ือ น ก ับ  

ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  ส ม า ช ิก เห ล ่า น ี้ก ็จ ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น น ิส ัย ใ ห ้เห ม ือ น ก ับ เพ ื่อ น ท ัน ท ี เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม น ั้น  

ห ร อ เก ิด ก า ร เก า ะ ก ล ุ่ม ม า ก ข ึ้น

พ ร ร ณ ส ิร ิ จ ิต ร ร ัต น ์( 2 5 4 4 )  ศ ึก ษ า เร อ ง  “ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น  

จ .ช ล บ ุร ี” พ บ ว ่า  ส ัก ษ ณ ะ เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง ก ล ุ่ม ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น  จ .ช ล บ ุร ี เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ บ บ ร ว ม ศ ูน ย ์ม ืน า ย ส ม ช า ย  ค ุณ ป ล ื้ม เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ส ม า ช ิก เค ร ือ ข ่า ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เค ร ือ ญ า ต ิข อ ง  

น า ย ส ม ช า ย  ค ุณ ป ล ื้ม  ส ม า ช ิก ส ภ า ผ ู้แ ท น ร า ษ ฎ ร  จ .ช ล บ ุร ีแ ล ะ ผ ู้น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น  จ .ช ล บ ุร ี โ ด ย ร ูป แ บ บ  

ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น  

ท า ง ก า ร  เป ็น เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ืก า ร ค ร อ บ ง ำ ส ูง  ม ืก า ร ร ว ม ศ ูน ย ์ส ูง  ม ืค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น น ้อ ย  ไ ม ่เท ่า  

เท ีย ม ก ัน ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ม ีค ว า ม ไ ม ่ส ม ด ุล ส ูง  แ ล ะ เป ็น เค ร ือ ข ่า ย เป ิด

สำหรับแนวคิดด้านเครือข่ายการส่ือสาร yวิจัยใช้เป็นกรอบในวิเคราะห์.บทบาททางการ 
ส่ือสารของyนำๆ [มชนตลาดริมน้ําดอนหวายในการจัดการการท่องเท่ียว

ปัญหานำการวิจัย 2 : ผู้นำช ุม ช น มีบ ท บ า ท ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ร  ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ข อ ง ช ุม ช น ต ล า ด ร ิม น ํ้า ด อ น ห ว า ย
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