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รัตติยา ฤทธิรงค์ : กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุข (MANAGEMENT STRATEGIES TOWARD EXCELLENCE OF MEDICAL 
EDUCATION CENTERS. THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH) อ.ท่ีปรกษาวิทยานิพนธ์หลัก:
อ.ดร.ปิยพงษ์ ลุเมตติกุล,อ.ท่ีปรกษาวิทยานิพนธ์ร่วม; ศ.ดร.สุวิมล ว่องวาณิช, 339 หน้า.

การวิจัยครังนีมีว ัต ถ ุประสงค์ (1 ) เพ่ือศึกษาลภาพปัจจุบันและลภาพท่ีพึงประสงค์'ของการบรหารงานศูนย์ 
แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุขเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige (2) 
เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบรหารลู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุข วิธีการวิจัยเป็น 
แบบผสมผสานโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาศูนย์แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุข จำนวนท่ํงหมด 33 
ศูนย์โดยใช้แบบลอบกาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย และวิเคราะห์ลำดับความลำค์ญของความต้องการ 
จำเป็นด้วยเทคนิค PNIM001,160 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกรณีศึกษาศูนย์แพทย์ฯ ท่ีมีการปฎิป่ตท่ีดี 4 ศูนย์ และการ 
ลนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวฒิเพ่ือตรวจลอบความเหมาะลมของกลยุทธ์ 

ผลการวิจัยท่ีสำคัญพบว่า
(1) ลภาพปัจจุบันของ การบไ'หารงานศูนย์แพทย ศาล ตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุขเพ่ือ การ 

ดำเนินการทีเป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige มีค่าเฉล่ียอยู่ในกระดับปานกลาง ( X  =3.19; โดยด้านการนำ 
องค์กรมีค่าเฉลิยมากทีสุด ( X  -3.42) รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นผู้ไยน ผู้มีส่วนใด้ส่วนเสีย ( X  =3.36) และด้าน 
ผลลัพธ์การดำเนินงานมีคาเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X  =3.03) ส่วนลภาพท่ีพึงประสงค์ของการบรหารงานศูนย์แพทยศาลตร 
ศึกษาซ้นคลินิก กระทรวงลาธารณสุขเพือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige มีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดับมาก ( X  =4.46) โดยด้านการนำองค์กรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  =4.51) รองลงมา คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้เไยน ผู้มี 
ส่วนใต้ส่วนเสีย ( X  =4.49) ส่วนด้านผลลัพธ์การดำเนินงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X  =4.42) ค่าดัชนี PNIM001,160 ความ 
ต้องการจำเป็นของการปริหารลู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุข โดยภาพรวมมี 
ค่า PNI m001,160 = 0.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประเด็นท่ีมีลำดับความสำคัญมากท่ีสุดคือ ต้านผลลัพธ์การ 
ดำเนินการ (PNIM001,160 = 0.46) รองลงมาคือต้านการมุ่งเน้นอาจารย์ และบุคลากร (PNIMu01,160 = 0.45) ด้านท่ีมีค่าความ 
ต้องการจำเป็นน้อยท่ีลุดคือ ด้านการนำองค์กร (PNIM0011160 = 0.32)

(2 )  กลยุทธ์การปริหารลู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาลตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงลาธารณสุข มี 4 กลยุทธ์ 
หลัก คือ(1) กลยุทธ์พัฒนาผลลัพธ์การดำเนินงานลู่ความเป็นเลิศระดับลากล(2) กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะหลักของ 
อาจารย์และบุคลากร (3) กลยุทธ์พัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (4) กลยุทธ์พัฒนาการจัด 
กระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ

ภาควิชา นโยบายการจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต
ลาขาวิชา บรฺหารการศ ึกษา........................................... . ลายมือขื่ออ.ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์หลัก
ป ีการศึกษา.. .2555..................... .......................................... ลายมือชื่อ อ.ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ร่วม.. x C  c / ^
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The purposes of this research were: 1) To study the current situation and desirable situation of 
m anagem ent of medical education centers 1 the m inistry of public health to the excellence of the concept of 
M alcolm  Baldnge, and 2 ) To proposed managem ent strategy towards excellence o f m edical education centers 
, the m inistry of public health. This is a mixed method research o f quantitative and qualitative approaches. The 
quantita tive approach included population o f medical education centers , the m inistry of public health 33 of 
institu tion. The questionnaire was used as the research instrum ent. The data analysis em ployed descriptive 
statistics, and the analysis to obtain priority need applied the technique called Modified Priority Needs Index 
(PN l„10a,Set1) The qualitative approach was undertaken เท the case study of schools with adm inistrators possessing 
good practice in academ ic administration and the strategies were reviewed for relevancy by experts and focus 
group discussion.

M ajor results revealed that:
1) The current situation o f m anagem ent of m edical education centers , the m inistry o f public 

health to the excellence of the concept of the Malcolm  Baldrige, The average IS m oderate ( X  = 3.19). The 

Leadership  is the highest average( X  = 3 . 4 2 ) ,  followed by the focus on the student and Stakeholders ( X  = 3.36) 

and the results of operations is the lowest average ( X  = 3.03). The desirable situation of m anagem ent of 
m edical education centers , the m inistry of public health to the excellence o f the concept of Malcolm Baldrige is 

high average ( X  =4 . 4 6 ) .  The Leadership is the highest average) X  = 4 . 51  ), followed by the focus on the student 

.and Stakeholders ( X  = 4 . 4 9 )  and the results of operations is the lowest average ( X  -  4 . 42 ) .  The results on the 
index o f needs (PNIM0d,tea ), are the average variance level in all m anagem ent of medical education centers, the 
m inistry o f public health is PNIModlfed =0-40, the index requiring a maxim um  is the results of operations (PN IMoa 1,iec1 = 
0.46), followed by the workforce focus (PNIM031 (iet1 = 0.45) and the index needing m inimal is the Leadership 

(P ̂ Modified = 0.32).
2) M anagem ent strategies toward excellence medical education centers. The M inistry of Public Health 

have four main strategies: (1) Strategy in developm ent o f results o f operations to excellence in ternationally (2) 
S tra tegy in developm ent of core com petencies of workforce focus (3) s tra tegy in developm ent o f m easurem ent, 
analysis and know ledge m anagem ent, (4) Strategy in developm ent of process efficiently.

Department : Educational-Policy..Management.-and..Leadership...Student's signature. . . . i
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ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

วิทยานิพนธ์ฉบ ับน ี้สำเร ็จล ุล ่วงไปด้วยดี ด ้วยความกรุณาอย่างสูงส ุดในการดูแลเอาใจใส, 
ของอาจารย ์ ดร.ป ิยพงษ ์ สุเมตติกุล และศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว ่องวาณ ิช อาจารย์ท ี่ปรึกษา 

วิทยาน ิพนธ ์ ท ี่ได ้สละเวลาให ้ความรู้ ให ้คำปรึกษา และคำแนะนำที่เป ็นประโยชน์ย ิ่งต ่อผู้ว ิจ ัยด ้วย 
ความเมตตา รวมนี้งเป ็นกำลังใจให้ผู้ว ิจ ัยมาโดยตลอด ผู้ว ิจ ัยรู้ส ึกซาบซึงและขอกราบขอบพระคุณ  
ด้วยความเคารพอย่างสูงมา ณ โอกาสน ี้

ขอกราบขอบพระค ุณ  ศาสตราจารย์ ดร.พ กุทธิ้ ศ ิร ็บรรณพิท ักษ ์ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.ชญาพ ิมพ ์ อุสาโห และอาจารย ์ ดร.วลัยพร ศิร ึภ ิรมย์ ประธานและกรรมการสอบ และท่านรอง 
ศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ ์ เอียวสกุล กรรมการภายนอก ที่ให ้ความกรุณาตรวจสอบปรับปรุง และ 
ให้ข ้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ม ีความสมบูรณ์ยิ่งขึน

ขอกราบขอบพระค ุณคณาจารย ์สาขาบรึหารการศ ึกษา และคณาจารย์คณะครุศาสตร์ท ุก  
ท ่านท ี่ได ้ประส ิทธประสาทความรู้ ท ักษะ และประสบการณ ์อ ันม ีค ุณค ่าย ิ่ง รวมทํ่งเ'จ้าหน้าที ่
สาขาวิชาบรึหารการศึกษาและเจ้าหน้าท ี่ของคณะครุศาสตร์ท ุกท่านที่คอยให้ความช่วยเหลือผู้ว ิจ ัย  

อย่างเป ็นกัลยาณมิตรด้วยดีตลอดมา

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒ ิท ุกท่านที่ให ้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครองมือ  

วิจ ัย ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ ์ และการเข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม ตลอดจนข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะที่เป ็นประโยชน์อย่างย ิ่ง และขอกราบขอบพระคุณผู้ร ่วมให้ข ้อมูลในการวิจ ัยทุก  
ท่าน ที่ให ้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์ได้อย่างสมบูรณ์

ขอขอบค ุณก ัลยาณม ิตรท ุกท ่าน โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งพ ี่น ้องผองเพ ื่อนก ัลยาณม ิตรสาขา 
บรึหารการศ ึกษาท ุกท ่าน ท ี่คอยช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ และเป ็นกำล ังใจแก'ผ ู้ว ิจ ัยอย่างด ีย ิ่ง 
ตลอดมา

ขอขอบคุณบัณฑ ิตวิทยาล ัยจ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ท ี่ได ้มอบทุนวิจ ัย 9 0 ป ีจ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย กองท ุนรัชดาภิเษกสมโภชในการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์ให ้สำเร็จล ุล ่วงด ้วยดีมา 
ณ โอกาสน ี้

ด ้วยค ุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์เล ่มน ี้ผ ู้ว ิจ ัยขอมอบเพ ี่อกราบบูชาในพระคุณอัน  
ยิ่งใหญ่แก่ คุณพ่อวิจิตร คุณแม่พุทธชาติ เจรึญทรัพย์ และขอบคุณ ค ุณป ้ณฑ ่ร ึย ์ ภ ูษณชาครพี่สาว 
ท ี่ร ักย ิ่งท ี่ทำหน ้าท ี่ด ูแลค ุณแม ่ รวมท ํ่งสาม ีท ี่ให ้โอกาสพร้อมท ํ่งสน ับสน ุนท ุนทรัพย ์ทางการศ ึกษา 
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