
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความส่าคํแญของปัญหา

บริบทของสังคมเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาจวบจนปัจจุบันเข้าสู่ศตวรรษที่ 
21 ซึ่งถือวาเป็นการเรื่มต้นยุคใหม่ของโลก และอยู่ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
มั่งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ไม่เว้นแม้แต่การศึกษา จึงมีการทบทวนเรองต่างๆ 
ในอดีตและต"งปณิธานเพ่ือนำไปสู่การมีชีวิตท่ีดีฃึน ทำให้ผู้นำหลายประเทศต่างกำหนดวิสัยทัศน์ที่ 
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของประชาชน ที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 
ชีวิตของคนและสังคมให้ดียิ่งขืน มีความเชื่อมั่นว่าการศึกษามีบาทบาทสำคัญยิ่งในการพัฒนาคน 
และสังคม และยังเป็นกุญแจหลักที่จะช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขืนในโลก เพ่ือนำ 
มวลมนุษยชาติไปสู่ความไพบูลย์และความเป็นปีกแผ่นของสังคมโลก (รุ่ง แก้วแดง, 2551)

ประเทศไทยในฐานะระบบหนึ่งของสังคมโลกจึงได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าว อันเป็นเหตุที่ต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาประเทศเพื่อให้สามารถยีนหยัดในประชาคมโลก 
รัฐจึงมีแนวคิดที่จะสร้างสังคมไทยยุคใหม่โดยการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซ่ึงถือ 
เป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างคักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ 
เป็นคนที่รู้จักวิเคราะห์สังเคราะห์รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเรื่มสร้างสรรค์รู้จักเริยนรู้ด้วยตนเอง 
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รู้จักพึงตนเองและสามารถดำรงชีวิตอยู่ใน 
สังคมได้อย่างเป็นสุข และท้ายสุดมีความสามารถในการแช่งขันอย่างทัดเทียมกับนานาประเทศได้ 
เมื่อคนมีความสำคัญต่อการแช่งขันและการพัฒนาประเทศ เครื่องมีอที่จะช่วยให้การพัฒนาคน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ มีคุณลักษณะ มีความรู้ 
ความสามารถท่ีจะนำไปพัฒนาประเทศ เพื่อผลประโยชน์ในการพัฒนาและแข่งขันด้านต่างๆ อยู่ท่ี 
ระบบการศึกษามั่งสิน และคนยังเป็นตัวการสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อนำไปสู่ 
การพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพมากที่สุดอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหาร 
จัดการการศึกษา ในหมวดที่ 1 มาตราท่ี 6 ว่า “ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย 
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มั่งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ 
วัฒนธรรมใน การดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข "(ธนิก คุณเมธีกุล, 2552)
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เพราะฉะนี้นนอกจากจุดมุ่งหมายหลักของระบบการศึกษาไทยที่เน้นการพัฒนาคนแล้ว แนวทาง 
ในการพัฒนาประเทศของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งซาติก็มีแนวทางไม่แตกต่างกันเลยในทาง 
ปฏิบัติ ดังนี้นภาพอนาคตของประเทศไทยนี้งทางการเมือง ลังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
จึงขึนอยู่กับผลผลิตการศึกษาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบัณฑิตจากสถาบันอุดมศึกษาในบัจจุบัน 
เพราะเป็นผลผลิตในการสร้างคนเพื่อเป็นพลังและเป็นสมองในการพัฒนาประเทศให้ลังคมไทยมี 
ความก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก (พรซุลี อาซวอำรุง, 2545) จึงต้องมีการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการบรหารงานของสถาบันในระดับอุดมศึกษา ในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา 
การอุดมศึกษาไทยต้องเผชิญกับปัญหาและแรงกดดันจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่เกิดขีนนี้งที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ 
สถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เร็ยนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
จำนวนประชากร การทบทวนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อการพัฒนาลังคมและเศรษฐกิจ 
ของประเทศ ภาวการณ์แข่งขันจากนโยบายเปิดเสรทางการศึกษา ขีดจำกัดในเรื่องทรัพยากร 
ผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทํ่งผลจากการปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขืน 
เม่ือปี พ.ศ. 2542 จากพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 -  2565) และนโยบายด้าน 
การศึกษาของรัฐบาลมีเปีาหมายสำคัญในการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทยให้สามารถ 
ผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมที่งพัฒนาดักยภาพของอุดมศึกษาในการสร้างความรู้ 
และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความลามารถในการแช่งขันของประเทศ ตลอดจนยกระดับคุณภาพ 
มาตรฐานของการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ และส1งเสรมความเป็นเลิศของ 
สถาบันอุดมศึกษาไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและวิจัยพัฒนาในระดับภูมิภาคเพื่อให้ 
เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการสำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551)

นอกจากนี้ร ัฐบาลปัจจ ุบ ันได ้ม ีนโยบายในการปฏิร ูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552 -2561) เน้นเปิาหมายสำคัญ 3 ประเด็น คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรยนรู้ของคนไทย 3) ส่งเสรมการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนของลังคมในการจัดการศึกษา และได้กำหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดย 
ปฏิรูปการศึกษาและการเรยนรู้1อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีประเด็นสำคัญของระบบการศึกษาและเร็ยนรู้ 
ท ี'ต ้องการปฏิร ูปอย่างเร ่งด'วน 4 ประการหลัก คือ 1) พ ัฒ นาค ุณ ภาพคนไทยยุคใหม ่
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2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ย ุคใหม่
4) พัฒนาคุณภาพการบรหารจัดการใหม่

รัฐจึงมีนโยบายปฏิรูประบบราชการให้เป็นราชการยุคใหม่ เพื่อให้การดำเนินงานของ 
องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึนและเอือต่อการบรหารประเทศภายใต้สภาวะที,มีการเปลี่ยนแปลง 
หลายด้าน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาองค์การ (organization 
development) มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงทั้งคุณภาพชีวิตส่วนบุคคลและผลการปฏิบัติงานของ 
องค์การ (Fullan, 1980 อ้างถึงใน Everard and etc, 2004) ดังท่ี พรชุลี อาชวอำรุง (2547) 
กล่าวว่าองค์การที่จะประสบความสำเร็จได้ต ้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงปรับตัวให้ท ันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวการณ์ปกติที่เกิดขืนตลอดเวลา จึงจำเป็น 
ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) ในการมองภาพรวมโครงสร้างและระบบขององค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Drucker (2002) ซึ่งกล่าวว่าการที่องค์การจะอยู่รอดและประสบ
ผลสำเร็จ1ได้นี้น ต้องพัฒนาองค์การของตนให้เป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง วิธีการที่จะบรหาร 
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือองค์การต้องเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบต้อง 
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ทั้งด้านการผลิต การบรการและกิจการภายในทุกอย่างเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ 
ต้องมีการวางแผนการเปล่ียนแปลงต่างๆ เอาไว้ล่วงหน้าเป็นอย่างดี ผู้นำการเปล่ียนแปลงต้องเปล่ียน 
มโนทัศน์ร่วมของทุกคนภายในองค์การด้วย กล่าวคือ ทำให้ทุกคนเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงมิใช่ 
การคุกคามแต่เป็นโอกาส

กระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาพไทยในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับ 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงหลายด้านเช่นเดียวกัน นับตํ่งแต,รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 82 บัญญัติให้รัฐต้องจัดและล่งเสร้มการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบรการ 
ที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ การกระจายอำนาจบรหารและการจัดการที่เกี่ยวกับสุขภาพ 
ไปสู่องค์กรท้องถิ่น การปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติที่เน้นการสร้างสุขภาพนำหน้าการซ่อมสุขภาพ 
และมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ ่หลังจากมีพระราชบัญญ ัต ิหล ักประกันส ุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 ล่งผลทำให้ประชาซนเข้าถึงบรการด้านสุขภาพได้มากขืนซึ่งมีการพัฒนาดักยภาพ 
การให ้บรการอย่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อให ้บรรล ุเปาหมายของการจ ัดระบบบรการส ุขภาพ คือ 
การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบรการสุขภาพที่มีคุณภาพ1ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน รวมท้ัง 

สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ (พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2550) รัฐบาลจึง 
มีการลงทุนทรัพยากรสุขภาพเพิ่มขืนทุกด้านไม1ว่าจะเป็นกำลังคนด้านสุขภาพ สถานพยาบาล 
เทคโนโลยี เครองมือทางการแพทย์และแหล่งเงินทุนด้านสุขภาพ ทำให้กระทรวงสาธารณสุขต้องมี
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การปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างโดยมีเปีาหมายที,สำคัญเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 
น้ังร่างกายและจิตใจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถอยู่ในลังคมได้อย่างมีความสุข(กระทรวงสาธารณสุข, 
2545) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจรัฐและสังคมแห่งชาติ ฉปับท่ี 9 (2545-2549) ที่ถือเป็น 
แผนแม่บทในการพัฒนาประเทศโดยมีหลักการสำคัญที่ยึด '‘คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา'' 
จึงมีนโยบายให้กระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทด้านการผลิตกำลังคนด้านแพทย์เพื่มขืน จากเดิม 
ผลิตพยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเท่า'นั้น เพื่อเป็นการแก้ปัญหาสถานการณ์การขาดแคลน 
กำลังคนด้านสุขภาพซึ่งเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศไทยที่เรื่อรังสะสมมาเป็น 
เวลานาน โดยเฉพาะแพทย์ซึ่งเป็นความขาดแคลนนั้งด้านปริมาณ คุณภาพ การกระจายคัว และ 
ปัญหาการลาออกของแพทย์จบใหม่เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขืน ส่วนจำนวนปีที่ 
แพทย์คงอยู่ในชนบทมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ(Noree T, 2005)1พื่อเป็นการตอบสนองความต้องการ 
บริการด้านสุขภาพของประเทศ เนื่องจากสถิติบุคลากรที่เป็นแพทย์ของกระทรวงสาธารณสุขใน 
ปี พ.ศ.2547 พบว่ามีจำนวนแพทย์ที่ปฏิบิตงานในกระทรวงสาธารณสุข 9,375 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.56 ของแพทย์'ทํ่งหมด โดยมีลัดส่วนแพทย์ต่อประชากรรายภาคคังนั้ภาคเหนือ 1: 4,534 
ภาคตะกันออกเฉียงเหนือ 1:7,466 ภาคใต ้1:3,982 ภาคกลาง1: 3,134 และกรุงเทพ 1: 879 
ในปี พ.ศ. 2551 พบจำนวนแพทย์ที่ปฎิบิตงานในกระทรวงสาธารณสุข 11,025 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 51.27 ของแพทย์ภาครัฐนั้งหมด (อิทธิพร คณะเจริญ 1 2551) และจากสถิติในปี 2550 
มีแพทย์ลาออกห่รือย้ายไปจากชุมชนในปีที่ 2 ถึงปีท่ี 6 ของการทำงาน ร้อยละ 28, 47, 85, 89 
และ 90 ตามลำคับ ซึ่งการสูญเสียแพทย์จากชุมชนจะขืนอยู่กับระยะเวลาในการปฏิบิตงานใน 
พืนที่(ธีระ คิริสมุด 1 2552)

การแก้ป ัญหาด ้านการผลิตแพทย์เป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญประการหนึ่งของมาตรการ 
ด้านอุปาทานของประเทศ จึงทำให้คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแพทย์ระคับชาติ 
มอบให้กระทรวงสาธารณสุขร่วมมือกับทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งปัจจุพันเปลี่ยนเป็นสำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมคิกษา(สกอ.) จัดทำ "โครงการผลิตแพทย์เพ ิ่มเพ ื่อชาวซนบท"
(Collaborative Project to Increase Production of Rural Doctors, CPIRD) เมือกันที 
7 มิถุนายนพ.ศ. 2537 โดยมีกัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มการผลิตแพทย์และกระจายแพทย์!ปสู่ชนบท 
มากยิ่งขืน เพิ่มโอกาสแก,นักเรยนในชนบทให้ได ้ศ ึกษาวิชาแพทยศาสตร์ พัฒนารูปแบบ 
ความร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลัย และพัฒนาคุณภาพระบบบริการ 
การแพทย์และสาธารณสุข ของโรงพยาบาลศูนย์และสถาพันสมทบ ซึ่งมีหลักการสำคัญ 
คือ ทบวงมหาวิทยาลัยโดยคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในลังกัด รับผิดชอบจัดทำ
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หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ประสาทปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิตและรับผิดชอบจัดการเริยน 
การสอนชํ่นเตริยมแพทย์และปริคลินิกในซํ่นปีที่ 1-3 ขณะที่โรงพยาบาลศูนย์ของกระทรวง 
สาธารณสุขในส่วนภูมิภาค รับผิดชอบจัดการเริยนการสอนและปีกปฏิบัติงานนี้นคลินิกในชํ่นปี 
ท่ี 4-6 โดยมีการจัดตํ่งศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิกโดยใช้ซื่อย่อว่า “ ศพค. ” (Medical 
Education Center ; MEC) ขืนในโรงพยาบาลที่เข้าร่วมเป็นสถาบันสมทบในการร่วมผลิตแพทย์ 
เพื่อบริหารและจัดการเริยนการสอนนักศึกษาแพทย์ในโรงพยาบาลต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาล มิฐานะเป็นสถานศึกษาในลังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และยังมีบทบาทภารกิจในการบริหารงานของสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาภายใต้งบประมาณ 
สนับสนุน'จากรัฐ 300,000 บาท/คน/ปี ยุทธศาสตร์การผลิตได้กำหนดให้ดัดเลือกนักศึกษาที่มี 
ภ ูม ิลำเนาจากชนบท เริยนในสถาบันภูม ิภาคและใช้ท ุนท ี่ภ ูม ิลำเนาเดิมของตนในชนบท 
ให้ภาพลักษณ์ของบัณฑิตแพทย์ในโครงการฯ “เป็นแพทย์'ที่มีคุณสมบิตตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่กำหนดล่าสุดโดยแพทยสภา และเน้นหนักให้เป็นผู้ที่ม ีความรู้ 
ความเข้าใจ มีประสบการณ์และมีเจตคติที่ดีต่อการปฎิบ้ตงานในชนบท พร้อมที่จะให้บริการ 
สาธารณสุขเซิงรุกแก,ประชาชนทํ่ง'ชุมชน,’ (โครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อซาวชนบท, 2537) 
ซึงจะตอบสนองปัญหาการขาดแคลนแพทย์ในชนบท ทํ่งด้านปริมาณ การกระจาย การคงอยู่ 
เพราะมีพันธลัญญาในการชดใช้ทุนที่ภูมิลำเนาและได้รับการเตริยมความพร้อมให้มิเจตคติที่ดีต่อ 
การปฏิบัติงานในชนบท และด้านคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานแพทยสภากำหนด คือการผ่านการ 
สอบรวบยอด ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นการสอบใบประกอบวิชาชีพ (National license examination) 
ซึ่งแพทย์ที่จบจากทุกหลักสูตร/สถาบันต้องมีมาตรฐานเดียวกัน และ1ในระยะเริ่มดำเนินการ 
กระทรวงสาธารณสุขได้จัดตํ่งสำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทโดยมี 
ฐานะเป็นฝ่ายหนึ่งในส่วนแผนงานของสถาบันพระบรมราชชนก สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข แต่ต่อมาในปี พ.ศ.2540 กระทรวงสาธารณสุขได้พิจารณาเห็นว่าโครงการนี้เป็น 
โครงการสำดัญที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล จึงได้แยกหน่วยงานนี้ออกจากสถาบัน 
พระบรมราชชนก และจัดตํ่งเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากองในสำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข มีขอบเขตและอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบูรณาการและบริหารแผนการผลิตแพทย์ 
เพื่อซาวชนบทตามมติคณะรัฐมนตริ อำนวยการ บริหารจัดการ และสนับสนุนทรัพยากรใน 
การจัดการเริยนการสอนนักศึกษาแพทย์ เพื่อให้ได้ผลผลิตแพทย์ที่ได้มาตรฐานประสานกับ 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตแพทย์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการผลิตแพทย์ให้ 
ม ีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล ต ิดตามประเม ินผลการบริหารจัดการการผลิตแพทย์
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และผลผลิตแพทย์ ร่วมวางแผนกำลังคนด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะแพทย์รวมทํ่งกำหนดนโยบาย 
การกระจายแพทย์ให้เหมาะลมกับความต้องการของกระทรวงสาธารณสุข (สำนักงานบรหาร 
โครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพ่ือชาวซนบท, 2553)

การบรหารงานที่ผ่านมาหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานโครงการผลิตแพทย์!ม,ว่า 
จะเป็นส่วนกลาง คือ สำนักงานบรหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อซาวชนบทและส่วนภูมิภาค 
คือศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชั่นคลินิก ยังเป็นหน่วยงานที่ไม่มีโครงสร้างด้านบุคลากรที่ปฏิบิตงาน 
อย่างเป็นรูปธรรม ข้าราชการที่บิฏิบิตงานทํ่งผู้บรหารและผู้ปฏิบิตงานล้วนปฏิบัติงานในฐานะ 
ช่วยราชการส่วนเจ้าหน้าที่ที่ไมใช่ข้าราชการก็เป็นลูกจ้างชั่วคราวของโครงการฯ ทํ่งๆเป็นเจ้าหน้าที่ 
ที่ต้องมีทักษะเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ทำให้ขาดโอกาสในความก้าวหน้าในราชการ 
โดยเฉพาะการบรหารงานของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั่นคลินิกแต่ละแห่งมีการบรหารงานใน 
ฐานะสถานศึกษาที่ผลิตแพทย์แตกต่างกันตามคักยภาพและบรบท ซึ่งขึนอยู่กับมหาวิทยาลัยที่ 
เป็นสถาบันหลักร่วมผลิตแพทย์ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เน่ืองจากมีหน้าท่ี 
ควบคุมและกำกับมาตรฐานการจัดการศึกษาของศูนย์แพทย์ฯ ที่เป็นสถาบันสมทบโดยยึดเกณฑ์ 
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติหรอของสำนักรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งถือว่าเป็นการกำหนดเกณฑ์ชั่นตํ่าที่สถานศึกษาระดับอุดมแต่ละแห่งต้อง 
มี อาจไม1เพียงพอต่อสภาพบัญหาที่ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข 
แต่ละแห่งต้องเผชิญอยู่ เนื่องจากภาระงานหลักของอาจารย์แพทย์ในโรงพยาบาลลังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขที่มีการจัดตํ่งศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั่นคลินิกขึน เพื่อ1จัดการเรยนการสอนนักศึกษา 
แพทย์ในระดับชั่นคลินิกนั้น คือการให้บรการรักษาพยาบาลผู้ป่วยซึ่งมีจำนวนมากและเป็น 
ภาระงานที่หนักอยู่แล้ว สอดคล้องกับผลการศึกษาของฉันทนา ผดุงทศและคณะ (2550) 
เกี่ยวกับชั่วโมงการทำงานของแพทย์ในโรงพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉลี่ยแพทย์ 
แต่ละคนต้องทำงานลัปดาห์ละ 90-120 ช่ัวโมง ซึ่งภาระงานด้านการเรยนการสอนจึงเป็นการเพิ่ม 
ภาระงานและบทบาทของอาจารย์แพทย์อีกด้านหนึ่ง ดังน้ันจึงมีความสำคัญที่ต้องเต'รยมผู้บรหาร 
ระดับสูงห่รือผู้นำองค์กรผู้มีอำนาจที่เกี่ยวข้องให้เป็นผู้ที่สามารถผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
นั้งทางด้านหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการด้านบรการสุขภาพของประชาชนในอนาคต รวมน้ัง 
มีการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ตลอดจนการดำเนินงานการในการบรหารจัดการศึกษา และ 
ปรับโครงสร้างของศ ูนย ์แพทย ์ฯ และส ่วนกลางให ้ม ีร ูปแบบท ี่รองร ับการเปล ี่ยนแปลง 
(Lashway, 2003 อ้างถึงในประอร พิมพายน, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานปฏิรูปการศึกษา 
(2544) ท ี่ได ้สรุปถ ึงบ ัจจัยสำคัญที่ทำให ้องค ์กรสามารถดำเน ินงานบรรลุว ัตถ ุประสงค ์ได ้
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อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดระบบบรหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมกับ 
ภารกิจ และการจัดระบบทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากองค์การใดมีการกำหนดโครงสร้าง 
และแบ่งส่วนงานท่ีดี มีการกำหนดหน้าที่ระหว่างหน่วยงานท่ีเหมาะสม มีความซัดเจนแน่นอน ไม่ 
มีงานที่ทับซ้อนกันจะเป็นที่หวังได้ว่าองค์การนํ่นจะสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
ดังใfนการจัดโครงสร้างองค์กรจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบรหารสถานศึกษา 
โครงสร้างองค์การเป็นสิ่งที่ผู้บรหารสถานศึกษาต้องทำความเข้าใจและให้ความสำคัญและ 
ออกแบบโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ วัตถุประสงค์ นโยบายและ 
เปาหมายในการทำงาน ดังท่ี Elmore (2000) กล่าวว่าการบรหารการศึกษาไม่ได้หมายถึง 
การบรหารการสอน แต่หมายถึงการจัดโครงสร้างและกระบวนการเกี่ยวกับการสอนหากการจัด 
โครงสร้างองค์การไม่เอืออำนวยต่อการปฎิบ้ติงานแล้วย่อมเป็นการยากท่ีจะทำให้การปฎิบํตีงานมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทำให้โครงสร้างองค์การใf นอาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการ 
ดำเนินงานได้ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของโครงสร้างองค์การไว้ อาทิ 
Anderson (1974) กล่าวถึงโครงสร้างการบรหารเป็นตัวแปรที่จัดการได้ถ้าเข้าใจและสามารถ 
เปล่ียนแปลง1ให้ดีขึน เพื่อล่งเสรมคุณภาพของผู้สอนและผู้เรยน และ Ayalon (1991) กล่าว่า 
โครงสร้างสถานศึกษาที่กำหนดขืนเป็นองค์ประกอบทีส่ำค ัญยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษา 
สถานศึกษาจึงควรจัดองค์การให้เหมือนกับระบบของสิ่งมีชีวิตมีการพึ่งพาอาคัยกัน และมีการ 
สื่อสารระดับเดียวกัน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญเท่ากับการสื่อสารระดับบนลงล่างตลอดจนจัดให้เอือต่อ 
การล่งเสรมคุณภาพของผู้สอนและผู้เรยน ซ่ึงในปัจจุบันนีมระบบคุณภาพใช้กันอย่างแพร่หลายท่ี 
สำคัญๆ เช่น ระบบคุณภาพ ISO (International standard Organization) ระบบจัดการคุณภาพ 
โดยรวม TQM (Total Quality Management ) และระบบบรหารคุณภาพของ Malcolm Baldrige 
ท่ีเรยกว่า MBNQA (The Baldrige National Quality Award) เหล่าน้ีเป็นต้น สำหรับระบบ 
บรหารคุณภาพของ Malcolm Baldrige (MBNQA) น้ีน เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นกระบวนการและ 
ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน ร่วมกับการใช้แนวคิดในการเบัรยบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
ซึ่งระบบบรหารคุณภาพของ Malcolm Baldrige (MBNQA) นี้เป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายไป 
ทั่วโลกว่าเป็นแนวทางในการบรหารองค์องค์คุณภาพที่มีประสิทธิผลที่สุดและมีการทำวิจัย 
ทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์ทุกๆ ปี ร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกซน เพ่ือสะท้อนให้เห็นองค์กรท่ีมี 
การปฎิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) มีการเผยแพร่ตีพิมพ์เป็นเอกสารแนวทางของการ 
ดำเนินการประจำปี และบังมีการนำไปประยุกต์เพ่ือเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศ 
ต่าง  ๆหลายประเทศท่ัวโลกนำไปประยุกต์โดยเรยกช่ือแตกต่างกันไป เช่น Australian Business
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Excellence Award (ABEA) ของประเทศออสเตรเลีย Singapore Quality Award (SQA) ของ 
สิงคโปร์ ประเทศญีป่น มีรางวัล Japan Quality Award(JQA) และ European Quality Award 
(EQA) ในประเทศสหภาพยุโรป สำหรับประเทศไทยน้ัน เรยกรางวัลน่ีว'า Thailand Quality 
Award (TQA) โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการ 
ประเมิน ซ่ึงรางวัล Thailand Quality Award (TQA) เรมในแวดวงธุรกิจและพัฒนามาสู่ระบบ 
ราชการ ในด้านการศ ึกษาได ้ม ีการทรมนำแนวทางด ังกล่าวมาประยุกต ์ใช ้ในสถาบ ัน  
และสถานศึกษาต่างๆ โดยได้กำหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ 
(Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตังแต่ปี พ.ศ. 2541 เพ่ือช่วยให้มี 
การทำความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาโดย 
ยึดหลักการดำเนินงาน เซิงระบบเพ่ือช่วยให้องค์กร สถานศึกษาสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น 
ระบบ นั้งนั้เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศสำหรับในประเทศไทยยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์
การประเมินสำหรับองค์กรที่จัดการศึกษาไว้โดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบในการบร้หารจัดการ 
สถานศึกษาให้มีคุณภาพสำหรับการยกระดับสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล จึงประยุกต์แนวทาง 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบร้หารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา โดยในบัจจุบันมีการใช้ในมหาวิทยาลัยหลายแห่งเช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยอัสลัมชัญเป็นต้น ซึ่งใช้เกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence) เป็นกรอบในการดำเนินการ ซึ่งในเกณฑ์นี่มุงเน้นการใช้ภาวะผู้นำของการบรหาร 
ระดับต่างๆ การใช้กระบวนการบร้หารจัดการสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ ให้ความสำคัญ 
กับผู้สอน บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อผลลัพธ์สู่คุณภาพผู้เร้ยนและมีกระบวนการดำเนินงาน 
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงยังเป็นกรอบท่ีทำให้มอง/คิดและบร้หารองค์กรในเซิงระบบท่ีเช่ือมโยงกัน 
และช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวด คือ 
(1) การนำองค์กร (2) การวางแผนเซิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรยน ผู้มีล่วนได้ส่วนเลีย (4) การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร (6) การจัดกระบวนการ
(7) ผลลัพธ์การดำเนินการ

นั้งนี่!เพื่อ'ไห้ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา'นั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ผลิตบัณฑิตที่มี 
คุณภาพ เป็นองค์กรมีความเป็นเลิศและมีความยั่งย ืน จึงควรมีนโยบายชัดเจนที่จะยกระดับ 
คุณภาพมุ่งสู่ความเลิศในระดับสากล และเพื่อให้สอดคล้องรับกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)1กด้วย โดยใช้แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงาน
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ท่ีเป็นเลิศของ Malcolm Baldrige (MBNQA ) เป็นเครองมือในการบรหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อ 
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานที่สูงขึนและโดดเด่นของการบรหารงานของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ในการผลิตแพทย์ที่มืคุณภาพสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ 
โครงการฯ และความต้องการด้านบรการสุขภาพของประเทศ

จากความสำคัญของการจัดการศึกษาและปัญหาของศูนย์แพทยคาสตรศึกษา 
ซํ่นคลินิกเผชิญอยู่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย ์
แพทยคาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ในโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบท 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บรหารนำไปประยุกต์ใช้ในการบรหารงานของศูนย์แพทยคาสตรศึกษา 
ช"นคลินิกที่ตนรับผิดชอบซึ่งเป็นองค์การที่มีลักษณะเฉพาะตน ให้เกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลสูงสุดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดฃึนในทุกสถานการณ์ และเพ่ือให้สามารถ 
ผลิตบัณฑิตแพทย์ พัฒนา'วิชาชีพแพทย์ให้ตรงกับความต้องการด้านปริการสุขภาพของประเทศ 
ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาท พันธกิจ และพัฒนาองค์กรที่เป็นเลิศ รวมถึงต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบ เพ่ือความอยู่รอดและเจรญเติบโตอย่างม่ันคง 
เป็นทางเลือกท่ีดีฃองผู้รับบรการต่อไป

ค ำ ถ า ม ใน ก า รว ิจ ัย

1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตร 
ศึกษาซนคลินิก กระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิดของ Malcolm Baldrige เป็นอย่างไร

2. กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชํ่นคลินิกกระทรวง 
สาธารณสุข ควรเป็นอย่างไร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบรหารงานศูนย์แพทยคาสตร 

ศึกษามั่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุฃสู่การดำเนินการที่เป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm 
Baldrige

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชํ่นคลินิก
กระทรวงสาธารณสุข
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ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย
การวิจัยครั้งนี๋เป็นการนำเสนอกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตร 

ศึกษา‘ร้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการบรหารงานของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 

‘ร้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข จำนวนใร้ังหมด 33 แห่ง ท่ัวประเทศโดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
(TQA) โดยประยุกต์เกณฑ์'ของรางวัลคุณภาพแห่ง'ชาติของประเทศสหรัฐอเม'ริกา ( Malcolm 
Baldrige National Quality Award 2009-2010 : MBNQA)

2. การได้มาซึ่งกลยุทธ์เบืองด้นนี้นผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์SWOT โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเซิงปริมาณจากแบบสอบถามสภาพบืจจุปนและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบรหาร 
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา‘รั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข และข้อมูล
เซิงคุณภาพจากกรณีศึกษาที่เป็นศูนย์แพทยศาสตรศึกษา‘ร้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุขที่มี 
การปฏิบํตท่ีดี (Good Practice) เพ่ือนำมาประกอบการร่างกลยุทธ์ในคร้ังน้ี

3. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบ‘ริหารสู่ 
ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุขโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้วย 
วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group)

น ิย า ม ศ ัพ ท ์
ก ล ย ุท ธ ์ก า รบ ร ิห า ร  หมายถึง แนวทางเซิงรุกในการบริหารให้บรรลุเป็าหมายของ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศที่สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ง่ายขึนและใช้เป็นแนวทางในการ 
ดำเนินงาน

การบร ิหารส ู่ความเป ็นเล ิศ หมายถึง การดำเนินงานต่างๆ ทางการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการดำเนินงานที่เป็นเลิศของ Malcolm Baldrige อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้สถานศึกษามีสภาพท่ียอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงควรแก'การ 
ยกย่องและสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ โดยผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพหริอการ 
รับรองมาตรฐานจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตลอดจน 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งถึงระดับคุณภาพสูงสุดที่มีความเป็นเลิศซึ่งจัดเป็นเปาหมาย 
สูงสุดหริออุดมคติของสถานศึกษาประกอบด้วย 7 หมวด คือ (1) การนำองค์กร (2) การวางแผน 
เซิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เริยน ผู้มีส'วนได้ส่วนเสีย (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู้ (5) การมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร (6) การจัดกระบวนการ (7) ผลลัพธ์การดำเนินการ
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การนำองค ์การ หมายความถึง วิธีการที่ผู้นำระดับสูงชีนำและทำให้องค์การมีความยั่งยืน 
การกำหนดวิส ัยท ัศน ์ ค่านิยม และความคาดหวังในผลการดำเน ินงานขององค ์การ โดยเน้น 
การส ื่อสารระหว่างผ ู้นำระด ับส ูงก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ยกระด ับท ักษะความเป ็นผ ู้นำของแต ่ละคน 
มีส'วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์การและพัฒนาผู้นำในอนาคต การวัดผลการดำเนินการ และ 
การสร ้างบ รรยากาศการเร ียนร ู้ท ี่ส ่ง เสร ีม ให ้ม ีการประพ ฤต ิปฏ ิบ ัต ิตามจร ียธรรม และม ีผล  
การดำเนินการที่ดียิ่งขืน ยังรวมถึงระบบธรรมภิบาลขององค์การ และวิธีการที่องค์การทำให้มั่นใจ 
ได้ว่ามีการประพฤติตามกฎหมาย จรียธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชน 
ที่สำคัญ

การวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์ หมายความถึง การจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 
แผนปฏิบัติการขององค์การ รวมมั่งการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ที่เลือกไว้เพื่อนำไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์บังคับ ตลอดจนวิธีการวัดผล 
ความก้าวหน้า

การม ุ่งเน ้น ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  หมายความถึง การท ี่องค ์การสร้างความผ ูกพ ัน 
ก ับ ผ ู้เร ียน แล ะผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ืย เพ ื่อ ความ ส ำเร ็จด ้าน ต ล าด ใน ระยะยาว กลย ุทธ ์ในการสร ้าง 
ความผ ูกพ ันน ี้ครอบคล ุมถ ึงว ิธ ีการสร ้างว ัฒ นธรรมท ี่ม ุ่งเน ้นผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียรวมม ั่ง 
ว ิธ ีการท ี่องค ์การรับพ ังเส ียงของผ ู้เร ียนและผู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย และใช ้สารสนเทศน ี้เพ ื่อปร ับปรุงและ 
ค ้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายความถึง การตรวจประเมินว่า 
องค์การเลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสินทรัพย์เชิงความรู้อย่างไรมีการ 
บรีหารจัดการบรีหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร และมีการทบทวนในการปรับปรุงผล 
การดำเนินการอย่างไร หรีอหมายถึง การเป็นศูนย์กลางในการทำให้หลักสูตรและบรีการท่ีส่งเสรีม 
การเรียนรู้ขององค์การมีความสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
ซึ่งหัวใจสำคัญของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศให้ได้ผล อยู่ที่คุณภาพและความพร้อมใช้งานของ 
ข้อมูล

ก า ร ม ุ่ง เน ้น อ าจ ารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร หมายความถึง ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิต ่างๆ ที่สำคัญ ที่นำไป 
ส ู่บรรยากาศการทำงานท ี่ม ีสมรรถนะส ูงและใส ่ใจก ับผ ู้เร ียนและการเร ียนรู้ รวมมั่งการผูกใจ 
ผู้ปฏิบัติงานให้ทำงานเพื่อสนับสนุนบรรยากาศดังกล่าว และทำให้องค์การสามารถปรับเปลี่ยนให้ 
ท ันต ่อการเปล ี่ยนอ ันนำไปส ู่ความสำเร ็จ  และย ังครอบคล ุมข ้อกำหนดต ่างๆ ในการผ ูกใจ 
การพัฒนา และการจัดการบุคลากรในสักษณะที่บูรณาการ
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การจ ัด กระบ วน การ หมายความถึง วิธีการทำงานขององค์การโดยเน้นท ี่ความสำคัญ 
ของสมรรถนะหลักขององค์การ รวมถึงการรักษาและนำมาใช้ประโยชน์เพื่อความสำเร็จและ 
ความยั่งยืนขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรยมพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขืน 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าองค์การสามารถปฏิบ้ติการได้อย่างต่อเน่ือง

ผลล ัพธ ์ หมายความถึง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมการเรยนรู้ของผู้เรยน การประเมิน 
ของผู้เรยนและผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียต ่อหลักส ูตร บรการที่ส ่งเส'ริมการเรยนรู้และบรการ 
ทางการศึกษาอ่ืนๆ ขององค์การ ภาพรวมผลการดำเนินการด้านงบประมาณ สถานะทางการเงิน 
และการตลาด ผลลัพธ์ด้านผู้ปฏิปติงาน ผลลัพธ์ด้านระบบการนำองค์การและความรับผ ิด ชอบ 
ต่อลังคม ผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ

ศ ูน ย ์แพ ท ย ศ าส ต รต ิก ษ าช ั้น ค ล ิน ิก  หมายถึง หน่วยงานหนึ่งในโรงพยาบาลลังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขท่ีเป็นสถาบันสมทบของคณะแพทย์ในการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท 
โดยมีบทบาทหน้าที่จัดการเรยนการสอนนักศึกษาแพทย์ในระดับชั้นคลินิกชั้นปีที่ 4-6 และ 
มีขอบข่ายในการบรหารงานทั่วไป การพัฒนาการศึกษา (พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาอาจารย์ 
แพทย์) งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือการเรยนการสอน และงานกิจการ 
นักศึกษา

ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก า ร ว ิจ ัย

การนำเสนอกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุขในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดและทโเษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหารสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ 
การดำเนินงานทีเป็นเลิศของ M a l c o l m  B a l d r i g e  ( M a l c o l m  B a l d r i g e  N a t i o n a l  Q u a l i t y  A w a r d  

2009-2010 : M B N Q A  ) ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวดด ังน ี้(ไ) การนำองค์กร (2) การวางแผน 
เซิง กลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู้ (5) การม ุ่งเน ้นอาจารย์ และบุคลากร (6) การจัดการกระบวนการ (7) ผลลัพธ์การ 
ดำเน ินการ ซ ึ่งแต ่ละหมวดจะม ีความเช ื่อมโยงก ันเพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึงการบรหารจ ัดการท ี่ด ี 
และต้องมีความสอดคล้อง บูรณาการกับอย่างเป็นระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็น 
กระบวนการ และส่วนที่เป็นผลลัพธ์ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปภาพที่ 1 และตารางที่ 1
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเกฑณ์คุภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
M a l c o l m  B a l d r i g e

ที่มา: Baldrige National Quality Program.2009-2010

ตารางที่ 1 ความลัมฟ้นธ์ขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ
กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (results)

หมวดท่ี 1 การน่าองค์กร 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรยนรู้ของผู้เรียน

หมวดท่ี 2 วางแผนเชิงกลยุทธ์
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย

หมวดท่ี 3 การมุ่งผู้เรียน และผู้มีล่วนได้ส่วนเสีย
7.3 ผลลัพธ์ด้านด้านงบประมาณ การเงิน 
และการตลาด

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์การจัดการความรู
7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และ 
บุคล''!กร

หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นอาจารย์ และบุคลากร
7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ 
กระบวนการ

หมวดท่ี 6 การจัดกระบวนการ 7.6 ผลลัพธ์ด้านการน่าองค์กร
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2. การบรหารงานศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข กรอบ 
การบรหารประกอบด้วยงานต่อไปน้ีคือ 1) งานบรหารงานท่ัวไป 2 )งานพัฒนาการศึกษา แบ่งเป็น 
งานพัฒนาหลักสูตรและงานพัฒนาอาจารย์แพทย์ 3) งานประเมินผล 4) งานพัฒนาเทคโนโลยี 
และส่ือการเรยนการสอน และ 5) งานกิจการนักศึกษา

3. การบรหารเชิงกลยุทธ์ จากการศึกษาแนวคิดการบรหารเชิงกลยุทธ์ของ Certo 
and Peter (1991) ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการท่ีสำคัญ 2 ข่ํนตอน คือ

3.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) เป็นการศึกษา 
ทั่งปัจจัยลบ (ปัญหา) และปัจจัยบวกของสภาวะแวดล้อมองค์การภายในและภายนอก (จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ขององค์การ

3.2) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategie Formulation) เป็นกระบวนการออกแบบและ 
เลือก กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถนำไปปฏิปัติได้จรง จากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)



รูปภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยเบื่องต้น

๐า
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ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยเรอง “กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษารั้นคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุข’’ ในครั้งนีใซ้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และการวิจัย 
เซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาที่เป็นศูนย์แพทยศาสตร 
ศึกษารั้นคลินิก กระทรวงสาธารณลุขที่มีการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) และการสนทนากลุ่ม 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และสำหรับวิธีดำเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วยรั้นตอนสำดัณทํ่งสิน 4 รั้นตอนI  ' "

1. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษารั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

2. การกำหนดกลยุทธ์ในรูปแบบการจัดลำดับการประเมินความต้องการจำเป็น 
ของการการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพ,ทยศาสตรศึกษารั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข 
และการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในรูปแบบ SWOT Matrix

3. การตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
รั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

4. การนำเสนอกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
รั้วคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ด้านนโยบาย การ'วิจัยคร้ังน้ีทำ,ให้’ใต้กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศๆสตรศึกษารั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผู้บริหารระดับกระทรวงสามารถนำไป 
ประยุกตใซ้เปี1นแนวทาง1ในการกำหนดนโยบาย วางแผนการบริหารงานของศูนย์แพทยศาสตร 
ศึกษารั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขลู่ระดับมาตรฐานสากลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและ 
เกิดความย่ังยืน

2. ด้านการปฏิบ ัต ิงาน ผู้บริหารของศูนย์แพทยศาลตรศึกษารั้นคลิน ิก กระทรวง 
สาธารณสุข สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร ประสิทธิผลและความสามารถ
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ของศูนย์แพทย์ฯ เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงาน ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
และความย่ังยืนขององค์กร

3. ด้านวิชาการ หน่วยงานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถนำกลยุทธ์การบรหาร 
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ไปประยุกต์ใช้เป็น 
แนวทางในการบรหารจัดการการศึกษาในสาขาอื่นๆ ได้

เครื่องมีอท่ีใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือการวิจัย ดังนี้
1. แบบวิเคราะห์เอกสารมีลักษณะเป็นแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึนเพื่อ 

ว ิเคราะห์และลังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามกรอบความคิดในการวิจัย

2. แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 
5 ระดับ สำหรับสอบถามผู้บรหาร อาจารย์แพทย์ บุคลากรทางการศึกษา เพื่อสำรวจสภาพ 

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และโอกาส ภาวะคุกคามของการบรหารงานศูนย์แพทย์ฯ
3. แบบลัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ใช้สำหรับลัมภาษณ์ผู้บรหาร อาจารย์แพทย์ 

บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์แพทย์ฯ ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพ่ือสอบถาม จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบรหารงานของศูนย์แพทย์ฯ

การนำเสนอผลการว ิจ ัย

บทที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย ความเป ็นมาและความสำคัญของป ัญหา คำถาม 
ในการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามดัพท์กรอบความคิดในการวิจัย 
ประโยชน์ของงานวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย เคร่ืองมีฉท่ีใช้ในการวิจัย และการนำเสนอผลการวิจัย

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การบรหารสู่ความเป็นเลิศ แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ แนวคิด 
เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษา เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย การเก ็บรวบรวมข้อม ูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล



18

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์เอกสาร และการแปลผล 
การนำเสนอข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย สรุปผลการศึกษาวิจัย 
การอภิปรายผลในแต่ละขํ่นตอน ข้อเสนอแนะในการนำผลไปปฏิบัติ และข้อเสนอแนะในการวิจัย 
คร้ังต่อไป
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