
บ ท ท ี่ 4

ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล

การวิจัยเรอง กลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตร์ศึกษาชั้นคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการบรหารงานศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขตามแนวคิด 
ของ Malcolm Baldrige (2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตร 
ศึกษาชนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
แบ่งออกเป็น 5 ชั้นตอนดังนี้

ชั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พ ึงประสงค์ของการบรหาร 
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซ"นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขจากแบบสอบถาม

ชั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบรหาร 
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีการปฏิบ้ติท่ีดี

ชั้นตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบรหาร 
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

พ ั้ตอนท ี่ 4 ผลการร่างกลยุทธ์การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ชั้นตอนที่ 5 ผลการประเมินร่าง การปรับปรุงและนำเสนอกลยุทธ์การบรหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ผ้วิจัยจึงขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลแบ่งตามขนตอนการวิจัยขนต้น ดังนิ
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ข้นตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพบั'จพุ้นและสภาพท่ีพึงประสงค์'ของการบ'ริหารส่ความ 
เปนเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุขจาก 
แบบสอบถาม

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในตอนน ี้เป ็นการว ิเคราะห ์สภาพป ัจจ ุบ ันและสภาพท ี่พ ึงประสงค ข์ อ ง  

การบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ ส ุข แบ่งได้ 
เป็น 4 ส่วน ด ังน ี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ่ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผล การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพ ึน ฐาน ของผ ู้ตอบ แบ บ สอบ ถาม  ได ้แก ่ ผ ู้บ รหาร อาจารย ์ และ 

บ ุคคลากรทางการศึกษา
ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผ ู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อม ูลพ ึนฐาน

ข้อมูลท่ี'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 160 51.00
หญิง 154 49.00

รวม 314 100.00
อายุ

น้อยกว่า 31 ปี 27 8.60
31-40ปี 128 40.80
4 1 -50ปี 105 33.40
51-60 ปี 54 17.20

รวม 314 100.00
ระดับการศึกษา

ปริญญาตรหรอเท ียบเท ่า 61 19.43
ปริญญาโทหรอเท ียบเท ่า 65 20.70
ปริญญาเอกหรอเท ียบเท ่า 188 59.87
อื่นๆ - -

รวม 314 100.00
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ตารางที่ 5 (ต ่อ)

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ
ประสบการณ์ในการทำงาน

น้อยกว่า 1 0 ปี 110 35.00
10-20ปี 125 39.80
21-30ปี 63 20.10
มากกว่า 30 ปี 16 5.10
ผู้บรหาร 68 21.70
อาจารย ์ผ ู้สอน 184 58.60
บ ุคลากรทางการศึกษา 62 19.70

รวม 314 100.00
ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน

น้อยกว่า 5 ปี 127 40.40
5 -1 0 ปี 148 47.10
11-16ปี 20 6.38
17-20ปี 11 3.52
มากกว่า 20 ปี 8 2.60

รวม 314 100.00

จากตารางที่ 5 ข ้อม ูลท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบสอบถามศ ูนย ์แพทยศาสตร์ช ํ่นคล ิน ิก กระทรวง 
สาธารณสุข จำนวน 314 คน พบว่า ส ่วนผ ู้ตอบแบบสอบถามเป ็นเพศชาย จำนวน 160 คน คิดเป็น 
ร ้อ ย ล ะ 5 1 .0 0 ม ีอาย ุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 128 คนค ิด เป ็นร ้อยละ 40.80 สำเร็จการศ ึกษาใน 
ระด ับปรญ ญ าเอกหรอเท ียบ เท ่า  จำนวน 188 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 59.80 ม ีประสบการณ ์ในการ 
ทำงานระหว ่าง 1 0 -2 0 ป ีจ ำ น ว น  125 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 9 .8 0 ส ่วนใหญ ่เป ็นอาจารย ์ผ ู้สอน  
จำนวน 184 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 58.60 ม ีประสบการณ ์ในการทำงานในตำแหน ่งป ัจจ ุบ ันระหว ่าง 
5 -10ป ีจ ำน วน  148 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ47.10
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ส่วนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ 
ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุขจากแบบสอบถาม

ผล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลสภ าพ ป ัจจ ุบ ัน และสภ าพ ท ี่พ ึงป ระสงค ์ และค ่าด ัชน ีลำด ับความ 
ต ้องการของการบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาชั้นคลิน ิก กระทรวงสาธารณสุข 
นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพป ัจจ ุบ ันและสภาพท ี่พ ึงประสงค ์ และค่า 
ด ัชน ีลำด ับความต ้องการจำเป ็นของการบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตร 
ศ ึกษาชั้นคลิน ิก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวม

รายการ ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I) ล ำ ด ับ ค ว า ม

X S.D แปล ผล X S.D แปลผล PNI สำค้ญ
1. การนำองค์กร 3.42 0.55 ปานกลาง 4.51 0.45 มากที่ส ุด 0.32 7

2. การวางแผนเข้งกลยุทธ์ 3.22 0.62 ปานกลาง 4.44 0.58 มาก 0.38 5

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนผู้มีส่วนได้ 3.36 0.59 ปานกลาง 4.49 0.46 มาก 0.34 6

ส่วนเสีย
4. การวัด การวิเคราะห์ และ 3.14 0.65 ปานกลาง 4.44 0.53 มาก 0.41 4

การจัดการความรู้
5. การมุ่งเน้นอาจารย์ 3.07 0.68 ปานกลาง 4.44 0.52 มาก 0.45 2

และบุคลากร
6. การจัดการกระบวนการ 3.10 0.68 ปานกลาง 4.46 0.45 มาก 0.44 3

7. ผลลํพธ์การดำเนินการ 3.03 0.76 ปานกลาง 4.42 0.54 มากที่ส ุด 0.46 1

เฉล่ีย 3.19 0.65 ป า น ก ล า ง 4.46 0.50 ม าก 0.40 -
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จากตารางท ี่ 6 สภาพป ัจจ ุบ ันของการบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษา 
ชันคลิน ิก กระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวม ม ีค ่าเฉล ี่ยอย ู่ในระดับปานกลาง ( X =3.19) โดยด้าน 
การนำองค ์กรม ีค ่าเฉล ี่ยมากท ี่ล ุด  ( X =3.42) รองลงมาค ือ ด ้านการม ุ่งเน ้นผ ู้เรยน ผู้ม ีส'วนได้ส่วน 
เสีย ( X =3.36) ส ่วนด้านผลล ัพธ ์การดำเน ินการม ีค ่าเฉล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด { X =3.03)

สภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของการบรหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ํ่นคล ิน ิก 
กระทรวงสาธารณ สุขโดยภาพรวม ม ีค ่าเฉล ี่ยอยู่ในกระดับมาก ( X = 4 .4 6 )โดยด ้านการนำองค ์กร 
ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ม า ก ท ี่ส ุด  ( X =4.51) รอ งล งม า  คือ ด ้า น ก า รม ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ย น  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  
{ X =4.49) ส ่วนด้านผลล ัพธ ์การดำเน ินการม ีค ่าเฉล ี่ยน ้อยท ี่ส ุด ( X =4.42)

ค ่าด ัช น ี PNL 1Hif1 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ุ'ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์Modified ฆ่ ‘บ
แพ ทยศาสตรศ ึกษ าช ํ่นคล ิน ิก  กระทรวงสาธารณ ส ุข  โด ยภ าพ รวม ม ีค ่า  PNIModified = 0.40
เม ื่อ พ ิจ า รณ า เป ็น รา ย ด ้า น  พ บ ว ่า ป ระ เด ็น ท ี่ม ีล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ 
การดำเน ินการ (PNIm0dified = 0.46) รองลงมาค ือด ้านการม ุ่งเน ้นอาจารย ์ และบ ุคลากร (PNIMod 1,ied 
= 0.45) ด้านที่ม ีค ่าความต้องการจำเป ็นน ้อยที่ส ุดคือ ด ้านการนำองค์กร (PNIMod 1,1 ed = 0.32)
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ตารางที่ 7 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พีงประสงค์และค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นของการ 
บริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข 
ด้านการนำองค์กร

ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I) 3,
การบริหารด้านนำองค์การ -—  I -เ

รอ แปลผล X  S .D  แปลผล Z  P
1.1. การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง
1.1 ก.ว ิส ัยด ัศน ํ ค่านิยม และพ้นธกิจ 3.42 0.86 ปานกลาง 4.48 0.64 มาก 0.31

1. ผ ู้นำระดับส ูงม ีการกำหนดทิศทางการ 3.47 0.79 ปานกลาง 4.55 0.55 มากที่ล ุด 0.31 11
ทำงานที่ซัดเจน ครอบคลุมวิส ัยท ัศน ์ ค ่าน ิยม 
หลัก เป าป ระสงค ์ห รอผลการด ำเน ิน การท ี่
คาดหซังของศูนย์แพทย์ฯ โดยบุ่งเน ้นผู้เร ียน  
และผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง รวม ท ํ่งม ีการล ื่อส ารเพ ื่อ  
ถ ่ายทอดส ู่บ ุคลากร เพ ื่อให ้เก ิดความร ู้ความ  
เข ้าใจและนำไปปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้การดำเน ินงาน  
บ ร ร ล ุ ผ ล  ต า ม  เ ป า  ป ร ะ  ส ง ค ์ 
ทึ่ตํ่งไว้

2. ผู้นำระดับสูงดำเนินการด้วยตนเองใน 3.43 
ก าร ส ร ้างบ รร ย าก าศ ใน ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  เพื่อ
ล ่ง เส ร ีม  ก ำ ก ับ ท ี่ล ่ง ผ ล ให ้บ ุค ล าก ร ม ีก า ร  
ป ระพ ฤต ิป ฏ ิบ ัต ิตาม กฎ ระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ  
และมีจริยธรรม

3. ผ ู้นำระด ับส ูงกระต ุ้นและล ่งเสร ิมให ้ 3.34 
เก ิดการปรับปรุงผลการดำเนินการ เพื่อบรรลุ
พันธกิจและซัตฤประสงค์เซิงกลยุทธ์ของศูนย  ์
แพทย์

4. ผ ู้น ำระด ับ ส ูงม ีการกระจ าย อำน าจ  3.43  
ให ้แก ่บ ุคลากรในระดับต่างๆ อย ่างเหมาะลม
โดยบ ุ่งประโยชน ์ของผ ู้เร ียน ผู้ม ีล่วนได้ส,วน 
เลีย เพื่อผลการดำเนินการที่ด ีของศูนย์แพทย์

5. ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูงล ่ง เส ร ีม ให ้บ ุค ล าก ร  3.32  
ส ร ้า ง น ซ ัต ก ร ร ม ให ม ่ๆ แ ล ะ พ ัฒ น า อ ย ่า ง
ต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืนของศูนย์แพทย์ฯ

0.81 ปานกลาง 4.44 0.68 มาก

0.78 ปานกลาง 4.40 0.63 มาก

0.88 ปานกลาง 4.47 0.65 มาก

0.91 ปานกลาง 4.46 0.68 มาก

0.29

0.32

0.30

0.34

13

10

12



1 3 3

ต า ร า ง ท ี ่  7 (ต ่อ)

การบริหารด้านนำองค์การ
ปัจจุปน (อ)
g 0 แปลผล

6. ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูง ส ่ง เส ร ม ให ้เก ิด ค ว าม  3.46 
คล่องตัวในการทำงาน และมีการปรับเปลี่ยน  
ก ารท ำงาน ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ 
เปลี่ยนแปลงของศูนย์แพทย์ฯ

7. ผู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศที่ส ่งเสริม 3.45 
ให้เกิดกระบวนการเริยนรู้'ในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร

8 . ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ  3.42 
เสร ิมสร ้างท ักษะความเป ็นผ ู้นำของตนเอง
และมีส่วนร่วมโดยตรงในการวางแผนการลืบ 
ทอดตำแหน่งและพัฒนาผู้นำในอนาคต 
1.1 ข. การสิอสารและผลการดำเนินงาน 3.34 

ขององค์การ
9. ผ ู้นำระดับส ูงกระตุ้นให ้เก ิดการส ื่อสาร 3.30 

แ บ บ ล อ ง ท ิศ ท าง ท ั่ว ท ั่ง อ ง ค ์ก ร เพ ื่อ ส ร ้าง  
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่ด ีข อ ง  
บุคลากรต่อศูนย์แพทย์ฯ

10. ผู้นำระดับสูงสื่อสารผลการตัดสินใจที่ 3.19 
ส ำค ัญ แก ่บ ุค ล ากรข อ งศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  อย ่าง
ทั่วถึง

11. ผ ู้นำระดับส ูงม ีการล ื่อสารท ี่สามารถ 3.32 
สร้างแรงจ ูงใจให ้บ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างม  ี
คุณภาพ เพ ื่อให ้เก ิดผลการดำเน ินการท ี่ด ีก ับ
ศูนย์แพทย์ฯ

1 2 . ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร  3.52 
ด ำเน ิน ก าร โด ย บ ุ่ง เน ้น ก าร ส ร ้างค ุณ ค ่าก ับ
ผ ู้เร ียน ผ ู้ม ีล ่วน ได ้ส ่ว น เส ีย แล ะก ารบ รรส  ู
วิสัยทัศน์และเป็าประสงค์ของศูนย์แพทย์ฯ

1 3 . ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ท บ ท ว น ผ ล ก า ร  3.40 
ตำเน ินการของแผน/โครงการ/ก ิจกรรม โดย
นำผลการประเม ินการดำเน ินงานมาเทียบกับ  
เปาหมายอฃงตัวซีกัดในแผนกลยุทธ์

0.89

0.88

0.95

0.84

0.90

0.89

0.78

0.77

0.84

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

พึงประสงค์ (I)
g Q แปลผล

4.49 0.66 มาก 0.30

4.51 0.60 มาก 0.31

4.50 0.65 มากที่อ ุด 0.32

4.51 0.63 มากทสุด 0.32

4.50 0.65 มากที่อ ุด 0.36

4.49 0.67 มาก 0.41

4.54 0.63 มากที่ล ุด 0.37

4.56 0.63 มากที่สุด 0.30

4.51 0.63 มากที่สุด 0.33

.3>ร È
12

11

10

7

5

6

12

9



1 3 4

ต า ร า ง ท ี ่  7 (ต ่อ)

ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I)
การบริหาร ด้านนำองค์การ •I

S.D นปฟิ S.D แปลผล EZ >1 1ผล Q_ •<3 Gl
1.2. ธรรมภิบาลและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม
1.2 ก. ระบบธรรมภิบาล 3.66 0.94 มาก 4.63 0.56 มากทื่สุด 0.28

1 4 . ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ น ว 3.71 0.98 มาก 4.73 0.50 มากที่สุด 0.27 14
ท า ง ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
การเงิน การปองกันทุจริต และการปองกัน 
ผลประโยชน์ของผู้มีล่วนได้ล,วนเสีย

15. ผ ู้บ ร ิห าร ม ีก าร แ ล ด ง ถ ึง ค ว า ม 3.83 0.94 มาก 4.64 0.54 มากทิลุด 0.21 15
ร ับผ ิดชอบต ่อผลการดำเน ินการและการ  
ตัดส ินใจท ี่เก ิดจากการบริหารจัดการของ
ตนเอง

16. ผู้บริหารม ีการบริหารจัดการด้วย 4.01 0.83 มาก 4.71 0.50 มากทีสุด 0.17 17
ความ โป ร ่งใล และให ้ค วาม อ ิส ระต ่อการ
ตรวจลอบภายในและภายนอก

17. ผู้บริหารม ีการบริหารจ ัดการโดย 3.89 0.82 มาก 4.68 0.51 มากที่ล ุด 0.20 16
ม ุ่งเน ้นส ิทธ ิและผลประโยชน ์ของผ ู้เร ิยน
และผู้มีล่วนได้ล,วนเสีย

1 8 .  ผ ู้บ ร ิห า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิต น เป ็น  
แบ บ อย ่างท ี่ด ีโด ยย ึด ห ล ักการกำก ับ ด ูแล  
ใน ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต น ต าม

3.95 0.91 มาก 4.74 0.48 มากที่ลุด 0.20 16

จรรยาบรรณวิชาชีพ

19. ศูนย์แพทย์ฯ มีการประเมินผลการ 3.18 1.09 ปานกลาง 4.52 0.70 มากที่สุด 0.42 4
ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ค ณ ะ  
กรรมการบร ิหารโดยกำหนดต ัวช ี้ว ัดและ  
หลักเกณฑ์ที่ช ัดเจน

2 0 . ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ม ีก าร น ำ ผ ล ก าร  3.03 0.98 ปานกลาง 4.41 0.69 มาก 0.46 1
ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ผ ู้น ำ  
ระดับสูง คณะกรรมการบริหารไปปรับป?ง 
ระบบการนำองค์กร
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ต า ร า ง ท ี ่  7 (ต่อ)

ปัจจุบัน (D) พึงประสงค์ (I)
ทารบรหารดานนาอง ค ทาร — g Q แปลผล — g 0 แปล ผล 1

x  x  !
1. 2 ข. การประพฤติปฏิบ้ติตาม
กฎหมายและหลักจริยธรรม 3.30 0.86 ปานกลาง 4.45 0.64 มาก 0.37

21. ศ ูนย์แพทย์ฯมีการวิเคราะห์และ 3.08 0.87 ปานกลาง 4.40 0.67 มาก 0.43 3
ก ำ ห น ด ว ิธ ีก าร แ ล ะ ม า ต ร ก าร ใน ก าร  
จ ัด ก าร ก ับ ค ว าม เส ี่ย ง  ท ี่ม ีผ ลก ระท บ  
ใน ท าง ล บ ต ่อ ล ัง ค ม ท ี่เก ิด ข ึน จ าก ก าร  
จัดการเร ียนการลอนและการบริการทาง 
ก ารศ ึก ษ า โด ยเต ร ียม การเช ิงร ุกท ํ่ง ใน  
บ ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ใน อ น าค ต ร ว ม ถ ึงก าร ใช ้ 
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

22. ศูนย์แพทย์ฯ มีการส,งเสริมและ 
กำกับด ูแลให ้ผ ู้เร ียน และผู้มีส,วนได้ล,วน 
เส ีย แ ล ะบ ุค ล าก ร  ประพ ฤต ิป ฏ ิบ ัต ิให  ้
ถ ูกด ้องตามหลักจริยธรรมในโครงสร้าง

3.53 0.84 มาก 4.58 0.59 มากที่สุด 0.30 12

ระบบธรรมาภิบาลทั่วทั่งองค์กร
2 3 .ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก าร ก ำห น ด 3.30 0.87 ปานกลาง 4.52 0.66 มากที่อุด 0.37 6

ก ร ะ บ ว น ก าร  แ ล ะ ต ัว ช ิก ัด ข อ ง ก า ร  
ป ฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ียน  และผ ู้ม ีล ่วน ได ้ 
ส่วนเสียให้เปีนไปตามหลักจริยธรรม
1.2 ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการสนับสนุนชุมชนทื่สำคัญ 2.91 1.09 ปานกลาง 4.19 0.91 มาก 0.44

2 4 . ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ม ีก าร ก ำห น ด 2.94 1.13 ปานกลาง 4.21 0.92 มาก 0.43 3

ช ุม ข น ท ี่ส ำค ัญ  แ ล ะ ว าง แ ผ น ก า ร จ ัด  
กิจกรรมที่จะให้การสนับลนุนชุมชน14น 

25. ผ ู้บ ร ิห ารแล ะบ ุค ลาก รด ำเน ิน  
กิจกรรมในการสนับลบุนและมีส่วนร่วม 
ในการสร้างความเข ้มแข็งให ้ก ับชุมชนที ่
สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่างจริงจัง

2.88 1.04 ปานกลาง 4.17 0.90 มาก 0.45 2

เฉลี่ย 3.42 0.55 ปานกลาง 4.51 0.45 มากทึ๋สฺด 0.32

X นร ท พ เ



1 3 6

จากตารางที่ 7 สภาพปัจจุบันของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการนำองค์กร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(X — 3.42) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บรหารมีการบรหารจัดการด้วย 
ความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ท่ีสุด ( X =4.01) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บรหารและบุคลากรดำเนินกิจกรรมในการ 
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่าง 
จรงจัง ( X =2.88)

สภาพที่พึงประสงค์ของการบร้หารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการนำองค์กร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X =4.51) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ผู้บรหารประพฤติตน 
เป็นแบบอย่างที่ดีโดยยึดหลักการกำกับดูแลในการบรหารและการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ (X =4.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บรหารและบุคลากรดำเนินกิจกรรมในการ 
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่าง 
จรงจัง (X =4.17)

ค่าดัชนี PNIModified ความต้องการจำเป็นของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลิน ิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการนำองค์กร โดยภาพรวมมีค ่า

PNIModified = ° -32 เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบ,ว'าประเด็น,ท่ีมี ค'วาม ต้องการ'จำเป็นมากที่สุดคือ 
ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง คณะกรรมการบรหารไป 
ปรับปรุงระบบการนำองค์กร (PNIm0dified = 0.46) ส่วนประเด็นความต้องการจำเป็นน้อยที่สุดคือ 
ผู้บรหารมีการบรหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและ 
ภายนอก (PNIM0djfied = 0.17)



1 3 7

ตารางที่ 8 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นของ 
การบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการ 
วางแผนเซิงกลยุทธ์ จำแนกเป็นรายข้อ

การบริหารด้านการวางแผน ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I) is

เซิงกลยุทธ์ X ร.อ แปลผล X S.D แปลผล _E
ZCL >g I

•(ริ <E
2 . การจัดทำกลยุทธ์

2 .1  ก กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 3.26 0.85 ปานกลาง 4.45 0.69 มาก 0.37
2 6 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ 

อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ แ ล ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ า ก ผ ู้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก  

ฝ ่า ย ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม

3 .2 9 0 .8 7 ป า น ก ล า ง 4 .4 7 0 .6 9 ม า ก 0 .3 6 8

2 7 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ฯ์ ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี่เ ป ็น บ ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร จ ัด ท ำ

3 .2 8 0 .8 3 ป า น ก ล า ง 4 .4 6 0 .6 8 ม า ก 0 .3 6 8

แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

2 8 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  มกี า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์บ ัจ จ ัย ภ า ย ใ น 3 .2 2 0 .8 6 ป า น ก ล า ง 4 .4 3 0 .7 0 ม า ก 0 .3 8 6

แ ล ะ ภ า ย น อ ก แ ล ะ ใช ส้ า ร ส น เ ท ศ ทีส่ ำ ค ัญ ม า ใ ช ้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

2 .1  ข วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ 3.18 0 .8 8 ปานกลาง 4.42 0.73 มาก 0.39

2 9 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  มีก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ด ็น ก ล ย ุท ธ ์ 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ เ ป า ป ร ะ ส ง ค ์ที่ส ำ ค ัญ  

แ ล ะ ร อ บ เ ว ล า ข อ ง ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง  

ล อ ด ค ล ้อ ง  เช ื่อ ม โ ย ง  แ ล ะ ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

3 .2 3 0 .8 7 ป า น ก ล า ง 4 .4 2 0 .7 5 ม า ก 0 .3 7 7

3 0 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  มกี า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ท ้า ท า ย แ ล ะ โ อ ก า ส

3 .1 3 0 .8 8 ป า น ก ล า ง 4 .4 1 0 .7 1 ม า ก 0 .4 1 4

แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ็ย น แ ล ะ ผู้มีสว่ น ไ ด ้ส ่ว น

เล ีย

2 . การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
2 .1. การจัดทำแผนปฏิบัติการ 3.27 0.รถ ปานลาง 4.46 0.67 มาก 0.37

3 1 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม กี า ร แ ป ล ง ก ล ย ุท ธ ์ม า จ ัด ท ำ 3 .1 7 0 .8 9 ป า น ก ล า ง 4 .4 1 0 .6 6 ม า ก 0 .3 9 5

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิท ั่ว ท ั่ง ร ะ ย ะ จ ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว

3 2 .  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก า ร เ พ ื ่ อ น ำ ไ ป ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ั ่ ว อ ง ค ์ ก ร  ใ ห ้ บ ร ร ล ุ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์

3 .1 4 0 .9 8 ป า น ก ล า ง 4 .4 8 0 .7 2 ม า ก 0 .4 3 2

3 3 . ศ น ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น 3 .1 8 0 .7 8 ป า น ก ล า ง 4 .3 3 0 .7 3 ม า ก 0 .3 6 8

แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ไ ป ล ู่ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  

ใ น ก ร ณ ีท ี่ส ถ า น ก า ร ณ ์เป ล ี่ย น แ ป ล ง
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ป๋จจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I) 3»
าบั ร D แปลผล กโ7 แปลผล I J:

J  >1 รS.D a i "5 ร
3 4 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ด ้า น  3 .1 3  0 .7 7  ป า น ก ล า ง  4 .4 4  0 .6 9  ม า ก  0 .4 2  3

ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ัง ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่

บ ุ่ง เ น ้น ข ีด ค ว า ม ล า ม า ร ถ แ ล ะ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง  

บ ุค ค ล

3 5 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร จ ัด ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น  3 .5 9  0 .8 6  ม า ก  4 .5 6  0 .6 1  ม า ก ท ี,อ ุด  0 .2 7  10

ก า ร เ ง ิน แ ล ะ ด ้า น อ ื่น ๆ  ใ ห ้เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ พ ร ้อ ม

ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัด ิก า ร ใ ห ้ 

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ

3 6 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ต ัว ช ีว ัด ท ี่ 3 .4 2  0 .8 1  ป า น ก ล า ง  4 .5 3  0 .6 1  ม า ก ท ี่ล ุด  0 .3 2  9

ส ำ ค ัญ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง

เด ีย ว ก ัน  เ พ ื่อ ใ ช ้ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก า ร

2.2 การคาดการณ์ผลการดำเนินงาน 3.11 0.86 ปานกลาง 4.39 0.70 มาก 0.41

3 7 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ใ ช ้ต ัว ช ีว ัด ผ ล ก า ร  3 .2 3  0 .8 4  ป า น ก ล า ง  4 .4 6  0 .6 6  ม า ท  0 .3 8  6

ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ร อ บ เ ว ล า ข อ ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ท ํ่ง ร ะ ย ะ ล ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว

3 8 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล  3 .1 0  0 .8 4  ป า น ก ล า ง  4 .4 1  0 .6 9  ม า ก  0 .4 2  3

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้ก ับ เ ป า ป ร ะ ส ง ค ์

เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ผ ่า น ม า ห ร อ  

ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ค ู่ 

เท ีย บ เค ีย ง

3 9 . ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่ล ด  2 .9 9  0 .9 1  ป า น ก ล า ง  4 .3 0  0 .7 6  ม า ก  0 .4 4  1

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

ป ็จ จ ุบ ัน ห ร ็อ ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ก ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า ค ู่เ ท ีย บ เ ค ีย ง

เฉลึ๋ย 3.22 0.62 ปานกลาง 4.44 0.58 มาก 0.38

ต า ร า ง ท ี ่  8 (ต่อ)

การบริหารด้านการวางแผน 
เซิงกลยุทธ์

จากตารางที่ 8 สภาพป็จจุบินของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวางแผนเซิงกลยุทธ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.22) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือศูนย์แพทย์ฯ 
มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการปฏิบิติตาม
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แผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จ (X  =3.59) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ 
มีการดำเนินการทีลดความแตกต่างระหว่างผลการดำเนินการปัจจุบันหรอที่คาดการณ์ไว้เมื่อ 
เปรยบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง ( X  =3.29)

สภาพที่พึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมาก 
ท่ีสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการ 
ปฎิบัตตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จ ( X =4.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์ 
แพทย์ฯ มีการดำเนินการที่ลดความแตกต่างระหว่างผลการดำเนินการบัจจุบันหรอที่คาดการณ์ไว้ 
เมื่อเปรยบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง ( X  =4.30)

ค่าดัชนี P N I m0djfied ความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย  ์
แพทยศ'าสตรศึกษา'ชั ้ นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวางแผนเซิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมมีค่า 
P N I Modified = ° -38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว,าประเด็นที่มีค1วามต้องการ'จำเป็นมากที่สุดคือ 
ศูนย์แพทย์ฯ ม ีการดำเน ินการท ี่ลดความแตกต่างระหว่างผลการดำเน ินการป ัจจ ุบ ันหรอท ี ่
คาดการณ์ไว้เมื่อเปรยบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง(PNIMod1,ied = 0.44) ส่วนประเด็นความ 
ต้องการจำเป็นน้อยที,สุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ 
และพร้อมใช้ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จ (PNIMod 1,ied = 0.27)

ตารางที่ 9 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พีงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาช่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย จำแนกเป็นรายข้อ

การบริหาร ปัจจุปัน (อ) พึงประสงค์ (I) 8 g
ด ้า น การมุ่งเน้นผู้เรียน 

ผู้มีส่ว น ได้ส ่ว น เสิย
X  SD แป»น» X  SD แป»ผล _EÏZ0_ °5 1<rc°È

3. ความผูกพ้นของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย 
3.1 ก หลักสูตร บริการทีส่งเสรีม 

การเรียนรู้ และบริการการศึกษาอื่น 3.43 0.79 ปานกลาง 4.53 0.59 มาก 0.32
40. ศูนย์แพทย์ฯ มีล,วนร่วมหริอมการ 

จัดทำหลักสูตร บริการท่ีล่งเสริมการ 
เริยนรู้ และบริการทางการศึกษาท่ี 
ตอบสนองต่อความต้องการและความ 
คาดหจังของผู้เริยน ผู้มีล่วนได้ล'วนเลีย

3.43 0.90 ปานกลาง 4.51 0.61 มากท่ีลุด 0.31 6
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ต า ร า ง ท ี ่  9  ( ต ่อ )

การบริหาร
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

ผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสิย

ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I) 51
— 5 0  แปลผล —  5  0  แปลผล 1 jg

2  •® PQ_ Œ

41. ศูนย์แพทย์ฯ ม ีการกำห นด  
กลไกห ล ัก ,ในการส ่งเส'ร ิมผ ู้เร ียน ผู้มี 
ล, ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย  ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น  
ลารสน เท ศจากบรการด ้าน ห ล ักส ูตร  
บรีการลงเลรีมการเร ียน ร้แกละบรีการ 
ทางการศึกษา

3.47 0.71 ปานกลาง 4.54 0.57 มากที่สุด 0.31 6

42. ศ ูนย์แพทย์ฯ ม ีการกำห นด  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ัก ใน ก า ร พ ัฒ น า  
ผู้เรียน ผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย และม ีการ  
น ำ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ห ล ัก น ั๋น 1ใป ส ู่ก า ร  
ปฏิบัติในทุกกระบวนการที่เก ี่ยวข้อง

3.39 0.76 ปานกลาง 4.53 0.58 มากที่สุด 0.34 5

3.1 ข การสร ้างว ัฒ นธรรมท ี่ม ่งเน ้น  
ผ ู้เร ียน และผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ิย 3.34 0.86 ป าน กลาง 4.47 0.57 มาก 0.34

43. ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนด 
มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติของ 
บุคลากรในการลร้างความผูกพันต่อ 
ศูนย์แพทย์ฯ ให้แก,ผู้เรียนผู้มีล''วน'ใต้ 
ส่วนเสีย

3.27 0.95 ปานกลาง 4.48 0.57 มาก 0.37 3

44. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ  ม ีก ารส ร ้าง  
เค ร ีอ ข ่าย แ ล ะจ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ล ร ้าง  
ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ต อบ ลน องต ่อความ  
ต้องการ ความคาดหวังของผู้เร ียน ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง

3.33 0.83 ปานกลาง 4.47 0.55 มาก 0.34 5

45. ศ ูนย์แพทย์ฯ ม ีการกำห น ด  
ม าต ร ฐ าน  แน วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิข อ ง  
บ ุค ล าก ร ใน ก าร ให ้บ ร ีก าร แ ก ่ผ ู้เร ีย น  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.46 0.81 ปานกลาง 4.50 0.54 มากที่สุด 0.30 7

46.ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก าร ท บ ท ว น  
ป ร ับ ป  f  ง ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ  
ความล ัมพ ันธ์ท ี่บ ุ่งเน ้นผ ู้เร ียนและผ ู้ม ี 
ส่วนได้ส่วนเสียให้ทันต่อความต้องการ 
แ ล ะ ท ิศ ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ีห า ร ท า ง  
การศึกษา

3.29 0.83 ปานกลาง 4.42 0.62 มาก 0.34 5
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ตารางทึ๋ 9 (ต ่อ)

การบร ิหาร {โ'จจ ุ'น'น (อ)
ด ้านการม ุ่ง เน ้นผ ู้เร ียน  ^  S.D แป aws 

ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ิย

พ ึงประสงค ์ (I)
~T7 o n  แปลผล 1 3ท
x  4  ?  ■ ร

-  % Î•65 ร ิ

3.2 เสิองของผู้เรียนและผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสิย 
3.2 ก การรับฟังผ ู้เรียนและผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสิย 3.49 0.79 ปานกลาง 4.54 0.59 มากท ี่สุด 0.30
47. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีซ ่องทางการร ับ  3.52 0.75 มาก 

ฟ ัง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ได ้ล 'ว น เส ีย  
เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ป อ น ก ล ับ เก ี่ย ว ก ับ  
ห ล ัก ส ูต ร บ ร ีก า รล ่ง เส ร ีม ก า ร เร ีย น ร ู้ 
และบรีการทางการศึกษา

4.54 0.56 มากที่ส ุด 0.29 8

48. ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ม ีก ารต ิด ต าม  3.49 0.78 ปานกลาง 
ค ุณ ภาพของหล ักส ูตร บร ีการล ่งเสร ีม  
การเร ียนร ู้ และบ ร ีการทางการศ ึกษ า 
จากผู้เร ียนและ 
ผ ู้ม ีล ่วนได้ส ่วนเสีย

4.55 0.58 มากที่ส ุด 0.30 7

49. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า รร ับ ฟ ัง  3.45 0.82 ปานกลาง 
ผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีล ่วนได ้ส ่วน เล ียในอด ีต  
แ ล ะ อ น า ค ต  แ ล ะ ล า น ศ ึก ษ า ค ู่ 
เท ียบเค ียง เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อม ูล !]อนกล ับ  
เก ี่ยวก ับหล ักส ูตร บร ิการล ่ง เสร ีมการ 
เรียนรู้ และบรีการทางการศึกษา

4.53 0.62 มากที่ส ุด 0.31 6

50. ศ ูนย ์แพทย์ฯ ม ีการจ ัดการก ับ 3.49 0.80 ปานกลาง 
ข ้อร ้องเร ียนท ี่ได ้ร ับจากผ ู้เร ียน ผ ู้ม ีล ่วน 
ได ้ล1ว น เส ีย แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ม ี 
ประสิทธิภาพ และทันท,วงที

4.53 0.61 มากที่ส ุด 0.30 7

3.2 ข การประเมินความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของผ ู้เรียน
และผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสิย 3.40 0.98 ปานกลาง 4.48 0.67 มาก 0.32

51. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ  ม ีก ารป ระ เม ิน  3.48 0.98 ปานกลาง 
ความพ ึงพอใจ ความไม,พ ึงพอใจและ 
ความผ ูกพ ันของผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีล ่วนได ้ 
ส ่วนเส ีย ต ่อห ล ักส ูต รและการให ้การ 
บรีการทางการศ ึกษา

4.54 0.64 มากที่ส ุด 0.30 7
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ต ารางท ี่ 9 (ต ่อ )

การบริหาร ปัจจุบัน (D) พิงประสงค์ (I) 35>
ด้านการมุ่งเนนผู้เริยน X S.D แ ป ล ผ ล — 5.อ ๗ลผล ■๐ _E

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย ZCL °<35 rc°

52. ศูนย์แพทย์ฯ มีการใ ช ้ผลการ 3.24 1.03 ปานกลาง 4.43 0.70 มาก 0.37 3
ป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ  ความไม,พึง 
พอใจและความผ ูกพ ันของผ ู้เร ียนและ 
ผ ู้ม ีส ่วนได้ล,วนเล ีย ไปเปร ียบเท ียบก ับ  
ส ถ า น ศ ืก ษ าค ู่เท ีย บ เค ีย งห รอ เก ณ ฑ ์ 
การเปรียบเทียบ

53. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการใช ้ผลการ 3.48 0.93 ปานกลาง 4.48 0.67 มาก 0.29 8
ป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ  ค วาม ไม ่พ ึง
พ อ ใจขอ งผ ู้เร ียน และผ ู้ม ีล ่วน ได ้ล 'วน  
เล ีย ท ี่ล า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  
ต้องการ ความคาดหวังของผ ู้เร ียนและ 
ผ ู้ม ีล ่ว น ได ้ส ่ว น เล ีย ไป ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  
ดำเน ินงานของศูนย์แพทย์ฯ
3.2 ค การว ิเคราะห ์และใช ้ข ้อม ูล
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย 3.17 0.87 ปานกลาง 4.42 0.69 มาก 0.40

5 4 .  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ใ ช ้ 3.22 0.81 ปานกลาง 4.39 0.73 มาก 0.36 4
สารสน เทศของผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีล ่วน ได ้
ส ่วนเล ีย หล ักส ูตร การบรีการส ่งเสร ีม  
ความรู้ และการบร ีการทางการศ ึกษา 
ไปกำหนดกล ุ่มของผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส 'วน 
ได ้ส ่วนเล ียท ํ่งในป ็จจ ุบ ันและอนาคต

55. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ใ ช ้ 3.17 0.89 ปานกลาง 4.44 0.67 มาก 0.40 2
สารลน เทศของผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส ่วน ได ้
ส ่วนเล ีย รวมถ ึงหล ักส ูตร การบร ีการ 
ส ่ง เส ร ีม ค วาม ร ู้ แล ะก ารบ ร ีก ารท าง 
การศ ึกษา ไป กำห น ด แล ะค าด การณ ์ 
ความต้องการ หล ักและความคาดหว ัง 
ของผ ู้เร ียน และผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เล ีย ใน  
การต ัด ส ิน ใจ เล ือก เข ้า เร ียนห ร ีอสร ้าง 
ความลัมพ ันธ ์ก ับศ ูนย์แพทย์ฯ
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ต ารางท ี่ 9 (ต ่อ )

การบริหาร 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

ผู้มีส่'วน'ได้ส่วนเสีย

ป๋จจุปน (D) พึงประสงค์ (I)

X S.D แ ป ล ผ ล  ~X S.D แ ป ล ผ ล

■ ร

»?
*1

56. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ใ ช ้ 3.13 
สารสนเทศของผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส 'วนได ้
ส ่วนเส ีย หล ักส ูตร การบรีการส ่งเสร ีม 
ความรู้ และการบร ีการทางการส ีกษา 
เพ ื่อ เส ร ีม ล ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร รม ท ี่บ ุ่ง เน ้น  
ผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเล ีย  รวมทํ่ง 
การสร้างนวัตกรรม

57. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีการกำห น ด  3.14 
แนวท างการใช ้ผลการป ระเม ินความ
พ ึงพอใจ ความไม ่พ ึงพอใจและความ 
ผ ูกพ ันจากผ ู้เร ียนและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วน  
เล ีย  ใ ห ้ท ัน ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  
ท ิศทางการศ ึกษา

0.83 ปานกลาง 4.42

0.95 ปานกลาง 4.43

0.67 มาก

0.67 มาก

0.41

0.41

เฉลี่ย 3.36 0.59 ปานกลาง 4.49 0.46 มาก 0.34

จากตารางที่ 9 สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นผู้เริยนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ( X  =3.36) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มี 
ช่องทางการรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูล!]อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา [ X =3.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์ 
แพทย์ฯ มีการใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบริการส,งเสริมความรู้ 
และการบริการทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมท่ํงการส'ร้างน'วัตกรรม{ X =3.13)

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก { X =4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 
ที่อยู่ในระดับมากที่สุดมี 3ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  =4.54) คือ (1) ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนด 
กลไกหลักในการส่งเสริมผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสืบค้นสารสนเทศจากบริการด้าน
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หลักสูตร บรการส่งเส'ริมการเรียนรู้แกละบรการทางการศึกษา (2)ศูนย์แพทยฯ์ มีซ่องทางการรับฟัง 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ'ให้1ได้'ข้อมูลบอนกลับเก่ียวกับหลักสูตร บรีการส่งเสรีมการเรียนรู้ 
และบรีการทางการศึกษา และ (3) ศูนย์แพทย์ฯ มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม,พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้เรียนและผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อหลักสูตรและการให้การบรการทาง 
การศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร การบรการส่งเสรมความรู้ และการบรการทางการศึกษาไปกำหนดกลุ่ม 
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทํ่งในปัจจุบันและอนาคต ( X =4.39)

ค ่าด ัชน ี p n im0dified ความต ้องการจำเป ็นของการบรีหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์ 
แพทยศาสตรศึกษาซํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยภาพรวมมีค่า PNIM0dified = 0.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นที่มีความต้องการ 
จำเป็นมากที่สุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตร 
การบรีการส่งเสรีมความรู้ และการบรีการทางการศึกษา เพื่อเสรีมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทํ่งการสร้างนวัตกรรม และศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดแนวทางการใช้ 
ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ทันต่อความต้องการและทิศทางการศึกษา (PNIModified = 0.41) ส่วนประเด็นความต้องการ
จำเป็นน้อยท่ีสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯมีซ่องทางการรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรบรีการส่งเสรีมการเรียนรู้และบรีการทางการศึกษา และศูนย์แพทย์ฯมี 
การใช้ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุงการ 
ดำเนินงานของศูนย์แพทย์ (PNIModjfied = 0.29)
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ตารางที่ 10 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์
แพทยศาสตรสืกษาซ่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ จำแนกเป็นรายข้อ

การบร ิหารด ้านการว ัด การ ________ ป ัจจ ุบ ัน (D)__________ พ ึงประสงค (I)
๙ -  e n  แ ป ล ผ ล  —  e n  แ ป ล ผ ลวเคราะห ํ X  5'ม X  ü-u

และการจ ัดการความร ู้
4. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร

4.1 ก การวัดผลการดำเนินการ 3.01 0.89 ปานกลาง 4.35 0.68 มาก
58. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ  ม ีการเล ือก  การ 2.96 0.87 ปานกลาง 4.29 0.75 มาก

ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ บ ุร ณ า ก า ร  ข ้อ ม ูล  
สารสนเทศเพ ื่อต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ป ระ จ ำ ว ัน  แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  
โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ต า ม  
ค วาม ก ้าวหน ้า เท ียบ ก ับ ว ัต ฤป ระสงค ์ 
เซ ิงกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการ

PNImodified

0.45
0.45

,3รเร •fe
C"

1

59. ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ม ีก ารใช ้ข ้อ ม ูล  3.06 0.90 ปานกลาง 4.40 0.62 มาก 0.44 2
สารลนเทศเซ ิงเปรียบเท ียบท ีสำค ัญ ไป
ใช ้เพ ื่อสน ับลบ ุนการต ัดส ินใจระด ับกล 
ย ุท ธ ์ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ส ร ้า ง  
นวัตกรรม

60. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า รพ ัฒ น า  3.01 0.91 ปานกลาง 4.37 0.68 มาก 0.45 1
ระบ บ การว ัดผลการดำเน ินการให ้ท ัน
ต ่อค วาม ต ้อ งการ ท ิศ ท างก ารค ิก ษ า 
และสร้างความม ั่นใจว ่าระบบด ังกล ่าว 
ม ีความไวต ่อการเปล ี่ยนแปลงภายใน 
แ ล ะ ภ าย น อ ก อ งค ์ก รท ีเก ิด ข ึ๋น อ ย ่า ง  
รวดเร็วหรีอที่ไม ่คาดคิด 
4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผล

การดำเนินการ 3.12 0.89 ปานกลาง 4.45 0.69 มาก 0.43
61. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีก า รว ิเค ราะ ห ์ 3.15 0.88 ปานกลาง 4.47 0.69 มาก 0.42 4

แ ล ะ ท บ ท ว น ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า รโด ย
เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ว ัต ท ุป ระส งค ์เซ ิงก ล  
ย ุทธ ์ของแผนปฏิบ ัต ิการ



14 6

ต า ร า ง ท ี ่  1 0 (ต ่อ )

การบริหารด้านการจัด การ ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I)
PNImodified 1  1  

ร
วิเคราะห์

และการจัดการความรู้
X S.D น ป ! )» »

X
S.D แ ป ล น »

62. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ ม ีก า รว ิเค ราะ ห ์ 3.09 0.89 ปานกลาง 4.43 0.68 มาก 0.43 3

แ ล ะ ท บ ท ว น ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า รโด ย
เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ค ู ่
เทียบเคียง
4.1 ค การปรับปรุงผลการดำเนินงานI 3.11 0.89 ปานกลาง 4.45 0.63 มาก 0.43

63. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการนำผลการ 3.18 0.90 ปานกลาง 4.50 0.62 มากที่ส ุด 0.42 4
ทบทวนผลการดำเน ินการไปจ ัดลำด ับ
ความสำคัญเพ ื่อการปรับปรุง และการ
ลร้างนวัตกรรม

64. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีก ารถ ่าย ท อด 3.07 0.88 ปานกลาง 4.46 0.62 มาก 0.45 1
การจ ัดลำด ับ ความสำค ัญ และโอกาส
ไปสู่บ ุคลากรท ั่วม ั่งองค์กร

65. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ฯ์ ม ีก ารถ ่าย ท อด 3.09 0.89 ปานกลาง 4.38 0.66 มาก 0.42 4
การจ ัดลำด ับ ความสำค ัญ และโอกาส 
ข อ งศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ไป ย ังส ถ า น ศ ึก ษ า  
ศ ู่ความร่วมม ือ เพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงาน 
ร่วมก ันม ีความสอดคล ้องและแนวทาง 
เดียวกัน
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.2 ก การจัดการข้อมูล สารสนเทศ
และการจัดการความรู้ 3.24 0.84 ปานกลาง 4.47 0.60 มาก 0.38 66 67
66. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า รจ ัด ก า ร  3.29 0.84 ปานกลาง 4.48 0.60 มาก 0.36 7

เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว ่า ข ้อ ม ูล
สารลน เท ศ  แ ล ะ อ งค ์ค วาม เม ีค วาม  
แม ่นยำ ถ ูก ต ้อ ง  เช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ ท ัน  
เหต ุการณ ์ปลอดภ ัย และเป ็นความลับ

67. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า รจ ัด ก า ร  3.32 0.83 ปานกลาง 4.49 0.60 มาก 0.35 8
ข้อม ูล สารลนเทค ให ้ม ีความพร้อมใช ้
งาน และให ้บ ุคลากรของศ ูนย ์แพทย ์ฯ 
ผ ู้เ ร ีย น  ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส 'ว น เล ีย  แ ล ะ  
ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ล า ม า รถ เข ้า ถ ืง ข ้อ ม ูล ได ้ 
อย ่างเหมาะลม
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ต า ร า ง ท ี่ 10  (ต ่อ )

ก ารบ ร ิห ารด ้าน ก ารว ัด  การ

ว ิเค ราะห ์ X  
แ ล ะก ารจ ัด ก ารค วาม ร ู้

ป ัจจ ุบ ัน  (อ ) พ ึงป ระสงค ์ (I) gs
C ท แปลผล ~  e n  แปลผล ^  r  o .u  V  o .u  PNI °fe

1 'modified C“  3°® <r
ร

6 8 . ศูนย์แพทย์ฯมีการดำเนินการ 3.19 
จัดการความรู้ที่บรรลุผลในด้านการ 
รวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ของ 
อาจารย์และบุคลากรส่ผู้เรัยน ผู ้ มีล'วน 
ได้ส่วนเลียและผู้เกี่ยวข้อง

0.83 ปานกลาง 4.42 0.63 มาก 0.39 6

69. ศูนย์แพทย์ฯ มีการดำเนินการ 3.14 
จ ัดการความร ู้ท ี่บรรล ุผลของการ  
แลกเปลี่ยนเริยนรู้ และการนำวีการ 
ปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ดำเนินงานและ 
วางแผนกลยุทธ์

0.84 ปานกลาง 4.47 0.59 มาก 0.42 4

4.2 ข การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.17 0.92 ปานกลาง 4.48 0.61 มาก 0.41

70. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการให้ 3.22 
ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์รวมมั่งระบบ 
ข้อมูลออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ มี 
ความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน

0.93 ปานกลาง 4.54 0.60 มากท่ีสุด 0.41 5

71. ศ ูนย์แพทย์ฯ ม ีระบบการ 3.12 
จัดการให้มั่นใจว่าข้อมูล ลารสนเทศ 
และฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์รวมมั่งระบบ 
ข ้อม ูลออนไลน ์พร้อมใช ้งานอย ่าง

0.89 ปานกลาง 4.44 0.62 มาก 0.42 4

ต่อเน่ีองและพร้อมใช้ในภาวะอุกเฉิน
72. ศูนย์แพทย์ฯ มีกลไกที่ทำให้ 3.16 

ข้อมูล สารลนเทศ และฮาร ์ดแวร  ์
ซอฟแวร์ ทันต่อความต้องการ ทิศทาง 
ของการบรัการทางการสืกษา และการ 
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

0.94 ปานกลาง 4.46 0.62 มาก 0.41 5

3.14เฉลย 0.65 ปานกลาง 4.44 0.53 มาก 0.41

จากตารางที่ 10 สภาพปัจจุบันของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตร 
ศึกษาชั ้ นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดย 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้งาน และให้ 
บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ ผู้เรยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง 
เหมาะสม { X ะ=3.32) และ1ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการเลือก การรวบรวม และ 
บูรณาการ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิปตงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม 
รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ1วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ( X =2.96) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ 
จัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่'ในระดับมาก { X =4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดการให้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์รวมทํ่งระบบข้อมูลออนไลน์มี 
ความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน ( X  = 4.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ 
ศูนย์แพทย์ฯ มีการเลือก การรวบรวม และบูรณาการ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงาน 
ประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม และการติดตามความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ { X  = 4.29)

ค่าดัชนี PNIm0dified ความต้องการจำเป็นของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยคาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู้ โดยภาพรวมมีค่า PNIModified = 0.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นที่มีความ 
ต้องการจำเป็นมากท่ีสุดมี 3 ประเด็น คือ (1) ศูนย์แพทย์ฯ มีการเลือก การรวบรวม และบูรณาการ 
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัตงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม และการ 
ติดตามความก้าวหน้าเทียบวับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (2) ศูนย์แพทย์ฯ มีการ 
พัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินการให้ทันต่อความต้องการ ทิศทางการศึกษา และสร้างความ 
มั่นใจว่าระบบดังกล่าวมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์กรที่เกิดขึนอย่าง 
รวดเร็วหรอที่1ไม่คาดคิด และ(ร) ศูนย์แพทย์ฯ มีการถ่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและโอกาส 
ไปสู่บุคลากรทั่วมั่งองค์กร (PNIm0dified = 0.45) ส่วนประเด็นความต้องการจำเป็นน้อยที่สุดคือ ศูนย์ 
แพทย์ฯ มีการจัดการข้อมูล สารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้งาน และให้บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ 
ผ ู้เรยน ผ ู้ม ีส ่วน1ได ้ส ่วน เส ีย  และผ ู้เก ี่ยวข ้องสามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูล ได ้อย ่างเหมาะสม
(PNI M o d i f ie d  = 0.35)
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ตารางท ี่ 11 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษา,ชั ้ นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และ 
บุคลากร จำแนกเป็นรายข้อ

การบ ร ิห าร

ด ้าน ก ารม ุ่ง เน ้น อ าจารย ์แล ะ  
บ ุค ล าก ร

5. ความผูกพันของอาจารย์และบุคลากร 
5.1 ก การสร้างคุณค่าของอาจารย์

และบุคลากร 3.13 0.95
73. ศูนย์แพทย์ฯมีการกำหนด 3.08 1.01

ป็จจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
และความพึงพอใจของอาจารย์และ

ป ัจจ ุบ ัน  (D )

X  S D

บุคลากร โดยคำนึงถึงความแตกต่าง 
กันในแต่ละกลุ่มบุคคล

74. ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์ 3.07 
เพื่อกำหนดแนวทางของการสร้าง
แรงจงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานแก ่ 
อาจารย์และบุคลากร

75. ศูนย์แพทย์ฯมีการจัดระบบ 3.18 
บร้หารบุคคลท่ีลอดคล้องกับกลยุทธ์
เพ ื่อให ้เก ิดความร ่วมม ือ ความ  
คล่องตัว การกระจายอำนาจการ 
ตัดสินใจและความผูกพันต่อองค์กร

76. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบ 3.23 
การ ยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่
ลร ้างแรงจ ูงใจต ่ออาจารย ์และ  
บุคลากร เพ ื่อเสริมสร้างผลการ 
ดำเนินงานท่ีดี

77. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบ 3.09 
การประเมีนผลการปฏิบัติงานของ 
อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี  
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมรวมทํ่งมี
การแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ 
และบุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้ดีฃืน

0.92

0.86

0.93

1.02

พ ึงป ระส งค ์ (I)

แ ป ล ผ ล X  S ' D
แ ป ล ผ ล CL ร?à<5

ปานกลาง 4.51 0.65 มากที่สุด 0.45
ปานกลาง 4.52 0.68 มากท่ีสุด 0.47 4

ปานกลาง 4.51 0.66 มากท่ีสุด 0.47 4

ปานกลาง 4.50 0.65 มากท่ีสุด 0.42 8

ปานกลาง 4.51 0.64 มากท่ีลุด 0.40 10

ปานกลาง 4.53 0.61 มากท่ีสุด 0.47 4



150

ตารางท 11 (ต่อ)

การบริหาร ปัจจุบ้น (D)
ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และ

’ ~x S.D บุคลากร A

พึงประสงค์ (I) ร’
I 1 1  

แปลผล S.D a. g

5.1 ข ก ารพ ัฒ น าอาจารย ์

บ ุคล ากรแล ะผ ู้น ่า  3 .16 0.84 ปานกลาง 4.46 0 .64 มาก 0.36

78. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบ 3.33 0.78 
การเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และ 
บุคลากรที่ครอบคลุมประเด็น 
ลมรรถนะหลัก ความ ท้าทายเซิง 
กลยุทธ์และการบรรลุผลสำเร็จของ 
แผนปฏิบัติการ'ท่ัง'ในระยะลันและ 
ระยะยาว การปรับปรุงผลการ 
ดำเนินการ การเปล่ียนแปลงของ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง 
จรยธรรมในวิชาชีพ

ปานกลาง 4.50 0.64 มากท่ีสุด 0.35 11

79. ศูนย์แพทย์ฯมีการจัดระบบ 3.16 0.83 
การเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และ 
บุคลากรท่ีพิจารณาในเร่ืองของ 
ความต้องการ การถ่ายทอดความรู้ 
จากผู้ปฏิบัติที่จะลาออกหรีอ 
เกษียณอายุ และการนำความรู้และ 
ทักษะใหม่เข้ามาใช้ในการทำงาน

ปานกลาง 4.46 0.68 มาก 0.41 9

80. ศูนย์แพทย์ฯ จัดให้มีการ 3.11 0.87 
ประเม ินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้

ปานกลาง 4.45 0.63 มาก 0.43 7

และการพัฒนาของอาจารย์ 
บุคลากรและผู้นำระดับสูงเพ่ือนำมา 
ปรับปรุง

81. ศูนย์แพทย์ฯ มิแผนการ 3.08 0.87 
ส่งเลรีมความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ของอาจารย์และบุคลากรอย่าง 
ท่ัวถึง

ปานกลาง 4.44 0.65 มาก 0.44 6

82. ศูนย์แพทย์ฯ วางแผนการลืบ 3.13 0.87 
ทอดตำแหน่งผู้บรีหาร หัวหน้างาน 
และตำแหน่งผู้นำระดับสูงท่ีสำคัญ 
อย่างมีประสิทธิผล

ปานกลาง 4.47 0.59 มาก 0.43 7
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ตารางที 11 (ต่อ)

การบริหาร
ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และ 

บุคลากร

ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I) , jg*
1 "5

S .D  แปลผล S .D  แปลผล a. ® £

5 .1 .ค การป ระเม ิน ค วาม ผกพ ้น

ข อ งอ าจารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร  2 .90 0 .89 ป านกลาง 4.31 0 .75 มาก 0.49

83.ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดวิธีการ 
และตัวซีวัดของการประเมินความ 
ผูกพันและความพึงพอใจของ 
อาจารย์และบุคลากรทงท่ีเป็น 
ทางการและไม,เป็นทางการ โดย

2.89 0.91 ปานกลาง 4.35 0.75 มาก 0.51 1

จำแนกตามความแตกต่างกันของ 
กลุ่มบุคคล

84. ศูนย์แพทย์ฯ นำผลการ 
ประเมินความผูกพันของอาจารย์ 
และบุคลากรมาปรับปรุงความ 
ผูกพันดังกล่าว โดยเช่ือมโยงกับ 
ผลลัพธ์ขององค์กร

2.91 0.86 ปานกลาง 4.27 0.75 มาก 0.47 4

5.2. สภ าพ แวด ล ้อม ข อ งอ าจารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร

5.2 ก ก ารจ ัดก ารฃ ัดความ  
ส าม ารถ แล ะอ ัต ราก ำล ัง 3.00 0.92 ปานกลาง 4 .42 0 .62 มาก 0.48

85.ศูนย์แพทย์ฯมีการประเมิน 
ความต้องการด้านขีดความลามารถ 
และดักยภาพท่ีจำเป็นของอาจารย์ 
และบุคลากร รวมท"งทักษะ 
สมรรถนะ และอัตรากำลังคนเพ่ือ 
รองรับการเปล่ียนแปลง

2.92 0.90 ปานกลาง 4.38 0.62 มาก 0.50 2

86. ศูนย์แพทย์ฯ มีการสรรหา 
ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาอาจารย์และ 
บุคลากรใหม่ไว้ และม่ันใจว่าบุคคล 
เหล่าม่ันเป็นตัวแทนสะท้อนให้เห็น 
ถึงความหลากหลายทางความคิด

3.03 0.92 ปานกลาง 4.44 0.61 มาก 0.47 4

และวัฒนธรรม
87. มีการปริหารและจัดโครงสร้าง 

ของบุคลากรท่ีบุ่งเน้นสมรรถนะหลัก 
การตอบลนองต่อความท้าทายเซิง 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และความ 
คล,องตัวต่อการเปล่ียนแปลง

2.99 0.88 ปานกลาง 4.39 0.63 มาก 0.47 4



152

ต ารางท ี่ 11 (ต ่อ)

การบริหาร ปัจจุบัน (D) พิงประสงค์ (I) 1 aด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และ 
บุคลากร X S.D แปลผล S.D แปลผล

_E
ZQ_ ? îrc- c° °G5 ร:

88. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดเตริยม 3.00 0.94 ปานกลาง 4.43 0.62 มาก 0.48 3
อาจารย์และบุคลากรให้มีความพร้อม 
รับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีด 
ความสามารถและอัตรากำลัง

89. ศนย์แพทย์ฯ มีการบริหาร 3.04 0.94 ปานกลาง 4.44 0.61 มาก 0.46 5
บุคคลตามความต้องการร่วมกันท้ัง 
ของอาจารย์ บุคลากร และของศูนย์ 
แพทย์ฯ เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้ 
อย่างต่อเน่ือง และลดผลกระทบจาก 
การลดจำนวนของอาจารย์และ 
บุคลากร
5.2 ข บ รรยากาศ การท ำงาน

ข อ งอ าจารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร  3.06 0.96 ปานกลาง 4 .35 0 .68 มาก 0.42

90. ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดตัวชีวัด 3.07 0.99 
และเปาประสงค์ของการปรับปรุง 
ลถานท่ีทำงานให้มีลุขอนามัย ความ 
ปลอดภัย และมีการปองกันภัยพิบัติ 
หริอเหตุฉุกเฉิน

ปานกลาง 4.39 0.65 มาก 0.43 7

91. ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดนโยบาย 3.04 0.93 
ของการบริการและสิทธิประโยชน์ให้ 
เหมาะสมกับความต้องการและความ 
แตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล

ปานกลาง 4.30 0.70 มาก 0.41 9

เฉล ี่ย  3 .07 0.68 ป านกลาง 4.44 0 .52 มาก 0.45

จากตารางท่ี 1 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารสํความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ช่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ( X =3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ศูนย์แพทย์ 
ฯ มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรท่ีครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลัก 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการทังในระยะลันและ
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ระยะยาว การปรับปรุงผลการดำเนินการ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง 
จรยธรรมในวิชาชีพ {X=3.33) ส่วนการบ'ริหารท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุดค ือ  ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดวิธีการ 
และตัวชีวัดของการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากรทํ่งที่เป็น 
ทางการและไม,เป็นทางการ โดยจำแนกตามความแตกต่างกันของกลุ่มบุคคล ( X =2.89)

สภาพที่พึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และ 
บุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระตับมาก ( X=4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด คือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการประเมินผลการปฏิบํตงานของอาจารย์และบุคลากรท่ีมี 
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมรวมทํ่งมีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์และบุคลากรทราบเพื่อ 
ปรับปรุงการปฏิบํตงานให้ดีขึน (X= 4.53) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าลุด คือ ศูนย์แพทย์ฯ นำผลการ 
ประเมินความผูกพันของอาจารย์และบุคลากรมาปรับปรุงความผูกพันตังกล่าว โดยเช่ือมโยงกับ 
ผลลัพธ์ขององค์กร ( X = 4.27)

ค่าตัซนี PNIModifjed ความต้องการจำเป็นของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาช่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร โดย 
ภาพรวมมีค่า PNIModifjed= 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นท่ีมีความต้องการจำเป็น 
มากที่สุด คือ ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดวิธีการ และตัวชีวัดของการประเมินความผูกพันและความ 
พึงพอใจของอาจารย์และบุคลากรทํ่งที่เป็นทางการและไม'เป็นทางการ โดยจำแนกตามความ 
แตกต่างกันของกลุ่มบุคคล (PNIModifled = 0.51) ส่วนประเด็นความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ 
ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการเรยนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรที่ครอบคลุมประเด็น 
สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการทังในระยะลัน 
และระยะยาว การปรับปรุงผลการดำเนินการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมถึงจรยธรรมในวิชาชีพ (PNIModified = 0.35)
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ตาราง ท่ี 12 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย ์
แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจัดกระมวนการ จำแนก 96
เป็นรายข้อ

การบริหาร
ด้านการจัดกระบวนการ —X.

ปัจจุบัน (อ) พึงประสงค์ (I)
1 r

S.D แปลผล Y S.D แปลผล _j P SV Z r c*CL °G5 <3C
6.1 ระบบงาน

6.1 ก ก ารอ อ ก แบ บ ระบ บ งาน  3.04 0.86 ป านกลาง 4 .39  0 .68 มาก 0.45

92. ศูนย์แพทย์ฯ มีการออกแบบ 3.05 
และสร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน 
โดยรวมของกระบวนการหลัก และ 
กระบวนการสนับลบุน เพ่ีอบรรลุถึง 
ข้อกำหนด

0.88 ปานกลาง 4.39 0.66 มาก 0.44 5

93. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบงานและ 3.03 
กระบวนการทำงานหลักท่ีลัมพันธ์และ 
ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก

0.84 ปานกลาง 4.39 0.69 มาก 0.45 4

6.1 ข ก ระบ วน การท ำงาน ห ล ัก  3.19 0.89 ป านกลาง 4 .42 0 .65 มาก 0.39

94. ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนด 3.22 
กระบวนการทำงานหลักท่ีลอดคล้อง 
กับกลยุทธ์ พันธกิจ และความต้องการ 
ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเลียและ 
ผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงมีผลต่อการล,ร้างคุณค่า

0.89 ปานกลาง 4.42 0.66 มาก 0.37 8

95. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดทำ 3.15 
ข้อกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการ 
ทำงานหลัก จากความต้องการของ 
ผู้เรียนผู้มีล่วนได้ส่วนเลียและคู่ความ 
ร่วมมือ รวมม่ังจากกฎหมายและ 
ระเบียบราชการ

0.89 ปานกลาง 4.42 0.64 มาก 0.40 7

6.1 ค .ค วาม พ ร ้อ ม ต ่อ ภ าวะฉ ุก Iฉ ิน  2.94 0.96 ปานกลาง 4 .36  0 .75 มาก 0.48

96. ศ ูนย ์แพทย์ฯ ม ีระบ บ งาน  2.94 0.96 ปานกลาง 4.36 0.75 มาก 0.48 1
รองรับภาวะอุกเฉินที่อาจเกิดขืนและมี 
ผลกระทบต ่อการจ ัดกระบวนการ  
เพี่อให้มั่นใจว่าศูนย์แพทย์ฯ ตามารถ 
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
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ต ารางท ี่ 12 (ต ่อ)

การบริหาร
ด้านการจัดกระบวนการ

บัสจบัน (D) พึงประสงค์ (1)
--------------- :----------------------------------------------------------------- .  >1‘

X  1 —  1 _ •§
S .D  แปลผล S .D  แปลผล ag P

CL °£ £
6.2 ก ระบ วนการท ำงาน

6.2 ก การออกแบ บ  
กระบ วนการท ำงาน 3.03 0.78 ป านกลาง 4.41 0 .60 มาก 0.46

97.ศูนย์แพทย์ฯ มีการออกแบบและ 
ลร้างนวัตกรรมของกระบวนการทำงาน 
ให้ตอบลนองข้อกำหนดสำคัญโดยมีการ 
ใช้เทคโนโลยีใหม่ องค์ความรู้ขององค์กร 
และค วาม ค ล ่อ งต ัวท ี่อ าจจ ำเป ็น ใน  
อนาคตมาพ ิจารณ าในการออกแบบ  
กระบวนการเหล่านี้

3.02 0.77 ปานกลาง 4.42 0.59 มาก 0.46 3

98. ศูนย์แพทย์ฯ มีการออกแบบและ 
สร้างนวัตกรรมของกระบวนการทำงาน 
หลัาโดยคำนึงถึงผลต,อผู้เรยน ผู้มีล'1วน1ได้ 
ส่วนเล ีย ผ ู้ร ับบร้การ และการบรรล  ุ
พันธกิจ

3.04 0.78 ปานกลาง 4.40 0.61 มาก 0.45 4

6.2 ข การจ ัด กระบ วน การท ำงาน  3.08 0.84 ป านกลาง 4 .49 0 .56 มาก 0.46

99. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำ 
กระบวนการไปปฏิบัติ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
เป็นตามข้อกำหนดของการออกแบบ 
และได้ผลตามข้อกำหนดท่ีสำคัญของ 
กระบวนการ

3.08 0.72 ปานกลาง 4.53 0.55 มากทีลุด 0.47 2

100. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัด 
กระบวนการทำงานโดยใช้ข้อมูลท่ีได้จาก 
ผู้เริยน ผู้มีล'วน1ได้ส่วนเลีย และศู่ความ 
ร่วมมือ

3.10 0.78 ปานกลาง 4.48 0.53 มาก 0.45 4

101. ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนด 
มาตรการและแนวปฏิบัติท่ีใช้ในการ 
ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงาน

3.15 0.82 ปานกลาง 4.53 0.54 มากท่ีสุด 0.44 5

102. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการ 
ตรวจลอบการปฏิบัติดามแผนปฏิปติการ 
และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า

3.05 0.93 ปานกลาง 4.47 0.56 มาก 0.47 2
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ต ารางท ี่ 12 (ต ่อ)

การบริหาร
ด้านการจัดกระบวนการ

ปัจจุบัน (อ) พิงประสงค์ (I) ■๐ 2 “

X S .D แปลผล X S.D แปลนล

1
Z0_

_1 *5
d<£ r  r  c °® Œ

103. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการ 
ควบคุมภายในเพ่ือตรวจสอบ ÏJ องกัน 
ข้อผิดพลาด การทำงานชำ ความ 
สูญเลียของผลการดำเนินการ

3.03 0.97 ปานกลาง 4.43 0.63 มาก 0.46 3

6.2 ค ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก ารท ำงาน 3.24 0.84 ปานกลาง 4.55 0.53 มากท ี่ส ุด 0.53

104. ศูนย์แพทย์ฯ มีการปรับปรุง 
กระบวนการทำงานทีสำคัญเพ่ือให้ทัน 
ต่อความต้องการและทีศทางการจัด 
การสืกษา

3.23 0.83 ปานกลาง 4.60 0.53 มากท่ีสุด 0.42 6

105. ศูนย์แพทย์ฯ มีการสร้างและใช้ 
แผนการประเมินความก้าวหน้าการ 
ประเมินผลรวมของกระบวนการทำงาน 
โดยนำผลการประเมินไปปรับปรุง 
กระบวนการทำงาน

3.20 0.87 ปานกลาง 4.54 0.51 มากท่ีสุด 0.42 6

106. ศูนย์แพทย์ฯ มีการแลกเปล่ียน 
เร้ยนร้การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
กับหน่วยงานอ่ืนหร้อผู้ปฏิบัติของ 
กระบวนการทำงานอ่ืนภายในองค์กร

3.29 0.83 ปานกลาง 4.52 0.54 มากท่ีสุด 0.37 8

เฉล ี่ย 3.10 0.68 ปานกลาง 4.46 0.45 มาก 0.44

จากตารางที่ 12 สภาพปัจจุบันของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ช"นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจัดกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( ^  =3.10) เม ื่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ม ีค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการทำงานกับหน่วยงานอื่นหรอผู้ปฏิบัติของกระบวนการ 
ทำงานอ ื่นภายในองค ์กร(X=3.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบงานรองรับ 
ภ าวะฉ ุก เฉ ิน ท ี่อ าจ เก ิด ข ึน แล ะม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารจ ัด ก ระบ วน ก าร เพ ือ ให ้ม ัน ใจว ่าศ ูน ย ์ 
แพทย์ฯ สามารถดำเนินการ1โด้อย่างต่อเนื่อง{X=2.94)

สภาพที่พ ึงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชัน 
คลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจัดกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก {X=4.46)
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที,มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานที่สำคัญเพื่อให้ทันต่อความต้องการและทิศทางการจัดการศึกษา (X= 4.60) ส่วนข้อที่ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์แพทยฯ์ มีระบบงานรองรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดฃึนและมีผลกระทบต่อ 
การจัดกระบวนการ เพื่อให้มื่นใจว่าศูนย์แพทย์ฯ สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ( X - 4.36) 

ค่าดัชนี PNIMoc11fied ความต ้องการจำเป ็นของการบรีหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์ 
แพทยศาสตรศึกษา'i นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจัดกระบวนการ โดยภาพรวมมีค่า 
P N i Modified = °-44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ1ว'าประเด็นที่มี ค1วามต้องการ1จำเป็นมากที่สุดคือ 
ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบงานรองรับภาวะฉุก เฉินที่อาจเกิดขึนและมีผลกระทบต่อการจัดกระบวนการ 
เพื่อให้มื่นใจว่าศูนย์แพทย์ฯ สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง (PNIM0difjed = 0.48) ส่วนความ 
ต้องการจำเป็นน้อยที่สุดมี 2 ประเด็น คือ (1) ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดกระบวนการทำงานหลักที่ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง ซ่ึง 
มีผลต่อการสร้างคุณค่า และ(2) ศูนย์แพทย์ฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานกับหน่วยงานอื่นหรีอผู้ปฏิบํตของกระบวนการทำงานอื่นภายในองค์กร (PNIModjfied = 0.37)

ตารางที่ 13 สภาพปัจจุบ ันและสภาพที่พ ึงประสงค์ของการบรีหารสู่ความเป ็นเล ิศของศูนย์
แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านผลลัพธ์จำแนกเป็นรายข้อ

ก า ร บ ร ิห า ร ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์
ป ัจ จ ุบ ัน  (อ ) พ ิง ป ร ะ ส ง ค ์ (I) ฐ ‘

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร
X S .D แปลผล X S .D แปลผล

■5 
_E
□_

ร^ ^à<£ F r  c>°C5 Œ

7.1 ผลล ัพธ ์ด ้านการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน 3.17 0.96 ปานกลาง 4.53 0.59 มากท ื่ส ุด 0.43

107. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ 3.18 0.94 ปานกลาง 4.52 0.57 มากท่ีสุด 0.42 8

ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวซีวัดท่ี
สำคัญด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาการ 
เรียนรู้ช๋ึงเป็นผลท่ีเกิดจากหลักสูตรการคีกษา 
จำแนกตามกชุ่มผู้เรียน

108. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ 3.16 0.97 ปานกลาง 4.53 0.61 มากท่ีสุด 0.43 7

ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวซีวัดท่ี
สำคัญด้านการเร๊ยนรุ้และพัฒนาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนรู้เชิงเปรยบเทียบกับสถานสืกษาศู่ 
เทียงเคียง
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ตารางท 13 (ต่อ)

ก า ร บ ร ิห า ร ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  —
X

บ ัจ จ บ ัน  (อ) พึงประสงค์ ( I )  p ,
? )£

S.D แปลผล Y  S .D  แปลผล ^ E ^y  ̂ Q_ °G5 <£

7.2 ด ้าน การม ุ่ง เน ้น เร ียน ร ู้แ ล ะ

ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  3.05 0.92 ปานกลาง 4 .43 0 .65 มาก 0.46

109. ศูนย์แพทย์ฯมีการนำเสนอผลลัพธ์ 3.00 
ระดับป๋จจุบันและแนวโน้มของตัวชี่,'รัดท่ี 
สำคัญด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของผู้เรียนและผู้มีล่วนได้ส่วนเลียที่ 
เปรยบเทียบกับสถานศืกษาศู่เทียงเคียง

0.99 ปานกลาง 4.43 0.69 มาก 0.48 3

110. ศูนย์แพทย์ฯมีการนำผลลัพธ์ระดับ 3.09 
ป็จจุบันและแนวโน้มของตัวชีวัดท่ีสำคัญด้าน 
คุณค่าและการสร้างความผูกพันจากมูมมอง 
ของผ ู้เรียนและผ ู้ม ีส ่วน1ได้ส่วนเลียต่อการ 
ดำเนินงาน

0.84 ปานกลาง 4.43 0.61 มาก 0.43 7

7.3 ด ้าน งบ ป ระม าณ  การเง ิน  แล ะการตลาด  2.96 1.01 ป านกลาง 4 .35 0.71 มาก 0.47

111. ศูนย์แพทย์ฯ ม ีการนำเสนอข้อมูล 3.08 
และสารสนเทศท ี่แสดงถึงระดับป จจุบ ัน และ 
แนวโน้มของตัวช ีวัดท ี่สำคัญของผลการ 
ดำเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการ 
ควบคุมต้นทุนและการจัดหาด้านการเงิน 
รวมถึงข้อมูลเซิงเปรยบเทียบท ี่เหมาะสม

1.01 ปานกลาง 4.43 0.65 มาก 0.44 6

112. ศูนย์แพทย์ฯมีการนำเสนอผลลัพธ์ 2.84 
ระดับปจจุบันและแนวโน้มของตัววัดท ี่สำคัญ 
ของผลการดำเนินการด้านการตลาด ส่วน 
แบ่งตลาด การขยายตลาด และการเข้าลู่ 

ตลาดใหม่

1.01 ปานกลาง 4.27 0.76 มาก 0.50 1

7.4 ด ้าน ก ารม ุ่ง เน ้น อ าจารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร  3.03 0.94 ปานกลาง 4 .40  0.71 มาก 0.45

113. ศูนย์แพทย์ฯมีการนำเสนอผลลัพธ์ 2.94 
ระดับบ่จจุบันและแนวโน้มของตัวชี่,วัดท่ี 

สำคัญด้านความผูกพันและความพึงพอใจ 
ของบุคลากร

0.94 ปานกลาง 4.35 0.17 มาก 0.48 3

114. ศูนย์แพทย์ฯมีการนำเสนอผลลัพธ์ 3.04 
ระดับบ่จจุบันและแนวโน้มของตัวช ีวัดท่ี 
สำคัญด้านการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร 
รวมถึงกลุ่มผู้นำระดับสูง

0.99 ปานกลาง 4.42 0.65 มาก 0.45 5
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ต า ร า ง ท ี่ 1 3  (ต ่อ )

“  __.ย ~ ปัจจุบัน (อ) พิงประสงค์ (I)การบรหารดานผลลัพธั _________5____________________________  ,
การดำเนินการ —  SQ แปลผล —  3.อ แปลผล J

115. ศ ูนย ์แพ ท ย ์ฯม ีการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ 3.07 0.88 ปานกลาง 4.41 0.64 มาก 0.44
ระ ด ับ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ข อ ง ต ัว ช ี้'ว ัดท ี่
ล ำ ด ัญ ด ้าน ข ีด ค วาม ล าม ารถ  อ ัต ราก ำล ัง  
รวมถ ึงจำนวนอาจารย ์ บ ุคลากร และทักษะที่ 
เหมาะสม

116. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการนำเสน อผล ล ัพ ธ ์ 3.05 0.95 ปานกลาง 4.40 0.71 มาก 0.44
ร ะ ด ับ บ ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ข อ ง ต ัว ช ี่,ว ัดท ี่
ส ำ ค ัญ ด ้า น บ รรย า ก า ศ ก า รท ำ ง า น รว ม ถ ึง  
ล ุขภ าพ  ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  ล ว ัล ด ิภ าพ  การ 
ให ้บรการและส ิทธ ิประโยชน ์สำหร ับอาจารย ์ 
และบุคลากร
7.5 ด ้านประส ิทธ ิผลของกระบวนการ 2.93 0.90 ปานกลาง 4.35 0.67 มาก 0.49

117. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯม ีการนำเสน อผลล ัพ ธ ์ 2.91 0.89 ปานกลาง 4.34 0.64 มาก 0.49
ระด ับ ป ๋จจ ุบ ัน และแน วโน ้ม พ ร ้อ ม ข ้อ ม ูล เซ ิง
เป รยบเท ียบของด ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญ ของผลการ 
ดำเน ินการด ้านการปฏ ิบ ัต ิการของระบบงาน 
รวมท ํ่งเตร ียมความพร้อมของระบบงานและ 
ส ถ าน ท ี'ท ำงาน เม ื่อ เก ิด ภ ัย พ ิบ ัต ิแล ะ ภ าวะ  
ชุก Lฉิน

118. ศ ูนย ์แพทย ์ฯม ีการนำเลนอผลล ัพธ ์ 2.94 0.91 ปานกลาง 4.35 0.69 มาก 0.48
ระดับบัจจุบ ันและแนวโน้มของตัวชี่,วัดที'สำคัญ
ของผลการดำเน ินการด้านกระบวนการทำงาน 
ที่สำค ัญ  ด ้านป ระส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพ  
ผล ผ ล ิต ร อ บ  เว ล า แ ล ะ น ว ัต  ก ร ร ม ข อ ง  
กระบวนภารอนๆ ที่เหมาะลม
7.6 ด้านการนำองค์กร 3.09 0.94 ปานกลาง 4.45 0.64 มาก 0.46

119. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯม ีการนำเสน อผลล ัพ ธ ์ 
ข องต ัวช ว ัด ท ี'ส ำค ัญ ขอ งก ารบ รรล ุต าม ก ล  
ย ุทธ ์ และแผนปฏ ิบ ัต ิการขององค ์กร

3.18 0.95 ปานกลาง 4.48 0.65 มาก 0.41

120. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการนำเสนอผลล ัพธ ์ 
ร ะ ด ับ ป ๋จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ข อ ง ต ัว ช ี่,'วัดที่ 
สำค ัญ ด ้านการกำก ับ ด ูแลองค ์กรและความ 
ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้า น ก า ร เง ิน  i f ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

3.18 0.91 ปานกลาง 4.47 0.64 มาก 0.41

ภายนอก

รร *5§àริ
6

6

2

3

9

9
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ต า ร า ง ท ี่ 1 3  (ต ่อ )

การบริหารด้านผลลัพธ์ 
การดำเนินการ

ปัจจุบัน ( อ )  พิงประสงค์ (I)

X  S D แป»ผล X S .D  แป»ผล

121. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการนำเสนอผลล ัพธ ์ 3.14 
ของต ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญ
ด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิตาม ระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ และ 
กฎหมาย

122. ศ ูนย ์แพทย์ฯ ม ีการนำเลนอผลล ัพธ ์ 2.99 
ของต ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญ ของการประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิ 
อ ย ่า ง ม ีจ รย ธ รรม  แ ล ะ พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ฝ ่า ป ีน
จรยธรรม รวมม ั่งความเช ื่อม ั่นของผ ู้ม ีล ่วนได ้ 
ส'วนเส ียท ี่ม ีต ่อผ ู้นำระดับส ูงในการกำกับด ูแล 
องค์กร

123. ศ ูนย ์แพทย์ฯ ม ีการนำเสนอผลล ัพธ ์ 2.96 
ของต ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญ ด ้านความร ับผ ิดชอบต ่อ
ลังคม และการสน ับสนับสบ ุนชุมชนที่สำค ัญ

0.94 ปานกลาง 4.47 0.61 มาก 0.42

0.91 ปานกลาง 4.40 0.65 มาก 0.47

1.00 ปานกลาง 4.41 0.64 มาก 0.49

.3à <5 rç°ริ
8

4

2

เฉลี่ย 3.03 0.76 ปานกลาง 4.42 0.54 มาก 0.46

จากตารางท่ี 13 สภาพปัจจุบันของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน( X =3.18) คือ
(1) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชีวัดที่สำคัญด้านการ 
เรียนรู้ และการพัฒนาการเรียนรู้ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากหลักสูตรการศึกษา จำแนกตามกลุ่มผู้เรียน
(2) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวชีวัดที่สำคัญของการบรรลุตามกลยุทธ์ และ 
แผนปฏิบัติการขององค์กร และ (3) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้ม 
ของตัวชีวัดที่สำคัญด้านการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบด้านการเงินชั้งภายในและ 
ภายนอก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและ 
แนวโน้มของตัววัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการตลาด ส่วนแบ่งตลาด การขยายตลาด
แ ล ะ ก า ร เ ข ้า ส ู่ต ล า ด ใ ห ม ่ ( X = 2 . 8 4 )
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สภาพที่พิงประสงค์ของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.42) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบัน 
และแนวโน้มของตัวชีวัดที่สำคัญด้านการเชียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้เชิงเปรียบเทียบ 
กับสถานศึกษาคู่เทียงเคียง ( X -  4.53) ส่วนข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์แพทยฯ์ มีการ 
นำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการตลาด 
ส่วนแบ่งตลาด การขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม่ ( X  -  4.27)

ค่าดัชนี PNIM0difjed ความต้องการจำเป็นของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านผลลัพธ์โดยภาพรวมมีค่า PNL 1.1. H =9 Modified

0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุดคือ ศูนย์แพทย์ฯ มี 
การนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดทีส่ ำค ัญ ของผลการดำเนินการด้าน 
การตลาด ส่วนแบ่งตลาด การขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม่ (P N IModified = 0.50) ส่วนความ 
ต้องการจำเป็นน้อยที่สุดมี 2 ประเด็น คือ (1) ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวชีวัดที่ 
สำคัญของการบรรลุตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขององค์กร (2) ศูนย์แพทยฯ์ มีการนำเสนอ 
ผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของดัวชีวัดที่ส ำค ัญ ด้านการกำกับดูแลองค์กรและความ 
รับผิดชอบด้านการเงินทํ่งภายในและภายนอก (PNIm0djfied = 0.41)
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ส่วนที่ 3 การประเม ินความต ้องการจำเป ็นและการจ ัด 'อ ้นด ันความต ้องการจำเป ็น  
ในการบร ิหารส ู่ความเป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก  กระทรวงสาธารณสุข

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNIm0djfiJ  ในการ 
ประเมินจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของการบริหารงานศูนย์แพทยศาลตร 
ศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุขเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศตามแนวคิดของ Malcolm 
Baldrige ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้านดังนี(้1) การนำองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การ 
มุ่งเน้นผู้เริยน ผู้มีส'วนได้ส่วนเสีย (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การให้ 
ความสำคัญกับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (6) การจัดการกระบวนการ (7) ผลลัพธ์ 
การดำเนินการ ซ่ึง'ในแตล่ะด้านมขี ้อย่อยรวมทํ่งหมด 123 ข้อ และเมื่อนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่วัดด้วยมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ในรูปแบบของการให้ตอบ 
ข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-response format) ที่มีข้อความในการตอบโดยให้ระบุข้อมูลทfง 
สองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นหริอสภาพที่พึงประสงค์(สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2550 : 275) มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) เป็นราย 
ข้อ โดยคำนวณค่าดัชนี PNImod 1,ied = (I - อ) / D และกำหนดให้ค่าดัชนี PNImod;fjea ท่ีมีค่ามากกว่าค่า 
ดัชนี PNI Hifi เฉลี่ยของความต้องการจำเป็นในแต่ละด้านที่กลุ่มผ้ให้ข้อมูลระบุประเด็นความmodified q «บ qj q
ต้องการจำเป ็นของการบริหารงานสู่ความเป ็นเล ิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลิน ิก 
กระทรวงสาธารณสุข โดยการเปรยบเท ียบค่าดัชนี PNIModif1ed จากมากไปหาน้อย ซึ่งดัชนี
PNIModified ท ี่ม ีค ่ามากแปลว่า ม ีความต้องการจำเป ็นสูงท ี่ต ้องได้ร ับความสนใจต้องพัฒนา 
มากกว่าดัชนี PNIMod 111 ed ที่มีค่าน้อยกว่า ดังแสดงในตารางท่ี 14
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ตารางท ี่ 14 ส ร ุป ลำด ับ ความต ้องการจำเป ็น ของการบ ร ิห ารส ู่ความ เป ็น เล ิศของศ ูน ย ์ 
แพทยศาสตรสืกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

ประเด ็นความต้องการจำเป ็น Modified
ลำดับ

ความต้องการ 
จำเป็น

1) การนำองค์กร 0.32 7
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 0.38 5
3) การมุ่งเน้นผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 0.34 6
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 0.41 4
5) การมุ่งเน้นอาจารย์ และบุคลากร 0.45 2
6) การจัดการกระบวนการ 0.44 3
7) ผลลัพธ์การดำเนินการ 0.46 1

ค่าดัชนี PNIm0dified 0.40 -

จากตารางที่ 14 สรุปได้ว่าความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาลตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข โดยการจัดลำดับความสำคัญที่มีค่ามากกว่า 
ค่าดัชนี PNI 1เฉลี่ย และโดยวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผ้ให้ข้อมล3 กลุ่มได้แก่ผ้บริหารmodified «บ่ «บิ จ 'บ
อาจารย ์ และบุคคลากรทางการศึกษา พบว่า มีประเด็นความต้องการจำเป็นในระดับมากและ 
สำคัญท่ีสุด ซึ่งเป็นจุดอ่อนในของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 
กระทรวงสาธารณสุขมี 3 ลำดับ คือ

ลำดับที่ 1 มี 1 งาน คือ ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ (PNImod 1,16d= 0.46)
ลำดับที่ 2 มี 1 งาน คือ ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร (PNIr10dified= 0.45)
ลำดับที่ 3 มี 1 งาน คือ ด้านการจัดการกระบวนการ (PNImod 1,1 ed = 0.44)
ลำดับที่ 4 มี 1 งาน คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(PNIm0difiec1 = 0.41)
ส่วนประเด็นความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่เป็นเลิศของศูนย์แพทยคาสตรศึกษา 

ช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ที่ถือว่าเป็นจุดแข็งและเพื่อเป็นการเสริมจุดแข็งให้มีประสิทธิภาพ 
ย่ิงฃึน มี 3 ลำดับ คือ

ลำดับที่ 5 มี 1 งาน คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (PNImod 1,ied= 0.38)
ลำดับที่ 6 มี 1 งาน คือ ด้านการมุ่งเน้นผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNImodified= 0.34)
ลำดับที่ 7 มี 1 งาน คือ ด้านการนำองค์กร (PNImod 1,1 ed= 0.32)
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ตารางที่ 15 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์
แพทยศาสตรสืกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ต้านการนำองค์การที่มี
ค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 0.32

ประเด็นความต้องการจำเป็น

1. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีการนำผลการป ระเม ินผลการดำเน ินงานของผ ู้นำ 

ระด ับส ูง ค ณ ะกรรม ก ารบ ่ร ิห ารไป ป ร ับ ป ร ุงระบ บ ก ารน ำอ งค ์ก ร
2. ผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะบ ุค ล าก รด ำ เน ิน ก ิจ ก รรม ใน ก ารส น ับ ส น ุน แล ะม ีส ่วน ร ่วม ใน  

ก ารส ร ้างค วาม เข ้ม แข ็งให ้ก ับ ช ุม ชน ท ี่สำค ัญ ขอ งศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  อย ่างจร ิงจ ัง

3. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีก ารก ำห น ด ช ุม ช น ท ี่ส ำค ัญ  แล ะวางแ ผ น ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม  

ท ี่จะให ้การส น ับ ส บ ุน ช ุม ชน น ั้น
4. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีการว ิเค ราะห ์แล ะก ำห น ด ว ิธ ีก ารแล ะม าต รก ารใน ก าร 

จ ัด การก ับ ค วาม เส ียง  ท ี่ม ีผลกระท บ ใน ท างลบ ต ่อ ส ํ'งค ม ท ี่เก ิด ข ืน จากการจ ัด การ 

เร ิยน การล อน แล ะก ารบ ร ิก ารท างก ารศ ึก ษ า โด ย เต ร ิย ม ก ารเช ิงร ุก น ั้ง ใน ป ัจจ ุบ ัน  

และใน อ น าค ต รวม ก ึงก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รอย ่างย ั่งย ืน
5. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีการป ระ เม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ขอ งผ ู้น ำระด ับ ส ูงค ณ ะ 

ก รรม ก ารบ ร ิห ารโด ย ก ำห น ด ต ัวช ีว ัด แล ะห ล ัก เกณ ฑ ์ท ี่ช ัด เจน
6. ผ ู้น ำระด ับ ส ูงส ื่อ สารผลการต ัด ส ิน ใจท ี่ส ำค ัญ แก 'บ ุค ลากรขอ งศ ูน ย ์ 

แพทย ์ฯ อย ่างย ั่วก ึง

7. ผ ู้น ำระด ับ ส ูงม ีก ารส ื่อ ส ารท ี่ส าม ารถ ส ร ้า งแรงจ ูงใจให ้บ ุค ล าก ร 

ป ฏ ิบ ้ต ิงาน อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ เพ ื่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ด ีก ับ ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ
8. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีก ารก ำห น ด ก ระบ วน ก าร แล ะต ัวช ีว ัด ของก ารป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ผ ู้เร ิยน  และผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ให ้เป ็น ไป ต าม ห ล ัก จร ิยธรรม
9. ผ ู้,น ำระด ับ ส ูงกระต ุ้น 'ให ้เก ิด การส ื่อ สารแบ บ สองท ิศ ท างย ั่วท ํ่ง ํ้อ งค ์ก รเพ ื่อ  

สร ้างค วาม ล ัม พ ัน ธ ์แล ะค วาม ผ ูก พ ัน ท ี่ด ีขอ งบ ุค ล าก รต ่อศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ
10. ผ ู้น ำระด ับ ส ูงส ่ง เส ร ิม ให ้บ ุค ล าก รส ร ้า งน ว ัต ก รรม ให ม ่ๆแล ะพ ัฒ น าอ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ค วาม ย ั่งย ืน ขอ งศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ

ลำดับ
ความPNImodified

0.46

ต้องการ 
จำเป็น

1

0.45 2

0.43 2

0.43 3

0.42

0.41

0.37

0.37

4

5

6

6

0.36
0.34

7
8

จากตารางที่ 15 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการนำองค์การที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 0.32 
มีท่ํงหมด 10 ข้อเมื่อจัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการจำเป็นทังสิน 8 ลำดับ
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ตารางที่ 16 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ต้านการวางแผนเชิง
กลยุทธ์ ที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 0.38

ประเด็นความต้องการจำเป็น PNI1 'modified
ลำดับ

ความต้องการจำเป็น
1. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีก ารด ำเน ิน การท ี่ลด ค วาม แต กต ่างระห ว ่างผล  

ก ารด ำ เน ิน ก ารป ัจจ ุบ ันหริอท่ีค าด การณ ไ์ว้เม่ือเป รยบ เท ียบ ก ับ  
สถาน ศ ึกษ าค ู่เท ียบ เค ียง

0.44 1

2. ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ม ีก ารถ ่าย ท อ ด แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร เพ ื่อ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ 

ท ั่วองค ์ก ร ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เซ ิงก ล ย ุท ธ ์
0.43 2

3. ศ ูนย ํแพ ทยฯ มีก ารก ำห น ด แ ผ น ด ้าน ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล ท ัง ระยะ 

ท ั่น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ท่ีม ุ่ง เน ้น ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง  
บ ุคคล

0.42 3

4. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  มีก า ร เป ร ย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ 

ค า ด ก า รณ ์ไว ้ก ับ เป า ป ระ ส งค ์เซ ิงก ล ย ุท ธ ์ ผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ผ ่าน ม า 
ห ร ิอ ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารขอ งส ถ าน ศ ึก ษ า คู่เท ียบเค ียง

0.42 3

5. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  มีการก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์เซ ิงก ล ย ุท ธ ์ท่ี 
ต อบ ส น อ งค วาม ท ้าท ายแล ะโอ กาส  และค วาม ต ้อ งการขอ งผ ู้เร ิยน  

และผ ู้ม ีล ัวน1ได ้ส ่วน เส ีย

0.41 4

6. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  มีก ารแป ล งก ล ย ุท ธ ์ม าล ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิท ั่วท ั่ง  

ระยะล ัน และระยะยาว

0.39 5

จากตารางที่ 16 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีค่าสูงกว่า 
ค่าเฉล่ีย 0.38 มีท่ํงหมด 6 ข้อเมื่อดัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการจำเป็นท่ํงสิน 5 ลำดับ
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ตารางที่ 17 สร ุปลำต้บความต้องการจำเป ็นของการบริหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศูนย ์
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
ผู้มีส่'วน'ใต้ส่วนเสีย ที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 0.34

ประเด็นความต้องการจำเป็น PNImodified
ลำดับ

ความต้องการจำเป็น
1. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  มีการกำห น ด แน วท างก ารใช ้ผ ล ก ารป ระ เม ิน  

ความ พ ึงพ อใจ ความไม,พ ึงพ อ ใจ แ ล ะค วาม ผ ูก พ ัน จ าก ผ ู้เร ียน แ ล ะ ผู้มี 
ส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  ให ้ท ัน ต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารแล ะท ิศ ท างก ารศ ึก ษ า

0.41 1

2. ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ม ีก า ร ใช ้ส า ร ส น เท ศ ข อ ง ผู้เร ีย น แ ล ะ ผู้มีส่วน ได ้ 
ส ่วน เส ีย  ห ล ัก ส ูต ร  การบรีก า ร ส ่ง เส ร ีม ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า รบ ร ีก า รท า ง  
ก ารศ ึก ษ า เพ ี่อ เส ร ีม ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร รม ท ี่บ ุ่ง เน ้น ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ได ้ 

ส ่วน เส ีย  รวม ท ํ่งก ารส ร ้างน ว ัต ก รรม

0.41 1

3. ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  ม ีก า รใช ้ส า รส น เท ศ ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ 

ส ่วน เส ีย  รว ม ถ ึงห ล ัก ส ูต ร  การบรีก ารส ่ง เส ร ีม ค ว าม รู้ และการบรีการ 

ท า ง ก า รศ ึก ษ า  ไป ก ำ ห น ด แ ล ะ ค า ด ก า ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ห ล ัก แ ล ะ  

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผู้เร ีย น แ ล ะ ผู้มีส่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  

เล ือ ก เข ้า เร ียน ห ร ีอ สร ้างค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ
4. ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  มีก ารใช ้ผ ล ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ  ความ

0.40 2

ไม ่พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง ผู้เร ีย น แ ล ะ ผู้มีส่วน ได ้ส ่ว น เส ีย  ไป  

เป รย บ เท ีย บ ก ับ ส ถ าน ศ ึก ษ า คู่เท ียบ เค ียงหร ีอ เกณ ฑ ์การเป รยบ เท ียบ

37 3

5. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  มีก ารกำห น ด ม าต รฐาน  แนว,ท างการป ฏ ิบ ติ้'ของ 

บ ุค ล า ก ร ใน ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ผ ูก พ ัน ต ่อ ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ให ้แก 'ผู้เร ีย น ผู้มี 
ส ่วนได ้ส ่วน เส ีย

0.37 3

6. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  มีการใช้ส ารส น เท ศ ขอ ง ผู้เร ียน และ ผู้มีส่วนได ้ 

ส ่วนเส ีย  ห ล ัก ส ูต ร การบรีการส ่งเสร ีม ความ รู้ และการบรีการทาง 

ก ารศ ึก ษ าไป ก ำห น ด ก ล ุ่ม ขอ ง ผู้เร ีย น แ ล ะ ผู้มีส่วน ได ้ส ่วน เส ียท ํ่ง ใน  
ป ัจจ ุบ ัน แล ะอน าค ต

0.36 4

จากตารางที่ 17 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมี 
ค่าสูงกว่าค่าเฉล่ีย 0.34 มีท่ํงหมด 6 ข้อเมื่อจัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการจำเป็นทํ่งสิน
4 ลำดับ
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ตารางที่ 18 สรุปลำ(วับความต้องการจำเป ็นของการบริหารสู่ความเป ็นเล ิศของศูนย์
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข สาธารณสุข ต้านการวัด
การวิเคราะห์ และการวัดการความรู้ ที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 0.41

ประเด็นความต้องการจำเป็น PNImodified
ลำดับ

ความต้องการจำเป็น
1. ศูนย์แพทย์ฯ มีการเลือก การรวบรวม และบุรณาการ ข ้อมูลสารสนเทศ 

เพ ื่อต ิดตามการปฏิบ ัต ิงานประจำวัน และผลการดำเนินการโดยรวม รวมถงการ 
ต ิดตามความก้าวหน้าเท ียบกับวัตท ุประสงค์เซ ิงกลยุทธ์'และแผนปฏิบ ัต ิการ

0.45 1

2. ศ ูนย ์แพ ทย ์ฯ  ม ีก ารพ ัฒ น าระบ บ ก ารว ัด ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารให ้ท ัน ต ่อ  
ความต้องการ ท ิศทางการศ ึกษา และสร้างความม ั่นใจว ่าระบบด ังกล ่าวม ีความ 
ไวต ่อการเปล ี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค ์กรท ี่เก ิดข ึนอย ่างรวดเร ็วหร ือท ี่ 
ไม,คาดคิด

0.45 1

3. ศ ูนย ์แพทย์ฯ ม ีการถ ่ายทอดการจ ัดลำด ับความสำค ัญ และโอกาสไปสุ! 
บ ุคลากรท ั่ว,แงองค์กร

0.45 1

4. ศ ูนย ์แพทย ์ฯ ม ีการใช ้ข ้อม ูลสารสนเทศเซ ิงเปรยบเท ียบ ท่ีสำค ัญ ไปใช ้ 
เพ ื่อสน ับสน ุนการต ัดส ินใจระด ับกลย ุทธ ์ ระด ับปฏิบ ัต ิงานและสร้างนวัตกรรม

0.44 2

5. ศ ูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเน ินการโดย 
เปรยบเท ียบก ับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง

0.43 3

6. ศ ูนย์แพทย์ฯ มีการนำผลการทบทวนผลการดำเน ินการไปจัดลำดับ 
ความสำคัญเพ ื่อการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม

0.42 4

7. ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเน ินการโดย 
เปรยบเท ียบกับวัตทุประสงค ์เซ ิงกลย ุทธ ์ของแผนปฏ ิบ ัต ิการ

0.42 4

8. ศ ูนย์แพทย์ฯ มีการถ ่ายทอดการจัดลำด ับความสำคัญและโอกาสของ 
ศูนย์แพทย์ฯ ไปย ังสถานศ ึกษาคู่ความร่วมมีอ เพ ื่อให ้การปฏิบ ัต ิงานร่วมก ันมี 
ความลอดคล้องและแนวทางเด ียวก ัน

0.42 4

9. ศ ูนย์แพทย์ฯ มีการดำเน ินการจ ัดการความร้ท่ีบรรลุผลของการ 
แลกเปลี่ยนเรืยนรู้ และการนำว ิการปฏ ิบ ัต ท่ีิเป ็นเล ิศไปใช้ดำเน ินงานและ 
วางแผนกลยุทธ ์

0.42 4

10. ศ ูนย์แพทย์ฯ มีระบบการจัดการให ้ม ั่นใจว่าข ้อม ูล สารสนเทศและ 
ฮาร ์ดแวร ์ซอฟแวร์รวมม ั่งระบบข้อม ูลออนไลน ์พร้อมใช ้งานอย ่างต ่อเน ื่องและ 
พร้อมใช ้ในภาวะอ ุกเฉ ิน

0.42 4

จากตารางที่ 18 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
ความรู้ที่มค่าสูงก1ว่าค่าเฉลี่ย 0. 41 มีท่ํงหมด 10 ข้อเมื่อจัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการ 
จำเป็นทํงสิน 4 ลำดับ



16 8

ต า ร า ง ท ี่ 19 ส ร ุป ล ำ ด ้’บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ส า ธ า ร ณ ส ุข  ต ้าน ก าร

ม ุ่ง เน ้น อ าจ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  ท ี่ม ีค ่า ส ูง ก ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย  0 .45

ประเด็นความต้องการจำเป็น PNI1 'modified
ลำดับ

ความต้องการจำเป็น
1. ศูนย์แพทย์ฯ กำหนดวิธีการ และตัวซีวัดของการประเมินความผูกพัน 

และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากรทังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการโดยจำแนกตามความแตกต่างกันของกลุ่มบุคคล

0.51 1

2. ศูนย์แพทย์ฯมิการประเมินความต้องการด้านขีดความลามารถและ 
ตักยภาพท่ีจำเป็นของอาจารย์และบุคลากร รวมทังทักษะสมรรถนะ และ 
อัตรากำลังคนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

0.50 2

3. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดเตรียมอาจารย์และบุคลากรให้มีความพร้อม 
รับต่อการเปล่ียนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง

0.48 3

4. ศูนย์แพทย์ฯ มีการกำหนดปัจจัยสำตัญท่ีล,งผลต่อความผูกพันและ 
ความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร โดยคำนึงถึงความแตกต่างกันในแต่ 
ละกลุ่มบุคคล

5. ศูนย์แพทย์ฯ มีการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดแนวทางของการลร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก,อาจารย์และบุคลากร

0.47 4

0.47 4

6. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดระบบการประเมินผลการปฎิบ้ตีงานของ 
อาจารย์และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมรวมทังมีการแจ้งผลการ 
ประเมินให้อาจารย์และบุคลากรทราบเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึน

0.47 4

7. ศูนย์แพทย์ฯ นำผลการประเมินความผูกพันของอาจารย์และ 
บุคลากรมาปรับปรุงความผูกพันดังกล่าว โดยเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กร

0.47 4

8. ศูนย์แพทย์ฯ มีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาอาจารย์และ 
บุคลากรใหม่ไว้ และม่ันใจว่าบุคคลเหล่าทันเป็นตัวแทนสะท้อนให้เหินถึง 
ความหลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรม

0.47 4

9. ศูนย์แพทย์ฯ มิการบรีหารและจัดโครงลร้างของบุคลากรทีบุ่งเน้น 
สมรรถนะหลัก การตอบสนองต่อความท้าทายเซ็งกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
และความคล่องตัวต่อการเปล่ียนแปลง

0.47 4

10. ศูนย์แพทย์ฯ มีการบรีหารบุคคลตามความต้องการร่วมกันทังของ 
อาจารย์บุคลากร และของศูนย์แพทย์ฯ เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้อย่าง 
ต่อเน่ือง และลดผลกระทบจากการลดจำนวนของอาจารย์และบุคลากร

0.46 5

จากตารางที่ 19 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร ท่ีมีค่าสูง 
กว่าค่าเฉลี่ย 0. 45 มีทํ่งหมด 10 ข้อเมื่อดัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการจำเป็นทังสิน 5 
ลำดับ
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ต าร า งท ี่ 2 0  ส ร ุป ล ำ ด ้บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์

แ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท รว งส าธ า รณ ส ุข  ส าธ า รณ ส ุข  ต ้าน ก ารจ ัด

ก ร ะ บ ว น ก า ร  ท ี่ม ีค ่า ส ูงก ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย  0 .44

ประเด็นความต้องการจำเป็น

1. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบงานรองรับภาวะอุกเฉินที่อาจเกิดขืนและมี 
ผลกระทบต่อการจัดกระบวนการ เพื่อให้มั่นใจว่าศูนย์แพทย์ฯ สามารถ 
ดำเนินการได้•อย่างต่อเนื่อง

2. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำกระบวนการไปปฏิบ้ติ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็น 
ตามข้อกำหนดของการออกแบบ และได้ผลตามข้อกำหนดที่สำคัญของ 
กระบวนการ

PNI modified

0.48

0.47

ลำดับ
ความต้องการจำเป็น

1

2

3. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตามแผนปฏิบ ัต ิ 
การและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
4. ศูนย์แพทย์ฯ มีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการ 
ทำงานให้ตอบสนองข้อกำหนดสำคัญโดยมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ องค์ 
ความรู้ขององค์กรและความคล่องคัวที่อาจจำเป็นในอนาคตมาพิจารณา 
ในการออกแบบกระบวนการเหล่านี้

5. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบการควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบ ป็องกัน 
ข้อผิดพลาด การทำงานชำ ความสูญเสิยของผลการดำเนินการ

6. ศูนย์แพทย์ฯ มีระบบงานและกระบวนการทำงานหลักที่คัมพันธ์ 
และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก

7. ศูนย์แพทย์ฯ มีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการ

0.47

0.46

0.46

0.45

0.45

2

3

3

4

4
ทำงานหลักโดยคำนึงถึงผลต1อผู้เริยน ผู้มีล่วนได้ล่วนเสีย ผู้รับบร้การ และ 
การบรรลุพันธกิจ

8. ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดกระบวนการทำงานโดยใช้ข้อมูลที่ได้จาก 0.45 4
ผู้เรยน ผู้มีล่วนได้ล่วนเสีย และศู่ความร่วมมือ

จากตารางที่ 20 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านการจัดกระบวนการ ที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉล่ีย 
0. 44 มีท่ังหมด 8 ข้อเมื่อจัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการจำเป็นทั่งสิน 4 ลำดับ



1 7 0

ต าร า งท ี่ 21 ส ร ุป ล ำ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ส ืก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ส า ธ า ร ณ ส ุข  ต ้าน

ผ ล ล ิพ ธ ์ ท ี่ม ีค ่า ส ูง ก ว ่า ค ่า เฉ ล ี่ย  0. 46

ประเด็นความต้องการจำเป็น PNI
ลำด้’บ

modified ความต้องการจำเป็น
1. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัว 0.50 1

วัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการด้านการตลาด ส่วนแบ่งตลาด การขยาย 
ตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม่

2. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเลนอผลลัพธ์ของตัวชีวัดท่ีสำคัญด้านความ 0.49 2
รับผิดชอบต่อลังคม และการสนับสนับสนุนชุมซนท่ีสำคัญ

3. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระคับปัจจุบันและแนวโน้มพร้อม 0.49 
ข้อมูลเซิงเปรียบเทียบของคัวชีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการด้านการ
ปฏิบัติการของระบบงาน รวมม่ังเตรียมความพร้อมของระบบงานและสถานท่ี 
ทำงานเม่ือเกิดภัยพิบัติและภาวะอุกเฉิน

4. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระคับปัจจุบันและแนวโน้มของ 0.48 
ตัวชีวัดท่ีสำคัญด้านความผูกพันและความพิงพอใจของบุคลากร

2

3

5. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระคับปัจจุบันและแนวโน้มของ 0.48
ตัวชีวัดท่ีสำคัญด้านความพิงพอใจและไม่พิงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเลียท่ีเปรียบเทียบกับลถานศึกษาศูเทียงเคียง

6. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ระคับปัจจุบันและแนวโน้มของ 0.48

3

3
ตัวชีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการด้านกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ ด้าน 
ประลีทธิผลและประลีทธิภาพ ผลผลิตรอบเวลาและนวัตกรรมของกระบวนการ 
อ่ืนๆ  ท่ีเหมาะลม

7. ศูนย์แพทย์ฯ มีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวชีวัดท่ีสำคัญของการ 
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรียธรรม และพฤติกรรมท่ีฝ่าผืเนจริยธรรม รวมท้ังความ 
เช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเลียท่ีมีต่อผู้นำระตับสูงในการกำกับดูแลองค์กร

0.47 4

จากตารางที่ 21 สรุปลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข ด้านผลลัพธ์ที่มีค่าสูงกว่าค่าเฉล่ีย 0.46 มี 
ท่ํงหมด 7 ข้อเมื่อจัดลำดับแล้วจะได้ประเด็นความต้องการจำเป็นทังสิน 4 ลำดับ
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ส ่วนท ี่ 4 ค ่าความถ ี่และลำด ้บความสำค ัญ ของข ้อ เสนอแนะเพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับการ 
บร ิหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณสุข

ผู้ว ิจ ัยนำผลที่ได้จากการเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่มคือ ผู้บริหาร 
อาจารย์แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา ดังตารางท่ี 22
ตาราง ท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ค่าความถี่และลำดับความสำคัญของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็น 

โอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษา 
ช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

( ท = 1 4 5 )

ประเด็นความคิดเห็น โอกาส
ภาวะ

ความถ่ี
คุกคาม

การนำองค ์กร
1. การปร ับ เปล ี่ยนว ิจ ัยท ัศน ์ และพ ันธก ิจของโรงพยาบาล • 1

2. เกณ ฑ ์ช ั้ว ัดทางด ้านจริยธรรมทำยากในทางปฏ ิบ ัต ิ • 3

3. ช ุมชนให ้การสน ับสน ุนและม ีส,วนร่วมในการจ ัดก ิจกรรมร่วมก ับศ ูนย ์ 
แพทย์ฯ

•
3

4. นโยบายส ่งเสร ิมการผล ิตแพทย ์ของร ัฐท ี่ย ังเอ ือให ้องค ์กรได ้ม ีการ 
พ ัฒ นาจ ักยภาพอย ่างต ่อเน ื่อง

•
10
1

5. องค ์กรได ้ร ับ ค วาม เช ื่อถ ือ ใน เรองค ุณ ภ าพ และม ีความพ ร ้อมใน การ 
ผล ิตแพ ทย ์ให ้แก ่กระทรวงสาธารณ ส ุข  จ ึงย ังคงได ้ร ับการสน ับสน ุน  
ท ุกทางจากกระทรวงสาธารณ ส ุข

•
2

8. กระทรวงสาธารณ ส ุขให ้อ ิสระในการกำหนดนโยบายการบริหารงาน • 2

9. ช ุมชนม ีแหล ่งความรู้ซ ึ่งสามารถใช ้ในการเร ิยนการสอนได ้ • 5

10 ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่จ ำ ก ัด จ า ก ร ัฐ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ไ ม 1ส า ม า ร ถ  
ดำเน ินงานหร ิอนโยบ ายให ้สอดคล ้องก ับ ความ ต ้องการของภาคร ัฐ
ทุ 1>ใด

•
3

11. ระ เบ ีย บ ขอ งท างราชก ารใน เรอ งก ารใช ้งบ ป ระม าณ ย ังไม ่ส าม ารถ  
บริหารได ้อย ่างคล ่องต ัว

•
8

2
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ต ารางท ี่ 22  (ต ่อ )

ประเด็นความคิดเห็น โอกาส ภาวะ 
คุกคาม ความถี่

การวางแผนเชีงกลยุทธ์
12. ม ีน โยบ ายช ัด เจน จากกระท รวงส าธารณ ส ุขให ้โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ร ่วม  

ผล ิตแพทย ์ก ับมหาวิทยาล ัย
•

5

13. ม ีน โย บ า ย เพ ิ่ม จ ำ น ว น แ พ ท ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก รอ ื่น ให ้ก ับ ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  
ช ัดเจน

•
2

14. ม ีนโยบายของร ัฐบาลท ี่ส ่งเสร ีมการผล ิตแพทย ์เพ ื่อรองร ับการเข ้าส ู่ 
ประชาคมอาเซ ียน

•
3

15. นโยบายภาคร ัฐส ่งเร ีมให ้หน ่วยงานราชการต ้องม ีการวางแผนกลย ุทธ ์ 
ขององค ์กรท ี่ช ัด เจน

•
2

16. กระทรวงสาธารณ ส ุขขาดการม ีส ่วนร ่วมจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์อย ่างเป ็น 
ร ูปธรรมก ับสถาบ ันท ี่ร ่วมผล ิตแพทย ์ฯ

•
7
3

17. งบประมาณ สน ับสน ุนจากส ่วนกลางท ี่ใช ้ในการพ ัฒ นาบ ุคคลากร และ 
เครองม ือท ี่ช ่วยในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลท ี่จำก ัด

•
1

การมุ่งเน้นผู้เรียน/นักคิกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย
18. ล ังคมม ีความเช ื่อถ ือ  และเป ็นว ิชาช ีพท ี่ม ั่นคง • 1

19. ม ีท ุนการค ิกษาสน ับสน ุนจากหน ่วยงานของร ัฐ • 4

20. ม ีต ้นล ังก ัดท ี่แน ่นอนจบแล้วม ีงานทำ • 3

21. น โย บ า ย ส ่ว น ก ล า ง ส น ับ ส น ุน ก า รแ ล ก เป ล ี่ย น น ัก ศ ึก ษ า แ พ ท ย ์ก ับ  
ต ่างประเทศ

•
3

22. การปรับหล ักส ูตรตามมาตรฐานแพทยสภา • 2

23. ม ีกฎหมายม ั่งทางแพ1งและอาญ าในการพ ่องร้อง • 2

การวัด การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความรู้
24. กระทรวงสาธารณ ส ุขม ีนโยบายสน ับสน ุนท ุนการทำและเสนองานวิจ ัย • 4

25. เกณ ฑ ์การบรีหารจ ัดการภาครัฐส ่งเสร ีมและบ ังค ับให ้หน ่วยงาน 
ภาครัฐต ้องม ีการดำเน ินการจ ัดการความรู้ขององค ์กร

•
4

26. ย ุคโลกาภ ิว ัฒ น ์ทำให ้การเข ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารและการต ิดต ่อส ื่อสารได ้ 
อย ่างรวดเร ็ว

•
1

27. เทคโนโลย ีสารสนเทศเปล ี่ยนแป ลงรวดเร ็ว  ทำให ้บ ุคลากรต ้องม ีการ 
เร ียนรู้อย ่างต ่อเน ื่อง

•
1
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ต ารางท ี่ 22  (ต ่อ )

ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น โ อ ก า ส
ภ า ว ะ  

ค ุก ค า ม
ค ว า ม ถ ี่

28. ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ่า ท ั่ว โ ล ก ท ำ ใ ห ้ก า ร ไ ด ้ร ับ ท ุน ส น ับ ส น ุน ด ้า น ว ิจ ัย  

ล ด ล ง  ซ ึ่ง เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ถ ่า ย โ อ น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้
•

1

ก า ร ม ุ่ ง เ น ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

29. ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ส อ ง ส ถ า บ ัน  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย ส น ับ ส บ ุน
•

3

30. ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ส น ับ ส น ุน ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ส า ย  

ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ่ว น ก ล า ง
•

4

31. พ ร บ .ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร อ น พ ศ .2551 ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร บ ร ห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  

บ ุค ค ล ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
•

1

32. ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ม ่ม ีโ ค ร ง ส ร ้า ง ด ้า น บ ุค ล า ก ร ร อ ง ร ับ ท ี่ช ัด เจ น
•

10
1

33. แ พ ท ย ์ล า อ อ ก จ า ก ภ า ค ร ัฐ ไ ป ส ่ภ า ค เอ ก ซ น • 5

ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร

34. ม ีท ุน จ า ก ร ัฐ บ า ล ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เด ิน ท า ง ไ ป ด ูง า น ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  

ท ี่โ ร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ
•

4

35. ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ิศ ท า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ท ั่ง ใ น  

แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ
•

1

ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น 5

36.. ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ู่ส ม ท บ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ เ ป ็น พ ี่เ ล ีย ง ใ น เ ร อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า
•

5

37. ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต จ า ก ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ใ น  

ส ถ า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ง ร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ แ พ ท ย ์ฯ ท ี่เป ็น ส ถ า บ ัน ร ่ว ม ผ ล ิต ฯ  

โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ร ่ว ม

•

3

38. ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัด ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า เป ็น  

ป ร ะ จ ำ ท ุก ป ี
•

4

39. ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน ง า น ว ิจ ัย จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข • 1
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ต ารางท ี่ 22  (ต ่อ )

ประเด็นความคิดเห็น โอกาส ภาวะ 
คุกคาม ความถ ี่

40. บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ห ล ัง ส ำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ เ น ื่อ ง ใ น  

โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ม า ก ก ว ่า  3  ป ี
•

2

41. น โ ย บ า ย แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ำ น ัก  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ ศ ูน ย ์ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ว า ม ร ู้ค ว า ม  

ส า ม ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ เว ช ก ร ร ม

•
1

42. โ ค ร ง ส ร ้า ง ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ไ ม ่เ อ ือ ต ่อ ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  

เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ม ีต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า
•

5

43. ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ย ัง ไ ม ,ส า ม า ร ถ เ ป ็น ห ล ัก ฐ า น  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ว ิช า ก า ร อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข
•

3

44. ม ิส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า เป ิด ส อ น ห ล ัก ส ูต ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร บ ัณ ฑ ิต เพ ิ่ม ข ึน ท ํ่ข  

อ ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะ เอ ก ซ น ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ
•

4

45. ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น น โ ย บ า ย ท า ง ก า ร เม ือ ง • 2
46 ม ิร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ต ่า ง ก ัน • 4

รวม 145

จากตารางท่ี 22 ค่าความถี่และลำดับความสำคัญของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นโอกาส 
และภาวะคุกคามในการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวง 
สาธารณสุขพบว่า ประเด็นความคิดเห็นที่มีลำดับความสำคัญมากที่สุดคือ นโยบายส่งเสรมการ 
ผลิตแพทย์ของรัฐที่ย ังเอ ือให้องค์กรได้ม ีการพัฒนาดักยภาพอย่างต่อเน ื่อง และกระทรวง 
สาธารณสุขไม่มีโครงสร้างด้านบุคลากรรองรับที่ชัดเจน (f =10) รองลงมาคือ ระเบียบของทาง 
ราชการในเรื่องการใช้งบประมาณยังไม1สามารถบรหารได้อย่างคล่องตัว (f = 8) และกระทรวง 
สาธารณสุขขาดการมีส่วนร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรมกับสถาพันที่ร่วมผลิตแพทย์ฯ 
(f=7)
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ช ั้นตอนท ี่ 2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ข ้อค ้นพบจากการส ัมภาษณ ์ศ ูนย ์แพทยศาลตรส ืกษา 
ช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุข จำนวน 4 ศูนย์ฯ ท ี่เป ็นต ้นแบบการปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี 
(Good Practices) ในการบร ิหารส ู่ความเป ็น เล ิศ

ผลการส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับสภาพแวดล ้อมภายในซ ึ่งเป ็นจ ุดแข ็ง จุดอ่อน และ 
สภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งเป็นโอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 7 ด้าน คือ 
(1) การนำองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์(3) การมุ่งเน้นผู้เริยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร (6) การจัดกระบวนการ 
และ( 7 )  ผลสัพธ์การดำเนินงาน นำเสนอรายละเอียดดังนี้

2.1 ด้านการน่าองค์กร จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านการนำองค์กรนี้น พบว่าผู้นำระดับสูงมีวิธีการที่ชีนำและทำให้องค์การมีความยั่งยืน มีการ 
กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังในผลการดำเนินงานขององค์การ โดยเน้นการสื่อสาร 
ระหว่างผู้นำระดับสูงกับผู้ปฏิบัติงานแต่ยังไม,ทั่วถึงทํ่งองค์กร การวัดผลการดำเนินการ และการ 
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและมีผลการดำเนินการ 
ที่ดียิ่งขึน ยังรวมถึงระบบธรรมภิบาลขององค์การ และวิธีการที่องค์การทำให้มั่นใจได้ว่ามีการ 
ประพฤติตามกฎหมาย จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ซ่ึง 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า

“ในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของศูนย์แพทย์ฯ นั้นสอดคล้องทับวิสัยทัศน์ 
ทันธกิจของโรงพยาบาล โดยการมีล้วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร ซึ่งกำหนดเป็นลายลักษณ์ 
อักษร และถ่ายทอดไปยังอาจารย์ บุคลากรเพื่อนำไปปฎปติ มีการประชุมประจำเดือน และทุก 3 
เดือนและแจ้งเน้นยํ้าวิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าว มีการติดประกาศ ลงใน Website ของศูนย์ 
แพทย์ฯ จดหมายเวียน และสำหรับนักดืกษาแพทย์และผู้ปกครอง โดยการปฐมนิเทศ แต่ 
แผนปฏิน้ติการยังไม่ครอบคลุมให้,ทับบุคลากรอย่างทั่วถึง”

ยู้ฆ?หารคุ)นยนพทย์ฯ1(16 กรกฎาคม 55)

‘‘ทางศูนย์แพทย์ฯ เรามีการบ!หารโดยคณะกรรมการซึ่งประกอบไปด้วยหัวหน้า 
ภาควิชาต่างๆ และกรรมการทีถูกแต่งตั้งโดยการเลือกสรร มีการกระจายอำนาจในการบ!หารใน 
แต่ละงานโดยรองผู้อำนวยการศูนย์ฝายต่างๆ กำหนดภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบ ในการ 
ตัดสินใจเรํ่องการจัดสรรงบประมาณ ห่รอมีรองทุนที่สนับสนนอาจารย์ไปดืกษาดูงานในและ
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ต่างประเทศใช้ตัดสินในรูปคณะกรรมการ โดยมีหจักเกณฑ์ตามแนวทางของกระทรวงซึ่งให้อิสระ 
ในการบรหาร'จัดการเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปรหารงาน แต่ระเบียบของทางราชการใน
เนื่องการใช้งบประมาณยังไม่สามารถบ!หารได้อย่างคล่องตัว”

ยู่บ'รพารคุเนย์แพทย์12 (20 กรกฎาคม 55)

“ผู้บ!หารมีนโยบายส่งเส!มให้อาจารย์และบุคลากรรวมทั้งนักศึกษาแพทย์สร้าง 
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน และทางการแพทย์จากงานวิจัยซึ่งได้รับการสนับสนน 
งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข ส่งเส!มการสร้างบรรยากาศทีเอื้อต่อการเรียนรู้เน้นการ 
บ!หารแบบมีส่วนร่วมทั้งร่วมคิดและร่วมทำ"

อาจารย์แพทย์2(20 กรกฎาคม 55)

‘‘ผู้อำนวยการศูนย์แพทย์ฯ และผู้บ!หารส่วนมากมีความเสียสละเป็น Role Model 
ทำให้พวกเรามีกำจังใจในการทำงาน ท่านพยายามหาแนวทางที'จะทำให้นักวิชาการของศูนย ์
แพทย์ฯ ซ ึ่งพวกเราเป ็นล ูกจ้างชั่วคราว ให้ม ีส ิทธิและสวัสดิการเท ียบเท่าวับลูกจ้างของ 
โรงพยาบาล เพราะโรงพยาบาลขาดแผนแม่บทในการรองรับสำหรับศูนย์แพทย์ฯ เนื่องจากเป็น 
การ1จัดตั้งตามนโยบายระตับโครงการจึงไม่สามรถสร้างความมั่นคงให้วับบุคลากรได้”

1)คลากรทางการศึกษา 4 (30 กรกฎาคม 55)

‘‘มีการจัดกิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน โดยศูนย์แพทย์ให้บ!การเซิงรุกวับชุมชนในด้าน 
การรณรงค์ส่งเส!มสุขภาพและความรู้ ผ่านงานด้านกิจกรรมนักศึกษาแพทย์ซึ่งจัดทุกเดือน 
ร่วมมือวับโรงพยาบาลชุมชนที'เป็นสถาบันสมทบร่วมผลิตแพทย์ฯ และทางศูนย์แพทย์ฯ ได้ทำการ 
สำรวจความคิดเห็นเทียววับการผลิตแพทย์และการบ!การทางการแพทย์เรื่องกฎหมายและ 
จ!ยธรรมด้วย’’

อาจารย์แพทย์คุเนย์แพทย์ฯ ท่ี 1(16 กรกฎาคม 55)

“ส่วนในเรื่องการกำวับติดตามการดำเนินงานนั้น ทางศูนย์แพทย์ฯ ยังขาดระบบและ 
อำนาจหน้าที'ในการควบคุมในระตับกลุ่มงาน เนื่องจากการพิจารณาความดีความชอบและ 
ความก้าวหน้าทางวิชีพเน้นงานด้านบ!การเป็นหจัก’'

ยู่'บ!พารคุเนย์แพทย์ฯ ท่ี 2 (20 กรกฎาคม 55)
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‘'ในการจัดการเรียนการสอนบางรายวิชาได้เชิญอาจารย์แพทย์จากศูนย์แพทย์ฯ อืน 
หรี'อบางครั้งจากคณะแพทย์ศาสตร์ ที'ร่วมผลิตที'ม ีความชำนาญในเรอง'นั้นมาสอนเส่รมนักศึกษา 
แพทย์และให้ความรู้กับอาจารย์แพทย์"

อาจารย์แพทย์ 4 (30 กรกฎาคม 55)

2.2 ด ้านการวางแผนกลย ุทธ ์ จากการสัมภาษณ์ผู้บรหารศูนย์แพทย์ฯ อาจารย์ 
แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มีการจัดทำวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
ของศูนย์แพทย์ฯ รวมทํ่งการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้เพื่อ 
นำไปปฏิบัติ แต่ขํ่นตอนทางราชการทำให้แผนปฏิบัติงานบางอย่างล่าช้า เป็นผลให้การถ่ายทอด 
วัตถุประสงค์!ม'เป็นไปตามที่กำหนด มีวิธีการวัดผลความก้าวหน้า แต่ยังไม,มีการเบัรยนเทียบผล 
การประเมินกับองค์กรประเภทเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า

‘‘ในแต่ละปีงบประมาณมีการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์และบุคลากรในการ 
ประชุมวางแผนเชิงกลยุทธ์และการประชุมระหว่างกรรมการปริหารโรงพยาบาลและศูนย์แพทย์ฯ 
และมีตัวม่งชี้การดำเนินงานและการกำกับอย่างต่อเนืองตามแผนกลยุทธ์ 3 ปี ตามนโยบาย 
ภาครัฐที่ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที'ชัดเจน'’

ผู้น่รหารคุเนย์แพทยศาสตร์ฯ2 (20ทรทฎาคม 55)
‘‘แผนกลยุทธ์และกัตถุประสงค์ในแต่ละด้านจะมีผู้ปริหารศูนย์แพทย์ฯ ฝายต่างๆเป็น 

ผู้รับผิดชอบดูแลและจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี โดยบูรณาการแผนประจำปีร่วมกัน 
ระหว่างผู้ปริหารฝายต่างๆผ่านการประชุมผู้บริหารทุก 2 กัปดาห้ ซึ่งแผนกลยุทธ์นั้นสอดคล้องกับ 
ความต้องการของโรงพยาบาล คณะแพทย์ทีเป็นสถาบันร่วมผลิตและโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อ 
ชาวชนบท ส่วนการแปลงแผนเป็นแผนปฏิบัติการตามพันธกิจสู่กลุ่มงานใช้การกำหนดร่วมกับ 
หัวหน้ากลุ่มงานในการประชุมตามวาระของกรรมการศูนย์แพทย์ฯ และมีการจัดกัมมนาเพื่อ 
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุง แต่ยังไม่มีการเปรียบเทียบผลการประเมินกับศูนย์แพทย์ฯ อ่ืนหรีอ 
สถาบันการศึกษาอื่น’’

ผู้mนารคุเนย'แหพยศ'าสตรฯ 3 (25 กรกฎาคม 55)

"ในการกำหนดตัวปงชี้ และค่าเปีาหมายตามแผนกลยุทธ์ มีการกำหนดตามแผนระยะ 
3 ปีและแผนปฏิบัติการ 1 ปี โดยมีตัวชี้วัด (KPI) ที่สำคัญทั้งในระตับโรงพยาบาล ระดับศูนย ์
แพทย์ฯ และระคับกลุ่มงาน และสอดคล้องกันตามแผนฯ และทุกๆ 3 เดือน ผู้ปริหารศูนย์แพทย์ฯ
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จะนำเสนอข้อมูลเฟือการติดตาม KPI แก่กรรมการศูนย์แพทย์ฯ และทุกๆ ปีจะมีการทบทวน 
ร่วมกับหัวหน้าและผู้จัดการศึกษาระดับภาค เพื่อปรับป?งแผนกลยุทธ์และแผนประจำปีจึงเกิดการ 
ยอมรับและร่วมมือในการดำเนินการ'’

I)คลากรทา-Jการศึกษา 3 (25 กรกฎาคม 55)

"จากการจัดทำแผนกลยุทธ์ที'ฝานมาในภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข ยังไม่เคย 
ร่วมกันวางแผนกลยุทธ์และแนวทางปฏิปติกับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยร่วมผลิตแพทย์เลย 
ควรจะมีการร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม "

(วุปริหารคุเนย์แพทย์ฯ ท่ี 1 (16 กรกฎาคม 55)
2.3 ด ้านการม ุ่งเน ้นผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย  จากการสัมภาษณ์ผู้บรีหาร 

ศูนย์แพทย์ฯ อาจารย์แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ศูนย์แพทย์ฯ มีการสร้างความ 
ผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความสำเร็จในระยะยาว โดยครอบคลุมถึงวิธีการสร้าง 
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทํ่งวิธีการที่ศูนย์แพทย์ฯ รับฟังเสียงของ 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความพึงพอใจแต่ยังไม่ได้นำไปเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นๆ ซ่ึง 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า

"มีคณะกรรมการบรหารหลักสูตรรับผิดชอบ เฟือให้ทุกหลักสูตรดำเนินงานให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ และมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเทียนการสอนที'เน้นผู้เทียนเป็น 
สำคัญทุกหลักสูตร ส่วนการกำหนด course syllabus นั้นใช้ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยร่วมผลิต มีการจัดทำแผนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 
ชั่วโมงบรรยาย ปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม ลัมมนา กรณีศึกษา การเรัยนรู้ด้วยตนเอง และให ้
นักศึกษาแพทย์ประเมินผลการเรียนการสอนจากแบบสอบกามทุกภาควิชาทีเรียน นำผลการ 
ประเมินที่ได้เข้าที่ประชุมภาควิชาและนำเสนอศูนย์แพทย์ฯ เฟือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น"

คุ่เน่ริหารคุเนย์แพทยคาสตร์ฯ2 (20 กรกฎาคม 55)
"ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 4, 5และ6 ตามหลักสูตร 

แพทยศาสตรบัณฑิต ของคณะแพทยศาสตร์ที่เป็นสถาบันร่วมผลิต เพื่อผลิตบัณฑิตได้ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานแพทยสภา มีการเส‘รีมการเทียนรู้ โดยเน้นให้มีความสามารถสูงในการเทียนรู้ด้วย



179

ตนเอง และเวชศาสตร์เซิงประจักษ์(evidence-based medicine) คุณสมปติวิชาชีพแพทย ์
(Professionalism, Moral, Emotion quotient) การทำงานในชุมชนแบบองค์รวม การสร้างเสริม 
สุขภาพ (Holistic and health promotion in community) และการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยมีผู้ปวยหลากหลายสำหรับการเรยนรู้"

ยู้ซ่ริหาร!ฐนย์แพทยคาสตร*เ4 (30 กรกฎาคม 55)

‘‘มีการประเมินผลการ'จัดการเรยนการสอนโดยนักศึกษาแพทย์เป็นผู้'ประเมินอาจารย ์
แพทย์ครอบคลุมการจัดการเรัยนการสอนทั้งทางด้านความตรงต่อเวลาในการสอน วิธีการสอน 
และอ่ืน  ๆ แต่ยังไม่ได้นำผลการประเมินความพึงพอใจนั้นมาเปรยบเทียบจับศูนย์แพทย์ฯ อ่ืน แต่ 
การประเมินการสอบ National License โดยแพทยสภาเป็นโอกาสในการเทียบเคียงคุณภาพของ 
บัณฑิต ซึ่งนำไปสู่การสร้างการยอมรับของจังคม’’

อาจารย์แพทย์3 (25 กรกฎาคม 55)

‘‘ทางศูนย์แพทยศาสตร์ฯ มีบัรการห้องสมุดและแหล่งเรยนรู้อื่นๆ ฝานระบบเค่รอข่าย 
คอมพิวเตอร์ และจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสืบค้นแหล่งข้อมูลต่างๆ ร่วมจับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาจัยร่วมผลิต พร้อมจัดอบรมการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตให้แก่นักศึกษาทุกปี 
การศึกษา แต่ภายในโรงพยาบาลยังขาดบรรยากาศวิชาการ ล่วนใหญ่เป็นบรรยากาศปริการ 
มากกว่า และในด้านกระบวนการสร้างคุณธรรม จัรยธรรมให้แก่นักศึกษาแพทย์นั้นยังขาด 
ประสิทธิภาพ"

1(คลากรทางการ̂กษา1(16 กรกฎาคม 55)

‘‘ในเรองระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบ่รเวณ  
โดยรอบของศูนย์แพทยศาสตร์ฯ และโรงพยาบาลมีระบบและอุปกรณ์ปีองกันอัคคีภัยในน่รเวณ 
อาคารต่างๆ และมีกล้องวงจรปีดภายในอาคาร มีระบบบำบัดนํ้าเสียข้างอาคาร อุปกรณ์ปีองกัน 
อัคคีภัยภายในอาคาร’’

ยู้บริหารคุเนย์แพทยคาสต}ฯ1 (16 กรกฎาคม 55)
2.4 ด ้านการ,วัด ว ิเคราะห ์ การจ ัดการความร ู้ จากการสัมภาษณ์ผู้บรหารศูนย์ 

แพทย์อาจารย์แพทย์และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มีการบ‘ริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีการทบทวนในการปรับปรุงผลการดำเนินการ แต่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
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ยังไม,มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่วนอาจารย์แพทย์และบุคลากรยังไม,ให้ความสำคัญกับงาน 
แพทยศาสตรศึกษา งานวิจัยและการจัดการความรู้เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า

‘‘ระบบปรการด้านสารสนเทศ ^านข้อมล การจัดการเรยนร้และความเสี่ยง ถึงแม้จะมีแผน(เร่ จ] i

ในการดำเนินการแต่ระบบยังไม่สมบูรณ์ฐานข้อมูลยังขาดความข้องตัวสำหรับผู้ใช้ (user 
friendly) กำลังนำเรองเสนอแผนปรับปรุงเพื่อให้มีประสํทธิภาพยิ่งขึ้น’’

อาจารย์แพทย์4 (30 กรกฎาคม 55)
“ศูนย์แพทยศาสตร์ฯ ตัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทำและนำเสนองานวิจัยทางแพทยศาสตร 

ถึกษา ยังมีการจัดชุมชนคนวิจัยขึ้นเพื่อสนับสนุนนักวิจัยในการแลกเปลี่ยนเรัยนรู้ซึ่งในรอบปีที'ผ่าน 
มามีผลงานวิจัยทีเสร็จสิ้นและนำเสนอในที1ประชุมแพทยศาสตรศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ 
และยังสนับสนุนให้นักศึกษาแพทย์ทำวิจัยจากากรเรียนรู้ในด้านสร้างเส่รมสุขภาพสำหรับ 
นักศึกษาและประขาชน ซึ่งได้รับรางวัลจากการประชุมแพทยศาสตรศึกษาประจำปีจากกระทรวง 
สาธารณสุขซึ่งเป็นเวทีแลกเปลียนเรียนรู้ที,ดี แต่อาจารย์แพทย์และบุคลากรยังไม่ให้ความสำคัญ 
กับงานแพทยศาสตรศึกษา งานวิจัย และการจัดการความรู้เท่าที1ควร’’

อาจารย์แพทย์3 (25 กรกฎาคม 55)
“ศูนย์แพทย์ฯ จัดทำเว็บบล็อกเพ่ือเป็นช่องทางให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์กับ 

นักศึกษาแพทย์ซึ่งทำให้สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ”
อาจารย์แพทย์2 (20 กรกฎาคม 55)

“โรงพยาบาลเป็นแหล่งเรียนรู้ที'ดีเน่ืองจากนโยบาย UC และ Excellence Center ของ 
กระทรวงสาธารณสุข ทำให้มีผู้ปวยด้วยโรคทีซับซ้อนมาใช้ปรการทีโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ 
เป็นแหล่งเรียนรู้และทำวิจัย”

เว่บ่ร้ห'ารคุเนย์แพทย์ฯ4 (30 กรกฎาคม 55)

2.5 ด ้านการม ุ่งเน ้นอาจารย ์และบ ุคลากร จากการลัมภาษณ์ผู้ปริ'หารศนย์ 
แพทย์ฯ อาจารย์แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มีวิธีปฏิบ้ตต่างๆ ที่สำคัญ ที่นำไปสู่ 
บรรยากาศการทำงานที่ม ีสมรรถนะสูงและใส,ใจกับผู้เรียนและการเรียนรู้ รวมทํ่งการผูก1ใจ 
ผู้ปฏิบัติงาน'ให้ทำงานเพ่ือสนับสนุนบรรยากาศดังกล่าว และทำให้องค์การสามารถปรับเปลี่ยนให้ 
ท้นํต่อการเปลี่ยนอันนำไปสู่ความสำเร็จ และยังครอบคลุมข้อกำหนดต่างๆ ในการผูกใจ การ 
พัฒนา และการจัดการบุคลากรในลักษณะท่ีบูรณาการ ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า
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‘‘ศูนย์แพทยศาสตร์ฯ มีการจัดการอบรมการพัฒนาทักษะ กระบวนการจัดเรียนการสอน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำความรู้และทักษะทีได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการสอนที 
ถูกต้องในการเป็นครูแพทย์ สำหรับอาจารย์แพทย์ใหม่ก่อนทำการสอน (Exploratory Course in 
Medical Education) ซึ่งส่วนกลางจะเป็นผู้จัด"

เรูน่ริหารคุเนย์แพทยศาสตร์ฯ2 (20 กรกฎาคม 55)
"อาจารย์แพทย์ที‘โรงพยาบาลศูนย์ฯ ทีมีการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์ใน 

โครงการผลิตแพทย์เพิ่มนี้ มีภาระงานด้านปรการค่อนข้างมากเมือเปรียบเทียบทับโรงเรียนแพทย์ 
ซึ่งจังทัดสำนักคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงเห็นว่าการสอนนักศึกษาแพทย์นั้นเป็นการเพิ่ม 
ภาระงาน และการที'สกาทันการศึกษาและโรงพยาบาลเอกซนทีเกิดขึ้นใหม่ ดึงตัวทั้งอาจารย ์
แพทย์และบุคลากรบางส่วน ทำให้การพัฒนาศูนย์แพทย์ฯ ขาดความต่อเน่ือง และนโยบายจำทัด 
อัตรากำจังภาครัฐส่งผลให้อาจารย์แพทย์ขาดแคลนในบางสาขา ส่วนบุคลากรทางการศึกษาของ 
ศูนย์แพทย์ฯ นั้นไม่มีความก้าวหน้าและนั้นคงเนื่องจากไม่มีโครงสร้างด้านบุคลากร และ Career 
Path"

เรูบ'ริหารคุเนย์แพทยศาสตร์'1 3(25 กรกฎาคม 55)

‘‘ศูนย์แพทย์ฯ จัดบุคลากรสายทางการศึกษาและ เจ้าหน้าทีศูนย์แพทย์ฯ ประจำกลุ่มงาน 
อำนวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอน ระหว่างนักศึกษาแพทย์และอาจารย์แพทย ์
อย่างใกลชิดเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนครบถ้วนสมบูรณ์ตามตารางการสอน’’

1)คลากรทางการศึกษา 1(16 กรกฎาคม 55)

‘‘ด้านสวัสดิการของศูนย์แพทย์ฯ มีสวัสดิการสร้างเส‘รมสุขภาพที'ดีและสร้างขวัญกำจังใจ 
ให้อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา มีการให้รางวัล และยกย่องชมเชยผู้ได้รับผลงานด้านต่างๆ 
และมีการประทาคเกียรติคุณด้วย’’

อาจารย์แพทย์ 2 (25 กรกฎาคม 55)
2.6 ด ้าน การจ ้ดการกระบ วน การ จากการสัมภาษณ์ผู้บรหารศูนย์แพทย์ฯ 

อาจารย์แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า วิธีการทำงานของศูนย์แพทย์ฯ เน้นท่ี
ความสำคัญของสมรรถนะหลักขององค์การ รวมถึงการรักษาและนำมาใช้ประโยชน์เพ ื่อ 
ความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลว่า
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"ศูนย์แพทย์ฯ มีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที'เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกรายวิขา เช่น 
การโ]กปฏิบัติงานนอกสถานที่ อภิปรายกลุ่ม จัดทำโครงการ การโเกหัตถการกับหุ่น เรียนกับผู้ป'าย 
จำลอง การเรียนข้างเตียงผู้ปวย เป็นต้น และจัดระบบอาจารย์ที่'ปรกษาประจำตัวนิสิตตลอด 
ระยะเวลาการศึกษา รวมทั้งอาจารย์ทีปรกษาในแต่ละรายวิชาและกลุ่มงานทีช่วยเหลือและ 
ติดตามผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแพทย์อย่างใกลชิด"

เร์บํรํทารคุเนย์แพทย์ฯ ท่ี 1(16 กรกฎาคม 55)
"อาจารย์แพทย์คัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากงานวิจัยทางแพทยศาสตรศึกษา และ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการจัดการความรู้ของศูนย์แพทย์ฯ และคณะแพทยศาสตร์อื่นๆ ซ่ึงมีเวที 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หลายเวที เช่น จากการประชุมวิชาการแพทยศาสตรศึกษาทีจัดโดยกระทรวง 
สาธารณสุข และกลุ่มสถาบันแพทยศาสตรศึกษาแห่งประเทศไทย (กลพท.) รวมทั้งการประชุม 
วิชาการแพทยศาสตรศึกษาในต่างประเทศ"

$น่ริหารคุเนย์แพทย์ฯ ที 2(20 กรกฎาคม 55)
"ทางศูนย์แพทย์ฯ ได้ร่วมมือกับสำนักงานโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเทือชาวชนบท (สบพซ.) 

ทำสื่อการสอน E-learning การทำหัตถการและ Log book แบบใหม่เพื่อให้นักศึกษาแพทย์ได้ใช้ 
เป็นลือในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง’’

อาจารย์แพทย์คุเนย์แพทย์ฯ ท่ี 2 (20 กรกฎาคม 55)
“ในทุกรายวิชามีกิจกรรมที่'ส่งเส'รมหักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสมํ่าเสมอและ 

ต่อเนื่อง และมีการประเมินผลการเรียนรู้เหล่านั้นสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ โดยแจ้งให้ 
นักศึกษาแพทย์ได้รับทราบเพ่ือแกไขและปรับปรุง'’

อาจารย์แพทย์คุเนย์แพทย์ฯ ที 3 (25 กรกฎาคม 55)

“จ ัดระบบการเร ์ยนร ู้จาการ Î 'เกปฏ ิบ ัต ิงานจ ่ร ์งท ี่โรงพยาบาลศูนย ์ฯ และ 
โรงพยาบาลชุมชนต้นแบบ ทำให้นักศึกษาแพทย์ได้รับประสบการณ์ของการปฏิบัติงานในชุมชน 
เทือเป็นการเตรยมความพร้อมก่อนที'จะไปปฏิบัติงานจรงเมื่อสำเร็จการศึกษา เช่นโเกการทำ 
Clinical Practice Guideline ปีกการนำความรู้ Evidence Base Medicine (EBM) มาใช้ในการ 
เก็บข้อมูล วิเคราะห์และนำเสนอ โดยมีอาจารย์แพทย์โรงพยาบาลชุมชนเป็นที'ปรึกษา"

แคลากรทางการคึกทา4 (30 กรกฎาคม 55)
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‘‘ศูนย์แพทย์ฯ มีการจัดทำแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต เพื่อสำรวจคุณลักษณะบัณฑิต 
ที'พึงประสงค์ เป็นประจำทุกปี ซึ่งพบว่าลิงที'ผู้ใช้บัณฑิตต้องการคือด้านความรับผิดชอบมากที'สุด 
ส่วนด้านทีเด่นคือ ความสามารถด้านคลินิก หัตถการ จ!ยธรรม มนุษยสํมพันธ์และความ 
รับผิดชอบซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก และทางศูนย์แพทย์ฯ นำผลการประเมินที'ได้พบมาเป็นข้อมูล 
นำเข้าการประขุมคณะกรรมศูนย์แพทย์ฯ เพื่อพัฒนาและปรันปรุงการจัดการเรียนการสอนและ 
หลักสูตรฯ’’

บุคลากรทางการคึกษา1(16ทรทฎาคม 55)
2.7 ด ้านผลล ัพธ ์การดำเน ินงาน จากการลัมภาษณ์ผู้บรหารศูนย์แพทย์,ฯ อาจารย์ 

แพทย์ และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มีการมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ครอบคลุมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การประเมินของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร บรการที่ส่งเสรมการเรียนรู้และบรการ 
ทางการศึกษาอื่นๆ ของศูนย์แพทย์ฯ ผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรมการปรีบปรุง 
กระบวนการที่สำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

“ทางศูนย์แพทยคาสตร์ฯ มีระบบในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดผล 
ลัพธ์ที'ดีต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยใช้กระบวนการ PDCA นอกจากนี้ยังพยายามได้ปรับการใช้เกณฑ ์
PMQA และ TQA ในระลับหน่ึงเพ่ือช่วยในการบ!หารการจัดการ การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
รวมถึงได้จัดต้ังคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ปรับขบวนการทำงาน 
และจัดทำแผนพัฒนาในข้ันตอนต่อไป ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ระลับกลุ่มงานยังอยู่ในข้ันตอนการ 
พัฒนา มีนกัตกรรมทางการศึกษาที'สำกัญ เช่นการนำการสอบจ!ยธรรมทางการแพทย์ (Ethical OSCE) 
มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม Humanized Health Care ทุกกันศุกร์ กิจกรรม 
หมอนอกกะลา"

ธ์น่ร้หารคุ)นย์นพทยคาสตร์ฯ 4 (30 V,รกทาคม 55)
“ทางศูนย์แพทยคาสตร์ฯ มีการดำเนินการสรุปและประเมินผลทุกรอบปี และมีการ 

วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแกไขโดยใช้ระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานของทางคณะแพทยศาสตร์ 
ทีเป็นสถาบันร่วมผลิตแพทย์ ระบบประเมินผลของกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์ แห่งประเทศไทย 
ระบบ TQA ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทยทุกรอบปี ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้บ!หารศูนย์แพทย์ฯ จะรายงานผลการดำเนินงาน 
ต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล ในที'ประขุมของคณะกรรมการศูนย์แพทย์ฯ”

ยู่'!/รหารคุเนย'unคยคาสตร์ฯ 2(20 ทรทปีาคม 55)
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“ทางคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยที'เป็นสถาบันร่วมผลิต ให้การสนับสนุนและร่วมมือ 
กับศูนย์แพทย์ในด้านการพัฒนาอาจารย์ และกระบวนการลัดการเรียนการสอน ซึ่งคณะ
แพทยศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยได้เปรียบศูนย์แพทย์ฯ ในบรรยากาศเชิงวิชาการ"

อาจารย์แพทย์!;เนย์แพทย์ฯ ท่ี 4(30 กรกฎาคม 55)
“.ในด้านอาจารย์แพทย์ม ีระบบการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานประจำปี ตาม 

มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งในการประเมินนั้นยัง 
ขาดมิติการประเมินด้านการลัดการเรียนการสอน"

รพารคุเนย์แพทยคาสตร์ฯ 1(16 กรกฎาคม 55)

“ส่วนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อการลัดการเรียนการสอน และ 
ปรการทางการศึกษาที'ทางศูนย์แพทย์ฯ ลัดให้นั้น มืทุกชั้นปีและทุกรายวิชาโดยนำผลที'ประเมิน 
ได้มาเป็นข้อมูลนำเข้าที'ประชุมกลุ่มงาน และศูนย์แพทย์ฯ เพื่อแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงาน และ 
การลัดการเรียนการสอนให้มีประลิทธิภาพยิ่งขึ้น"

1เคลากรทางการfîกษา คูนย์แพทย์ท่ี 2(20 กรกฎาคม 55)

ผลการว ิเคราะห ์ จ ุดแข ็ง จ ุดอ ่อน โอกาส ภาวะค ุกคามของการบร ิหารส ู่ความเป ็นเล ิศ  
ของศูนย ์แพทยศาสตรศึกษาช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณสุขจากการสัมภาษณ ์

โดยนำข้อมูลการสัมภาษณ์ประเด็นความคิดเห็นจากข้อสัมภาษณ์จากบุมมชงของ 
ผู้บริหารอาจารย์แพทย์และบุคลากรทางการศึกษาจำนวน4 ศูนย์แพทย์ฯดังแสดงในตาราง 
ท่ี 23



ตารางท 23 ผลการว ิเคราะห ์ จ ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะค ุกคามของการบร ิหารส ู่ความเป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพทยศาลตรศ ึกษา 
ช่ํนคลินิก กระทรวงสาธารณสุข จากการสัมภาษณ์

ประเด็นความคิดเห็น
ศูนย์แพทย์ฯทึ่ 1 ศูนย์แพทย์'ฯที่ 2 ศูนย์แพทย์ฯที่ 3 ศูนย์แพทย์ฯที่ 4
ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T

1. ด้านการนำองค์กร
1 ) การถ ่ายท อดว ิส ัยท ัศ น ์ท ัน ธก ิจและแผน ป ฏ ิบ ัต ิการย ังไม ่ครอบ คล ุม ให ้ก ับ  

บ ุคลากรอย ่างท ั่วถ ึง
• • • •

2) ผ ู้บร ิห ารม ีความเส ียสละ เป ็นแบบอย ่างท ี่ด ีบรห ารด ้วยระบบธรรมภ ิบาล • • • •
3) คณ ะกรรมการและผ ู้บร ิห ารศ ูนย ์แพ ทยฯ์ ม ีความ ร ู้และป ระส บ การณ ์ด ้าน การ  

บริหาร แล ะม ีก ารกระจายอำน าจใน การบ ร ิห ารงาน อย ่างเป ็น ระบ บ
• • • •

4) ม ีอ ิสระใน การบร ิห ารงานรวมท ั่งม ีฝ ่ายสน ับ สบ ุนอำนวยความสะดวกด ้าน การ  
เร ิยนการสอนในแต ่ละกล ุ่มงาน

• • • •

5) มีการ'จัดกิจกรรมเริยนรู้1จ าก ,ชุมชน โดยศ ูนย ์แพ ท ย ์ให ้บร ิการเช ิงร ุกก ับช ุมชนใน  
ด้านการรณ รงค ์ส'งเสร ิมส ุขภาพและความ รู้ ผ ่าน งาน ด ้าน ก ิจกรรม น ักศ ึกษ าแพ ท ย ์

• • • •

6) การต ิด ตาม การดำเน ิน งาน ย ังขาดระบ บ และอำน าจห น ้าท ี่ใน การควบ ค ุม ระด ับ  
กล ุ่มงาน

• • • •

7) มีการให้ผ ู้ม ีประสบการณ ์ทางว ิชาการห ร ิอว ิชาช ีพ จากหน ่วยงานห ริอช ุมชน  
ภายน อกเข ้ามาม ีส ่วน ร ่วมใน กระบวนการเร ียน การลอน • • • •

8) ม ีการส ่งเสร ิมการสร ้างบรรยากาศท ี่เอ ือต ่อการเร ิยนร ู้ • • • •
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ต ารางท ึ 23  (ต่อ)

ประเด็นความคิดเห็น
ศูนย์แพทย์'ฯท่ึ 1 ศูนย์แพทย์'ฯท่ี 2 ศูนย์แพทย์'ฯท่ึ 3 ศูนย์แพทย์ฯที่ 4
ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T

2. ด้านการ'วางแผนเรเงกลยุทธ์
1) ม ีแผน กลย ุท ธ ์ท ี่สอดคล ้องก ับความ ต ้องการของโรงพ ยาบาล คณ ะแพทย์ฯ  ท ี่เป ็น  

สถาบ ันร ่วมผลิต และโครงการผล ิตแพ ทย ์เพ ิ่ม เพ ี่อชาวชน บท กระทรวงสาธารณ สุข
• • • •

2) อ าจารย ์แพ ท ย ์ บ ุคลากร น ัก ศ ึก ษ าแพ ท ย ์ และผ ู้เก ี่ยวข ้องม ีส ่วนร ่วมในการ  
กำหน ดแผน กลย ุทธ ์ และม ีการทบท วน ป ร ับป ร ุงแผน ตามสถาน การณ ์ท ี่เปล ี่ยน แปลง

• • • •

3) ม ีต ัวบ ่งช ี่ก ารด ำเน ิน งาน แล ะกำก ับ อย ่างต ่อ เน ื่องต าม แผ น ก ลย ุท ธ ์3 ป ี • • • •

4) ระเบ ียบราชการบ างเรองย ังไม 'สามารถแก ้โข เพ ี่อ ให ้เก ิดความข ้องต ัวใน การ  
ปริหาร%บันด้าน'โครงสร้าง ด ้าน บ ุคลากร การใช ้ท ร ัพ ยากร และสว ัส ด ิการต ่างๆ • • • •

5) ม ีการป ระข ุม ทบท วนและปร ับ เปล ี่ยนแผนกลย ุทธ ์ตาม สถานการณ ์ท ี่เป ล ี่ยนไป • • • •

6) ย ัง1ไม'ม ีการเปร ียบเท ียบผลการประเม ินก ับองค ์กรประ๓ ทเด ียวก ัน • • • •

7) นโยบายภาคร ัฐส ่งเสร ิม ให ้หน ่วยงานราชการต ้องม ีการวางแผนกลย ุทธ ์ของ  
องค์กรท ี่ช ัดเจน

• • • •

8) กระทรวงสาธารณ ส ุขไม ่ม ีการร ่วมจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์อย ่างเป ็นร ูปธรรมก ับ  
มหาว ิทยาล ัยท ี่เป ็น สถาบ ัน ร ่วม ผล ิตแพ ท ย ์

• • • •



ต ารางท ี 23  (ต ่อ)

ประเด็นความคิดเห็น
ศูนย์แพทย์ฯที 1 ศูนย์แพทย์ฯที 2 ศูนย์แพทย์ฯที 3 ศูนย์แพทย์ฯที 4
ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ O T ร พ 0 T

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ■
1 ) มีการเข้าร่วมสัมมนาจัดทำหลักสูตรแพทยศาลตรบัณฑิตร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ท่ี 

เป็นลถาบันร่วมผลิตอย่างสม่ําเสมอ
• • • •

2) มีผู้ป่วยหลากหลายสำหรับการเรียน2 • • • •

3) กระบวนการสร้างคุณธรรมและจรียธรรมให้แก่นักคีกษาแพทย์ยังขาดประสิทธิภาพ • • • •
4) นโยบายการสอบ Nation License เป็นโอกาสในการเทียบเคียงคุณภาพของบัณฑิต 

ซึ่งนำไปสู่การลร้างการยอมรับของสังคม
• • • •

5) มี2ปแบบการจัดการเรียนการลอนท่ีเอือต่อการเรียน2 เข่น problem based learning 
(PBL), team based learning (TBL)

• • • •

6) มีการประเมีนความพึงพอใจของนักคีกษาแพทย์ต่อศูนย์แพทย์ฯ ในการจัดการเร้ยนการ 
สอนและบริการทางการคีกษา

• • • •

7) ยังไม่มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของนักคีกษาแพทย์ฯ มาเปรยบเทียบกับ 
ศูนย์แพทย์ฯ อ่ืนๆ

• • • •

8) ขาดบรรยากาศวิชาการ เนื่องจากศูนย์แพทย์ฯมักเป็นบรรยากาศการให้บริการเป็นส่วน 
ใหญ่

• • • •

9) มีแหล่งเรียน2ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสืบค้น 
แหล่งข้อมูลต่างๆ ร่วมกับห้องสมูดคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยร่วมผลิต พร้อมจัดอบรม 
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตให้แก่นักคีกษาทุกปีการคีกษา''

• • • •



ต ารางท  23  (ต ่อ)

ประเด็นความคิดเห็น
ศูนย์แพทย์'ฯท่ี 1 ศูนย์แพทย์ฯท่ี 2 ศูนย์แพทย์ฯที่ 3 ศูนย์แพทย์ฯที่ 4
ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T

4. ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

1) ระบบฐานข้อมูลสารลนเทศเพ่ือการบรหารยังไมมประสิทธิภาพเท่าท่ีควร • • • •
2 ) อาจารย์แพทย์และบุคลากรยังไม,ให้ความสำคัญกับงานแพทยศาลตรสืกษา งานวิจัย 

และการจัดการความรู้เท่าท่ีควร
• • • •

3) เครอข่ายโครงการผลิตแพทย์เพ่ืมฯ เป็นเวทสำหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ • • • •

4) สำนักงานบรหารโครงการผลิตแพทย์เพ่ืมเพ่ือชาวชนบท (สบพซ.)กระทรวง 
สาธารณสุขให้ความร่วมมือ และสนับลนุนงบประมาณด้านวิชาการและการวิจัย

• • • •

5) นโยบาย UC และ Excellence Center ของกระทรวงสาธารณสุข ทำให้ 
มืผู้ป่วยด้วยโรคท่ีซับช้อนมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลเพ่ืมข ึน  ส่งผลให้เป็น 
แหล่งเริยนรู้และทำวิจัย

• • • •

6) ยุคโลกาภิวัฒน์ทำให้การเข้าถืงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว • • • •
7) จัดทำเว็บบล็อกของศูนย์แพทยฯ์ เป็นช่องทางให้เป็นท่ีแลกเปล่ียนเริยนรู้ 

ระหว่างอาจารย์กับน้กสืกษา แพทย์
• • • •



ต ารางท  23  (ต ่อ)

ประเด็นความคิดเห็น
ศูนย์แพทย์'ฯท่ี 1 ศูนย์แพทย์ฯที่ 2 ศูนย์แพทย์'ฯท่ี 3 ศูนย์แพทย์'ฯท่ี 4
ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ ๐ T ร พ O T

5. ด้านการมุ่งเน้นอาจารย์ และบุคลากร
1) อาจารย์แพทย์ใหม่ต้องอบรมแพทยศาลตรดึกษามั่งความเด้านวิชาการ 

ด้านเทคนิคการสอน และการวัดผล
• • • •

2) สถาบันการดึกษาและโรงพยาบาลเอกชนเกิดขืนมาก มีการดึงตัว 
อาจารย์แพทย์และบุคลากรบางส่วน ทำให้การพัฒนาของศูนย์แพทย์ฯ ขาด 
ความต่อเน่ือง

• • • •

3) นโยบายจำกัดอัตรากำลังภาครัฐ ส่งผลให้อาจารย์แพทย์ขาดแคลนใน 
บางสาขา

• • • •

4) ศูนย์แพทย์ฯ เป็นการจัดม่ังตามนโยบายระดับโครงการ ไม่ลามารถสร้าง 
ความมั่นคงให้กับบุคลากรของศูนย์แพทย์ได้

• • •
•

...5) อาจารย์แพทย์มีภาระงานบร้การมาก และอาจารย์ส่วนหนื่งยังเห็นงาน 
ด้านการลอนเป็นงานเสร้มไม'ได้ให้ความสำคัญเท่าท่ีควร

• • • •

6) จัดบุคลากรทางการดึกษาและ เจ้าหน้าท่ีศูนย์แพทย์ฯ ประจำกลุ่มงานอำนวย 
ความสะดวกด้านการจัดการเรียนการลอน ระหว่างอาจารย์แพทย์กับนักดึกษาแพทย์

• • • •

7) มีการยกย่องผู้ได้รับผลงานด้านต่างๆและประกาศเกียรติคุณ • • • •
8 ) มีลวัลดิการสร้างเลร้มสุขภาพท่ีดึและสร้างขวัญกำลังใจให้อาจารย์แพทย์และบุคลากร 

ทางการดึกษา
• • • •

9) บุคลากรทางการดึกษาของศูนย์แพทย์ฯ ไม,มีความมั่นคงเน่ืองจากไม,มีโครงสร้างด้าน 
บุคลากร และ Career Path

• • • •



ต ารางท  23  (ต่อ)

ประเด็นความคิดเห็น
ศูนย์แพทย์ฯที่ 1 ศูนย์แพทย์ฯที่ 2 ศูนย์แพทย์ฯที่ 3 ศูนย์แพทย์ฯที่ 4
ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T

6. ด้านการจัดการกระบวนการ
1) จัดระบบการเรียนรู้จากการปีกปฏิบัติงานจรีงท่ีโรงพยาบาลศูนย์ฯ และ 

โรงพยาบาลชุมชน
• • • •

2) มีกระบวนการลำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตแพทย์ฯ ท่ีพึงประสงค์ครอบคคุม 7-star 
doctor จากผู้ใช้บัณฑิตเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปÎ ง

• • • •

3) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ • • • •

4) นำความรู้ที่ได้จากงานวิจัยของอาจารย์มาพัฒนาจัดการเรียนการสอนให้ม ี
ประสิทธิภาพยงขืน

• • • •

5) มีการพัฒนาการเรียนการสอน e-learning เพ่ือล'งเสรีมให้นักค์กษาแพทย์ลามารท 
เรียนรู้ด้วยตนเอง

• • • •

6) มีการประเมินผลการเรียนการลอนท่ีลอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ • • • •



ต ารางท  23  (ต ่อ)

ประเด็นความคิดเห็น
โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนที่ 3 โรงเรียนที่ 4

ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T ร พ 0 T
7 . ด ้'านผลลัพธ์การดำเนินการ

1) มิการนำผลการประเมินหลักสูตรที่จัดทำร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ที่เป็นสถาบันร่วมผลิต 
มาพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็น2ปธรรมและปรับให้เข้ากับบริบทและเปาประสงค์ของศูนย์แพทย์ฯ 
อย่างต่อเน่ือง

• • • •

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์แพทย์ ตามมาตรฐานของสำนักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) แต่ยังขาดการประเมินผลด้านการเรียนการ 
ลอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี

• • • •

3) ประเมินความพึงพอใจและไม,พึงพอใจของนักติกษาแพทย์ท่ีมิต่อคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอนท่ีลนับสบุ,นการเรียนเทุกราย'วิชาVเก,'ชนปี

• • • •

4) มิการประเมินบัณฑิตแพทย์จากผู้ใข้บัณฑิตโดยใช้แบบประเมินที่พิจารณาร่วมกันกับ 
ระดับคณะแพทย์และทุกเครีอข่าย

• • • •

5 )คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยร่วมผลิตแพทย์ให้ความร่วมมิอในการพัฒนาอาจารย ์
และกระบวนการจัดการเรียน

• • • •

6) พระราชบัญญัติการติกษาแห่งชาติ กำหนดให้มิการพัฒนาคุณภาพการติกษา • • • •

7) คู่แข่งที่เป็นคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหลักได้เปรียบเซิงวิชาการ • • • •
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบรหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์ 
แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิก กระทรวงสาธารณสุข จากการสัมภาษณ์ผู้บรหาร อาจารย์แพทย์ 
บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์แพทย์ฯ ที่มีการปฏิบัติดี (Good Practices) ในการบรหารแต่ละ 
ด้าน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ด ้านการน ่าองค ์กร
1.1 จุดแข็ง (Strengths

1) ผู้บรหารมีความเสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดีบรหารด้วยระบบธรรมภิบาล
2) คณะกรรมการและผู้บรหารศูนย์แพทย์ฯ มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ 

บรหาร ละมีการกระจายอำนาจในการบรหารงานอย่างเป็นระบบ
3) มีอิสระ'ในการบ'รหารงานรวมทั่งมีฝ่ายสนับสนุนอำนวยความสะดวกด้านการ 

เรยนการสอนในแต่ละกลุ่มงาน
4) มีการจัดกิจกรรมเรยนรู้จากชุมชน โดยศูนย์แพทย์ให้บรการเซิงรุกกับชุมชนใน 

ด้านการรณรงค์ส่งเสรมสุขภาพและความรู้ ผ่านงานด้านกิจกรรมนักศึกษาแพทย์
5) มีการส่งเสรมการสร้างบรรยากาศท่ีเอือต่อการเรืยนรู้

1.2 จุดอ่อน (Weakness)
1) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการยังไม่ครอบคลุมให้กับ 

บุคลากรอย่างทั่วถึง
2) การติดตามการดำเนินงานยังขาดระบบและอำนาจหน้าที่ในการควบคุม

ระดับกลุ่มงาน
1.3โอกาส (Opportunities)

1 ) มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการห่รือวิชาชีพจากหน่วยงานหรอชุมชน 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรยนการสอน

2. การวางแผนเซ ิงกลย ุทธ ์
2.1 จุด แข็ง (Strengths)

1) มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงพยาบาล คณะแพทย์ฯ ท่ี 
เป็นสถาบันร่วมผลิต และโครงการผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือซาวชนบท กระทรวงสาธารณสุข

2) อาจารย์แพทย์ บุคลากร นักศึกษาแพทย์ และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ 
กำหนดแผนกลยุทธ์ และมีการทบทวนปรับปรุงแผนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

3) มีการประชุมทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
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4) มีตัวบ่งซีการดำเนินงานและกำกับอย่างต่อเนื่องตามแผนกลยุทธ์3 ปี
2.2 จุดอ่อน (Weakness)

1) ยังไม่มีการเปรยบเทียบผลการประเมินกับองค์กรประเภทเดียวกัน
2) ขาดความทันสมัยในแผนปฏิบัติงานบางอย่างที่ไม,ปรับเปลี่ยนตามยุคลมัย ทำ 

ให้ประสิทธิภาพในการผลิตแพทย์ลดลง
3) ขํ่นตอนทางราชการทำให้แผนปฏิบัติงานบางอย่างล่าช้า เป็นผลให้การ 

ถ่ายทอดวัตถุประสงคํใม่เป็นไปตามท่ีกำหนด
2.3โอกาส (Opportunities)

1) นโยบายภาครัฐส่งเสรมให้หน่วยงานราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรท่ีชัดเจน

2.4 ภาวะคุกคาม (Treats)
1) ระเบียบราชการบางเรองยังไม,สามารถแก้ไขเพื่อให้เกิดความข้องตัวในการ 

บรีห'ารท่ํงในด้าน'โครงสร้าง ด้านบุคลากร การใช้ทรัพยากร และสวัสดิการต่างๆ
2) กระทรวงสาธารณสุขไม่มีการร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรมกับ 

มหาวิทยาลัยที่เป็นสถาบันร่วมผลิตแพทย์
3. การม ุ่งเน ้นผ ู้เร ียน ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย

3.1) จุดแข็ง (Strengths)
1) ม ีการเข้าร่วมลัมมนาจัดทำหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตร่วมกับคณะ 

แพทยศาสตร์ท่ีเป็นสถาบันร่วมผลิตอย่างสม่ําเสมอ
2) มีผู้ป่วยหลากหลายสำหรับการเรียนรู้
3) มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอือต่อการเรียนรู้ เช่น problem Based 

learning (PBL), team based learning (TBL) เป็นต้น
4) มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ต่อศูนย์แพทย์ฯ ในการ 

จัดการเรียนการสอนและบรีการทางการศึกษา
3.2 จุดอ่อน (Weakness)

1) กระบวนการสร้างค ุณธรรมและจรียธรรมให้แก ่น ักศ ึกษาแพทย์ย ังขาด
ประสิทธิภาพ

2) ย ังไม ่ม ีการนำผลการประเม ินความพึงพอใจของนักศ ึกษาแพทย์ฯ มา 
เปรยบเทียบกับศูนย์แพทย์ฯ อ่ืนๆ
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3.3 โอกาส (Opportunities)
1) นโยบายการสอบ Nation License เป็นโอกาสในการเทียบเคียงคุณภาพของ 

บัณฑิต ซึ่งนำไปส่การสร้างการยอมรับของลังคม
2) มีแหล่งเรียนร้ผ่านระบบเด่รือข่ายคอมพิวเตอร์ และจัดทำฐานข้อมลเพื่อ 

สืบค้นแหล่งข้อมูลต่างๆ ร่วมกับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยร่วมผลิต พร้อมจัดอบรม 
การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตให้แก'นักศึกษาทุกปีการศึกษา

3.4) ภาวะคุกคาม (Treats)
4. การวัด การว ิเคราะห ์ และการจ ัดการความรู้

4.1 จุดแข็ง (Strengths)
1) จัดทำเว็บบล็อกของศูนย์แพทย์ฯ เป็นซ่องทางให้เป็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาแพทย์
4.2 จุดอ่อน (Weakness)

1) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบรีหารยังไม,มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
2) อาจารย์แพทย์และบุคลากรยังไมให้ความสำคัญกับงานแพทยศาสตรศึกษา 

งานวิจัยและการจัดการความรู้เท่าที่ควร
4.3โอกาส (Opportunities)

1) เครีอข่ายโครงการผลิตแพทย์เพิ่มฯ เป็นเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
2) สำนักงานบรีหารโครงการผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อซาวชนบท (สบพช.) กระทรวง 

สาธารณสุขให้ความร่วมมือ และสนับสนุนงบประมาณด้านวิชาการและการวิจัย
3) นโยบาย UC และ Excellence Center ของกระทรวงสาธารณสุข ทำให้มี 

ผู้ป่วยด้วยโรคที่ซับซ้อนมาใช้บรีการที่โรงพยาบาลเพิ่มขึน ส่งผลให้เป็นแหล่งเรียนรู้และทำวิจัย
4) ยุคโลกาภิวัฒน์ทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว

4.4 ภาวะคุกคาม (Treats)
5. การม ุ่งเน ้นอาจารย ์และบ ุคลากร

5.1 จุดแข็ง (Strengths)
1) อาจารย์แพทย์ใหม่ต้องอบรมแพทยศาสตรศึกษาทํ่งความรู้ด้านวิชาการด้าน 

เทคนิคการสอน และการวัดผล
2) จัดบุคลากรทางการศึกษาและ เจ้าหน้าที่ศูนย์แพทย์ฯ ประจำกลุ่มงาน 

อำนวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอน ระหว่างอาจารย์แพทย์กับนักศึกษาแพทย์
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3 )  ม ีก า ร ย ก ย ่อ ง ผ ู้ไ ด ้ร ับ ผ ล ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ เ ก ีย ร ต ิค ุณ

4 )  ม ีส ว ัส ด ิก า ร ส ร ้า ง เ ส ร ม ส ุข ภ า พ ท ี่ด ีแ ล ะ ส ร ้า ง ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย  ์
แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

5 . 2  จ ุด อ ่อ น  ( W e a k n e s s )

1 )  อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ม ีภ า ร ะ ง า น บ ร ก า ร ม า ก  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ห น ึ่ง ย ัง เ ห ็น ง า น ด ้า น  
ก า ร ส อ น เ ป ็น ง า น เส ร ้ม ไ ม ,ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เ ท ่า ท ี,ค ว ร

2 )  บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ไม ,ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง เ น ื่อ ง จ า ก ไ ม ,ม ี 
โ ค ร ง ส ร ้า ง ด ้า น บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ  C a r e e r  P a th

5 . 3 โ อ ก า ส  ( O p p o r t u n i t i e s )

5 . 4  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ( T r e a t s )

1 )  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล เ อ ก ช น เ ก ิด ข ืน ม า ก  ม ีก า ร ด ึง ต ัว อ า จ า ร ย  ์
แ พ ท ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร บ า ง ส ่ว น  ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ข า ด ค ว า ม ต ่อ เ น ื่อ ง

2 )  น โ ย บ า ย จ ำ ก ัด อ ัต ร า ก ำ ล ัง ภ า ค ร ัฐ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ข า ด แ ค ล น ใ น บ า ง

ส า ข า

3 )  ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  เ ป ็น ก า ร จ ัด ต ํ่ง ต า ม น โ ย บ า ย ร ะ ค ับ โ ค ร ง ก า ร  ไม ,ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง  
ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ ห ้ก ับ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  ไ ด ้

6. การจัดกระบวนการ
6 .1  จ ุด แ ข ็ง  ( S t r e n g t h s )

1 )  จ ัด ร ะ บ บ ก า ร เ ร ย น ร ู้จ า ก ก า ร แ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ้ง ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ฯ  แ ล ะ

โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น
2 )  ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ย น ก า ร ส อ น ท ี่เ น ้น ผ ู้เ ร ้ย น

เป ็น ส ำ ค ัญ
3 )  น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้จ า ก ง า น ว ิจ ัย ข อ ง อ า จ า ร ย ์ม า พ ัฒ น า จ ัด ก า ร เ ร ้ย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ืน
4 )  ม ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร เ ร ้ย น ก า ร ส อ น  e - l e a r n in g  เ พ ื่อ ส ่ง เ ส ร ม ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า แ พ ท ย  ์

ส า ม า ร ณ ร ย น ร ู้ด ้ว ย ต น เ อ ง
5 )  ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ย น ก า ร ส อ น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ก า ร เ ร ้ย น ร ู้
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6 . 2  จ ุด อ ่อ น  ( W e a k n e s s )

6 . 3 โ อ ก า ส  ( O p p o r t u n i t i e s )

1 )  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ร ว จ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ฯ  ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ 
ค ร อ บ ค ล ุม  7 - s t a r  d o c t o r  จ า ก ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต เ พ ื่อ น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง

6 . 4  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ( T r e a t s )
7 .  ผ ล ล ั พ ธ ์

7 .1  จ ุด แ ข ็ง  ( S t r e n g t h s )

1 )  ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า แ พ ท ย ์ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ภ า พ  
ก า ร 'จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ,ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ร ู้'ท ุก ร า ย ,ว ิช า ท ุก ๆ rน ื่ป ี

2 )  ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์จ า ก ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ท ี่พ ิจ า ร ณ า  
ร ่ว ม ก ัน ก ับ ร ะ ด ับ ค ณ ะ แ พ ท ย ์แ ล ะ ท ุก เค ร อ ข ่า ย

7 .2  จ ุด อ ่อ น  ( W e a k n e s s )

1 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  
ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ข ้า ร า ช ก า ร  (ก .พ .ร . )  แ ต ่ย ัง ข า ด ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ด ้า น ก า ร เ ร ีย น  
ก า ร ส อ น ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิป ต ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี 

7 . 3 โ อ ก า ส  ( O p p o r t u n i t i e s )

1 )  ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ห ล ัก ส ูต ร ท ี่จ ัด ท ำ ร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ท ี่เ ป ็น  
ส ถ า บ ัน ร ่ว ม ผ ล ิต  ม า พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ับ ใ ห ้เ ข ้า ก ับ บ ร ีบ ท แ ล ะ เ ป ีา ป ร ะ ส ง ค  ์
ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

2 )  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  
พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น

3 )  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ

ก า ร ศ ึก ษ า

7 . 4  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ( T r e a t s )
1 )  ค ู่แ ข ่ง ท ี่เ ป ็น ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ล ัก ไ ด ้เ ป ร ีย บ เ ช ิง ว ิช า ก า ร
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ข้นตอนท 3 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข
วิธ ีการที่ใช ้ในชั้นตอนนี้เป ็นวิธ ีการวิเคราะห์ท ี่นำเสนอผลส่วนที่เป ็นจ ุด แข็ง จ ุด อ่อน 

โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสู่ความเป็นเล ิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลิน ิก 
กระทรวงสาธารณสุข ด ังน ี้

3.1 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคามของการบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข จากแบบสอบถาม

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ จ ุด แ ข ็ง จ ุด อ ่อ น โ อ ก า ส  แ ล ะ ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ใ ช ้ว ิธ ีก า ร  
ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้เ ท ค น ิค  M o d i f i e d  P r io r i t y  N e e d  I n d e x  
( P N Imodif1ed) ใ น ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  
ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  แ บ ่ง เ ป ็น  7 ห ม ว ด  ค ือ  ( 1 )  ก ารน ำ  

อ ง ค ์ก ร  ( 2 )  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ ( 3 )  ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ิย น  ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย  ( 4 )  ก า ร จ ัด  ก า ร  
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ( 5 )  ก า ร ม ุ่ง เ น ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ( 6 )  ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร  (7) 
ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  เ ม ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เ ป ็น ม า ต ร า  
ป ร ะ ม า ณ ค ่า  5  ร ะ ด ับ ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ่า เ ฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ป ็น ร า ย ข ้อ ใ น ส ่ว น ท ี่เ ป ็น  
ข ้อ ม ูล ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ส ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร  
ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ด ย ค ำ น ว ณ ค ่า ด ัช น ี P N Imodified เ พ ื่อ ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
จ ำ เ ป ็น  ( n e e d s  i d e n t i f i c a t io n )  จ า ก ส ูต ร  P N IM o d i f i e d  = ( I - D ) / D  แ ล ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ค ่า ด ัช น ี P N I r110djfied 
ท ี่ม ีค ่า ม า ก ก ว ่า  ด ัช น ี P N lmodifiea เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ม า จ ัด เ ร ิย ง ล ำ ด ับ  
ค ว า ม สำค ัญ ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น



ต ารา งท ี่ 2 4  ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ล  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ข อ ง ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ํ่น ค ล ิน ิก

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม  แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม
1. ก า ร น ำ อ ง ค ์ ก ร

1. ผ ู้บ ร ิห ารม ีการบ ร ิห ารจ ัดการด ้วย 1. ขาดการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง 1. ช ุม ช น ให ้ก า ร ส น ับ ล น ุน แ ล ะ มีส ่ว น ร ่วม ใน 1. ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น วิล ัย ท ัศ น ์ และ
ค วาม โป ร ่งใส และให ้ค วาม อ ิส ระต ่อการ คณะกรรมการบริหารไปปรับป?งระบบการนำองค์กร (PNImodiflad=  0 .46 ) การจ ัดก ิจกรรมร ่วมก ับศ ูน ย ์แพ ทย ์ฯ พ ัน ธก ิจของโรงพ ยาบ าล
ต รวจส อบ ภ ายใน และภ ายน อก 2. ผ ู้บร ิหารและบ ุคลากรขาดการดำเน ินก ิจกรรมในการสนับลนุนและม ีส ่วน 2. น โยบ ายส ่ง เส ร ิม การผ ล ิต แพ ท ย ์ข องร ัฐ ท ี่ย ัง 2. เกณ ฑ ์ชี',วัดทางด ้านจริยธรรมทำ

° - 17>
ร่วมในการสร้างความเข ้มแข ็งให ้ก ับช ุมซนท ี่สำค ัญ ของศ ูนย ์แพทย์ฯ อย ่าง เอ ือ ให ้อ ง ค ์ก ร ได ้มีก า ร พ ัฒ น าค ัก ย ภ า พ อ ย ่าง ย าก ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิ

2. ผู้บ ริหารมีการบ ร ิห ารจ ัดการโดย จริงจัง (PNImodiflad=  0 .45 ) ต ่อเน ื่อง 3. ง บ ป ร ะ ม าณ ท่ีจ ำก ัด จ าก ร ัฐ  ทำ
บ ุ่งเน ้น สิทธิและผลประโยชน ์ของผู้ เรียน 3. ขาดการกำหนดช ุมชน ท่ีสำค ัญ  และวางแผนการจ ัดก ิจกรรม ท่ีจะให ้การ 3. อ ง ค ์ก ร ได ้ร ับ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ ใน เร ึ่อ ง ค ุณ ภ าพ ใ ห ้ผู้นำร ะ ด ับ ส ูง ไ ม ่ล า ม า ร ถ
และ ผ้มีส่วนได ้ส ่วนเส ืย สนับสบุนชุมชนนั้น (PNImodjfiad= 0.43) แ ล ะ มีค ว า ม พ ร ้อ ม ใน ก า ร ผ ล ิต แ พ ท ย ์ไ ห ้แ ก ' ด ำ เ น ิน ง า น ห ร ิอ น โ ย บ า ย ใ ห ้

4. ขาดการวิเคราะห์และกำหนดวิธีการและมาตรการในการจัดการกับความ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  จ ึง ย ัง ค ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง(PN!modifiad=  0 .20 )
เที่ยง ท่ีมีผลกระทบในทางลบต,อลังคม ท่ีเกิดขึ๋นจากการจัดการเรียนการสอน

3. ผ ู้บ ร ีห ารประพ ฤต ิตนเป ็น แบ บ อย ่าง ท่ี และการบริการทางการศึกษา โดยเตรียมการเซิง?กท“งในปัจจุบ ันและใน
ส น ับ ลน ุน ท ุกท างจากกระท รวงสาธารณ ส ุข ภ าคร ัฐได ้

ดีโด ย ย ึด ห ล ัก ก ารก ำก ับ ด ูแล ใน ก าร อนาคตรวมกึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งย ืน (PNI dr d= 0 .43 ) 4 .  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ ห ้อ ิส ร ะ ใ น ก า ร 4. ระ เป ียบ ข องท างราช การใน เรอง
บ ร ีห ารและการป ฏ ิบ ัต ิตน ตาม 5. ขาดการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงคณะกรรมการบริหาร กำห น ด น โยบ ายก ารบ ร ิห ารงาน ก าร ใช ้ง บ ป ร ะ ม าณ ย ัง ไ ม ,ล าม าร ถ
จรรยาบรรณ ว ิชาช ีพ  (PNImod 111 ed= 0 .20 ) โดยกำหนดตัวช ึ่วดและหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน (PNImodifiec1= 0 .4 2 ) 5. ช ุม ช นมีแ ห ล ่งค ว าม รู้ซ ึ่ง ส าม าร ถ ใช ้ใน ก าร บ ร ิห ารได ้อย ่างคล ่องต ัว
4. ผู้บริหารมีการแส ด งก ึงค วาม 6. ผู้นำระดับสูงชาดการที่อสารผลการตัดสินใจท่ีสำค ัญแก่บ ุคลากรของศ ูนย์ เร ียนการสอนได ้
ร ับ ผ ิดชอบ ต ่อผ ลการด ำเน ิน การและ แพทย์ฯอย่างท ั่วก ึง (PNImod 1,10d= 0 .41) 6. มีก าร ให ้ผู้มีป ร ะส บ ก ารณ ์ท างว ิช าก ารห ร ิอ
การต ัดส ิน ใจท่ีเกดจากการบ ร ิห าร 7. ก ารก ่าย ท อ ดวิล ัยท ัศ น ์ พ ัน ธก ิจและแผน ป ฏ ิบ ัต ิการย ังไฝครอบ คล ุม ว ิช าช ีพ จ าก ห น ่วย งาน ห ร ิอ ช ุม ช น ภ าย น อ ก เข ้า
จ ัดการของตนเอง (PNImod 1,1 ed= 0 .21) ให ้ก ับ บ ุค ล าก รอ ย ่างท ั่ว ก ึง  (PNImodifled= 0 .37 )

8. การต ิด ต าม ก าร ด ำเน ิน งาน ย ังข าด ร ะบ บ แ ล ะอ ำน าจ ห น ้าท ี่ใน ก าร  
ควบ ค ุม ระด ับ กล ุ่ม งาน

ม ามีส ่วนร ่วม ใน กระบ วนการเร ียน การลอน



ต ารางท ี่ 24 (ต่อ)
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม

1. ก า ร น ำ อ ง ค ์ ก ร

5. ผ ู้บ ร ิห ารม ีความ เส ียสละ เป ็น แบ บ อย ่างท ี่ 
ด ีบร ิหารด ้วยระบบธรรมภ ิบาล  
ธ. คณ ะกรรมการและผ ู้บร ิห ารศ ูนย ์แพทย ์ฯ  
ม ีค วาม ร ู้และป ระลบ การณ ์ด ้าน การบ ร ิห าร  
น ละม ีการกระจายอำน าจใน การบ ร ิห ารงาน  
อย ่างเป ็นระบ บ
7. ม ีอ ิสระในการบร ิหารงานรวมท ํ่งม ีฝ ่าย  
สน ับ สน ุน อำน วยความส ะดวกด ้าน การเร ิยน  
การลอน ใน แต ่ละกล ุ่ม งาน
8. ม ีการจ ัดก ิจกรรมเร ิยน ร ู้จากช ุมชน  โดย  
ศ ูน ย ์แพ ท ย ์ให ้บ ร ิการเช ิงเกก ับ ช ุม ซ น ใน ด ้าน  
การรณ รงค ์ล,งเสร ิมส ุขภาพ และความร ู้ ผ ่าน  
งาน ด ้าน ก ิจกรรม น ักส ีกษ าแพ ท ย ์
9. ม ีการส,งเสร ิมการสร ้างบ รรยากาศท ี่เอ ือ  
ต ่อการเร ิยนร ู้



ต ารางท  24  (ต,อ)

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม
2. ก า ร ว า ง แ ผ น เ ซ ิ ง ก ล ย ุท ธ ์

1. มีก ารจ ัด ท ร ัพ ย าก รด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ 1. ข า ด ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ล ด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ก า ร 1. ม ีน โยบ ายซ ัด เจน จากกระท รวงลาธารณ ส ุข ให ้ 1. ก ร ะ ท ร ว ง ล าธ าร ณ ส ุข ข า ด ก า ร ม ีส ่ว น
ด ้าน อ ื่น ๆ  ให ้เพ ีย ง พ อ  แ ล ะ พ ร ้อ ม ใช ้ใน ด ำ เน ิน ก า ร ป ็จ จ ุบ ัน ห ร ือ ท่ีค า ด ก า ร ณ ์ไ ว ้เม ื่อ เป ร ย บ เท ีย บ ก ับ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ก ับ ร ่วม จ ัดทำแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์อ ย ่าง เป ็น เป ธ ร ร ม
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ ห ้ ส ถ าน ค ีก ษ าศ ู่เท ีย บ เค ีย ง ม ห าว ิท ย าล ัย ก ับ สถาบ ัน ท ี่ร ่วมผล ิตแพ ท ย ์ฯ
บรรล ุผลลำเร็จ (PNImod 111 ed= 0 .27) (PNImod 1,, ed= 0 .44 ) 2. ม ีน โยบ าย เพ ิ่ม 'จำน วน แ พ ท ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก รอ ื่น 2. งบ ป ระ ม าณ ส น ับ ส น ุน จ าก ส ่ว น ก ล างท ี่
2. มีก าร ก ำห น ด ต ัวซีว ัด ท ี่ส ำค ัญ ให ้ม ี 2. ข าด การถ ่ายท อ ด แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร เพ ื่อน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิท ั่วองค ์กร ให ้ก ับ ศ ูนย ์แพ ท ย ์ฯ  ซ ัดเจน ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ค ล าก ร  และเครองม ือ
ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ไ ป ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน ให ้บ รรล ุว ัตล ุป ระลงค ์เซ ิงกลย ุท ธ ์ 3 . ม ีน โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี่ส ่ง เล ร ืม ก า ร ผ ล ิต ท ี่ช ่วย ใน ก าร เช ้าถ ึงข ้อ ม ูลท ี่จ ำก ัด
เพ ื่อ ใ ช ้ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร (PNImod 1 r1. d= 0 .43) แพ ท ย ์เพ ื่อรองร ับ การเช ้าส ่ป ระชาคม อาเซ ียน 3 ระเบ ีย บ ราช ก ารบ างเรองย ังไม ,ส าม ารถ
ด ำ เ น ิน ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง 3. ข าด ก าร ก าร ก ำห น ด แ ผ น ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล ท ั่งร ะ ย ะ ค ัน 4 . น โย บ าย ภ าค ร ัฐ ส ่ง เร ืม ให ้ห น ่ว ย ง าน ร าช ก าร แ ก ้ไ ข เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช ้อ ง ต ัว ใ น ก า ร
แผนปฏ ิบ ัต ิการ (PNIm0d[ted= 0 .32) แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว ท่ีม ุ่ง เน ้น ข ีด ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ อ ัต ร าก ำล ัง ข อ ง ต ้องมีการวางแผ น กลย ุท ธ ์ข ององค ์กรท่ีซัดเจน บร ืห ารท ั่งใน ด ้าน โครงสร ้าง ด ้าน บ ุค ล าก ร
3. มีก าร ว างแ ผ น เซ ิงก ล ย ุท ธ ์อ ย ่าง เป ็น บ ุค ค ล  (PNImod 111 ed= 0 .42 ) 5. น โย บ าย ภ าค ร ัฐ ส ่ง เส ร ิม ให ้ห น ่ว ย งาน ราช ก าร การใช ้ท ร ัพ ยากร และส ว ัส ด ิการต ่างๆ
ระบ บ แ ล ะมีล'วนร ่วมจากผู้เก ี่ยวช ้องท ุก  
ฝ ่ายได ้อย ่าง เห ม าะส ม
(PNImod 1,, ed= 0 .36)
4 . มีก าร ร ว บ ร ว ม ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ล า ร ล น เท ศ ท่ีเป ็น บ ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใน ก า ร  
จ ัดทำแผนกลย ุท ธ ์ (PNImod 1,113 d= 0.36)

4 . ข าด ก าร เป ร ย บ เท ีย บ ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ี่ค าด ก าร ณ ์ไว ้ก ับ  
เข ้]าป ระ ส งค ์เซ ิงก ล ย ุท ธ ์ ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ี่ผ ่าน ม าห ร ือ ผ ล  

ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งส ถ าน ค ีก ษ าศ ู่เท ียบ เค ียง

(PNImodlfled= 0 .42)
5. ข าด ก ารก ำห น ด ว ัตลุประลงค ์เซ ิงกลย ุท ธ ์ท่ีต อบ ส น องค ว าม  
ท ้าท าย แ ล ะ โอ ก าส  แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้เร ืย น แ ล ะ ผู้มีส่วน  
ได ้ส ่วน เส ืย  (PNIir10dif1ed= 0 .41)
6. ยังไม,มีก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก าร ป ระ เม ิน ก ับ อ งค ์ก ร ป ระ เภ ท  
เด ียวก ัน

ต ้องม ีการวางแผน กลย ุท ธ ์ขององค ์กรท ี่ซ ัด เจน 4 . ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ม ่ม ีก า ร ร ่ว ม  
จ ัด ท ำ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์อ ย ่า ง เป ็น 2ปธรรมก ับ  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่เป ็น ส ถ า บ ัน ร ่ว ม ผ ล ิต  
แพ ท ย ์
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ต ารางท ี่ 2 4 (ต่อ)

จุดแข็ง จุด'อ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม
2. ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ี ง ก ล ย ุท ธ ์

5. ม ีแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ว าม
ต ้อ งก าร ข อ งโรงพ ย าบ าล  ค ณ ะแพ ท ย ์ฯ  
ท ี่เป ็น ส ถ าบ ัน ร ่ว ม ผ ล ิต  แ ล ะ โค ร ง ก าร  
ผ ล ิต แ พ ท ย ์เ พ ื่ม เ พ ื่อ ซ า ว ช น บ ท  
กระทรวงสาธารณ ส ุข  
ธ. อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ บ ุค ล า ก ร  น ัก ส ืก ษ า  
แพ ท ย ์ และผ ู้เก ี่ยวข ้องม ีล ,วน ร ่วม ใน การ
ก ำห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ และม ีก ารท บ ท วน  
ป ร ับ ป 1 ง แ ผ น ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ 
เป ล ี่ยน แป ลง
7. ม ีต ัว บ ่ง ช ีก าร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก ำก ับ  
อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งต าม แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์3 ป ี
8. ม ีการประช ุม ท บ ทวน และป ร ับ เป ล ี่ยน  
แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี ่
เปล ี่ยนไป

K3๐



ต ารางท ี่ 24 (ต ่อ)
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม

3 . ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผู้มีส่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ิย
1. มีซ ่องทางการร ับฟ ังผ ู้เร ียนและผ ู้ม ิส ่วนได ้ส ่วน เส ีย 1. ข าด การก ำห น ด แน วท างการใช ้ผ ลการป ระเม ิน 1.ล ังค ม ม ิค วาม เช ื่อถ ือ  และเป ็น ว ิชาช ีพ ท่ีมั่นคง 1. มิก ฎ ห ม า ย ท ํ่ง ท า ง แ พ ่ง แ ล ะ
เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อม ูลป ีอน กล ับ เก ี่ยวก ับ ห ล ักส ูตร บ ร ีการ ความ พ ึงพ อใจ ความไม,พ ึงพ อใจและค วาม ผ ูกพ ัน 2. มีท ุน การส ีกษ าสน ับ ส น ุน จากห น ่วยงาน ของร ัฐ อาญ าใน ก ารฟ ัองร ้อ ง
ล,งเสร ีมการเร ียน รู้ และบรีการท างการส ีก ษ า จากผ ู้เร ียน และผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  ให ้ท ัน ต ่อความ 3. ม ีต ้นล ังก ัดท ี่แน ่นอนจบแล ้วม ีงานทำ

(PNImodlfied= 0 .29 ) ต ้อ งก าร แล ะท ํศ ท างก าร ส ีก ษ า (PNImodlfied= 0 .41 ) 4 . น โ ย บ า ย ส ่ว น ก ล า ง ส น ับ ล บ ุน ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น
2. ม ีการป ระเม ีน และใช ้ผลการป ระเม ีน ความพ ึง 2. ข าด ก ารใช ้ส ารส น เท ศ ข องผู้เร ียน และผู้มีส่วนได้ น ักสีกษ าแ พ ท ย ์ก ับ ต ่างป ระ เท ศ
พ อใจ ความไม ่พ ึงพ อใจของผู้เร ียน และผู้มีส่วนได้ ส ่วนเส ีย ห ล ักส ูตร การบรีก ารส ่ง เส ร ีม ค วาม รู้ และ 5. การป ร ับ ห ล ัก ส ูต รต าม ม าต รฐ าน แพ ท ยล ภ า
ส ่วน เส ียท่ีลาม ารถ ต อบ ลน องค วาม ต ้องก าร  ความ ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร สีก ษ า  เ พ ื่อ เส ร ีม ล ร ้า ง 6. มีแหล่งเร ียน รู้ผ ่าน ระบ บ เค ร ีอข ่ายค อม พ ิว เต อร ์
คาด ห ว ังข องผู้เร ียน และผู้มีส่วนได ้ส ่วนเส ียไป ว ัฒ น ธรรมท่ีม ุ่ง เน ้น ผู้เร ีย น แ ล ะ ผู้มีส่วน ได ้ส ่วน เส ีย และจ ัดทำฐาน ข ้อ ม ูล เพ ื่อส ืบ ค ้น แห ล ่งข ้อ ม ูลต ่างๆ
(PNImodM= 0 .2 9 ) รวมท่ีงการสร ้างนว ัตกรรม (PNImod(,1 ed= 0 .41 ) ร ่วม ก ับ ห ้องส ม ูด ค ณ ะแพ ท ยศ าส ตร ์ม ห าว ิท ยาล ัย
3. มีการต ิด ต าม ค ุณ ภ าพ ข องห ล ักส ูต ร ปร ิการส ่งเลร ีม 3. กระบ วน ก ารส ร ้างค ุณ ธรรม และจ ร ิยธรรม ให ้แก ่ ร ่วมผล ิต พ ร ้อม จ ัดอบ รม การส ืบ ค ้น ข ้อม ูลท าง
การเร ียน รู้ และบ ร ิการท างการสีก ษ า จ า ก ผู้เร ียนและ น ัก ส ืก ษ า แพ ท ย ์ย ังขาดประส ีท ธ ิภาพ อ ิน เตอร ์เน ็ตให ้แก,น ัก ส ีก ษ ๆท ุก ป ีก ารส ีก ษ า
ผ ู้ม ีส ่1วน'ได้ส่วนเสีย (PNImodified= 0 .30 ) 4. ยังไม,ม ีก ารน ำผ ลการป ระเม ิน ค วาม พ ึงพ อใจ 7. น โย บ าย ก าร ล อ บ  Nation L icen se  เป ็น โอกาส ใน
4. ม ีการ เข ้าร ่วม ล ัม ม น าจ ัดท ำห ล ักส ูตรแพ ท ยคาสตร ข องน ักส ีกษ าแพ ท ย ์'1 ม าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ศ ูน ย ์ ก าร เท ีย บ เส ีย งค ุณ ภ าพ ข อ งบ ัณ ฑ ิต  ซ ึ่งนำไปส ่การ
บ ัณ ฑ ิตร ่วม ก ับ คณ ะแพ ท ยศ าลตร ์ท ี่เป ็น ลถาบ ัน ร ่วม  
ผ ล ิต อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ
5. ม ีผ ู้ป ่วยห ลากห ลายสำห ร ับ การเร ียน ร ู้
6. ม ีร ูป แบ บ การจ ัด การเร ียน การสอน ท ี่เอ ือต ่อการ  
เรียนรู้ เซ่น problem  b a se d  learning (PBL), team  
b a se d  learning (TBL)

แพทย์ฯ อ ื่นๆ
5. ข าด บ รร ย าก าศ ว ิช าก าร  เน ื่องจากศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ  
ม ัก เป ็น บ รรยากาศ การให ้บ ร ิการเป ็น ส ่วน ให ญ ่

ส ร ้างการยอมร ับ ของล ังคม



ต ารางท  24 (ต ่อ)

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม
4 . การว ั ด  ก าร ว ิ เ ค ร าะ ห ์  ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้
1. ม ีการจ ัดการข ้อม ูล  ส ารส น เท ศ ให ้ม ี 1. ข าด ก าร เล ือ ก  การรวบราม แ ล ะ บ ุรณ าก าร  ข ้อม ูลสารสนเทศเพ ื่อ 1 . ก ร ะ ท ร ว งส าธ าร ณ ส ุข ม ีน โย บ าย ส น ับ ส บ ุน ท ุน ก าร 1 . ภ าว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ่า
ความพ ร ้อมใข ้งาน  และให ้บ ุคลากรของ ต ิด ต าม การป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจ ่าว ัน  และผลการด ำเน ิน การโด ยรวม ท ำแล ะเส น องาน ว ิจ ัย ท ั่ว โ ล กทำให ้ก า ร ไ ด ้ร ับ
ศ ูนย ์แพทย์ฯ ผู้เรียน ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเล ืย รวม ถ ึงการต ิด ต าม ค วาม ก ้าวห น ้าเท ียบ ก ับ ว ัต ฤ ป ระส งค ์เซ ิงกล ย ุท ธ ์แล ะ 2. เก ณ ฑ ์ก ารบ ร ้ห ารจ ัด ก ารภ าค ร ัฐ ส ่ง เส ร ้ม แ ล ะบ ังค ับ ท ุน ส น ับ ส น ุน ด ้า น ว ิจ ัย
และผู้เก ี่ยวข ้องลาม ารถ เข ้าถ ึงข ้อม ูลได ้ แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ (PNImod1,̂ = 0 .4 5 ) ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ ต ้อ งมีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ก า ร ล ด ล ง  ช ี่ง เป ็น อ ุป ส ร ร ค
อย ่าง เห ม าะ ล ม  (PNImodlfled= 0 .35) 2. ข าด การพ ัฒ น าระบ บ การว ัด ผ ลก ารด ำเน ิน ก ารให ้ท ัน ต ่อค วาม ความร ู้ขององค ์กร ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ถ ่า ย
2. ม ีก ารจ ัด การเพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม ม ั่น ใจว ่า ต ้องการ ท ิศ ท างก ารท ีก ษ า และส ร ้างค วาม ม ั่น ใจ ว ่าระบ บ ด ังกล ่าวม ี 3. ย ุค โล ก าภ ิว ัฒ น ัท ำให ้ก าร เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร แ ล ะ โอน องค ์ค วาม รู้
ข ้อม ูลสารสนเทศ และองค ์ความ ร ู้ม ีความ ค ว าม ไวต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก อ งค ์ก ร ท่ีเก ิดข ืน อย ่าง การต ิด ต ่อล ี่อส ารได ้อย ่างรวด เร ็ว
แม่นยำ ถ ูกต ้องเช ื่อล ือได ้ ท ัน เห ต ุการณ ์ รวดเร็วหรอท่ีไม ่ค าด ค ิด  (PNImod 1,11)d= 0 .4 5 ) 4 . เครอข ่ายโครงการผล ิต แพ ท ย ์เพ ื่ม ฯ  เป ็น เวท ีส ำห ร ับ
ป ลอด ภ ัย  และเป ็น ความ ล ับ 3. ข าด ก าร ถ ่าย ท อ ด ก าร จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ โอ ก าส ไป ส ่บ ุค ล าก ร ก ารแ ล กเป ล ี่ย น เร ีย น รู้
(PNLdte1= 0.36) ท ั่วท ั่งองค ์กร (PNImod 1,,ed= 0 .4 5 ) 5. สำน ักงานบรีห ารโครงการผล ิตแพ ท ย ์เพ ื่ม เพ ื่อซ าว
3. มีการด ำเน ิน การจ ัด การค วาม รู้ท่ี 4. ข าด ก ารใช ้ข ้อม ูลส ารส น เท ศ เซ ิง เป รยบ เท ียบ ท่ีส ำค ัญ ไป ใช ้เพ ื่อ ชน บ ท (ลบ พ ช.)กระท รวงลาธารณ ส ุขให ้ความ ร ่วมม ีอ
บ รรล ุผลใน ด ้าน การรวบ รวมและการ ส น ับ ส บ ุน การต ัด ส ิน ใจระด ับ กลย ุท ธ ์ ระด ับ ปฏ ิบ ัต ิงาน และสร ้าง แ ละส น ับ ส น ุน งบ ป ระม าณ ด ้าน ว ิชาการแล ะก ารว ิจ ัย
ถ ่าย ท อด ค วาม รู้ข อ งอาจารย ์และ นวัตกรรม (PNImod111ed= 0 .4 4 ) 6. น โย บ าย  UC และ E x ce llen ce  C enter ของ
บ ุค ล าก ร ^ ผู้เท]น ผู้มีส่วนได ้ส ่วนเส ิย 5. ข าด การว ิเค ราะห ์และท บ ท วน ผ ล การด ำเน ิน การโด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ กระท รวงสาธารณ ส ุข  ทำ'ให ้มีผู้ป ่วยด ้วยโรคท่ีช้บ'ช้อน
แล ะ ผู้เก ี่ยวข ้อง (PNIm0,11,1 ed= 0 .39) ส ถ าน ค ิก ษ าศ ู่เท ียบ เท ียง  (PNIm0c11,1ed- 0 .43 ) ม าใช ้บ ร ีก ารท ี่โรงพ ย าบ าล เห ิม ข ืน  ส ่งผลให ้เป ็น แห ล ่ง
4. จ ัดทำเว ็บ บ ล ็อ กข อ งศ ูน ย ์แพ ท ย ์ฯ เป ็น 6. ระบ บ ฐาน ข ้อม ูลสารลน เท ศเพ ื่อการบ รห ารย ังไม มี่ประส ิทธ ิภาพ เรียนรู้และท ำว ิจ ัย
ช ่อ ง ท า ง ใ ห ้เป ็น ท ี่แ ล ก เป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้ เท ่า ท่ีควร 7. ย ุค โล ก า ภ ิว ัฒ น์ทำให ้ก าร เข ้าถ ึง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร แ ล ะ
ระห ว ่างอ าจ ารย ์ก ับ น ัก ค ิกษ า แพทย ์ 7. อ าจ ารย ์แพ ท ย ์แล ะบ ุค ลากรย ังไม ,ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ งาน  

แพ ท ยศ าส ต รค ิกษ า งาน ว ิจ ัย  และการจ ัด การความ ร ู้เท ่าท ี่ค วร
การต ิด ต ่อ ล ี่อ ส ารได ้อ ย ่างราด เร ็ว
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จ ุด แ ข ็ง จ ุด อ ่อ น โ อ ก า ส ภ า ว ะ ค ุก ค า ม

5. ม ุ่ง เน ้น อาจารย ์และบ ุคล ากร
1. มีการจัดระบบการเรียน! การพัฒนาอาจารย์ 1. ขาดการ กำหนดวิธีการ และตัวชีวัดของการประเมิน 1. ความร่วมมือระหว่างสองสถาบัน ศูนย์ 1. กระทรวงลาธารณลุขไม่มีโครงสร้าง

และบุคลากรที่ครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลัก ความผ ูกพ ันและความพ ึงพอใจของอาจารย์และ แพทยศาสตร์ดึกษาและมหาวิทยาลัยในการ ด้านบุคลากรรองรับท่ีซัดเจน
ความ บุคลากรมั่งที่เป็นทางการและ1ไม่เป็นทางการ โดย พ ัฒ นาอาจารย ์แพทย ์และบ ุคลากรสาย 2. แพทย ์ลาออกจากภาคร ัฐไปล ่
ท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลสำเร็จของ จำแนกตามความแตกต่างกันของกลุ่มบุคคล สนับสนุน ภาคเอกซน
แผนปฏิบัติการทํ่งในระยะลันและระยะยาว การ (PNImod, 80=0.51) 2. งบประมาณที่สนับสบุนด้านการพัฒนา 3. สถาบันการดึกษาและโรงพยาบาล
ปรับป!งผลการดำเนินการ การเปลี่ยนแปลงของ 2 . ข า ด ก า รป ระ เม ิน ค ว าม ต ้อ งก าร ด ้าน ข ีด อาจารย ์และบ ุคลากรสายสน ับลน ุนจาก เอกซนเกิดชินมาก มีการดึงตัวอาจารย์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงจร็ยธรรมใน ความสามารถและลักยภาพที่จำเป็นของอาจารย์และ ส,วนกลาง แพทย์และบุคลากรบางล,วน ทำให้การ
วัชาชิพ (PNImod 111 ed= 0.35) บุคลากร รวมมั่งทักษะสมรรถนะ และอัตรากำลังคน 3. พรบ.ข ้าราชการพลเร ีอน พศ. 2551 พัฒนาของศูนย์แพทย์ฯ ขาดความ
2. มีการจัดระบบ การ ยกย่องชมเชย การให้รางวัล เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง (PNImoc11,1 ed= 0.50) กำหนดให้มีการบรีหารทรัพยากรบุคคลที่ ต่อเน่ือง

ที่สร้างแรงจูงใจต่ออาจารย์และบุคลากร เพ่ือ 
เสร็มสร้างผลการดำเนินงานท่ีด็ (PNIm0101,181 = 0.40) 
3. มีการจัดระบบการเรียน! การพัฒนาอาจารย์ 
และบุคลากรท่ีพิจารณาในเรองของความต้องการ 
การถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติท่ีจะลาออกหรอ 
เกษียณอายุ และการนำความ!และทักษะใหม่เข้า 
มาใช้ในการทำงาน (PNIm0111,1 ed= 0.41)

3. ขาดการจัดเตรียมอาจารย์และบุคลากรให้มิความ 
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถ 
และอัตรากำลัง (PNImod,,1ed= 0.48)
4. ขาดการกำหนดป็จจัยสำค ัญที่ล่งผลต่อความผูกพัน 
และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร โดย 
คำนึงถึงความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคคล 
(PNImod1,180= 0.47)
5. ขาดการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางของการสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก,อาจารย์และบุคลากร

ซัดเจนและมีประสิทธิภาพ 4. นโยบายจำกัดอัตรากำลังภาครัฐ 
ล่งผลให้อาจารย์แพทย์ขาดแคลนใน 
บางสาขา
5. ศูนย์แพทย์ฯ เป็นการจัดต่ํงตาม 
นโยบายระดับโครงการ ไม่ลามารถ 
สร้างความมั่นคงให้กับบุคลากรของ 
ศูนย์แพทย์ได้
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5. ม ุ่ง เน ้น อาจารย ์และบ ุคล ากร
4. อาจารย์แพทย์ใหม่ต้องอบรมแพทยศาลตรสืกษามั่ง 6. อาจารย์แพทย์มีภาระงานบร้การมาก และ

ความรู้ด้านวิชาการด้านเทคนิคการสอน และการวัดผล อาจารย์ส่วนหนึ่งยังเห็นงานด้านการสอนเปีนงาน
5. จัดบุคลากรทางการสืกษาและเจ้าหน้าที่ศูนย์ เสร้มไม,ได้ให้ความสำคัญเท่าที่ควร
แพทย์ฯ ประจำกลุ่มงานอำนวยความสะดวกด้านการ 7. บุคลากรทางการสืกษาของศูนย์แพทย์ฯ ไม่มี
จัดการเรยนการลอน ระหว่างอาจารย์แพทย์กับนักสืกษา ความมั่นคงเนึ่องจากไม่มีโครงสร้างด้านบุคลากร
แพทย์ และ Career Path
6. มีสวัสดิการสร้างเสรมสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญ
กำลังใจให้อาจารย์แพทย์และบุคลากรทางการสืกษา
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6 .กระบ วน การจ ัด การ
1. มีการกำหนดกระบวนการทำงานหลักท ี่ลอดคล้องกับกลยุทธ์ 1. ขาดระบบงานรองรับภาวะอุกเฉินท ี่อาจเกิดขึนและมี 1. ม ีทุนจากรัฐบาลให้บุคลากรเดินทาง 1. การเปลี่ยนแปลง

พันธกิจ และความต้องการของผู้เรียน ผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียและ ผลกระทบต่อการจัดกระบวนการ เพื่อให้มั่นใจว่าศูนย์ ไป ด ูงานด ้านแพทยศาลตรส ืกษาท ี่ ทิศทางความต้องการ

ผู้เก่ียวข้อง ซึ่งม ีผลต่อการสร้างคุณค่า (PNImod1,1ed= 0.37) แพทย์ฯ สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ท างแ พ ท ย ศ าล ต ร

2. มิการแลกเปล่ียนเรียน!การปรับปÎ งกระบวนการทำงานกับ (PNImod 111 e d =  0.48) ต่างประเทศ ส ืก ษ า น ี้ง ใ น แ ล ะ

หน่วยงานอ่ืนหรอผู้ปฏิบัติของกระบวนการทำงานอ่ืนกายในองค์กร 2. ขาดการนำกระบวนการไปปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็น 2. มีกระบวนการสำรวจคุณลักษณะ ต่างประเทศ

(PNImod 1 fed= 0.37) ตามข ้อกำหนดของการออกแบบ และได ้ผลตาม ของบ ัณฑ ิตแพทย์ฯ ท ี่พ ึงประสงค ์
3. มีการจัดทำข้อกำหนดท ี่สำคัญของกระบานการทำงานหลัก จาก ข้อกำหนดท ี่สำคัญของกระบวนการ (PNImod 111 ec1=  0.47) ครอบคสูม 7-star doctor จากผ ู้ใช้
ความต้องการของผ ู้เรียนผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียและค ู่ความร่วมมีอ 3.ขาดระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ บ ัณฑ ิตเพ ื่อ น ำผลการประเม ินมา

รวมท่ํง'จากกฎหมายและระเบียบราชการ (PNI____111__ 1=  0.40) และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า (PNImod 1,1" =  0.47) ปรับปÎ ง
4. จัดระบบการเรียน!จากการ'รกปฏิบัติงานจรีงท ี่โรงพยาบาล 4. ขาดการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการ

ศูนย์ฯและโรงพยาบาลชุมชน ทำงานให้ตอบสนองข้อกำหนดสำคัญโดยม ีการใช้

5. ม ีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท ี่ เทคโนโลยีใหม่ องค์ความ!ขององค์กรและความคล่องตัว

เน้นผ ู้เรียนเป็นสำคัญ ท ี่อาจจำเป็นในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบ
6. น ำความ!ท ี่ได้จากงานวิจัยของอาจารย์มาพัฒนาจัดการเรียนการ กระบวนการเหล่าน ี้(PNImod111,1, =  0.46)

ลอนให้มีประสิทธิภาพยิงขึน 5. ขาดระบบการควบคุมภายในเพ่ือตรวจสอบ ปองกัน
7. มีการพัฒนาการเรียนการสอน e-learning เพ่ือส่งเสรีมไห้นักสืกษา ข้อผัดพลาด การทำงานชำ ความสูญเสียของผลการ

แพทย์สามารถเรียน!ด้วยตนเอง ดำเนินการ (PNImod 111 ea= 0.46)
8. มีการประเมินผลการเรียนการตอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการเรียน!
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7. ผลลัพธ์การดำเนินการ
1. มีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวซีวัดท่ึ 1. ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปจจุบันและแนวโน้มของตัว 1. มหาวิทยาลัยคู่สมทบให้ความร่วมมีอและ 1.นโยบายและผลกระทบจากการประเมิน
สำคัญของการบรรลุตามกลยุทธ์ และ วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการตลาด ล,วนแบ่ง เป็นพ่ีเลิยงในเรองกระบวนการจัดการสืกษา คุณภาพการสืกษาของสำนักคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติการขององค์กร (PNlrT104Jifiec1= ตลาด การขยายตลาด และการเข้าลุ่ตลาดใหม่ (PNIm0011,60= 2. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใซ้ อุดมสืกษา และศูนย์ประเมินและรับรอง
0.41) 0.50) บัณฑิตจากการตรวจเยี่ยมในสถานท่ี ความ‘๒วามลามรถในการประกอบวิชาชีพ
2. มีการนำเลนอผลลัพธ์ระดับปีจจุบัน 2. ขาดมีการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวซีวัดท่ีสำคัญด้านความ ปฏิบัติงานจรีงร่วมกับคณะแพทย์ฯท่ีเป็น เวชกรรม
และแนวโน้มของตัวชีวัดท่ีสำคัญด้าน รับผิดชอบต่อลังคม และการสนับสนับสบุนชุมชนทีส่ำคัญ สถาบันร่วมผลิตฯ โดยใช้แบบประเมินร่วม 2. โครงสร้างด้านบุคลากร ไม'เอือต่อความ
การกำกับดูแลองค์กรและความ (PNImod11160= 0.49) 3. กระทรวงสาธารณสุขจัดประชุมวิชาการ ย่ังยืนของศูนย์แพทย์ฯ เน่ืองจากไม่มี
รับผิดชอบด้านการเงินท่ํงภายในและ 3.ขาดมีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับปจจุบันและแนวโน้มพร้อม ด้านแพทยศาลตรสืกษาเป็นประจำทุกปี ตำแหน่งและโอกาสในความก้าวหน้า
ภายนอก (PNIm0011,60= 0.41) ข้อมูลเซิงเปรียบเทียบของตัวชีวัดทีส่ำคัญของผลการ 4. มีงบประมาณในการสนับสนุนงานวิจัยจาก 3. งาน'วิจัยทางด้านแพทยศาลตรสืกษายัง
3. มีการนำเลนอผลลัพธ์ของตัาซีวัดท่ี ดำเนินการด้านการปฏิบัติการของระบบงาน รวมvfงเตรียม กระทรวงสาธารณสุข ไม'ลามารถเป็นหลักฐานประกอบการขอ
สำคัญด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ความพร้อมของระบบงานและสถานท่ีทำงานเม่ือเกิดภัยพิบัติ 5. บัณฑิตแพทย์หลังสำเร็จการสืกษา เลื่อนตำแหน่งวิชาการองกระทรวง
ข้อบังคับและกฎหมาย และภาวะอุกเฉิน (PNImo0,1160= 0.49) ปฏิบัติงานต่อเน่ึองในโรงพยาบาลชุมชน สาธารณสุข
(PNImod,1160= 0.42) 4. ขาดมีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับบีจจุบันและแนวโน้มของ มากกว่า 3 ปี 4. มีลถาบันการสืกษาเปิดสอนหลักสูตร
4. มีการนำเสนอผลลัพธ์ระดับบัจจุบัน ตัวชีวัดท่ีสำคัญด้านความผูกพันและความพึงพอใจของ 6. มีการนำผลการประเมินหลักสูตรท่ีจัดทำ แพทยศาลตรบัณฑิตเพมขืนท่ํของรัฐบาล
และแนวโน้มของตัวชีวัดท่ีสำคัญด้าน บุคลากร (PNIm0011,60= 0.48) ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ท่ีเป็นสถาบันร่วม และเอกชนในประเทศและต่างประเทศ
การเรียน2 และการพัฒนาการเรียน'เช่ึง 5. ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ระดับบัจจุบันและแนวโน้มของ ผลิต มาพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็น;[ปธรรม 5. ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนนโยบาย
เป็นผลท่ีเกิดจากหลักสูตรการสืกษา ตัวชีวัดท่ีสำคัญด้านความพึงพอใจและไมพงพอใจของผู้เรียน และปรับให้เข้ากับบรีบทและเปีาประสงค์ของ ทางการเมือง
จำแนกตามกลุ่มผู้เรียน และผู้มีล'วนได้ล'วนเลิยท่ีเปรียบเทียบกับสถานพึกษาคู่เทียง ศูนย์แพทย์ฯ อย่างต่อเน่ือง 6. มี1ปแบบในการร่วมผลิต แพทย์กับ
(PNIm00,1160= 0.42) ฟ้*แ (PNLa^r 0.48) มหาวิทยาลัยท่ีต่างกัน 207
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7. ผลล ัพ ธ ์การดำเน ินการ
5. ประเมินความพึงพอใจและไมพงพอใจ 6. ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ระดับป็จคุบันและแนวโน้ม 7. คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยร่วมผลิต 7. ค ู่แข ่งท ี่เป ็นคณะแพทยศาสตร์
ของนักสืกษา แพทย์'ท่ีมิต่อคุณภาพการ ของตัวซีวัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้าน แพทย์ให้ความร่วมมิอในการพัฒนาอาจารย์ มหาวิทยาลัยหลักได้เปรียบเชิงวิชาการ
จัดการเรยนการสอนท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่สำคัญ ด้านประสิทธิผลและ และกระบวนการจัดการเรียน
ทุกรายวิชาทุกช้ันปี ประสิทธิภาพ ผลผลิตรอบเวลาและนวัตกรรมของ 8.พระราชบัญญัติการสืกษาแห่งชาติ กำหนดให้
6. มิการประเมินบัณฑิตแพทย์จากผู้ใช้ 
บัณฑิตโดยใช้แบบประเมินท่ีพิจารณา 
ร่วมกันกับระดับคณะแพทย์และทุก 
เครอข่าย

กระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะลม 
7. ขาดการนำเสนอผลลัพธ์ของตัวซีวัดท่ีสำคัญของการ 
ประพฤติปฏิบัติอย่างมิจรยธรรม และพฤติกรรมท่ีฝ่าปีน 
จรยธรรม รวมท๋ังความเช่ือม่ันของผู้มิส'วนได้ส'วนเสืยท่ีมี 
ต่อผู้นำระดับสูงในการกำกับดูแลองค์กรร .การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์แพทย์ ตาม 
มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ข้าราชการ (ก.พ.ร.) แต่ยังขาดการประเมินผลด้านการ 
เรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี

มิการพัฒนาคุณภาพการสืกษา
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ต อ น ท ี่ 4  ผ ล ก า ร ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ส ืก ษ า

ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข

ก า ร ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ั้น ค ล ิน ิก  
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ด ัง น ี้

4 .1  ก ำ ห น ด ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข

1 . ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ใ น ร ูป แ บ บ  S W O T  M a t r ix  
จ า ก น ั้น 'น ำ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ิด ห า ก ล ย ุท ธ ์'ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ด ัง น ี้

1 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง  1 )  จ ุด แ ข ็ง  
( S t r e n g t h s )  +  โ อ ก า ส  ( O p p o r t u n i t i e s )  จ ะ ไ ด ้เ ป ็น ค ู่ข อ ง  ( S O )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ำ ม า ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ  
เส ร ิม จ ุด แ ข ็ง

2 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง  1 ) จ ุด แ ข ็ง  
( S t r e n g t h s )  +  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  ( T r e a t s )  จ ะ ไ ด ้เ ป ็น ค ู่ข อ ง  (S T )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ำ ม า ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ  
เส ร ิม จ ุด แ ข ็ง

3 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ุด อ ่อ น  เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง  1 )  จ ุด อ ่อ น  
( W e a k n e s s )  +  โ อ ก า ส  ( O p p o r t u n i t i e s )  จ ะ ไ ด ้เ ป ็น ค ู่ข อ ง  (W O )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ำ ม า ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ  
ล ด ห ร อ ข จ ัด จ ุด อ ่อ น

4 )  ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ุด อ ่อ น  เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร จ ับ ค ู่ร ะ ห ว ่า ง  1) จ ุด อ ่อ น  
( W e a k n e s s )  +  ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ห ล ัก  ( T r e a t s )  จ ะ ไ ด ้เ ป ็น ค ู่ข อ ง  (W T )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ำ ม า ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ  ์
เพ ื่อ ล ด ห ร ิอ ข จ ัด จ ุด อ ่อ น

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด น ำ เ ส น อ ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 2 5  -  5 2



ตารางท ี่ 25  ร ่างกลย ุทธ ์ SO ในร ูปแบบของ SWOT M a tr ix  ด ้านการนำองค ์กร

จ ุด แ ข ็ง  (ร ) โ อ ก า ส  ( 0 ) SO ก ล ย ุท ธ ์ SO

1. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความ 1. ชุมชนให้การสนับสบุนและมีส่วนร่วม 1. ส่งเสริมนโยบายการผลิตแพทย์โดยให้ชุมชนมี 1. ส ่งเสริมนโยบายการผล ิต

อิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอก ในการจัดกิจกรรมร่วมกับศูนย์แพทย์ฯ ส่วนร่วมและบริหารจัดการด้วยความโปร่งใลมีอิสระ แพทย์โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม มี

2. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการโดยบุ่งเน้นสิทธิและผลประโยชน์ 2. นโยบายส่งเสริมการผลิตแพทย์ของรัฐ ความคล่องตัว บุ่งเน้นสิทธิและผลประโยชน์ของ อิสระ โปร่งใส และคล่องตัวใน
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย ท ี่ย ัง เอ ิอ ให ้อ งค ์ก รได ้ม ีก ารพ ัฒ น า ผู้เรียนรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย การบริหารจัดการโดยบุ่งเน้น

3. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยยึดหลักการกำกับ ค์กยภาพอย่างต่อเน่ือง (ร,ร2ร4ร7ร,0 10 20 40 .) สิทธิและผลประโยชน์ของผู้เรียน

ดูแลในการบ'รัหารและการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3. องค ์กรได ้ร ับความเช ื่อก ึอในเรอง 2. เสร ิมสร ้างแบบอย่างท ี่ด ีของผ ู้นำตามหล ัก รวมกึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย
4. ผู้ปร้หารมีการแสดงกึงความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการ คุณภาพและมีความพร้อมในการผลิต จริยธรรมใช้ระบบธรรมาภิบาลในการดำเนินการ 2. เสริมสร้างผู้นำในการบริหาร

และการตัดสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจัดการของตนเอง แพทย์ไห้แก่กระทรวงสาธารณสุข จืง ตัดสินใจและบริหารจัดการให้บรรลุวิลัยทัศน์และ ด ้วยระบบธรรมาภ ิบาล เป็น
5. ผู้บริหารมีความเสิยสละ เป็นแบบอย่างท่ีดบริหารด้วยระบบ ย ังคง1ได ้ร ับการสน ับสน ุนทุกทางจาก เข้เาประสงค์ของศูนย์แพทย์ฯ เพื่อให้ได้รับความ แบบอย่างท่ีติตามหลักจริยธรรม

ธรรมภิบาล กระทรวงสาธารณสุข เชื่อถึอในเรองคุณภาพและความพร้อมในการผลิต 3. สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้

6. คณะกรรมการและผู้ปริ,หารดูนย์แพทย์'1 มีความรู้และ 4. กระทรวงลาธารณสุขให้อิสระในการ แพทย์ (ร3ร4ร5ร70 2 0 30 5) เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
ประลบการณ์ด้านการบรหาร และมีการกระจายอำนาจในการ 
บริหารงานอย่างเป็นระบบ
7. มีอิสระ'ในการบ'ริหารงานรวมท่ํงมีฝ่ายสนับสนุนอำนวยความ 
สะดวกด้านการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มงาน
8. มีการจัดกิจกรรมเรียนรู้จากชุมชน โดยศูนย์แพทย์ให้บรีการ 
เชิงรกกับชุมชนในด้านการรณรงค์ส,งเสริมสุขภาพและความรู ้
ผ่านงานด้านกิจกรรมนักสืกษาแพทย์
9. มีการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีเอิอต่อการเรียนรู้

กำหนดนโยบายการบริหารงาน
5. ชุมชนมีแหล่งความรู้ชื่งลามารลใช้ใน 
การเรียนการสอนได้
6. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการ 
หรือวิชาชีพจากหน่วยงานหริอชุมชน 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
เรียนการสอน

3.สร้างบรรยากาศที่ส ่งเสริมให้เกิดกระบวนการ 
เรียนรู้โดยใช้แหล่งความรู้ในชุมชนมาใช้ในการเรียน 
การสอนปรับเปลี่ยนให้ลอดคล้องกับสถานการณ์

(ร6ร9๐5๐6)

ชุมชนเป็นฐาน
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ตารางที่ 26 ร ่างกลย ุทธ ์ W0 ในร ูปแบบของ SWOT M a tr ix  ด ้านการนำองค ์กร

จ ุด อ ่อ น  (พ ) โ อ ก า ส  ( 0 ) W 0 ก ล ย ุท ธ ์ W 0

1. ขาดการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำ 1. ชุมชนให้การสนับลบุนและมิส'วนร่วมในการ 1.พัฒนาคักยภาพ การผลิตแพทย์และมิ 1 .พัฒนาคักยภาพความร่วมมิอใน

ระดับสูง คณะกรรมการบริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร จัดกิจกรรมร่วมกับศูนย์แพทย์ฯ ระบบบริหารความเสียง เพื่อให้ได้รับความ การผลิตแพทย์ และระบบบริหาร

2. ผู้บริหารและบุคลากรขาดการดำเนินกิจกรรมในการสนับสบุน 2. นโยบายส'งเสริมการผลิตแพทย์ของรัฐที่ยัง เชื่อถือโดยอาคัยความร่วมกับทุกฝ่ายที่ ความเสียง

และมิส,วนร่วมในการลร้างความเข้มแข็งให้กับชุมซนที่สำคัญ เอือให้องค์กร1ได้มิการพัฒนาคักยภาพอย่าง เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ผ ล ิ ต แ พ ท ย ์ ฯ 2. พัฒนาระบบประเมินผล การ

ของศูนย์แพทย์ฯอย่างจร้งจัง ต่อเน่ือง (พ2พ 3พ 4อ ,0 20 3) ติดตาม กำกับดูแลการปฏิบัติงาน

3. ขาดการกำหนดชุมชนท่ีสำคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรมท่ี 3. องค์กรได้รับความเชื่อถึอในเรองคุณภาพและ 2. ส ่งเสร ิมให ้เก ิดการปร ับปร ุงผลการ และการสือสารท่ัวท่ังองค์กร

จะให้การสนับสนุนชุมชนน้ัน มิความพร้อมในการผลิตแพทย์ให้แก'กระทรวง ดำเน ินงานการติดตามและประเม ินผล

4. ขาดการวิเคราะห์และกำหนดวิธการและมาตรการในการ สาธารณสุข จึงยังคงได้รับการสนับสนุนทุกทาง กำกับดูแลการปฏิบัติงาน สือสารลุ่บุคลากร
จัดการกับความเสียง ที่มิผลกระทบในทางลบต่อสังคมท่ีเกิดขึน จากกระทรวงสาธารณสุข ให้เกิดความเข้าใจและดำเนินงานบรรลุผล

จากการจัดการเรียนการลอนและการบริการทางการสืกษา โดย 4. กระทรวงลาธารณสุขให้อิสระในการกำหนด ตามเปาประสงค์ เพื่อพัฒนาคักยภาพ

เต'รียมการเชิง รุ กท่ัง'ในป็จสุบันและ'ในอนาคตรวมถึงการ'ใช้ 
ทรัพยากรอย่างย่ังยืน
5. ขาดการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงคณะ 
กรรมการบริหารโดยกำหนดตัวชีวัดและหลักเกณทัทชัดเจน
6. ผู้นำระดับสูงขาดการสือสารผลการตัดสินใจท่ีสำคัญแก' 
บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ อย่างท่ัวถึง
7. การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนปฏิบัติการยังไม่ 
ครอบคลุมให้กับบุคลากรอย่างท่ัวถึง
8. การติดตามการดำเนินงานยังขาดระบบและอำนาจหน้าที่ใน 
การควบคุมระดับกลุ่มงาน

นโยบายการบริหารงาน
5. ชุมชนมิแหล่งความรุ้ชื่งสามารถใช้ในการ 
เรียนการลอนได้
6) มิการให้ผู้มิประสบการณ์ทางวิชาการหริอ 
วิชาชีพจากหน่วยงานหริอชุมชนภายนอกเข้ามา 
มิส่วนร่วมในกระบวนการเริยนการสอน

องค์กรอย่างต่อเน่ือง (พ5พ 6พ ,7พ 8อ4)



ตารางท ี่ TJ  ร ่างกลย ุทธ ์ ST ในร ูปแบบของ SWOT M a tr ix  ด ้านการนำองค ์กร

จ ุด แ ข ็ง  (ร ) ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  (T ) ST ก ล ย ุท ธ ์ ST

1. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความ 1. การปรับเปลี่ยนวิลัยทัศน์ และพันธกิจของ 1 .ส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหาร 1 .ส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการ

อิสระต่อการตรวจลอบภายในและภายนอก โรงพยาบาล โดยวางแผนการจัดกิจกรรมกำกับดูแล ด้วย ม ีส ่วนร ่วมจ ัดก ิจกรรมร ่วมก ับ

2. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นสิทธิและผลประโยชน์ 2. เกณฑ์ชีวัดทางด้านจริยธรรมทำยากในทาง ความโปร่งใส ร่วมกับผู้บริหาร บุคลากรและ ผู้บริหาร บุคลากร ของศูนย์แพทย์

ของผู้เริยนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย ปฏิบัติ ชุมชน ของศูนย์แพทย์ฯ โดยมุ่งเน้นสิทธิของ ฯ โดยมุ่งเน้นสิทธิของผู้มีส่วนได้

3. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยยึดหลักการกำกับ 3. งบประมาณที่จำกัดจากรัฐ ทำให้ผู้นำ ผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสืยเพ ื่อเสริมสร้างความ ส ่วน เส ืย เพ ื่อ เสร ิมสร ้างความ

ดูแลในการบรหารและการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิซาชีพ ระดับสูงไม'สามารกดำเนินงานหริอนโยบายให้ เข้มแข็งให้กับชุมชน เข้มแข็งให้กับชุมชน

4. ผู้บริหารมีการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการ สอดคล้องกับความต้องการของภาครัฐได้ (ร1ร2ร4ร5ร7ร8ร9t2t3) 2. ปร ับเปล ี่ยนธ ์นตอนในการ

และการตัดสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจัดการของตนเอง 4. ระเบียบของทางราชการในเรองการใช้ 2. ลดขํ่นตอนในการดำเนินการที่ซับช้อน ดำเน ิ นการที ่ ซ ั บซ ้ อน โดยมี

5. ผู้บริหารมีความเสิยสละ เป็นแบบอย่างท่ีดีบริหารด้วยระบบ งบประมาณยังไม'สามารถบริหารได้อย่าง โดย วางแผนร ่ วมก ั นระหว ่ างช ุ มชน วางแผนร่วมกันระหว่างชุมชนและ

ธรรมภิบาล
6. คณะกรรมการและผู้บริหารศูนย์แพทย์ฯ มีความ!และ
ประลบการณ์ด้านการบริหาร และมีการกระจายอำนาจในการ 
บริหารงานอย่างเป็นระบบ
7. มีอิสระในการบริหารงานรามท่ีงมีฝ่ายสนับลบุนอำนวยความ 
สะดวกด้านการเริยนการสอนในแต่ละกลุ่มงาน
8. มีการจัดกิจกรรมเริยน!จากชุมชน โดยศูนย์แพทย์ให้บริการ 
เชิงเกกับชุมชนในด้านการรณรงค์ส่งเสริมสุขภาพและความ! 
ผ่านงานด้านกิจกรรมนักสืกษาแพทย์
9. มีการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่เอือต่อการเริยน!

คล่องตัว หน ่วยงานในองค ์กร โดยปรับ เปล ี่ยน  
วิลัยทัศน์ พันธกิจท่ีสอดคล้องกัน 
(ร6ร8'โ,T„)

หน่วยงานในองค์กร



ต า ร า ง ท ี่ 28  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W T  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร น ำ อ ง ค ์ก ร

จ ุดอ ่อน  (พ) ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  (T ) W T

1. ข าด ก ารน ำผ ลก ารป ระเม ิน ผ ล การด ำเน ิน งาน ข อ งผ ู้น ำ  
ระดับสูง คณะกรรมการบรหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร
2. ผ ู้บ ร ้ห าร แ ล ะ บ ุค ล าก ร ข าด ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ใน ก าร  
สนับสนุนและมีส’วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให ้ก ับชุมชน

1. ก า ร ป ร ับ เป ล ีย น ว ิส ัย ท ัศ น ์ แ ล ะ พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง  
โรงพยาบาล
2. เกณฑ์ชี่วดทางด้านจร้ยธรรมทำยากในทางปฏิบัต ิ
3. งบประมาณ ท ี่จำก ัดจากร ัฐ  ทำให ้ผ ู้นำระด ับส ูงไม ่

1 .กำหนดนโยบายและแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน แผนการJ « - รจ ัด ก ิจ ก ร ร ม ท ช ัด เจ น ส าม ารถ ด ำเน ิน ก าร  รวมทัง 
ต ิด ต าม  ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 
ประสิทธิภาพ (พ ,พ 2พ 3พ 4พ ,,พ 6'โ,"!‘4)

ก ล ย ุท ธ ์ W T
1. ก ำ ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ะ บ บ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  
อย่างเป ็นระบบ

ที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่าง'จริง'จัง
3. ขาดการกำหนดชุมชนที่สำคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรม  
ที่จะให้การสนับสบุนชุมชนนน
4. ขาดการว ิเคราะห ์และกำห น ดว ิธ ีการและมาตรการใน การ  
จ ัด ก ารก ับ ค ว าม เท ี่ย ง  ท ี่ม ีผ ล กระท บ ใน ท างล บ ต ่อ ส ังค ม ท ี่ 
เก ิด ฃ ึ๋น 'จากการ'จ ัดการเรยน การส อน แคะการบ 'ร ิการ'ท าง

สามารถดำเน ินงานหรอนโยบายให้สอดคล้องก ับความ  
ต้องการของภาครัฐได้
4. ระเบียบของทางราชการในเรองการใช้งบประมาณ  
ยังไม่ลามารถบร้หารได้อย่างคล่องตัว

การส ืกษ า โดยเต'รยมการเซ ิงรุก,ท ํ่งในบ ัจจ ุบ ันและในอนาคต  
รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน
5. ขาดการประเม ินผลการดำเน ินงานของผ ู้นำระด ับส ูงคณ ะ  
กรรมการบร้หารโดยกำหนดตัวซวัดและหสักเกณฑ์ที่ช ัดเจน
6. ผ ู้น ำระด ับ ส ูงขาดการส ื่อสารผลการต ัด ส ิน ใจท ี่สำค ัญ แก ่ 
บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ อย่างทั่วถึง
7. การถ ่ายทอดว ิส ัยท ัศน ์ พ ันธก ิจและแผนปฏิบ ัต ิการย ังไม  ่
ครอบคลุมให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง
8. การต ิดตามการดำเน ินงานยังขาดระบบและอำนาจหน ้าท  ี
ในการควบคุมระดับกลุ่มงาน



ต า ร า ง ท ี่ 29  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ S O  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์

จ ุด แ ข ็ง  (ร )

1. มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอึ่นๆ ให้เพียงพอ และ

โ อ ก า ส  ( 0 )

1. ม ีน โย บ าย ช ัด เจ น จ าก ก ระท รวง

พร้อมใช้ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จ 
2. มีการกำหนดตัวชีวัดที่สำคัญให้มีความสอดคล้องไปใน 
ทิศทางเดียวกัน เพื่อใช้ติดตามและประเมีนผลการดำเนินการ 
และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ

สาธารณสุขให้โรงพยาบาลศูนย์ร่วมผลิต 
แพทย์กับมหาวิทยาลัย 
2. ม ีน โยบายเพ ื่มจำนวนแพทย ์และ  
บุคลากรอ่ืนให้กับศูนย์แพทย์ฯ ชัดเจน

SO
1. เสร็มสร้างนโยบายในการมีส่วนร่วม 
วางแผนการพัฒนาบุคลากร กลไกการ 
เข้ากงข้อมูลและจัดสรรทรัพยากรตาม 
แผนกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการท ี่ 
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามลถานการณ์

ก ล ย ุท ธ ์ s o

1. เสร็มลร้างนโยบายในการมีส่วนร่วม 
วางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ทัน 
ต่อการเปล่ียนแปลง

3. มีการวางแผนเซิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมจาก 
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม

3. มีนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมการผลิต 
แพทย ์เพ ื่อรองร ับการเข ้าส ่ประชาคม

(ร1ร2ร30,0203๐บั

4. มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นบัจจัย 
สำคัญในการจัดทำแผนกลยุทธ์
5. มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงพยาบาล 
คณะแพทย์ฯ ที่เป็นสถาบันร่วมผลิต และโครงการผลิตแพทย์ 
เหมเพ่ือชาวชนบท กระทรวงสาธารณสุข

อาเซียน
4. นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงาน 
ราชการต้องม ีการวางแผนกลยุทธ์ของ 
องค์กรท่ีชัดเจน

6. อาจารย์แพทย์บุคลากร นักดีกษาแพทย์ และผู้เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการกำหนดแผนกลยุทธ์ และมีการทบทวนปรับป!ง 
แผนตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
7. มีตัวบ่งชีการดำเนินงานและกำกับอย่างต่อเนื่องตามแผน 
กลยุทธ์ 3 ปี
8. ม ีการประชุมทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ตาม  
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป
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ต า ร า ง ท ี่ 30  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W O  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์

จ ุด อ ่อ น  (พ ) โ อ ก า ส  ( 0 ) W 0 ก ล ย ุท ธ ์ W 0

1. ขาดการดำเน ินการท ี่ลดความแตกต ่าง 1. ม ินโยบายช้ดเจนจากกระทรวงสาธารณสุข 1. พัฒนาแผนปฏิบ ัต ิการให้ท ันสมัย เชิง?ก 1. จัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกับคณะแพทยท์ ี่เป็น

ระหว ่างผลการดำเน ินการป ัจจ ุบ ันหรอท ี่ ให ้โรงพยาบาลศ ูนย ์ร ่วมผล ิตแพทย ์ก ับ จัดทำแผนกลยุทธ์ร ่วมกับคณะแพทย์ท ี่เป ็น สถาบ ัน ร ่วม ผล ิต แพ ท ย ์ฯ ให ้เป ็น ไป ต าม

คาดการณ์ไว้เมึ่อเปรยบเทียบกับสถานคีกษาศู่ มหาวิทยาลัย สถาบ ัน ร ่วม ผล ิตแพ ท ย ์ฯ ให ้เป ็น ไป ตาม เบาประสงค์โดยเป็นแผนปฏิบัติการเชิง?กและ

เทียบเคียง 2. มีนโยบายเพื่มจำนวนแพทย์และบุคลากร เบาประสงค์ ทันสมัย

2. ขาดการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไป อ่ืนให้กับศูนย์แพทย์ฯ ชัดเจน (พ 1พ 2พ 30 10 4) 2. ส ่งเส'ริมนโยบายการวางแผนและจัดสรร
ปฏิบัติท่ัวองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3. มีนโยบายของรัฐบาลที่ส,งเลรมการผลิต 2. ส ่งเสรมนโยบายการวางแผนและจัดสรร ทรัพยากรบ ุคลตามสมรรถนะท ี่จ ำ เป็นของ

3. ขาดการการกำหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคล 
ท ั่ง ร ะ ย ะ ท ั่น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่บ ุ่ง เน ้นข ีด  
ความสามารถและอัตรากำลังของบุคคล
4. ขาดการเปรยบเทียบผลการดำเนินการที่ 
คาดการณ์ไว้กับเบาประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลการ 
ดำเนินการที่ผ่านมาหรอผลการดำเนินการของ 
สถานคีกษาคุ่เทียบเคียง
5. ขาดการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท ี่ 

ตอบสนองความท้าทายและโอกาส และความ 
ต้องการของผู้เริยนและผ ู้ม ีส ว่นได้ส่วนเสืย
6) ยังไมมการเปรยบเทียบผลการประเมินกับ 
องค์กรประเภทเดียวกัน

แพทย์เพ่ือรองรับการเข้าส ่ประชาคมอาเซียน 
4. นโยบายภาคร ัฐส ่งเสรมให ้หน ่วยงาน  
ราชการต้องม ีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
ท ี่ชัดเจน

ทรัพยากรบ ุคลตามสมรรถนะ (พ 30 20 4) องค์กร
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ต า ร า ง ท ี่ 31 ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ S T  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์

จ ุด แ ข ็ง  (ร ) ภ า ว ะ ค ุก ค า ม  (T ) ST ก ล ย ุท ธ ์ ST

1. มีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ และ 1. กระทรวงลาธารณสุขขาดการมีส่วนร่วม 1. ส่งเสร็มความร่วมมือในการวิเคราะห์ 1. ส ่ง เส รม ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร

พร้อมใช้ในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลสำเร็จ จัดทำแผนกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรมกับ และวางแผนใช้ทรัพยากรร่วมกันก ับ วิเคราะห ์และวางแผนใช้ทรัพยากร
2. มีการกำหนดตัวชีวัดที่สำคัญให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง สถาบันที่ร่วมผลิต แพทย์ฯ สถาบันร่วมผลิตฯ เพื่อการปฏิบัติการให้ ร่วมกันกับสถาบันร่วมผลิตฯ เพ่ือการ

เดียวกัน เพ ื่อใช้ต ิดตามและประเม ินผลการดำเนินการและ 2. งบประมาณสนับสบุนจากส่วนกลางที่ใช้ บรรล ุ ผล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร อ  ย ่าง มี ปฏิบัติการให้บรรลุผลการดำเนินการ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ในการพัฒนาบุคคลากร และเครองมีอที่ ประสิทธิภาพ อย่างมีประสิทธิภาพ
3. มีการวางแผนเชีงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและมีล,วนร่วมจาก ช่วยในการเข้าถึงข้อมูลที่จำกัด (ร1ร2ร3ร4ร5พ 4)
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม 3 ระเบียบราชการบางเรองยังไม,สามารถ
4. มีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นปีจจัยสำคัญ แก้ไขเพื่อให้เกิดความข้องตัวในการบร็หาร
ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ทํ่งในด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร การใช้
5. มีแผนกลยุทธ์ที่ลอดคล้องกับความต้องการของโรงพยาบาล ทรัพยากร และสวัสดีการต่างๆ
คณะแพทย์ฯ ที่เป็นสกาบันร่วมผลิต และโครงการผลิตแพทย์เพ่ิม 4. กระทรวงสาธารณสุขไม่มีการร่วมจัดทำ
เพ่ือซาวชนบท กระทรวงสาธารณสุข แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ รรม ก ับ
6. อาจารย์แพทย์บุคลากร นักดีกษาแพทย์ และผู้เกี่ยวข้องมีส่วน มหาวิทยาลัยที่เป็นสถาบันร่วมผลิตแพทย์
ร่วมในการกำหนดแผนกลยุทธ์ และมีการทบทวนปรับป!งแผน
ตามลกานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
7. มีตัวบ่งชีการดำเนินงานและกำกับอย่างต่อเนื่องตามแผนกล
ยุทธ์ 3 ปี
8. ม ีการประช ุมทบทวนและปรับเปล ี่ยนแผนกลย ุทธ ์ตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป



ต า ร า ง ท ี่ 32  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W T  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์

จ ุดอ ่อน  (พ) ภาวะคุกคาม (T) WT กลยุทธ์ WT
1. ขาดการดำเนินการที่ลดความแตกต่างระหว่างผล 
การดำเน ินการบ ีจจ ุบ ันหร ือท ี่คาดการณ ์ไว ้เม ื่อ  
เปรียบเทียบกับสถานคีกษ•าศู่เทียบเคียง
2. ขาดการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติทั่ว 
องค์กรให้บรรลุวัตฤประสงค์เซิงกลยุทธ์
3. ขาดการการกำหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั่ง 
ระยะทั่นและระยะยาวท่ีมุ่งเน้นขีดความสามารถและ 
อัตรากำลังของ
4. ขาดการเปรียบเทียบผลการดำเนินการที่คาดการณ ์
ไว้กับเปาประสงค์เซิงกลยุทธ์ ผลการดำเนินการที่ผ่าน 
มาหรีอผลการดำเนินการ'ของสถานคีกษ'าคู่เทียบเคียง
5. ขาดการกำหนดวัตฤประสงค์เซิงกลยุทธ์ท่ีตอบสนอง 
ความท้าทายและโอกาส และความต้องการของผู้เรียน 
และผู้มีส่วน'ได้ส่วนเลีย
6) ยังไม,มีการเปรียบเทียบผลการประเมินกับองค์กร 
ประ๓ ทเคียวกัน

1. กระทรวงสาธารณสุขขาดการมีส่วนร่วมจัดทำ 
แผนกลยุทธ์'อย่างเป็น1 ปธรรมกับสถาบัน'ท่ีร่วมผลิต 
แพทย์ฯ
2. งบประมาณสนับลนุน'จากส่วนกลางที่ใช้,ในการ 
พัฒนาบุคคลากร และเด่ร่ีองมีอที่ช่วย,ในการเข้าถึง 
ข้อมูลท่ีจำกัด
3 ระเบียบราชการบางเรองยังไม่สามารถแก้ไข 
เพื่อให้เกิดความข้องตัวในการบรีหารทั่งในด้าน 
โครงสร้าง ด ้านบุคลากร การใช้ทรัพยากร และ 
สวัสดิการต่างๆ
4. กระทรวงสาธารณสุขไม,มีการร่วมจัดทำแผน 
กลยุทธ์อย่างเป็น2ปธรรมกับ มหาวิทยาลัยท่ีเป็น 
สถาบันร่วมผลิตแพทย์

1. ส่งเสรีมงบประมาณในการพัฒนา 
บุคลากรให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านการ 
ประชาลัมพันธ์การถ่ายทอดวัตลุประสงค์ 
ของทางศูนย์แพทย์ ฯ (พ4พ5T2)
2. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันกับผู้มิส่วน 
ได้ส,วนเลิย และผู้เกี่ยวข้องในการผลิต 
แพทย์ โดยใช้ผลการประเมินองค์กรเซิง 
เปรียบเทียบ (พ4พ5พ6T,T4)

2. ส่งเสรีมงบประมาณในการพัฒนา 
บุคลากรด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีทันต่อสถานการณ์ที่เปลึ่ยนแปลง 
2. กำหนดแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันกับผู้ 
มีส่วน1ได้ส่วนเสืย และผู้เกี่ยวข้องใน 
การผลิตแพทย์โดยใช้ผลการประเมิน 
องค์กรเซิงเปรียบเทียบ
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ต า ร า ง ท ี่ 33  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์S O  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ม ีล 'ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย

จ ุด แ ข ็ง  (ร) โอกาส (0) SO กลยุทธ ์ so
1. มีช่องทางการรับฟังผู้เรียนและผู้มีส'วนได้ส่วนเสิย 1 .ลังคมมีความเช่ือถือ และเป็นวิชาชีพท่ีม่ันคง 1. ส่งเสริมระบบกลุ่มการเรียนรู้และการบริการทาง 1. ส ่งเสร ิม ระบ บ บ ร ิก ารทาง

เพื่อให้ได้ข้อมูลแอนกลับเก่ียวกับหลักสูตร บรการ 2. มีทุนการสืกษาสนับสบุนจากหน่วยงานของ การสืกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานลอดคล้อง การสืกษาให้ครอบคลมอย่างม ี
ล,งเสรมการเรียนรู้ และบริการทางการสืกษา รัร<ษ่ กับเกณฑ์ประเมินและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ คุณภาพตามมาตรฐานลอดคล้อง
2. มีการประเมินและใช้ผลการประเมีนความพึงพอใจ 3. มีต้นลังกัดท่ีแน่นอนจบแล้วมีงานทำ ส่วนเสีย (ร,ร2ร 3ร4ร5ร60 20 30 40 50 6) ก ับ เกณ ฑ ์ป ระเม ินและความ
ความไม,พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส'วนได้ส,วนเสียท่ี 4. นโยบายส่วนกลางลนับลทุนการแลกเปลี่ยน 2. ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร และการ คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ นักสืกษาแพทย์กับต่างประเทศ จัดการเรียนรู้โดยใช้ผลการประเมินของผู้เรียน ผู้มี 2. ส ่งเสร ิมพ ัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนและผู้มีส'วนได้ล'วนเสียไป 5. การปรับหลักสูตรตามมาตรฐานแพทยสภา ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นข้อมูลพิจารณา หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้
3. มีการติดตามคุณภาพของหลักสูตร บริการส่งเสริม 6. มีแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเคริอข่าย (ร, o S „O A ) โดยใช้ผลการประเมินของผู้เรียน
การเรียนรู้ และบริการทางการสืกษา จากผู้เรียนและ คอมพิวเตอร์ และจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือสืบค้น ผู้มีส่วน'ได้ส่วนเสิย เป็นข้อมูล
ผู้มีส่'วน,ได้ส่วนเสีย
4. มีการเข้าร่วมลัมมนาจัดทำหลักสูตรแพทยศาลตร 
บัณฑิตร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ท่ีเป็นสถาบันร่วม 
ผลิตอย่างสม่ําเสมอ
5. มีผู้ป่วยหลากหลายสำหรับการเรียนรู้
6. มีรูปแบบการจัดการเรียนการลอนท่ีเอือต่อการเรียนรู้ 
เช่น problem based learning (PBL), team based 
learning (TBL)

แหล่งข้อมูลต่างๆ ร่วมกับห้องสมุดคณะ 
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยร่วมผลิต พร้อมจัด 
อบรมการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตให้แก่ 
นักสืกษาทุกปีการสืกษา

พิจารณา
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ต า ร า ง ท ี่ 34  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W 0  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ล ีย

จ ุด อ ่อ น  (พ ) โ อ ก า ส  ( 0 ) W 0 ก ล ย ุท ธ ์ W 0

1. ขาดการกำหนดแนวทางการใช้ผลการประเมิน 1 .ลังคมมิความเช่ือถือ และเป็นวิชาชีพท่ีม่ันคง 1.พัฒนาระบบการเรียนรู้ และการประเมินผลการ 1.พัฒนาระบบการเรียนรู้ และการ

ควานพงพอ'ใจ ความไมพงพอใจและความผูกพัน 2. มีทุนการลีกษาสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ เรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมจากอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียน ประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็น

จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย ให้ทันต่อความ 3. มีต้นลังกัดท่ีแนํนอนจบแล้วมีงานทำ และผู้มีส่วนร่วมบุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ ระบบและมีประสิทธิภาพ

ต้องการและทิศทางการลีกษา 4. นโยบายส่วนกลางสนับลนุนการแลกเปลี่ยน น ักล ีกษาและบ ุคลากรอย ่างเป ็นระบบและม ี

2. ขาดการใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ นักลีกษาแพทย์กับต่างประเทศ ประสิทธิภาพ
ส่วนเลีย หลักสูตร การบรการล่งเสริมความรู้ และ 
การบริการทางการลีกษา เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ี 
บุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย รวมทงการสร้าง 
นวัตกรรม
3. กระบวนการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก ่
นักลีกษาแพทย์ยังขาดประสิทธิภาพ
4. ยังไม่มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของ 
นักลีกษา แพทย์ฯ มา เปรียบเทียบกับศูนย์แพทย์ฯ 
อ่ืนๆ
5. ขาดบรรยากาศวิซาการ เน่ึองจากศูนย์แพทย์ฯมัก 
เป็นบรรยากาศการให้บริการเป็นส่วนใหญ่

5. การปรับหลักสูตรตามมาตรฐานแพทยลภา
6. มีแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
และจัดทำฐานช้อผูลเพ่ือสืบค้นแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ร่วมกับห้องลมูดคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ร่วมผลิต พร้อมจัดอบรมการลีบค้นข้อมูลทาง 
อินเตอร์เนํตให้แก่นักลีกษาทุกปีการลีกษา
7. นโยบายการสอบ Nation License เป็นโอกาส 
ในการเทียบเลียงคุณภาพของบัณ'ทิต ซึ่งนำไปสู่ 
การสร้างการยอมรับของลังคม

(พ ,พ2พ 3พ 4พ 5อ, 0 20 3๐ 40 5)

2
1
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ต า ร า ง ท ี่ 35  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์S T  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย

จ ุดแข ็ง  (ร) ภาวะคุกคาม (T) ST กลยุทธ์ ST
1. มิช่องทางการรับพังผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย 1. มิกฎหมายท่ํงทางแพ่งและอาญาในการพัองร้อง 1. พ ัฒนาระบบติดตามการประเมินผลการ 1. พ ัฒนาระบบติดตามการ

เพ่ือ,ให้'ใต้ข้อ)งูลบอนกลับเก่ียวกับหลักสูตร ปริการ ดำเนินงานและกระบวนการจัดการเรียนการลอนท่ี ประเม ินผลการดำเนินงานและ

ส่งเสรมการเรียนJ และบริการทางการสืกษา มิประสีทธิภาพ (ร,ร2ร6■ โ,) กระบวนการจัดการเรียนการสอน

2. มิการประเมินและใช้ผลการประเมินความพัง 2. กำหนดนโยบายการบริหารหลักสูตรและการมิ ท่ีมิประสิทธิภาพ

พอใจ ความไม่พังพอใจของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ ส่วนร่วมในการเรียนการสอนที่เน้นบุ่งเน้นการ 2. กำหนดนโยบายการบริหาร

ส่วนเสียที่สามารถตอบสนองความต้องการ ความ เรียน,รู้ด้วยตัวเองอย่างมิคุณภาพมาตรฐานทํ่งใน หลักสูตรและการมิส่วนร่วมในการ

คาดหวังของผู้เรียนและผู้มิส่วนได้ส่วนเสียไป การเรียนรู้ภายในและภายนอกห้องเรียน เรียนการสอนที่มิคุณภาพและมิ

3. มิการติดตามคุณภาพของหลักสูตร ปริการส่งเสรีม 
การเรียนรู้ และบริการทางการสืกษา จากผู้เรียนและ 
ผู้มิส่วน'ได้ส่วนเสีย
4. มิการเข้าร่วมลัมมนาจัดทำหลักสูตรแพทยศาลตร 
บัณฑิตร่วมก้บคณะแพทยศาสตร์ท่ีเป็นสถาบันร่วม 
ผลิตอย่างลม่ําเสมอ
5. มิผู้ปวยหลากหลายสำหรับการเรียนรู้
6. มิ2ปแบบการ1จัดการเรียนการสอนท่ีเอือต่อการ 
เรียนรู้ เช่น problem based learning (PBL), team 
based learning (TBL) เป็นต้น

(ร3พ , } มาตรฐาน
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ต า ร า ง ท ี่ 3 6 ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W T ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เ น ้น ผ ู้เ ร ย น แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย

จ ุดอ ่อน  (พ) ภาวะคุกคาม (T) WT กลยุทธ์ WT
1. ขาดการกำหนดแนวทางการใช้ผลการประฌิน 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย ให้ทันต่อความ 
ต้องการและทิศทางการสืกษา
2. ขาดการใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มิส่วนได ้
ส่วนเสืย หลักสูตร การบ'ริการส่งเส'ริมความ1  และ 
การบ'ริการทางการสืกษ'า เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ี 
บุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย รวมทงการสร้าง 
นวัตกรรม
3. กระบวนการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก ่
นักสืกษๆแพทย์ยังขาดประสิทธิภาพ
4. ยังไมมการนำผลการประเมนความพึงพอใจของ 
นักสืกษาแพทย์ฯ มาเปรียบเทิยบกับศูนย์แพทย์ฯ 
อ่ึนๅ
5. ขาดบรรยากาศวิชาการ เนื่องจากศูนย์แพทย์ฯมัก 
เป็นบรรยากาศการให้บริการเป็นส่วนใหญ่

1. มีกฎหมายทํ่งทางแพ่งและอาญาในการท้เองร้อง 1 .ใJรณ,าการวิธีการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเน้น 
การมีส ่วนร ่วมสามารถประเม ินผลได ้เป ็น  
2ปธรรมนำผลการประเมินมาปรับปÎ งเพ่ือเข้าถืง 
ความต้องการและทิศทางการสืกษา
(พ 1 พ2พ3̂พ4พ5พ J , t2t3t j5t6)



ต ารางท ี่ 3 7 ร ่า งก ล ย ุท ธ ์s o  ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้านการว ัด  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

จ ุด แ ข ็ง  (ร ) โ อ ก า ส  ( 0 ) SO ก ล ย ุท ธ ์ s o

1. มีการจัดการข้อมูล สารลนเทศ ให้มีความ 1. กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสนับลนุนทุนการทำและ 1. ส่งเสรีมการจัดทำสารลนเทศให้ครอบคลุมองค์ 1 . ส่งเสรีมการจัดทำสารสนเทศ

พร้อมใช้งาน และให้บุคลากรของศูนย์แพทย์ เสนองานวิจัย ความรู้ มีความถูกต้องแม่นยำ พร้อมใช้งานและ ให ้ครอบคล ุมองค ์ความร ู้ มี

ผู้Ïร็ยน ผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย และผู้เก่ียวข้อง 2. เกณฑ์การบรีหารจัดการภาครัฐส่งเสรีมและบังคับให้ ให้บรีการที่สะดวกและทันสมัย ความถูกต้องแม่นยำ พร้อมใช้

สามารลเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะลม หน่วยงานภาครัฐต้องมีการดำเนินการจัดการความรู้ของ (ร1ร2ร3ร4อ 10 A ) งานและให้บรีการที่สะดวกและ

2. มีการจัดการเพื่อไห้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูล องค์กร ทันสมัย
สารสนเทศ และองค์ความรู้มีความแม่นยำ 3. ยุคโลกาภิวัฒน์ทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการ
ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเหตุการณ์ ปลอดภัยและ ติดต่อลีอสารได้อย่างรวดเร็ว
เปีนความลับ 4. เค่รีอข่ายโครงการผลิตแพทย์เพื่มฯ เป็นเวทีสำหรับการ
3. มีการดำเนินการจัดการความรู้ท่ีบรรลุผลใน แลกเปล่ียนเรียนรู้
ด้านการรวบรวมและการถ่ายทอดความ2ของ 5. สำนักงานปริหารโครงการผลิตแพทย์เพื่มเพ่ือชาวชนบท
อาจารย์และบุคลากรสู่ผู้เรียน ผู้มีส่,วน'ใต้ส่วน (ลบพซ.)กระทรวงสาธารณสุขให้ความร่วมมือ และสนับสนุน

เลียและผู้เก่ียวข้อง งบประมาณด้านวิชาการและการวิจัย
4. จัดทำเว็บบล็อกของศูนย์แพทย์ฯเปีน 5) นโยบาย UC และ Excellence Center ของกระทรวง

ช้องทางให้เป็นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง ลาธารณสุข ทำให้มีผู้ป่ายด้วยโรคที่ซับซ้อนมาใช้บรีการท่ี

อาจารย์กับนักสืกษา แพทย์ โรงพยาบาลเพ่ืมข้นส่งผลให้เป็นแหล่งเรียนรู้และทำวิจัย
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ต ารางท ี่ 38  ร ่างกลย ุทธ ์ W 0  ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้านการว ัด  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

จุดอ ่อน (พ) โอกาส (0) W0 กลยุทธ์ พ0
1. ขาดการ1ลือก การรวบรวม และบุรณาการ ข้อมูล 1. กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสนับลบุนทุน 1.ล่งเสรีมการสนับลนุนบุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการ 1.ล่งเสรีมการสนับสบุน

สารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการ การท้าและเสนองานวิจัย และเสนอผลงานวิจ ัยด ้านแพทยศาลตรท ีกษาเพ ื่อ ผ ล ง า น ว ิ จ ั ย ต ้ า น
ดำเนินการโดยรวม รวมถืงการติดตามความก้าวหน้าเทียบ 2. เกณฑ์การบร็หารจัดการภาครัฐล่งเสร็มและ แลกเปลี่ยนเรียน!และถ่ายทอดความ!โดยการจัดทำ แพทยศาสตรทีกษาเพื่อ

กับวัตยุประสงค์เซิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ บังคับให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีการดำเนินการ สารสนเทศ ข้อมูลออนไลน์ เผยแพร่องค์ความ!และ แลกเปล ี่ยนเร ียน!และ

2. ขาดการพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินการให้ท้นต'อ จัดการความ!ขององค์กร พัฒนาคักยภาพขององค์กร พ ัฒนาส ู่การเร ียนการ
ความต้องการ ทิศทางการทีกษา และสร้างความมั่นใจว่า 3. ยุคโลกาภิวัฒน์ทำให้การเข้ากงข้อมูลข่าวสาร (พ1พ 2พ 3พ 4พ 5อ ,0 20 3) สอน

ระบบดังกล่าวมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและ และการติดต่อล่ือสารไต้อย่างราดเร็ว
ภายนอกองค์กรท่ีเกิดขืนอย่างรวดเร็วหรอท่ีไม'คาดคิด 4. เคร็อข่ายโครงการผลิตแพทย์เพื่มฯ เป็นเวที
3. ขาดการถ่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและโอกาส สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียน!
ไปสู่บุคลากรท่ัวท้ังองค์กร 5. สำนักงานบร็หารโครงการผลิตแพทย์เพ่ืมเพ่ือ
4. ขาดการใช้ข้อมูลสารสนเทศเซิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญไป ซาวชนบท(สบพช.)กระทรวงสาธารณสุขให้
ใช้เพ่ือสนับลนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติงาน ความร่วมมือ และสนับสนุนงบประมาณด้าน

และสร้างนวัตกรรม วิชาการและการวิจัย
5. ขาดการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดย 5) นโยบาย UC และ Excellence Center ของ

เปรียบเทียบกับสกานทีกษาคู่เทียบเทียง กระทรวงสาธารณสุข ทำให้มีผู้ป่วยด้วยโรคที่

6. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบร็หารยังไม่มี ซับซ้อนมาใช้บรีการท่ีโรงพยาบาลเพ่ืมขืน
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลให้เป็นแหล่งเรียน!และทำวิจัย
7. อาจารย์แพทย์และบุคลากรยังไม'ให้ความสำคัญกับงาน 6. ยุคโลกาภิวัฒนัทำให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
แพทยศาลตรทีกษา งานวิจัย และการจัดการความ! และการติดต่อล่ือสารไต้อย่างรวดเร็ว
เท่าท่ีควร 223



ต ารางท ี่ 39 ร ่า งก ล ย ุท ธ ์ST ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้านการว ัด  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

จุดแข็ง (ร) ภาวะคุกคาม (T) ST กลยุทธ์ ST
1. มีการจัดการข้อมูล สารลนเทศ ให้มีความพร้อม 1. ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกทำให้การได้รับทุน 1. ประชาลัมพันธ์ไห้ความรู้ จัดทำสารลนเทศที่ทันลมัย 1. ส่งเส'รีมการจัดการ

ใช้งาน และให้บุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ ผู้เรียน ผู้มี ลนับสนุนด้านวิจัยลดลง ช่ืงเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง ทันเหตุการณ์ สะดวกและรวดเร็ว เอื่อประโยชน์ต่อผู้มี ค ว า ม ร ู้ และจ ัด ท ำ

ส,วนได้ส,วนเสีย และผู้เก่ียวข้องลามารถเข้าถึง และถ่ายโอนองค์ความรู้ ล,วนได้ส่วนเสีย สารสนเทศที่ทันสมัย ทัน

ข้อมูลได้อย่างเหมาะลม (ร1พ 1) เหตุการณ์

2. มีการจัดการเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าข้อมูล 2.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารลนเทศ และระบบวัดผล 2.พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ลารสนเทศ และองค์ความรู้มีความแม่นยำ ถูกต้อง การดำเน ินการ ให ้ท ันต ่อความต ้องการและการ สารลนเทศ และระบบวัด

เช่ือถือได้ ทันเหตุการณ์ ปลอดภัย และเป็น เปล่ียนแปลงภายในและภายนอกทางการสืกษา ผลการดำเนินการ ให้ทัน

ความลับ
3. มีการดำเนินการจัดการความรู้ท่ีบรรลุผลในด้าน 
การรวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย ์
และบุคลากร^ผู้เรียน ผู้มีล่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้เก่ียวข้อง
4. จัดทำเว็บบล็อกของศูนย์แพทย์ฯเป็นช้องทางให้ 
เป็น'ท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์กับนักสืกษา 
แพทย์

( พ , ) ต่อความต้องการทางการ 
สืกษา
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ต ารางท ี่ 4 0  ร ่างกลย ุทธ ์ W T ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้านการว ัด  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

จุดอ ่อน (พ) ภาวะคกคาม (T) WT กลยุทธ์ WT
1. ขาดการเสือก การรวบรวม และบุรณาการ ข้อมูล 1. ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกทำให้การได้รับ 1 .ลร้างนวัตกรรมโดยใช ้ข ้อม ูลลารสนเทศ 1.ลร้างนวัตกรรมจากการมูรณา

ลารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติงานประจำวัน และผลการ 
ดำเนินการโดยรวม รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าเทียบ 
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
2. ขาดการพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินการให้ทันต่อ 
ความต้องการ ทิศทางการคิกษา และสร้างความม่ันใจว่า 
ระบบดังกล่าวมีความไวต่อการเปล่ียนแปลงภายในและ 
ภายนอกองค์กรท่ีเกิดขืนอย่างรวดเร็วหรอพ่ืไม่คาดคิด
3. ขาดการก่ายทอดการจัดลำดับความสำคัญและโอกาส

ทุนสนับลบุนด้านวิจัยลดลง ซึงเป็นอุปสรรคต่อ 
การสร้างและก่ายโอนองค์ความรู้

รวบรวม บุรณาการความรู้ความสำคัญและ 
โอกาสของดูนย์แพทย์ฯ ไปย ังสถานค ิกษา 
คู่ความร่วมมือ เพื่อให้การปฏิบัติงานร่วมกันได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ

การความรู้ และจากงานวิจัย

( พ , พ 2พ 3พ 4พ 5! , )

ไปล่บุคลากรท่ัวท่ังองค์กร
4. ขาดการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรยบเทียบที่สำคัญไป 
ใช้เพ่ือสนับลนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ ระดับปฏิบัติงาน 
และสร้างนวัตกรรม
5. ขาดการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดย
เปรียบเทียบกับสถานคิกษาคู่เทียบเคียง
6. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบร้หารยังใม่มื 
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
7. อาจารย์แพทย์และบุคลากรยังไม,ให้ความสำคัญกับงาน 
แพทยศาลตรคิกษา งานวิจัย และการจัดการความรู้
เท่าท่ีควร 225



ต ารางท ี่ 41 ร ่างกลย ุทธ ์ SO  ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

จุดแข ็ง (ร) โอกาส (0) SO กลยุทธ์ SO
1. มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรที่ครอบคลุม 1. ความร่วมมีอระหว่างลองสกาบัน 1 .สร้างเคร้อข่ายความร่วมมีอระหว่าง 1 .สร้างเครือข่ายความร่วมมีออย่าง

ประเดิน สมรรทนะหลัก ความ ท้าทายเซิงกลยุทธ์และการบรรลุผลลำเรีจ ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ด ิก ษ าแ ล ะ สองสกาบัน ศูนย์แพทยศาสตร์ดิกษาและ เป็นระบบในการพัฒนาอาจารย์แพทย์

ของแผนปฏิบัติการที่งในระยะลันและระยะยาว การปรับป}งผลการ มหาวิทยาลัยในการพัฒนาอาจารย์ มหาว ิทยาล ัยในการพ ัฒ นาอาจารย ์ และบุคลากรสายสนับสบุน ระหว่าง
ดำเนินการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึง แพทย์และบุคลากรสายสนับลนุน แพทย์และบุคลากรลายสนับลบุน โดย ศ ูน ย ์น พ ท ย ศ า ส ต ร ์ด ิก ษ า แ ล ะ

จรยธรรมในวิชาชีพ 2. งบประมาณที่สนับลนุนด้านการ จัดระบบการเรียนรู้ครอบคลุมทุกสาขา มหาวิทยาลัยร่วมผสิต

2. มีการจัดระบบ การ ยกย่องชมเชย การให้รางวัลที่สร้างแรงจูงใจต่อ พัฒนาอาจารย์และบุคลากรลาย (ร1ร2ร3ร4ร5ร60 10 A )
อาจารย์และบุคลากร เพ่ือเต'รีมส1ร้างผลการดำเนินงานท่ีดิ สนับลนุนจากส,วนกลาง
3. มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรท่ีพิจารณา 3. พรบ.ข ้าราชการพลเร้อน พศ.
ในเรองของความต้องการ การก่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติท่ีจะลาออก 2551 ก ำห น ด ให ้มีการบร ้หาร

หรอเกษียณอายุ และการนำความรู้และทักษะใหม่เข้ามาใช้ในการทำงาน ทร ัพยากรบ ุคคล ท่ีช ัด เจนและมี
4. อาจารย์แพทย์ใหม่ต้องอบรมแพทยศาสตรสืกษาที่งความรู้ด้าน ประสิทธิภาพ

วิชาการด้านเทคนิคการสอน และการวัดผล
5. จัดบุคลากรทางการสืกษาและเจ้าหน้าท่ีศูนย์แพทย์ฯ ประจำกลุ่มงาน 
อำนวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการลอน ระหว่างอาจารย์แพทย ์
กับนักดิกษาแพทย์
6. มีสวัสดิการสร้างเสร้มลุขภาพที่ดีและสร้างขวัญกำลังใจให้อาจารย ์
แพทย์และบุคลากรทางการดิกษา
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ต ารางท ี่ 42  ร ่างกลย ุทธ ์ W 0  ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

จุดอ ่อน (พ)
บ ิ ขาดการกำหนดวิธีการ และตัวชีวัดของการประเมินความ 
ผูกพันและความฟังพอ'ใจของอาจารย์และบุคลากรทํ่งที่เป็น 
ทางการและไม,เป็นทางการ โดยจำแนกตามความแตกต่างกัน 
ของกลุ่มบุคคล
2. ขาดการประเมินความต้องการด้านชีดความสามารถและ 
ตักยภาพที่จำเป ็นของอาจารย์และบุคลากร รวมทํ่งทักษะ 
สมรรถนะ และอัตรากำลังคนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
3. ขาดการจัดเต่รียมอาจารย์และบุคลากรให้มิความพร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงด้านขดความสามารถและอัตรากำลัง
4. ขาดการกำหนดป็จจัยสำคัญที่ล ่งผลต่อความผูกพันและ

โอกาส (0)
1. ความร่วมมือระหว่างสองสถาบัน ศูนย์ 
แพทยศาสตร์สืกษาและมหาวิทยาลัยใน 
การพัฒนาอาจารย์แพทย์และบุคลากร 
สายสนับสนุน
2. งบประมาณท ี่สน ับลบ ุนด ้านการ  
พ ัฒ น าอ าจารย ์แ ล ะบ ุค ล าก รส าย  
สนับลนุนจากส'วนกลาง
3. พรบ.ข้าราชการพลเรอน พศ. 2551 
กำหนดให้มืการบร้หารทรัพยากรบุคคลที ่
ชัดเจนและมืประสิทธิภาพ

W0
1 . ล ่งเสรมความร ่วมม ือใน การประเม ิน  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ 
เรียนรู้ และการพัฒนาของอาจารย์ บุคลากร 
และผู้นำระดับสูง
(พ,พ2พ3พ4พ14พ16พ0,02)
2. สนับสบุนงบประมาณในการสร้างแรงจูงใจ 
ความผูกพัน ความพงพอใจของอาจารย์และ 
บุ คลากร ต่ อองค์ กร โดยการล่ งเสร ี ม  
ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ส ร ้ า ง ค ว า ม ม ั ่ น ค ง  
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ

กลยุทธ์ ผ 0
1 .ล่งเสรีมความร่วมมือในการประเมิน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของของ 
อาจารย์ บุคลากรและผู้นำระดับสูง 
2.สนับลบุนงบประมาณในการพัฒนา 
อาจารย์และบุคลากร ให้มิความมั่นคง 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ

ความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร โดยคำนึงถึงความ 
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคคล
5. ขาดการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางของการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฎิบ้ติงานแก่อาจารย์และบุคลากร
6. อาจารย์แพทย์มืภาระงานบริการมาก และอาจารย์ล'วนหน่ึง 
ยังเห็นงานด้านการสอนเป็นงานเสรีมไม'ได้ให้ความสำคัญ  
เท่าท่ีควร
7. บุคลากรทางการสืกษาของศูนย์แพทย์ฯ ไม'มิความม่ันคง 
เน่ืองจากไม'มืโครงสร้างด้านบุคลากร และ Career Path

(พ 1พ 2พ 4พ 5พ 7อ 20 3)
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ต ารางท ี่ 43  ร ่า งก ล ย ุท ธ ์S T ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

จุ ดแข็ง (ร) ภาวะคุกคาม (T) ST กลยุทธ์ ST
1. มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรที 
ครอบคลุมประเด็น ลมรรกนะหลัก ความท้าทายเซิงกลยุทธ ์
และการบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการมั่งในระยะลันและ 
ระยะยาว การปรับป!งผลการดำเนินการ การเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงจร็ยธรรมในวิชาชีพ
2. มีการจัดระบบ การ ยกย่องซมเชย การให้รางวัลที่สร้าง 
แรงจูงใจต่ออาจารย์และบุคลากร เพื่อเสร็มสร้างผลการ 
ดำเนินงานท่ีด็
3. มีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรที่ 
พิจารณาในเร่ืองของความต้องการ การก่ายทอดความรู้จากผู ้
ปฏิบัติท่ีจะลาออกหร็อเกษียณอายุ และการนำความรู้และ 
ทักษะใหม่เข้ามาใช้ในการทำงาน
4. อาจารย์แพทย์ใหม่ต้องอบรมแพทยคาสตรติกษามั่งความรู ้
ด้านวิชาการด้านเทคนิคการลอน และการวัดผล
5. จัดบุคลากรทางการติกษาและเจ้าหน้าท่ีศูนย์แพทย์ฯ 
ประจำกลุ่มงานอำนวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการ 
สอน ระหว่างอาจารย์แพทย์กับนักติกษา แพทย์
6. มีสวัสดิการสร้างเสรีมสุขภาพที่ติและสร้างขวัญกำลังใจให้ 
อาจารย์แพทย์และบุคลากรทางการติกษา

1. กระทรวงลาธารณ ส ุขไม ,ม ีโค รงส ร ้างด ้าน  
บุคลากรรองรับที่ชัดเจน
2. แพทย์ลาออกจากภาครัฐไปลัภาคเอกชน
3. สถาบันการติกษาและโรงพยาบาลเอกชน  
เกิดขืนมาก มีการติงตัวอาจารย์แพทย์และ 
บุคลากรบางล,วน ทำให้การพ ัฒนาของศูนย  ์
แพทย์ฯ ขาดความต่อเนื่อง
4. นโยบายจำกัดอัตรากำลังภาครัฐ ลังผล 
ให ้อาจารย ์แพทย์ขาดแคลนในบางสาขา
5. ศูนย์แพทย์ฯ เป็นการจัดมั่งตามนโยบาย 
ระตับโครงการ ไม,ลามารถสร้างความมั่นคง 
ให้กับบุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ ได้

1 .วางแผน จ ัด ท ำโครงส ร ้าง และระบบ  
งบประมาณครอบคลุมประเด็นสมรรถนะ 
หลัก ระบบการเรียนรู้ แผนปฏิบัติการมั่ง 
ใ น ร ะ ย ะ ล ั น  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว
(ร,ร2ร3ร4ร5ร6พ 3TJ5)

า.วางแผ น ก ารจ ัด ระบ บ งบ ป ระม าณ  
ครอบคลุมประเด็นสมรรถนะหลักของ 
อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  ม ั่งระบ บ การ  
เรียนรู้ แผนปฏิบ ัต ิการในระยะล ันและ 
ระยะยาว
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ต ารางท ี่ 4 4 ร ่า งก ลย ุท ธ ์W T ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้า น ก า ร ม ุ่ง เน ้น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

จุดอ ่อน (พ)
1. ขาดการ กำหนดวิธีการ และดัวชีวัดของการประเมินความ 
ผูกพันและความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากรทั้งที่เป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยจำแนกตามความแตกต่างกัน 
ของกสุ่มบุคคล
2. ขาดการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ

ภาวะคุกคาม (T)
1. กระทรวงสาธารณสุ่ขไม่มิโครงสร้างด้าน 
บุคลากรรองรับท่ีชัดเจน
2. แพทย์ลาออกจากภาครัฐไปศูภาคเอกชน
3. สถาบันการสืกษาและโรงพยาบาลเอกซน 
เกิดขืนมาก มิการดึงตัวอาจารย์แพทย์และ

ตักยภาพที่จำเป ็นของอาจารย์และบุคลากร รวมทั้งทักษะ 
สมรรถนะ และอัตรากำลังคนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
3. ขาดการจัดเตรียมอาจารย์และบุคลากรให้มิความพร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงด้านขีดความลามารถและอัตรากำลัง
4. ขาดการกำหนดบัจจัยลำตัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและ

บุคลากรบางส่วน ทำให้การพัฒนาของศูนย์ 
แพทย์ฯ ขาดความต่อเน่ือง
4. นโยบายจำกัดอัตรากำลังภาครัฐ ส่งผล 
ให้อาจารย์แพทย์ขาดแคลนในบางสาขา
5. ศูนย์แพทย์ฯ เป็นการจัดท้ังตามนโยบาย

WT
1 .พั ฒนาระบบบร ี หารบุ คลากรที ่ ม ิ  
ประสิทธิภาพ ทั้งด้านอัตรากำลัง และ 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพ่ือรองรับการ 
เปล่ียนแปลง (พ1พ 2พ 3พ 7'โ,'โ,'โ5)
2. ส่งเสรีมการบรีหารบุคคลให้สอดคล้อง 
กับความต้องการและลัดส่วนภาระงาน 
ของศูนย์แพทย์ฯ (พ3พ 3พ6T1'โ2! 4)

กลยุทธ์ WT
1. พ ัฒนาระบบบรีหารบุคลากรที่ม  ิ
ประสิทธิภาพ ทั้งด้านอัตรากำลัง และ 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลง
2. ส ่ ง เสร ี มการบร ิ หารบ ุ คคลให ้  
ลอดคล ้ องก ั บความต้ องการและ  
ลัดส่วนภาระงานของศูนย์แพทย์ฯ

ความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร โดยคำนึงถึงความ 
แตกต่างกันในแต่ละกสุ่มบุคคล

ระดับโครงการไม,สามารถสร้างความมั่นคง 
ให้กับบุคลากรของศูนย์แพทย์ฯ ได้

5. ขาดการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางของการสร้างแรงศูงใจ
ในการปฏิบัติงานแก่อาจารย์และบุคลากร
6. อาจารย์แพทย์มิภาระงานบริการมาก และอาจารย์ส่วนหนึ่ง 
ยังเหินงานด้านการลอนเป็นงานเสรีมไม่ได้ให้ความสำคัญ  
เท่าท่ีควร
7. บุคลากรทางการสืกษาของศูนย์แพทย์ฯ ไม่มิความมั่นคง 
เน่ืองจากไม,มิโครงสร้างด้านบุคลากร และ Career Path
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ต ารางท ี่ 4 5  ร ่างกลย ุทธ ์ SO  ในร ูปแบบของ SW O T M a tr ix  ด ้าน ก ารจ ัด ก ระบ วน ก าร

จุดแข ็ง (ร) โอกาส (0) SO กลยุทธ์ SO

1. มีการกำหนดกระบวนการทำงานหลักท่ีลอดคล้องก้บกลยุทธ์ 1. มีทุนจากรัฐบาลให้บุคลากรเดินทางไปดูงาน 1 .การกำหนดกระบวนการหลักและ 1. ส่งเลรีมการพัฒนาระบบและ
พันธกิจ นละความต้องการของผู้เรียน ผู้มีส'วนได้ส่วนเสิยและ ด้านแพทยศาลตรดิกษาที่โรงเรียนแพทย์ใน กลไกประกันค ุณภาพการด ิกษาให ้ กลไกการบรีหารจัดการอย่างมี
ผู้เก่ียวข้อง ซึ่งมีผลต่อการสร้างคุณค่า ประเทศและต่างประเทศ สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติ
2. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปรับป?งกระบวนการทำงานกับ 2. มีกระบวนการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิต ของบัณฑิตแพทย์ตามความต้องการ การ
หน่วยงานอื่นหรีอผู้ปฏิบัติของกระบวนการทำงานอื่นภายในองค์กร แพทย์ฯ ที่พึงประสงค์ครอบคลุม 7-star doctor ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย
3. มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงานหลัก จาก จากผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือนำผลการประเมินมา (ร,ร3ร5อ2)
ความต้องการของผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสืยและคู่ความร่วมมือ 
รวมจังจากกฎหมายและระเบียบราซการ
4. จัดระบบการเรียนรู้จากการ'ฝืกปฏิบัติงานจรีงท่ีโรงพยาบาลศูนย์ฯ 
และโรงพยาบาลชุมซน
5. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการลอนท่ี 
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
6. นำความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยของอาจารย์มาพัฒนาจัดการเรียนการ 
สอน'ให้มีประสิทธิภาพร'งขึน
7. มีการพัฒนาการเรียนการลอน e-learning เพ่ือส่งเสรีมให้นักดิกษา 
แพทย์ลามารกเรียนรู้ด้ายตนเอง
8. มีการประเมินผลการเรียนการลอนท่ีสอดคล้องกับลภาพการเรียนรู้

ปรับป!ง 2. มีทุนสนับลนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ที ่ หลากหลาย จ ั งในประเทศและ  
ต่างประเทศที่สามารกพัฒนามาส่การ 
จัดการเรียนการลอนเรียน เพ่ือส่งเลรีม 
การเรียนรู้ด้ายตนเอง (ร2ร4ร6ร7ร8(ว,)
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ต า ร า ง ท ี่ 4 6  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W 0  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร

จุดอ่อน (พ) โอกาส (0) W0 กลยุทธ์ W0
1. ข าด ระบ บ งาน รองร ับ ภ าวะอ ุก เฉ ิน ท ี่อาจ เก ิด ข ืน และม ี 1. ม ีท ุน จ าก ร ัฐ บ าล ให ้บ ุค ล าก ร เด ิน ท า ง ไ ป ด ู 1. ออกแบ บ น ว ัต กรรม ด ้วย เท คโน โลย ีข อง 1. ส น ับ ส น ุน ท ุน แ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร ใน ก า ร ส ร ้า ง
ผลกระท บต ่อการจ ัดกระบ วน การ เพื่อให้ม ั่น'ใจ'ว'าศูนย์ ง าน ด ้าน แ พ ท ย ศ าล ต ร ส ืก ษ าท ี่โร ง เร ีย น แ พ ท ย ์ ระบ บ ก ารท ำงาน  และกระบ วน การใน การ น ว ัต ก ร ร ม ด ้า น ร ะ บ บ ง า น  ก า ร ต ร ว จ ล อ บ
แพทย์ฯ ส าม ารถ ด ำเน ิน การได ้อย ่างต ่อ เน ื่อง ใน ป ระเท ศ และต ่างป ระเท ศ น ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ต ิด ต า ม แ ผ น  โด ย ม ีร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ให ้เป ็น ไป ต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร อ ย ่าง ม ี
2. ข าด ก ารน ำก ระ บ วน ก ารไป ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ว ่า เป ็น 2. ม ีก ระบ วน การส ำรวจค ุณ ล ักษ ณ ะข อง ค วบ ค ุม ภ ายใน เพ ื่อการต รวจส อบ ประส ิทธ ิภาพ
ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ต า ม บ ัณ ฑ ิตแพ ทย ์ฯ  ท ี่พ ึงประลงค ์ครอบคล ุม  7- (พ ,พ ;,พ 3พ 4พ 5อ ,)
ข ้อกำห น ด ท ี่ส ำค ัญ ของกระบ วน การ star d octor  จ าก ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต เพ ื่อ น ำผ ล ก าร
3 . ข าด ระบ บ การต รวจส อบ การป ฏ ิบ ัต ิต าม แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  
และการใช ้ท ร ัพ ยากรให ้ค ุ้ม ค ่า
4 . ข าดการออกแบ บ และสร ้างน ว ัตกรรมข องกระบ วน การ  
ท ำงาน ให ้ต อ บ ส น อ งข ้อก ำห น ด ส ำค ัญ โด ยม ีก ารใช ้ 
เทคโน โลย ีให ม ่ อ งค ์ค วาม เข ององค ์ก รและค วาม ค ล ่องต ัว  
ท ี่อ าจ จ ำเป ็น ใน อ น าค ต ม าพ ิจ าร ณ าใน ก ารอ อ ก แ บ บ

ป ระเม ิน ม าป ร ับ ป Îง

กระบ วน การเห ล ่าน
5. ขาด ระบ บ การควบ ค ุม ภ ายใน เพ ื่อตรวจส อบ  ป ็องก ัน
ข ้อผ ิดพ ลาดการทำงานชำ ค วาม ส ูญ เส ิย ข องผ ล การ
ด ำเน ิน การ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 7  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์S T ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร

จ ุด แข ็ง  (ร) ภาวะคุกคาม (T) ST กลยุทธ์ ST
1. ม ีการกำห น ด กระบ วน การท ำงาน ห ล ักท ี่ลอ ด ค ล ้อ งก ับ ก ลย ุท ธ ์ 1. ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ิศ ท า ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง 1. ก ำ ห น ด แ ล ะ ป ร ับ ป Î งก ร ะ บ ว น ก าร 1. ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ท ี ่
พ ันธกิจ และค วาม ต ้องการของผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ืยและ แพ ท ยศ าส ต รส ืกษ าท ํ่ง ใน และต ่างป ระเท ศ ท ำ ง า น ห ล ัก ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ พ ัน ธ ก ิจ ล อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ท ิ ศ ท า ง
ผ ู้เก ี่ยวข ้อง ช ื่งม ีผ ลต ่อ การส ร ้างค ุณ ค ่า ต ร งต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ แ พ ท ย ศ าล ต ร ส ืก ษ าอ ย ่าง เป ็น
2. ม ีก ารแล กเป ล ี่ยน เร ียน เการป ร ับ บ ย ุงกระบ วน ก ารท ำงาน ก ับ ท ิศ ท างแ พ ท ย ศ าส ต ร ส ืก ษ า ซ ึ่ง เก ิด จาก ระบ บ และม ีกระบ วน การท ี่ง ่าย
ห น ่วยงาน อ ื่น ห ร ือผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิของกระบ วน การท ำงาน อ ื่น ภายใน องค ์กร ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เร ีย น เจ า ก ห น ่ว ย ง า น ต ่อการน ่าไป ป ฏ ิบ ัต ิ
3. ม ีก ารจ ัด ท ำข ้อกำห น ด ท ี่ส ำค ัญ ข องกระบ วน การท ำงาน ห ล ัก  จ าก อื่น และงาน ว ิจ ัย  (ร ,ร .2.ร 5ร 6! , )
ความต ้องการของผ ู้เร ียน ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ืยและค ู่ความร ่วมม ือ 2. จ ัด ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น เท ี่ห ล าก ห ล าย
รวม ท ํ่งจากกฎ ห ม ายและระเบ ียบ ราชการ เน ้น ผ ู้เร ียน เป ็น ส ำค ัญ  โดยใช ้เท ค โน โลย ี
4. จ ัดระบ บ การเร ียน เจากการป ีกป ฏ ิบ ัต ิงาน จร ืงท ี่โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ฯ ท า ง ก า ร ส ืก ษ า แ ล ะ ส าม าร ก เร ีย น เด ้ว ย
และโรงพ ยาบ าลช ุม ชน
5. ม ีระบ บ และกลไกการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การจ ัด การเร ียน การส อน ท ี่ 
เน ้น ผ ู้เร ียน เป ็นสำค ัญ
6. น ่าค ว าม เท ี่ได ้จ าก งาน ว ิจ ัย ข อ งอ าจ ารย ์ม าพ ัฒ น าจ ัด ก าร เร ีย น ก าร

ตนเองได ้ (ร4ร 5ร 7ร 8! , )

ลอนให ้ม ีประส ิทธ ิภาพยงข ึน
7. ม ีการพ ัฒ น าการเร ียน การส อน  e-learn ing เพ ื่อส ่งเลร ืม ให ้ 
น ัท ส ืกษ าแพ ท ย ์ลาม ารก เร ียน เด ้วยต น เอง
8. ม ีการป ระเม ิน ผ ลการเร ียน การลอน ท ี่ลอด ค ล ้องก ับ ส ภ าพ การ
เรืย น เ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 8  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W T  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร

จ ุดอ ่อน  (พ) ภาวะคุกคาม (T) WT กลยุทธ์ WT
1. ข าด ระบ บ งาน รองร ับ ภ าวะอ ุก เฉ ิน ท ีอาจ เก ิด ข น และม ี 1. การ เป ล ีย น แ ป ล งท ิศ ท างค ว าม ต ้อ งก าร ท าง
ผลกระท บต ่อการจ ัดกระบ วน การ เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ว ่าศ ูน ย ์ แพ ท ยศ าส ต รส ืกษ าม ั่ง ใน และต ่างป ระ เท ศ
แพทย์ฯ ลาม ารถ ด ำเน ิน การได ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อง
2. ข าด ก ารน ำก ระ บ วน ก ารไป ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ว ่า เป ็น  

ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ต า ม

1 .ออกน บ บ น ว ัต กรรม ท ิรอ งร ับ ภ าวะอ ุก เฉ ิน  
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น พ ื่ค ร อ บ ค ล ุม ม ั่ง  
ร ะ บ บ ต ิด ต า ม ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก าร !]อ ง ก ัน  
และตรวจสอบได ้ เพ ื่อ ค ว าม ค ุ้ม ค ่า ใน ก าร ใช  ้
ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ท ัน ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

1 .พ ัฒ น า เค ร อ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  
จ ัด ร ะ บ บ บ ร ้ห าร ง าน ย ุค ให ม ่ (TQA) และ  
ร ะ บ บ  ICT ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ัน ส ม ัย
ส อ ด ค ล ้องแผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน

ข ้อกำห น ด ท ี่ส ำค ัญ ของกระบ วน การ
3 .ข าด ระบ บ การต รวจส อบ การป ฏ ิบ ัต ิต าม แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร

(พ,พ2พ3พ4พ5!,)

และการใช ้ท ร ัพ ยากรให ้ค ุ้ม ค ่า
4. ข าด การออกแบ บ และสร ้างน ว ัตกรรม ข องกระบ วน การ
ท ำงาน ให ้ต อ บ ส น อ งข ้อก ำห น ด ส ำค ัญ โด ยม ืก ารใช ้ 
เทคโน โลย ีให ม ่ อ งค ์ค ว าม เข ององค ์ก รและค วาม ค ล ่องต ัว  
ท ี่อ าจ จ ำเป ็น ใน อ น าค ต ม าพ ิจ าร ณ าใน ก ารอ อ ก แ บ บ  
กระบ วน การเห ล ่าน
5. ข าด ระบ บ การค วบ ค ุม ภ ายใน เพ ื่อตรวจลอบ  บ องก ัน  
ข ้อผ ิดพลาดการทำงานชำ ค วาม ส ูญ เส ิย ข องผ ล การ  
ด ำเน ิน การ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 9  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์S O  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จ ุด แข ็ง  (ร) โอกาส (0) SO กลยุทธ์ ร๐
1. มีก ารนำเสน อผ ลล ัพ ธ ์ข องค ัวๆโว ัด ท ี่ส ำค ัญ ข อง 1. ม ห า ว ิท ย า ล ัย คู่ส ม ท บ ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ เป ็น พ่ีเล ียง 1 . ก ำ ห น ด ค ัว ซีว ัด ท่ีล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ 1. พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ีห า ร แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร
ก า ร บ ร ร ล ุต า ม ก ล ย ุท ธ ์ แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ข อ ง ใน เร ื่องกระบ วน การจ ัด ก ารต ิกษ า ภ า ร ก ิจ ท่ีส ำ ค ัญ ด ้า น ก า ร ผ ล ิต แ พ ท ย ์ฯ ป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร ต ิก ษ าส ํค ว าม เป ็น เล ิศ
องค ์กร 2. มีก ารป ระเม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง ผู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต จ า ก ก าร นำเส น อและเป รยบ เท ียบ  ดูแนวโน ้มล ัง 2. ป ร ับ ป ร ูงการบ รีห าร ห ล ัก ส ูต ร ให ้มีค วาม
2. มีก า ร นำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ร ะ ด ับ บ ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ต รวจเย ี่ยม ใน ส ถ าน ท่ีป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ร ีงร ่วม ก ับ ค ณ ะแพ ท ย ์ฯ ระบบ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ม ห าว ิท ย าล ัย ห ล ัก ท ัน ส ม ัย ย ืด ห ย ุ่น แ ล ะ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม
แน ว โน ้ม ข อ งค ัวซีว ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ด ้า น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ท ี่เป ็นสถาบ ัน ร ่วมผล ิตฯ โดยใช ้แบ บป ระเม ิน ร ่วม ใ น ก า ร ร ่ ว ม ผ ล ิ ต แ พ ท ย ์ ฯ ต ้องการข องผ ู้เร ียน และล ังคม
อ งค ์ก ร แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้าน ก าร เง ิน ล ังภ าย ใน 3 . ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัด ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร ด ้า น (ร 1ร 2ร 3ร 4ร 5อ106)
และภ ายน อก แพ ท ยศ าส ต รต ิกษ าเป ็น ป ระจำท ุกป ี 2 .พ ัฒ น าห ล ัก ส ูต รร ่ว ม ก ับ ม ห าว ิท ย าล ัย
3. มีก ารนำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งต ัวซีว ัด ท่ีส ำ ค ัญ ด ้า น 4. มีงบ ป ร ะ ม าณ ใน ก าร ส น ับ ส น ุน งาน ว ิจ ัย จ าก ก ร ะ ท ร ว ง ห ล ัก ท่ีร ่วม ผ ล ิตแพ ท ย ์ฯ  โด ย ใช ้ผ ล ก า ร
การป ฏ ิบ ัต ิต าม ระเบ ียบ  ข ้อ บ ังค ับ และกฎ ห ม าย สาธารณ ส ุข ป ร ะ เม ิน จ า ก ผู้เร ีย น  ผู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต  แ ล ะ
4. มีก า ร นำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ร ะ ด ับ บ ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ 5. บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ห ล ังส ำเร ็จ ก ารต ิก ษ า ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อ เน ื่อง ผู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  ต ร ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง
แน วโน ้ม ข องค ัวซีว ัด ท่ีส ำ ค ัญ ด ้า น ก า ร เร ีย น รู้ และ  
m รพ ัฒ น าการเร ียนรู้ซีงเป ็น ผ ล ท่ีเก ิด จ าก ห ล ัก ส ูต ร  
ก ารต ิก ษ า จ ำแ น ก ต าม ก ล ุ่ม ผู้เร ียน
5. ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พึงพ อ ใ จ แ ล ะ ไม,พ ึงพอใ จ ของ 
น ักติก ษ าแ พ ท ย ์ท่ีมีต ่อค ุณ ภ าพ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร  

สอนท่ีสน ับลท ุนการเร ียน รู้ท ุกรายว ิชาท ุกซ ั๋นป ี
6. มีก ารป ระเม ิน บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์จ าก ผู้ใซ ้บ ัณ 'ท ิตโดย  
ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ท่ีพ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน ก ับ ร ะ ด ับ  
ค ณ ะแพ ท ย ์และท ุก เค ร ีอข ่าย

ใน โรงพ ย าบ าลช ุม ช น ม ากกว ่า  3 ปี
6. มีก ารนำผ ลก ารป ระเม ิน ห ล ักส ูต ร ท่ีจ ัดทำร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ  
แพ ท ย ศ าส ต ร ์ท่ีเป ็น ส ถาบ ัน ร ่วม ผ ล ิต  ม าพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร  
อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ับ ใ ห ้เ ข ้า ก ับ บ ร ีบ ท แ ล ะ  
เบาประสงค ์ของศ ูน ย ์แพ ทย ์ฯ  อย ่างต ่อ เน ื่อง
7. ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย าล ัย ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ให ้ 
ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  
จ ัด การเร ียน
8. พระ ราช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ต ิก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ก ำห น ด 'ให ้มิก าร  
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารต ิก ษ า

ล ังคม (ร4ร 6ร 60 10 20 30 6)
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ต า ร า ง ท ี่ 50  ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W O  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จ ุดอ ่อน  (พ) โอกาส (0) W0 กลยุทธ์ W0
1. ข าด การน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม 1. ม ห าว ิท ย าล ัย ค ู่ส ม ท บ ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ เป ็น พ ี่เล ีย ง ใน 1. น ำ เส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ศ ูน ย ์ 1. น ำ เ ส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร
ข องต ัวว ัด ท ี่ส ำค ัญ ข อ งผ ล การด ำเน ิน การด ้าน การต ลาด เร ึ๋องกระบ วน การจ ัด การค ีกษ า แ พ ท ย ์ฯ  อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  โ ด ย ใ ช ้ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง
ส'วนแบ่งตลาด ก ารข ยาย ต ล าด  แ ละการเข ้าส ู่ต ล าด 2. ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ิง พ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต  ม า ป ร ับ ป ร ูง ก า ร เป ็น ร ะ บ บ ต าม เก ณ ฑ ์ก า ร จ ัด
ใหม ่ ต รว จเย ี่ยม ใน ส ถ าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ร ีงร ่วม ก ับ ค ณ ะแ พ ท ย ์ฯ ท ี่ ด ำ เ น ิ น ก า ร  แ ล ะ พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ค ีก ษ า เพ ี่อ ค ว า ม เป ็น เล ิศ
2. ข าด ม ีการน ำเส น อผ ลล ัพ ธ ์ข องด ัวช ิว ัด ท ี่ส ำค ัญ ด ้าน เป ็นสถาบ ันร ่วมผล ิตฯ โดยใช ้แบ บป ระเม ิน ร ่วม (พ 1พ 2พ 4พ 5พ 60 10 20 3๐ 50 6) (PM Q A /TQ A ) ห ร ีอ ร ะ ด ับ
ความร ับ ผ ิดชอบ ต ่อล ังคม และการสน ับสน ับสน ุนช ุมชน 3 . ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข จ ัด ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร ด ้า น 2 . ร ่ว ม ม ือ ก ับ ม ห าว ิท ย าล ัย ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ฯ น าน าช าต ิ
ท ี่ส ำค ัญ แพ ท ยศ าส ต รค ีกษ าเป ็น ป ระจำท ุกป ี ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์ ด ้า น ว ิช าก าร แ ล ะ ก า ร 2 . ส ่ง เส ร ีม ค ุณ ภ า พ บ ร ีก า ร
3 .ข าดม ีการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม 4 . ม ีง บ ป ร ะ ม าณ ใน ก า ร ส น ับ ส บ ุน ง า น ว ิจ ัย จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง จ ัด ก าร เร ีย น ก า ร ล อ น ท ี่ม ีป ร ะ ล ิท ธ ิภ าพ  เพ ี่อ ว ิช า ก า ร ท ี่เส ร ีม ส ร ้า ง ค ว า ม
พ ร ้อม ข ้อม ูล เช ิงเป ร ียบ เท ียบ ของต ัวช ิว ัด ท ี่สำค ัญ ของผล สาธารณ ส ุข บรีการแก'ล ังคม (พ 2พ 5พ 60 , 0 40 60 70 8) เข ้มแข ็งของช ุมชน
การด ำเน ิน การด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิการของระบ บ งาน รวม ท ํ่ง 5. บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ห ล ัง ส ำ เร ็จ ก าร ค ีก ษ า  ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ่อ เน ื่อ ง
เตร ียม ความ พ ร ้อม ของระบ บ งาน และสถาน ท ี่ท ำงาน ใน โรงพ ย าบ าลช ุม ช น ม ากกว ่า  3 ป ี
เม ื่อ เก ิด ภ ัยพ ิบ ัต ิแล ะภ าวะอ ุก เฉ ิน 6. ม ีก าร น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ห ล ัก ส ูต ร ท ี่จ ัด ท ำร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ
4. ข าดม ีการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ท ี่เป ็น ส ถ าบ ัน ร ่ว ม ผ ล ิต  ม าพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร
ของต ัวช ิว ัด ท ี่ส ำค ัญ ด ้าน ค วาม ผ ูกพ ัน และค วาม พ ิงพ อใจ อย ่าง เป ็น ร ูป ธรรม และป ร ับ ให ้เข ้าก ับ บ ร ็บ ท แล ะเป ีาป ระส งค ์
ของบ ุค ลากร ของศ ูนย ์แพทย ์ฯ อย ่างต ่อ เน ื่อ ง
5. ขาดการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม 7. ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ม ห าว ิท ย าล ัย ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ให ้ค ว าม
ของต ัวช ิว ัด ท ี่ส ำค ัญ ด ้าน ความ พ ิงพ อใจและไม ,พ ิงพอใจ ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร พ ัฒ น าอ าจ ารย ์ และกระบ วน การจ ัดการเร ียน
ของผ ู้เร ียน และผ ู้ม ีส ่วนได้ส ่วน เส ืยท ี่เป รยบเท ียบก ับ 8 .พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ค ีก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ก ำ ห น ด ให ้ม ีก า ร
ส ถ าน ค ีก ษ าค ู่เท ีย บ เค ีย ง พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก าร ค ีก ษ า
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ต า ร า ง ท ี 50  (ต ่อ ) ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W O  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จ ุดอ ่อน  (พ) โอกาส (0) W0 กลยุทธ์ พ 0
6. ขาดการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้มของ
ต ัวข วด ท ี่ส ำค ัญ ข องผ ลการด ำเน ิน การด ้าน กระบ วน การท ำงาน ท ี ่
ส ำค ัญ  ด ้าน ประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพ  ผ ลผ ล ิต รอบ เวล าแ ล ะ  
นวัตกรรมของกระบวนการอ ื่นๆ ท ี่เห ม าะสม
7. ข าด การน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ข องต ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญ ของการป ระพ ฤต ิ 
ปฏ ิบ ัต ิอย ่างม ีจรยธรรม และพฤต ิกรรมท ี่ฝ ่าฝ ืนจรยธรรม รวมลัง 
ความเช ื่อม ั่น ของผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ิยท ี่ม ีต ่อผ ู้น ำระด ับ ส ูงใน การ  
กำก ับ ด ูแล องค ์ก ร
8 .ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ ต าม  
ม าต รฐ าน ข อ งส ำน ัก งาน ค ณ ะก รร ม ก ารพ ัฒ น าระ บ บ ข ้าร าช ก าร  
(ก.พ.ร.) แ ต ่ย ังข าด ก าร ป ระ เม ิน ผ ล ด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ใน ก าร  
ป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำป ี
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ต า ร า ง ท ี่ 51 ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์S T ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จ ุดแข ็ง  (ร) ภาวะคุกคาม (T) ST กลยุทธ์ ST
1. ม ิก าร น ำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งต ัว ช ีว ัด ท่ีส ำค ัญ ข อ ง 1 . น โ ย บ า ย แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ 1 . น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน บ ัณ ฑ ิต ม าพ ัฒ น า 1. ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ บ ัณ ฑ ิต ให ้ม ิส ม ร ร ถ น ะ
ก า ร บ ร ร ล ุต า ม ก ล ย ุท ธ ์ แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ข อ ง ก าร ต ิก ษ าข อ งส ำน ัก ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร อ ุด ม ต ิก ษ า  แ ล ะ ศ ูน ย ์ ป ร ับ ป 1ง ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ูงใน การป ระกอบ ว ิชาช ีพ
องค ์กร ป ระเม ิน แล ะร ับ รองค วาม ;Îค ว าม ส าม ร ท ใน ก าร ป ร ะ ก อ บ จ ัด ก า ร เร ืย น ก า ร ล อ น  โ ด ย ก ำ ห น ด 2 . นำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ุก ด ้า น โ ด ย เท ีย บ ดู
2. ม ีก า ร นำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ร ะ ด ับ บ ัจ ล ุบ ัน แ ล ะ ว ิชาช ีพเวชกรรม ต ัวชีว ัด ท ี่ส ำค ัญ  และน ำม าเป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  แ น ว โ น ้ม แ ล ะ ก า ร
แ น ว โน ้ม ข อ ง ต ัว ช ีว ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ด ้า น ก า ร ก ำก ับ ด ูแ ล 2. โค รงส ร ้างด ้าน บ ุค ล าก ร ไม ่เอ ึ่อ ต ่อ ค ว าม ย ั่งย ืน ข อ งศ ูน ย ์ ด ูค ว าม ก ้าวห น ้าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ล ท าน ต ิก ษ าศ ู่เท ีย บ เค ีย ง
อ งค ์ก รแ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้าน ก าร เง ิน ท ํ่งภ าย ใน แ พ ท ย ์ฯ  เ น ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ิต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น (ร4ร6ร7ร8! 1)
และภ ายน อก ค วาม ก ้าวห น ้า
3. มีก ารนำเส น อ ผ ลล ัพ ธ ์ข องต ัว ชีว ัด ท่ีส ำ ค ัญ ด ้า น 3. ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ต ิก ษ า ย ัง ไ ม ,ล าม าร ท
การป ฏ ิบ ้ตติ าม ระเบ ียบ  ข ้อ บ ังค ับ และกฎ ห ม าย เป ็น ห ล ัก ฐ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ข อ เล ื่อ น ต ำแ ห น ่ง ว ิช าก าร อ ง
4. มกี า ร นำเส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ร ะ ด ับ บ ัจ ล ุบ ัน แ ล ะ กระทรวงสาธารณ ล ุข
แน วโน ้ม ข องต ัว ชีว ัด ท่ีส ำ ค ัญ ด ้าน ก าร เร ีย น ;r และ 4 . มสิ ถ าบ ัน ก า ร ต ิก ษ า เป ิด ล อ น ห ล ัก ส ูต ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร
การพ ัฒ น าก าร เร ีย น ร ู้ช ึ่ง เป ็น ผ ลทีเ่ก ิด จ าก ห ล ัก ส ูต ร บ ัณ ฑ ิต เพ ึม ข ืน ท่ีข อ ง ร ัฐ บ าล แ ล ะ เอ ก ช น ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ
ก ารต ิก ษ า จ ำแ น ก ต าม ก ล ุ่ม ผู้เรียน ต ่างป ระเท ศ
6. ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ง พ อ ใจ แ ล ะ ไ ม 'พ ึง พ อ ใจ ข อ ง 5. ผ ลก ระท บ จ ากก ารป ร ับ เป ล ี่ย น น โย บ าย ท างก าร เม ือง
น ักติก ษ าแ พ ท ย ์ท่ีมีต ่อค ุณ ภ าพ ภ ารจ ัด ก าร เร ียน การ 6. มิ$ป แ บ บ 'ใน ก า ร ร ่ว ม ผ ล ิต แ พ ท ย ์ก ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท่ี
สอน ท่ีสน ับสน ุนการเร ียน1ท ุกราย'ว ิชาท ุก,ร่นปี ต ่างก ัน
7. มีก ารป ระเม ิน บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์จ าก ผ ู้ใข ้บ ัณ ฑ ิต โด ย 7. ศู่แข ่งทีเ่ป ็น ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ห ล ัก
ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ทีพ่ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน ก ับ ร ะ ด ับ ได ้เป ร ียบ เช ีงว ิช าการ
คณ ะแพ ท ย ์และท ุก เค ร ือข ่าย
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ต า ร า ง ท ี 5 2 ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W T ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จ ุดอ ่อน  (พ) ภาวะคุกคาม (T) WT กลยุทธ์ WT
1. ข าด การน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม 1. น โ ย บ า ย แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน 1. กำห น ดโครงสร ้าง แ ล ะ บ ท บ าท ภ าร ก ิจ ห ล ัก 1. พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ป ร ับ เป ล ี่ย น
ข องต ัวว ัด ท ี่ส ำค ัญ ข อ งผ ล การด ำเน ิน การด ้าน การต ลาด ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ีก ษ า ข อ ง ส ำ น ัก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข องการผล ิตแพ ท ย ์อย ่างเป ็น ร ูป ธรรม  เพ ื่อการ โค รงส ร ้าง  ร ว ม ท ี่ง บ ท บ าท แ ล ะ ว ิธ ีก าร
ส ่วน แบ ่งตลาด ก ารข ยาย ต ล าด  แ ละการเข ้าส ่ต ล าด อ ุด ม ค ีก ษ า  แ ล ะ ศ ูน ย ์ป ร ะ เน ิน แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ว าม ! พ ัฒ น าท ี่ย ั่งย ืน  (พ 2พ 3พ 4! 2! 3! 4! 5! 7) บ ร ีห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่น ำ
ใหม ่ ความสาม รท ในการประกอบ ว ิชาซ ีพ เวชกรรม 2. น ำ เส น อ ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใน แ ต ่ล ะ น โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ
2. ขาดน ิการน ำเส น อผ ลล ัพ ธ ์ข องต ัวซ ีว ัด ท ี่ส ำค ัญ ด ้าน 2. โค ร ง ส ร ้าง ด ้าน บ ุค ล าก ร  ไ ม ่เอ ือ ต ่อ ค ว าม ย ั่ง ย ืน ภ า ร ก ิจ อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ใ น ร ะ ด ับ ป ัจ จ ุบ ัน 2 . ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ ด ้าน ผ ล ผ ล ิต ต า ม
ความร ับ ผ ิดชอมต ่อล ังคม และการสน ับสน ับลบ ุน ช ุมชน ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ์ฯ  เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ,น ิต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ แน วโน ้ม  โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ถ า น ค ีก ษ 'า ศ ู่ ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก เก ณ ฑ ์แ พ ท ย ส ภ า แ ล ะ
ท ี่ส ำค ัญ โอ ก าส ใน ค วาม ก ้าว ห น ้า เท ียบ เค ียง  (พ 4พ 5พ 6! 1T4T5T6T7) บ ุ่ง เ น ้น ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ โ ด ย น ิก า ร
3 .ขาดน ิการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม 3 . ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ค ีก ษ า ย ัง ไ ม ่ เท ีย บ เค ีย งระ ด ับ ช าต ิแ ล ะ น าน าช าต ิ
พ ร ้อมข ้อม ูลเซ ิง เบ ่ร ัยบ เท ียบ ของต ัวซ ีว ัดท ี่สำค ัญ ของผล ส า ม า ร ท เป ็น ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ เล ื่อ น 3. พ ัฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก าร บ ร ีห าร
การด ำเน ิน การด ้าน การป ฏ ิบ ัต ิการข องระบ บ งาน ตำแห น ่งว ิชาการองกระท รวงลาธารณ ส ุข บ ุค ค ล แ ล ะ ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร
รวมท ี่ง เตร ียมความพ ร ้อมของระบ บงาน และสถานท ี่ 4 .  น ิส ถ า บ ัน ก า ร ค ีก ษ า เ ป ิด ล อ น ห ล ัก ส ูต ร ป ฏ ิบ ัต ิงาน
ท ำงาน เม ื่อ เก ิด ภ ัย พ ิบ ัต ิแ ล ะภ าวะ อ ุก เอ ็น แ พ ท ย ค า ส ต ร บ ัณ ฑ ิต เพ ิ่ม ข ึน ท ํ่ข อ ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะ 4 . พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ
4. ข าดน ิการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม เอกซ น ใน ประเท ศและต ่างป ระเท ศ ก า ร เง ิน ก า ร ค ล ัง ให ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ต า ม
ของต ัวซ ีว ัด ท ี่ส ำค ัญ ด ้าน ความ ผ ูกพ ัน และความ พ ึงพ อใจ 5. ผ ล ก ระ ท บ จ าก ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น น โย บ าย ท างก าร ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก าร จ ัด ส รร งบ ป ระ ม าณ แล ะ
ข องบ ุคลากร เนิอง ท ัน ต ่อการเป ล ี่ยน แป ลง
5. ข าดการน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และแน วโน ้ม 6 .  น ิ ร ู ป แ บ บ ใ น ก า ร ร ่ ว ม ผ ล ิ ต แ พ ท ย ์ ก ั บ
ข องต ัวซ ีว ัด ท ี่สำค ัญ ด ้าน ความ พ ึงพ อใจและไม,พ ึงพอใจ ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ต ่างก ัน
ของผ ู้เร ียนและผ ู้น ิส ่วนได้ส ่วน เส ิยท ี่เป ร ียบ เท ียบ ก ับ 7. ค ู่แ ข ่ง ท ี่เป ็น ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย
ส ถ าน ค ีกษ าค ู่เท ีย บ เค ีย ง ห ล ักได ้เป รยบ เซ ิงว ิชาการ
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ต า ร า ง ท ี่ 52  (ต ่อ ) ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ W T  ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  S W O T  M a tr ix  ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

จ ุด อ ่อ น  (พ) ภาวะคุกคาม (T) WT กลยุทธ์ WT
6. ข าด การน ำเส น อผลล ัพ ธ ์ระด ับ ป ัจจ ุบ ัน และ  

แนวโน ้มของต ัวซ ีว ัดท ี่สำค ัญ ของผลการ  
ด ำเน ิน การด ้าน กระบ วน การท ำงาน ท ี่ส ำค ัญ  ด ้าน  
ประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพ  ผ ลผ ล ิตรอบ เวลา  
และนว ัตกรรมของกระบวนการอ ึ่นๆ ท ี่เห ม าะลม
7. ข าด การน ำเสน อผลล ัพ ธ ์ข องต ัวซ ีว ัดท ี่สำค ัญ  
ของการประพ ฤต ิปฎ ิบ ้ต ิอย ่างม ีจร ิยธรรม และ  
พฤติกรรมท ี่ฝ ่าป ีนจร ิยธรรม รวมท ั้งความเช ื่อม ั่น  
ของผ ู้ม ีล'วนได ้ส ่วน เส ิยท ี่ม ีต ่อผ ู้นำระด ับส ูงในการ  
กำก ับ ด ูแล องค ์ก ร
8 .การป ระเม ิน ผ ลการป ฎ ิบ ้ต ิงาน ข องอ าจารย ์ 
แพ ท ย ์ ต าม ม าต รฐาน ข องส ำน ักงาน  
คณ ะกรรม การพ ัฒ น าระบ บ ข ้าราช การ (ก.พ.ร.) 
แต ่ย ังขาดการป ระเม ิน ผลด ้าน การเร ิยน การสอน  
ใน การป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำป ี
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กลยุทธ ์หล ัก กลย ุทธ ์รอง
s o ST WO WT

เสริมสร้างด ้าน 1. ส'งเสริมนโยบายการผลิต 1.ส่งเสริมบทบาทของ 1.พัฒนาตักยภาพ 1 .กำหนดนโยบาย
การนำองค ์กรส ่ แพทย์โดยให้ๆรมซนมีส่วน ชุมชนในการ มีส่วนร่วม ความร่วมมือในการ และ แผน การ«น
ความเป ็นเล ิศ ร่วม มีอิสระ โปร่งใส และ 

คล่องตัวในการบริหาร
จัดกิจกรรมร่วมกับ 
ผู้บริหาร บุคลากร ของ

ผลิตแพทย์ และระบบ 
บริหารความเล่ียง

ปฏิบัติงาน ระบบ 
การประเมินผลอย่าง

จัดการโดยมุ่งเน้นสิทธิและ ศูนย์แพทย์ฯ โดยมุ่งเน้น 2. พัฒนาระบบ เป็นระบบ
ผลประโยชน์ของผู้เรียน สิทธิของผู้มีล'วนได้ส่วน ประเมินผล การ
รวมถึงผู้มีส'วน'โต้ส่วนเสีย เสียเพ่ือเสริมสร้างความ ติดตาม กำกับดูแลการ
2. เสริมสร้างผู้นำในการ เข้มแข็งให้กับชุมชน ปฏิบัติงาน และการ
บริหารด้วยระบบธรรมา 2. ปรับเปล่ียนข่ํนตอนใน ส่ือสารท่ัวท้ังองค์กร
ภิบาล เป็นแบบอย่างท่ีด การดำเนินการท่ีซับซ้อน
ตามหลักจริยธรรม โดยมีวางแผนร่วมกัน
3. สร้างบรรยากาศท่ี ระหว่างชุมชนและ
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ หน่วยงานในองค์กร
เริยนร้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน

เสร ิมสร้างการ 1. เสริมสร้างนโยบายใน 1. ส่งเสริมความร่วมมือ 1. จัดทำแผนกลยุทธ์ 2. ส ่ง เส ร ิม
วางแผนเ?ง การมีส่วนร่วมวางแผนกล ในการวิเคราะห์และ ร่วมกับคณะแพทย์ท่ี งบประมาณในการ

กลยุทธ์ ยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ี วางแผนใช้ทรัพยากร เป็นสถาบันร่วมผลิต พัฒนาบุคลากรด้าน
ทันต่อการเปล่ียนแปลง ร่วมกันกับสถาบันร่วม แพทย์ฯให้เป็นไปตาม การเข้าถืงข้อมูล

ผลิตฯ เพ่ือการปฏิบัติการ เป็าประสงค์ โดยเป็น ข่าวสารที่ทันต่อ
ให้บรร อุ ผล การ แผนปฏิบัติการเซิง̂ ก สถานการณ์ ท่ี
ดำเนิน การอ ย่าง มี และทันสมัย เปล่ียนแปลง
ประสิทธิภาพ 2. ส่งเสริมนโยบายการ 2. กำหนดแผน

วางแผนและจัดสรร ยุทธศาสตร์ร่วมกัน
ทรัพยากรบุคลตาม กับผู้มีส่วนได้ส่วน
สมรรถนะท่ีจำเป็นของ เสีย และผู้เก่ียวข้อง
องค์กร ในการผลิตแพทย์

โดยใช้ผลการ
ประเมินองค์กรเชิง
เปรยบเทียบ
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กลยุทธ ์หล ัก กลย ุทธ ์รอง
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« « -ฟ Vพัฒนา 1. ลงเสริมระบบบรการ 1. พัฒนาระบบตดตาม 1 .พัฒนาระบบการเรียนรู้ บุบูรณาการวิธิจัดการ
คณภาพ ทางการศึกษาให้ครอบ การประเมินผลการ และการประเมินผลการ เรียนการสอนท่ีท้นสมัย
จิ

บัณฑิตส่ คลมอย่างมีคุณภาพ ดำเน ิน งาน และ เรียนรู้อย่างเป็นระบบและ เน้นการมิส่วนร่วม
ตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรียน มิประสิทธิภาพ ลามารถประเมินผลได้

สากล ลอดคล้องกับเกณฑ์ 
ประเมินและความ 
คาดหกังของผู้มีล'วน1ใต้ 
ล,วนเสีย
2. ส่งเสริมพัฒนา 
คุณภาพของหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ผลการประเมิน 
ของผู้เรียน ผู้มิล'วนได้ 
ส่วนเลีย เป็นข้อมูล 
พิจารณา

การสอนท่ีมิประสิทธิภาพ 
2. กำหนดนโยบายการ 
บรีหารหลักสูตรและการมิ 
ส่วนร่วมในการเรียนการ 
ลอนที่มิคุณภาพและมิ 
มาตรฐาน

เป็นรูปธรรมนำผลการ 
ประเมินมาปรับปรูงเพ่ือ 
เข้าถึงความต้องการและ 
ทิศทางการศึกษา

พ ัฒ น า ระ บ บ 1 . ล่งเลรีมการจัดทำ 1. ล่งเสรีมการจัดการความรู้ 1.ส่งเสรีมการสนับลนุน 1.สร้างนวัตกรรมจาก
ก า รล ัด  ก า ร สารลนเทศให้ครอบคคุม และจัดทำสารสนเทศท่ี ผลงานว ิ จ ั ยด ้ าน การบูรณาการความรู้

องคความรู มความถูกตอง ท*'นสมัย ท*'นเหตุการณ์ แพทยศาสตรศึกษาเพ่ือ และจากงานวิจัยวเคราะห และ แม่นยำ พร้อมใช้งานและ 2.พัฒนาระบบเทคโนโลยี แลกเปล่ียนเรียนร้และ
ก า ร จ ั ด ก า ร ให้บรีการท่ีสะดวกและ สารลนเทศ และระบบวัดผล พัฒนาล,การเรียนการลอน
ความรู้ ทันสมัย การดิาเนินการ ให้ท้นต่อ 

ความต้องการทางการสีกษา
พัฒนา 1.สร้างเครีอข่ายความ 1 .วางแผนการจัดระบบ 1 .ล่งเสรีมความร่วมมีอใน 1. พัฒนาระบบบริหาร
สมรรถนะ ร่วมมิออย่างเป็นระบบ งบประมาณครอบคลุม การประเมินประสีทธิภาพ บุคลากรท่ีมิประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาอาจารย์ ประเดินสมรรถนะหลัก และประสิทธิผลของของ ทังดำนอตรากาลง และ
หลกของ อาจารย์ บุคลากรและผู้นำ ความก้าวหน้าในวิซาชีพแพทย์และบุคลากรสาย ของอาจารย์และบุคลากร
อาจารย ์และ ลนับลนน ระหว่าง ศนย์ vf งระบบการเรยนร้ ระดับสูง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
บุคลากร แพทยศาสตร์ศึกษาและ แผนปฏิบัติการในระยะลัน 2.สนับสบุนงบประมาณใน 

การพัฒนาอาจารย์และ
2. ล่งเสรีมการบริหารบุคคล 
ให้สอดคล้องกับความมหาวิทยาลยร่วมผลิต และระยะยาว บุคลากร ให้มิความม่ันคง 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ต้องการและลัดส่วนภาระ 
งานของศูนย์แพทย์ฯ

ตารางที่ 53 (ต่อ)
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กลยุทธ ์หล ัก

พ ัฒนาการจัด 
กระบวนการ 
อย่างมี 
ประสิทธ ิภาพ

กลยทธิรอง
S O

1. ส่งเสรมการพัฒนา 
ระบบและกลไกการ 
บริหารจัดการอย่างมี 
ประสิทธิภาพตาม 
แผนปฏิบัติการ

S T

1.กำหนดนโยบายท่ี 
ลอดคล้องกับทิศทาง 
แพทยศาลตรศืกษา 
อย่างเป็นระบบและมี 
กระบวนการท่ีง่ายต่อ 
การนำไปปฏิบัติ

W O

1. สนับสนุนทุนและ 
ทรัพยากรในการสร้าง 
นวัตกรรมด้านระบบงาน 
การตรวจลอบ ควบคุมให้ 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

W T

1.พัฒนาเครือข่าย 
ความร่วมมีอในการ 
จัดระบบบรืหารงานยุค 
ใหม่ (TQA) และระบบ 
ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทันลมัยสอดคล้อง 
แผนปฏิบัติงาน

พัฒนาผลลัพธ ์ 
ส ู่ความเป ็นเล ิศ 
ระดับสากล

1. พัฒนาระบบบรืหาร 
และกลไกการประกัน 
คุณภาพการคีกษาสู่ 
ความเป็นเลิศ
2. ปรับป?งการบ'ริหาร 
หลักสูตรให้มีความ 
ทันสมัยยืดหยุ่นและ 
สอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้เรืยนและ 
ลังคม

1. ยกระดับคุณภาพ 
บัณฑิตให้มีสมรรถนะ 
สูงในการประกอบ 
วิชาชีพ
2. นำเสนอผลลัพธ์ทุก 
ด้านโดยเทียบดู  
ความ ก้ าวหน้ า 
แนวโน้มและการ 
เปรยบเทียบกับ 
สถาน คีกษ าคู่ 
เทียบเคียง

1. นำเสนอผลลัพธ์การ 
ดำเนินการด้านต่างๆ  อย่าง 
เป็นระบบตามเกณฑ์การ 
จัดการสืกษาเพ่ือความเป็น 
เลิศ( PMQA/TQA) หรือ 
ระดับนานาชาติ
2. ส่งเลรืมคุณภาพบริการ 
วิชาการท่ีเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งชองชุมชน

1. พัฒนาสมรรถนะและ 
ปรับเปล่ียนโครงลร้าง 
รวมvfงบทบาทและ 
วิธีการบริหารจัดการของ 
หน่วยงานท่ีนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ
2. ยกระดับคุณภาพด้าน 
ผลผลิตตามสมรรถนะ 
หลักเกณฑ์แพทยสภา 
และบุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
โดยมีการเทียบเคียง 
ระดับชาติและนานาชาติ
3. พัฒนาระบบและกลไก 
การบริหารบุคคลและ 
สร้างแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงาน
4. พัฒนา ระบบ 
การงบประมาณ การเงิน 
การคลังให้ได้มาตร’ทุน
ตามหลักเกณฑ์การ 
จัดสรรงบประมาณทันต่อ 
การเปล่ียนแปลง
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3.2 ก ำ ห น ด ร ่า งก ล ย ุท ธ ์รอ งจ า ก ข ้อ ส ร ุป ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล ที่ได้จาก จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม จากแบบสอบถาม ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ 
เอกสาร ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชํ่นคลินิกที่มีการบรหารที่ดี นำมากำหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อเสรมจุด 
แข็ง และเพื่อลดหรอขจัดจุดอ่อน พร้อมทํ่งเสนอวิธีการดำเนินการ โดยเริยงลำดับตามความ 
ต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 54

ตารางที่ 54 ร ่างกลย ุทธ ์การบร ิหารส ู่ความเป ็นเล ิศของ (ฉบ ับร่าง 1)

ร่างกลยุทธ์หสัก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรม
1) พัฒนา 
ผลสัพธ์สู่ความ 
เป็นเลิศระสับ 
สากล

1 .1  พัฒนาระบบบ‘ริหารและ 
ก ล ไก การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  
การศึกษาลิความเป็นเลิศ

1 ) จ ัดทำระบบพ ัฒนางานโดยใช ้การเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
เพ ี่อความ เป ็น เล ิศ  โดยกำหนดผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ  ปร ับป?ง  
กระบวนการดำเนินงาน กำหนดตัวชีวัดและระบบประเมินผล 
การดำเนินงาน

2 ) ผู้บร้หารระดับสูงร่วมกำหนดนโยบาย และจัดทำแผนการ 
พัฒนางานอย่างก้าวกระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะ 
เพี่อความเป็นเลิศ

3) ล ิงเส'ร ิมระบบประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเกณฑ ์ PMQA 
และTQA เส'ริมสร้างความเชื่อมั่นที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
ลิความเป็นเลิศ

1 .2 . ป ร ับ ป ?งก ารบ รห าร  
หล ักส ูตรให มี้ความท ันสม ัย  
ย ืดห ย ุ่นและสอดคล ้อ งก ับ  
ความต้องการของผู้เริยนและ 
ลังคม

1 ) พ ัฒ นาหล ักส ูต ร ท่ีท ันสม ัยก ับการเปล ี่ยนแป ลงด ้าน  
แพทยศาสตรศึกษา และสอดคล้องก ับความต ้องการของ 
ผู้เริยนและลังคม

2 ) พ ัฒ นาระบบและกลไกของการจ ัดการเร ิยนการลอน  
รวมมั่งสิงสนับสนุนการเริยนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

1.3 ลิงเส‘ร ิมคุณภาพบ'ริการ 
ว ิช าการท ี่เส รม สร ้างความ  
เข้มแข็งของชุมซน

1 ) กำหนดชุมชนท่ีสำคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรมในการ 
สน ับสน ุนและมีส,วนร ่วมในการสร ้างความเข ้มแข ็งให ้ก ับ  
ชุมชนที่สำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่างจรงจัง

1.4 ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
ให้มีสมรรถนะสูงในการ 
ประกอบวิชาชีพ

1 ) พ ัฒ น าผลล ัม ๆ ท ธ ิ๋ท างการ เร ิยน ต าม ค ุณ ล ักษ ณ ะท ี ่
พ ึ่งประสงค ์ของบ ัณฑ ิตแพทย ์รวมม ั่งเส 'ร ิมสร้างค ุณธรรม  
จริยธรรม

2) พัฒนาการจัดการเริยนการสอนเพี่อเพิ่มผลการสอบ NL
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ต ารางท ี่ 54  (ต ่อ )

ร ่างกลย ุทธ ์หส ์ก ร ่างกลย ุทธ ์รอง ร ่างแนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
1.5 นำLaนอผลลัพธ์ทุกด้าน 
โดยเท ียบด ูความก ้าวหน ้า  
แนวโน้มและการเปรียบเทียบ 
กับลถานคีกษาศู่เทียบเคียง

1 ) จัดเวทีการเปรียบเทียบสมรรถนะเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัต ิ
ท่ีดี (Good Practice) ของศูนย์แพทยศาลตรคีกษาซนคลินิก 
กระทรวงลาธารณสุข
2 ) วิเคราะห์องค์กรตนเองเพื่อดูความก้าวหน้า แนวโน้มและ 
เท ียบเค ียงก ับศ ูนย ์แพทย ์ฯอ ื่นท ี่ม ีการปฏ ิบ ัต ิด ี (Good 
Practice)

1 .6  นำเสนอผลลัพธ์ด้านต่างๆ 
อย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การ 
จัดการสืกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
(PMQA/TQA)

1 ) ปรับป}งฐานข้อมูลทํ่งระบบเพื่อรองรับเกณฑ์ประกัน  
คุณภาพการคีกษาเพื่อความเป็นเลิศ (PMQA/TQA)
3) วิเคราะห์ผลลัพธ์ด้านต่างๆตามเกณฑ์การจัดการศืกษาเพ่ือ 
ความเป็นเลิศ เทียบเคียงกับผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือ 
พัฒนาและเทียบเคียงองค์กรต้นแบบ

1.7 พ ัฒ นาสมรรถนะและ  
ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง รวมท่ํง 
บทบาทและว ิธ ีการบร ีหาร  
จ ัดการของหน ่วยงานท ี่นำ 
นโยบายไปปฏิบัติ

1 ) กำหนดโครงลร้าง บทบาทและวิธีการบริหารงานอย่างเป็น 
รูปธรรมท่ีชัดเจน
2 ) สร้างเครีอข่ายกับผู้ร่วมผลิต ศู่ความร่วมมือ และผู้มืล่วนได ้
ส่วนเสีย

1 . 8  ยกระด ับค ุณ ภาพด ้าน  
ผลผลิตตามสมรรถนะหลัก  
เกณฑ์แพทยลภาและทุ่งเน้น 
ค ว า ม เป ็น เล ิศ โด ย ม ีก า ร  
เท ียบ เค ียงระด ับชาต ิและ  
นานาชาติ

1 ) ควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันโดย 
พัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะสูง ตอบสนองความพืงพอใจของ 
ผู้ใช้บัณฑิต
2 ) พ ัฒนาคุณภาพบัณฑิตให ้ม ีค ุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ 
ลอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบันและความต้องการของ 
ลังคม

1.9 พัฒนาระบบและกลไกการ 
บ ร ิ ห า ร บ ุ ค ค ล แ ล ะ ส ร ้ า ง  
แรงจูงใจไนการปฏิบัติงาน

1 ) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
อย่างเป็นรูปธรรม
2 ) พัฒนาบรรยากาศในองค์กรที่เหมาะลมและจูงใจเอือต่อ 
การปฏิบัติงาน

1 .1 0พัฒนาระบบงบประมาณ 
การเงินการคลังให้ได้มาตรฐาน 
ตามหล ักเกณฑ ์การจ ัดสรร  
งบประมาณและท ันต ่อการ  
เปล่ียนแปลง

1 ) ยกระดับงบประมาณ การเงิน การคลังให้ได้มาตรฐานตาม 
หลักเกณฑ์
2 ) มีการตรวจลอบ และกำกับการใช้งบประมาณ การเงิน การ 
คลังอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นความถูกต้อง โปร่งใส ใช้เม็ดเงิน 
อย่างคุ้มค่า
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ต ารางท ี่ 54  (ต ่อ )

ร ่างกลย ุทธ ์หล ัก ร ่างกลย ุทธ ์รอง ร ่างแนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
2. พ ัฒ นาสมรรถนะ 
หล ักของอาจารย ์ 
และบ ุคลากร

2.1 สร้า■ นค!«ข่ายความ 
ร่วมมืออย่างเป็นระบบในการ 
พัฒนาอาจารย์แพทย์และ 
บุคลากรสายสนับลนุน 
ระหว่าง ศูนย์แพทยศาสตร์ 
ศึกษาและมหาวิทยาลัยร่วม 
ผลิต

1) จัดทำแผนความร่วมมือระหว่างสองสถาบัน/ศูนย์ 
แพทยศาสตร์ศึกษาและมหาวิทยาลัยท้ังในระยะลันและระยะ 
ยาว ในการพัฒนาอาจารย์แพทย์และบุคลากรลายสนับสบุน 
โดยจัดระบบการเรียนรู้ครอบคลุมทุกสาขา

2.2 วางแผนการจัดระบบ 
งบประมาณครอบคลุม 
ประเด็นสมรรถนะหลักของ 
อาจารย์และบุคลากร พัง 
ระบบการเรียนรู้ แผนปฏิบัติ 
การในระยะลันและระยะยาว

1) ผู้นำระดับสูงร่วมกันวางแผนจัดสรรงบประมาณในการ 
พัฒนาความสามรถด้านทักษะ ความรู้ ประลบการณ์การ 
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ และตรงความต้องการ 
ให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและท้ัวถีง

2.3 ส่งเสรมความร่วมมือใน 
การประเมินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของระบบการ 
เรียนรู้ และการพัฒนาของ 
อาจารย์ บุคลากรและผู้นำ 
ระดับสูง

1 ) สร้างความร่วมและกำหนดโครงสร้างให้ทุกส่วนมิส่วนร่วม 
ในการออกแบบระบบการประเมินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษารวมท้ังผู้นำ 
ระดับสูง เพ่ือนำผลการประเมินมาปรับปรุงผลการดำเนินงาน

2.4 สนับลบุนงบประมาณใน 
การพัฒนาอาจารย์และ 
บุคลากร ให้มิความม่ันคง 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ

1) วิเคราะห์ และกำหนดบัจจัยท่ีล่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ 
และความผูกพัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแก'อาจารย์ 
และบุคลากรลายสนับสบุน
2) สร้างบรรยากาศในการทำงานให้เกิดความลุข และความ 
ปลอดภัย เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร
3) พัฒนาความก้าวหน้าของอาจารย์และบุคลากรลาย 
สนับลนุน รวมท้ังระบบประเมินผลและการธำรงรักษาบุคลากร 
ท่ีลักยภาพ

2.5 พัฒนาระบบบรีหาร 
บุคลากรท่ีมืประสิทธิภาพ ท้ัง 
ด้านอัตรากำลัง และ 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพ่ือ 
รองรับการเปล่ียนแปลง

1) ปรับโครงสร้างของระบบบรีหารบุคลากร รวมท้ังระบบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมิประสิทธิผลและเป็นธรรมธรรม
2) กำหนดแผนความก้าวหน้าในลายงานให้แก,อาจารย์และ 
บุคลากรสายสนับลบุน เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจในการ 
ปฏิบัติงาน
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ต ารางท ี่ 54 (ต ่อ )

ร่างกลยุทธ ์หพ ัก ร ่างกลย ุทธ ์รอง ร ่างแนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
2.6 ล'งเสรมการบรหาร 
บุคลากรให้ลอดคล้องกับ 
ความต้องการและสัดส่วน 
ภาระงานของศูนย์แพทย์ฯ

1) จัดทำแผนการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับลบุนให้ 
มีขีดสมรรถนะท่ีเหมาะลมสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เข้เาประสงค์ขององค์กร
2) กำหนดภาระงานด้านการจัดการเรียนการลอนในการ 
พิจารณาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

3. พ ัฒ นาระบบการ 
ว ัด  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร  
ความรู้

3.1 ส,งเล‘ริมการจัดทำ 
ลารลนเทศให้ครอบคลุมองค์ 
ความรู้  มีความถูกต้อง 
แม่นยำ พร้อมใช้งานและ 
ให้บริการที่สะดวกและ 
ทันสมัย

1) จัดทำระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ 
ให้พร้อมใช้งาน และสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

3.2 ส่งเสริมการจัดการ 
ความรู้ และจัดทำสารสนเทศ 
ท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ์

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือผลิตและเผยแพร่องค์ความรู้ 
และงานวิจัยท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติซ่ึง 
สามารถนำไปใช้พัฒนาการเรียนการลอน

3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และระบบวัดผล 
การดำเนินการ ให้ทันต่อ 
ความต้องการและการ 
เปล่ียนแปลงภายในและ 
ภายนอกทางการศึกษา

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้และระบบวัดผลการ 
ดำเนินงานให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของ 
แพทยศาลตรศึกษา
2) สร้างความตระหนักให้อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
พัฒนาเทคนิคในการจัดการความรู้ท่ีลามารถเป็นต้นแบบแก, 
สถาบันอ่ืนได้

3.4 ส่งเสริมการสนับสนุน 
ผล งาน ว ิจ ัย  ด ้าน  
แพทยศาสตรศึกษาเพ่ือ 
แลกเปล่ียนเริยนรู้และพัฒนา 
ลู่การเริยนการสอน

1) จัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริม สนับลบุนและจูงใจให้ 
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาสร้างสรรค์ผลงานวิจัย 
และพัฒนาระบบหริอออกแบบการจัดการความรู้

3.5 สร้างนวัตกรรมจาก 
การบูรณาการความรู้ และ 
จากงานวิจัย

1) พัฒนากลไกและล่ีงอำนวยความสะดวกต่างๆ  ท่ีสามารถ 
สนับลนุนการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
2) พัฒนาเครือข่ายการวิจัยร่วมกับสถานศึกษาคู่ความร่วมมือ 
เช,นมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลชุมซน ศูนย์แพทย์ฯ
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ต ารางท ี่ 54  (ต ่อ )

ร่างกลยุทธ์หล้ก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรม
4) พัฒนาการศัด 
กระบวนการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

4.1 ส่งเสรมการพัฒนาระบบและกลไก 
การบรหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามแผนปฏิบัติการ

1) ส่งเสริมความร่วมมือในการวิเคราะห์ระบบการดำเนินงานท่ีมี 
ประลิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุ 
พันธกิจ

4.2 กำหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับ 
ทิศทางแพทยศาสตรติทษาอย่างเป็น 
ระบบและมีกระบวนการท่ีง่ายต่อการ 
นำไปปฏิบัติ

1) เพ่ืมประลิทธิภาพของการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของ 
กระบวนการทำงานโดยบุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย

4.3 ลนับสบุนทุนและทรัพยากรในการ 
สร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน การ 
ตรวจสอบ ควบคุมให้เป็นไปตาม 
แผนปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ

1 ) จัดทำระบบควบคุมภายในเพ่ือตรวจลอบการปฏิบัติการตาม 
แผนให้เกิดประสิทธิภาพและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิด 
ประโยชน์สูงทุด
2) ปรับป?งกระบวนการทำงานให้ได้มาตรฐานสากล

4.4 พัฒนาเคร้อข่ายความร่วมมือในการ 
จัดระบบบริหารงานยุคใหม่ (TQA) และ 
ระบบ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย 
ลอดคล้องแผนปฏิบัติงาน

1) สร้างความร่วมมือและพัฒนาเคริอข่ายเพ่ือการเริยนการสอน 
กับโรงพยาบาลชุมชน และมหาวิทยาลัยร่วมผลิตแพทย์ฯ
2) เพ่ืมประลิทธิภาพระบบการบริหารงานโดยใช้ข้อมูล 
สารสนเทศท่ีได้จากผู้เรียน ผู้มืส่วน1ได้ส่วนเสิย และคู่ความ 
ร่วมมือ

5) เสริมศักยภาพ 
การวางแผนเสิง 
กลยุทธ์

5.1 เสริมสร้างนโยบายในการมีส่วนร่วม 
วาง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีทัน 
ต่อการเปล่ียนแปลง

1) สร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมจากผู้เก่ียวช้องทุกฝ่าย 
ในการวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศท่ีเป็นป็จจัยสำคัญทงภายในและภายนอก
2) กำหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลท่ังระยะลันและระยะยาวท่ี 
บุ่งเน้นสมรรถนะและอัตรากำลัง

5.2 ส่งเสริมความร่วมมือในการใช้ 
ทรัพยากรร่วมกันทบสถาบันคู่ลมทบเพ่ีอ 
การวางแผนการปฏิบัติการให้บรรทุผล 
การดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

1 ) จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านล่ีนๆ ท่ีสนับสบุนการ 
เรียนการสอนให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการปฏิบัติตามแผนให้ 
บรรลุผลสำเร็จ

5.3 จัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกับ 
คณะแพทย์ท่ีเป็นสถาบันร่วมผลิตแพทย์ 
ฯให้เป็นไปตามเป็าประสงค์โดยเป็น 
แผนปฏิบัติการเชิง?กและทันสมัย

1) จัดทำแผนปฏิบัติการท่ังระยะลันและระยะยาวท่ีสามารถปรับ 
แผนไปคู่การปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วในกรณีท่ีสถานการณ์ 
เปล่ียนแปลง

5.4. ส่งเสริมงบประมาณในการ 
พัฒนาบุคลากรด้านการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารท่ืทันต่อสถานการณ์ท่ี 
เปล่ียนแปลง

1) จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 
เออต่อการเรียนผู้ และสามารทถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพ่ือ 
นำไปปฏิบัติท่ัวท่ังองค์กร
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ร ่างกลย ุทธ ์หล ้ก ร ่างกลย ุทธ ์รอง ร่างแนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
6) พัฒนา 
คุณภาพบัณฑิต 
สู่สากล

6.1 ส่งเสรีมระบบบริการทางการศึกษา 
ให้ครอบคลมอย่างมคุีณภาพตาม 
มาตรฐานลอดคห้องกับเกณฑ์ประเมิน 
และความคาดหวังของผู้มีล่วนได้ส่วน 
เสีย

1) สร้างความร่วมมือในการจัดทำหลักสูตร บรีการท่ี 
ส่งเสรีมการเรียนรู้และบรีการทางการศึกษาท่ีตอบสนอง 
ต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย
2) นำระบบการจัดการความรู้ (KM)มาใช้ในการเรียนรู้ 
และการบริการทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
3) ส่งเสรีมการวัดคุณภาพผู้เรียนตามเกณฑ์ประเมินและ 
ความคาดหวังของผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย

6.2 ล่งเสรมพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผลการ 
ประเมินของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นข้อมูลพิจารณา

1) จัดกิจกรรมสร้างเสรีมลุขภาพและพัฒนาทักษะในการ 
ดำเนินชีวิตอย่างมีความสุขของผู้เรียน ผู้มิล่วนได้ส่วนเสีย
2) สร้างบรรยากาศและสิงแวดล้อมท่ีเออต่อการเรียนการ 
สอนและการเสรีมลร้างสุขภาพท่ีดี

6.3 พัฒนาระบบติดตามการประเมินผล 
การดำเนินงานและกระบวนการจัดการ 
เรียนการลอนท่ีมีประสิทธิภาพ

1) กำหนดความต้องการหลักและความคาดหวังในการ 
พัฒนาผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเลียและนำไปส่การปฏิบัติ 
ทุกกระบวนการ
2) จัดให้มีการประเมินความพิงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อ 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิงลนับสบุนการ 
เรียนรู้ และนำผลการประเมินมาปรับปรูง

6.4 กำหนดนโยบายการบรีหารหลักสูตร 
และการมิส่วนร่วมในการเรียนการสอนท่ี 
มิคุณภาพและมีมาตรฐาน

1) ร่วมกันวางแผนกำหนดนโยบายการบร ีหารหลักสูตร 
โดยความร่วมมือระหว่างสถาบันต่างๆ กับศูนย์แพทย์ฯ
2) อาจารย์และบุคลาการทางการศึกษาจัดแหล่งเรียนรู้ท่ี 
กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนท่ํงภายในและภายนอก 
ภายนอกห้องเรียน

6.5 พัฒนาระบบการเรียนรู้ และการ 
ประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ

1) สร้างความเข้าใจในการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเน้นการ 
มิส่วนร่วมจากอาจารย์ผู้ลอน ผู้เรียนและผู้มิส่วน
2) แสวงหาแนวทางหรีอวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
นักศึกษาและบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

6.6 บูรณาการวิธีจัดการเรียนการสอนท่ี 
ทันสมัยเน้นการมีส่วนร่วมลามารถ 
ประเมินผลได้เป็นรูปธรรมนำผลการ 
ประเมินมาปรับปรูงเพ่ือเข้าถึงความ 
ต้องการและทิศทางการศึกษา

1) จัดระบบการเรียนการสอน และการประเมินผลโดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นสำคัญลามารถพัฒนาตนเองได้ต่อเน่ืองตลอด 
ชีวิต
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ร่างกลยุทธ์หลิก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างแนวทาง/วิธ ีการ/ก ิจกรรม
7) เส ร ิม ส ร ้า งก าร  
น ่าอ งค ์ก รส ู่ค วาม  
เป็นเลิศ

7.1 ส ่งเสรมนโยบายการผลิตแพทย์ 
และบริหารจัดการด ้วยความโปร่งใสมี 
อิสระความคล่องต ัวในการบรหารงาน 
โดยบุ่งเน ้นสิทธิและผลประโยชน์ของ 
ผ ู้เร ิยนรวมกึงผู้มีส่วนได้ส่วนเลีย

1) ส ่งเสร ิมให ผู้้นำระด ับส ูงมีการบริหารจ ัดการด ้วยความ 
โป ร ่งใลและให ้ความอ ิสระต ่อการตรวจลอบ ภายในและ 
ภายนอก โดยบ ุ่งประโยชน ์ของผ ู้เร ิยน ผู้มีส่วนได ้ส ่วนเล ีย 
เพ ื่อผลการดำเน ินการท ี่ดีของศ ูนย ์แพทย ์
2) ผู้นำระ ด ับ ส ูงส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ งต ัว ใน ก า ร  
ทำงาน และม ีการปรับเปล ี่ยนการทำงานให ้ลอดคล ้องก ับ 
สถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลงของระบบการศ ึกษา

7.2 เสรมสร ้างผ ู้นำในการบรหารด ้วย 
ระบบธรรมาภิบาล เป็นแบบอย่างที่ดีตาม 
หลักจริยธรรม

1 ) ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีโดยยืดหลักการกำกับ 
ดูแลในการบริหารและการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2) ผ ู้บ ร ิห ารม ีการกำหนดแนวทางการกำก ับ ด ูแลในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงาน การเง ิน  การ!]องก ันท ุจร ิต  และการ!]องก ัน  
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส,วนเลีย
2) ผู้บริหารมิการแสดงกึงความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินการ 
และการตัดสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจัดการของตนเอง
3) ล่งเสริมและกำกับดูแลให ้ผ ู้เร ิยน และผู้มีล่วนได้ล่วนเลีย 
และบุคลากร ประพฤตปิฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรมไน 
โครงสร้างระบบธรรมภิบาลทั่วทั่งองค์กร
4) กำหนดกระบวนการ และตัวชีวัดของการปฏิล ัมพันธ์ก ับ 
ผู้เริยน และผู้มีล่วนได้ส่วนเลียให้เป็นไปตามหลักจริยธรรม

7.3 พัฒนาระบบประเมินผลการติดตาม 
กำกับดูแลการปฏิบัติงาน และการลีอสาร 
ท่ัวท“งองค์กร

1) ผู้นำระดับสูงกำหนดทิศทางการทำงานท่ีชัดเจน ครอบคลุม 
วิลัยทัศน์ ค่านิยมหลัก เ!]าประสงค์หริอผลการดำเนินการที่ 
คาดหวังของศูนย์แพทย์ฯ โดยบุ่งเน้นผู้เร ิยนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมทั่งมีการลีอสารเพื่อถ่ายทอดสูบุคลากร เพื่อไห้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และนำไปปฏิบัต ิเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผล 
ตามเข้]าประสงค์ท่ีท่ังไว้
2) ผู้นำระดับสูงกระตุ้นและล่งเสริมให้เกิดการปรับป?งผลการ 
ดำเนินการ เพี่อบรรลุ พันธกิจและวัตฤประสงค์เซิงกลยุทธ์ของ 
ศูนย์แพทย์
3) ผู้นำระดับสูงวางแนวทางให้ก ับผู้ปฏิบัติงานชัดเจน และมี 
แบบแผนการดำเนินงานอย่างเป็นทั่นตอน ร่วมทั่งมีการติดตาม 
และประเมินผลผู้ปฏิบัติงาน
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ร่างกลยุทธ์หล้ก ร่างกลยุทธ์รอง ร่างแนวทาง/วิธ ีการ/ก ิจกรรม
7.4 สร้างบรรยากาศที่ส ่งเลรมให ้เก ิดกระบวนการ 
เรียนรู้โดยใช้ช ุมชนเป ็นฐาน

1) ผ ู้นำระดับสูงสร้างบรรยากาศที่ส ่งเสริมให้เก ิด 
กระบวนการเริยนรู้'ในระดับบุคคลและระดับ 
องค์กรโดยใช้แหล่งเร ียนรู้ท ี่ม ีอย ู่ในชุมชนที่สำค ัญ

7.5 ส ่งเสร ้มบทบาทของชุมชนในการ มีส ่วนร่วมจัด 
ก ิจกรรมร่วมก ับผ ู้บร ้หาร บ ุคลากร ของศ ูนย ์แพทย ์ 
ฯ โด ย บ ุ่ง เน ้น ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย เพ ื่อ  
เสรมสร้างความเข ้มแข็งให ้ก ับช ุมชน

1) กำหนดช ุมชนท ี่สำค ัญ  และวางแผนการจ ัด  
กิจกรรมที่จะให้การสนับสบุนชุมชนใร่น
2) จ ัดก ิจกรรมในการสน ับสน ุนและม ีส ่วนร ่วมใน 
การสร ้างความเข ้มแข ็งให ้ก ับช ุมชนท ี่สำค ัญ ของ 
ศูนย์แพทย์ฯ อย่างจริงจัง

7.6 พ ัฒ น าก ักยภ าพ ค วาม ร ่วม ม ือ ใน การผส ิต  
แพทย์ฯ และระบบบริหารความเสียง

1) พ ัฒ นาระบ บ และกลไกการป ระก ันค ูณ ภ าพ  
การส ืกษ าเพ ื่อค วาม เป ็น เล ิศ  และสร ้างความร ู้ 
ความเข ้าใจแก,หน ่วยงานท ี่เกยวอย ่างเป ็นระบบ 
และต่อเนื่อง

7.7 ปรับเปล ี่ยนข ั๋นตอนในการดำเน ินการท ี่ซ ับช ้อน 
โดยม ีวางแผนร่วมก ันระหว ่างช ุมชนและหน ่วยงาน 
ในองค ์กร

1) ส ่งเสร ิมให ้ผ ู้นำระด ับส ูงกระจายอำนาจให ้แก ่ 
บ ุค ล าก รใน ระ ด ับ ต ่างๆ  โด ย บ ุ่งป ระโย ชน ์ขอ ง 
ผู้เรียน ผ ู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย เพ ื่อผลการดำเน ินการ 
ที่ด ีฃองศูนย์แพทย์'ฯ

7.8 ก ำ ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ระบบการประเม ินผล อย่างเป็นระบบ

1) ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งผ ู้น ำ  
ร ะ ด ับ ส ูง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร โด ย ก ำ ห น ด  
ตัวซีก ัดและหลักเกณช่โที่ซ ัดเจน
2) ม ีก ารน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  
ของผ ู้น ำระด ับ ส ูงและค ณ ะกรรมการบ ร ิหารไป  
ปรับป^งระบบการนำองค์กร
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ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เป ็น เล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร

ส ืก ษ าข ั้น ค ล ิน ิก  ก ระ ท รว งส าธ า รณ ส ุข

4.1 ก ารต รวจสอ บ ร ่า งก ลย ุท ธ ์ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ำเน ิน การใน ด ้าน ค วาม ถ ูก ต ้อ งแล ะค วาม

ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ส ่ง เ อ ก ส า ร เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ  
ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ด ้ว ย ต น เ อ ง ใ ห ้ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  5  ท ่า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ด ้า น ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า  (ภ า ค ผ น ว ก  ค )

ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิม ีข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห ้ป ร ับ ป ร ุง ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ด ัง น ี้

1 . ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม

2 . ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ้เ พ ิ่ม ก ิจ ก ร ร ม ห ร ิอ โ ค ร ง ก า ร ท ี่น ่า ส น ใ จ

3 . เ พ ิ่ม น โ ย บ า ย ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ด ัก ย ภ า พ บ ุค ล า ก า ร

4 .  ค ว ร เข ีย น แ ย ก ป ร ะ เด ็น ใ ห ้แ ต ่ล ะ ด ้า น ค ร อ บ ค ล ุม ก ล ย ุท ธ ์

4 . 2  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ฯ  2  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม  
ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ส ่ง เ อ ก ส า ร เ พ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ  
ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ด ้ว ย ต น เ อ ง  จ า ก น ี้น ป ร ะ เ ม ิน ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  
( F o c u s  G r o u p )  ก ับ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ จ ำ น ว น  1 0  ค น  (ภ า ค ผ น ว ก  ค ) ไ ด ้แ ก ่

1 )  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  3  ค น

2 )  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ด ้า น บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  2  ค น

3 )  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ด ้า น ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ำ น ว น 4  ค น

4 )  ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ด ้า น ว ิจ ัย แ ล ะ ว ัด ป ร ะ เม ิน ผ ล  จ ำ น ว น  1 ค น

ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ฯ  2  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร บ ร ิห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ข ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม  
เป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์จ า ก ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ โ ด ย เ ล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ีค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง พ ัฒ น า  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 5 5
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ต ารางท ี่ 55  ผลการป ระเม ินร ่างกลย ุทธ ์หล ักฯ  2 การบ รห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพ ท ยศาสตร

ศ ึก ษ าช ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท รว งส าธ ารณ ส ุข ใน ด ้าน ค วาม ถ ูก ต ้อ งแ ล ะค วาม ค รอ บ ค ล ุม

ความเหมาะสม  ความเป ็นไปได ้ และประโยชน ์ของกลย ุทธ ์หล ัก  (ก=12 )

ร่างกลยุทธ์หลักฯ 2
ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ค ว า ม  
ค ร อ บ ค ล ุม

ค ว าม  
1ห ม าะส ม

ค ว า ม เป ็น  
ไ ป ไ ด ้

ประโยชน์

X S.D. X ร.อ. X S.D. X S.D.
1 ) พ ัฒ น า ผ ล ล ัพ ธ ์ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ร ะ ด ับ  
ส า ก ล

4.25 0.84 4.33 0.84 4.17 0.86 4.33 0.90

2 )  พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  
บ ุค ล า ก ร

4.58 0.68 4.50 0.60 4.00 0.73 4.58 0.60

3 )  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ว ัด  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห  ์
แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้

4.50 0.98 4.50 0.98 4.25 0.99 4.50 0.99

4 )  พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม  ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4.67 0.55 4.67 0.60 4.58 0.64 4.75 0.58

เฉลี่ย 4 .5 0 0.76 4 .5 0 0.75 4 .2 5 0.80 4 .54 0.76

ต า ร า ง ท ี่ 5 5  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ฯ  2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย  ์
แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ซ ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  พ บ ว ่า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ  
ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 5 0 )  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 5 0 )  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ม ี 
ค ่า เฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 2 5 )  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 5 4 )
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ต าร างท ี่ 56  ผลการประเม ินร ่างกลย ุทธ ์รอง ฯ 2 การบ รห ารส ่ความ เป ็น เล ิศของศ ูนย ์แพ ท ยศาสตร

ศ ึก ษ าช ํ่น ค ล ิน ิก  ก ระท รวงส าธ ารณ ส ุข ใน ด ้าน ค วาม ถ ูก ต ้อ งแ ล ะค วาม ค รอ บ ค ล ุม

ค วาม เห ม าะส ม  ความ เป ็น ไป ได ้ แ ล ะป ระ โย ช น ์ข อ งก ล ย ุท ธ ์ ด ้าน พ ัฒ น าผ ล ล ัพ ธ ์

ส ู่ค ว า ม เป ็น เ ล ิศ  (ท = 1 2 )

ร่างกลยุทธ์รองฯ 2
ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ค ว า ม  
ค ร อ บ ค ล ุม

ค วาม  
เห ม าะ ส ม

ค ว า ม เป ็น  
ไปไ ต ้

ป ร ะ โยชน์

X ร . อ . X ร . อ . X ร . อ . X ร . อ .

1.1 พัฒนาระบบปริหารและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาลู่ความเป็นเลิศ

4.41 0.86 4.36 0.88 4.38 0.78 4.50 0.84

1.2. ปรับป}งการบรีหารหลักสูตรให้ม ีความทันสมัย 
ยืดหยุ่นและสอดคล้องก ับความต้องการของผู้เรียนและ 
ลังคม

4.58 0.75 4.41 0.80 4.37 0.74 4.62 0.70

1.3 ส่งเสรีมคุณภาพปริการวิชาการที่เสรีมสร้างความ 
เข้มแข็งของชุมชน

4.25 0.93 4.25 0.83 4.20 0.80 4.25 0.89

1.4 ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีสมรรถนะสูงในการ 
ประกอบวิชาชีพ

4.41 0.71 4.41 0.71 4.42 0.69 4.62 0.78

1.5 นำเสนอผลลัพธ์ทุกต้านโดยเทียบดูความก้าวหน้า 
แนวโน้มและการเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง

4.58 0.83 4.45 0.80 4.62 0.95 4.62 0.69

1.6 นำเสนอผลลัพธ์ต้านต่างๆ อย่างเป็นระบบตามเกณฑ์ 
การจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ ระบบชาติและสากล

4.25 0.86 4.37 0.84 4.16 0.74 4.37 0.77

1.7 พัฒนาสมรรถนะและปรับเปลี่ยนโครงสร้าง รวมทั้ง 
บทบาทและวิธีการบรีหารจัดการของหน่วยงานที'นำ 
นโยบายไปปฏิบัติ

4.00 0.89 4.00 0.79 4.12 0.80 4.12 0.89

1.8 ยกระดับคุณภาพต้านผลผลิตตามสมรรถนะหลัก 
เกณฑ์แพทยลภาและบุ่งเน้นความเป็นเลิศโดยมีการ 
เทียบเคียงระดับชาติและนานาชาติ

4.29 0.83 4.41 0.81 4.33 0.78 4.12 0.84

1.9 พัฒนาระบบและกลไกการบรีหารบุคคลและลร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

4.50 0.86 4.33 0.78 4.33 0.85 4.33 0.80

1.10 พัฒนาระบบงบประมาณ การเงินการคลังให้ไต้ 
มาตรฐานตามหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณและทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง

4.25 0.91 4.25 0.70 4.33 0.74 4.33 0.90

เฉล ี่ย 4.35 0.84 4.32 0.79 4 .33 0.79 4.39 0.81
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ต า ร า ง ท ี่ 5 6  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ฯ  2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ช ัน ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม  
เป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น พ ัฒ น า ผ ล ล ัพ ธ ์ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  พ บ ว ่า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ด ้า น  
ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 3 5 )  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( x = 4 . 3 2 )  
ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 3 3 )  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  ( X  = 4 . 3 9 )

ตารางที่ 57 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ฯ  2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ค า ส ต ร  
ศ ึก ษ า ช ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ  
ห ล ัก ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  (ท = 1 2 )

ร ่างกลยุทธ์รองฯ 2
ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ค ว า ม  
ค ร อ บ ค ล ุม

ค วาม  
เห ม าะ ส ม

ค ว า ม เป ็น  
ไ ป ไ ด ้

ประโยชน์

X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ. X ร.อ.
2.1 สร้างเครอข่ายความร่วมมอระหว่างสองสถาบัน/ด ูนย์ 
แพทยศาสตร์สืกษาและมหาวทยาลัยในการพัฒนาอาจารย์แพทย ์
และบุคลากรสายสนับสนุน โดยลัดระบบการ!.รยนรู้ครอบคคุมทุก 
สาขา

4.08 0.79 4.20 0.85 4.04 0.68 4.50 0.82

2.2 วางแผนการจัดระบบงบประมาณครอบคลุมประเด็น 
สมรรถนะหลักของอาจารย์[เละบุคลากร ม่ังระบบการเร้ยนเ 
แผนปฏิบัติการในระยะลันและระยะยาว

4.33 0.84 4.33 0.92 4.33 0.89 4.20 0.76

2.3 ส่งเสรมความร่วมมือใน การประเมินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของระบบการเร้ยน! และการพัฒนาของอาจารย์ 
บุคลากรและผุ้นำระดับลุง

4.37 0.76 3.70 0.77 4.28 0.82 4.25 0.82

2.4 สนับสนุนงบประมาณในการสร้างแรงลุงใจ ความผูกพัน 
ความพงพอใจของอาจารย์และบุคลากร ต่อองค์กร โดยการ 
ส่งเสร้มสมรรถนะหลักสร้างความม่ันคงความก้าวหน้าในวิชาชีพ

4.33 0.85 4.25 0.84 4.33 0.81 4.00 0.75

2.5 พัฒนาระบบบร้หารบุคลากรท่ีมืประสิทธิภาพ ม่ังด้าน 
อัตรากำลัง และความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพ๋ึอรองรับการ 
เปล่ียนแปลง

4.29 0.76 4.08 0.84 3.75 0.72 4.15 0.76

2.6 ส่งเสร้มการบร้หารบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และลัดส่วนภาระงานของลุนย์แพทย์ฯ

4.16 0.85 4.25 0.92 4.04 0.82 4.12 0.76

เฉลี่ย 4.26 0.81 4.14 0.86 4.13 0.79 4.20 0.78
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ต า ร า ง ท ี่ 5 7  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  ฯ 2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ช ํ่น  
ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม  
เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  โ ด ย  
ภ า พ ร ว ม  พ บ ว ่า  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 2 6 )  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ม ี 
ค ่า เฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 1 4 )  ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( x = 4 . 1 3 )  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  
( X  = 4 . 2 0 )

ตารางที่ 58 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ฯ  2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร  
ศ ึก ษ า 1ช ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ว ัด  
ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ (ท = 1 2 )

ร ่างกลย ุท ธ ์รองฯ  2

ความถ ูกต ้อง  
และความ  
ครอบคล ุม

ความ  
เหมาะสม

ความเป ็น  
ไป ได ้ ประโยชน ์

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

3.1 ส่งเสรมการจัดทำสารสนเทศให้ครอบคลุมองค์ความรู้ ม 
ความถูกต้องแม่นยำ พร้อมใช้งานและให้บริการที่สะดวก 
และทันสมัย

4.16 0.80 4.19 0.75 4.00 0.86 4.13 0,77

3.2 ประชาจัมพันธ์ให้ความรู้ จัดทำสารสนเทศที่ทันสมัย ทัน 
เหตุการณ์' สะดวกและรวดเร็ว เอึอประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสิย

4.58 0.85 4.25 0.75 4.08 0.70 4.17 0.85

3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบวัดผลการ 
ดำเนินการ ให ้ท ันต ่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลง 
ภายในและภายนอกทางการศกษา

4.37 0.83 4.33 0.86 4.29 0.71 4.16 0.87

3.4 ส่งเสริมการสนับสบุนบุคลากรเข้าร่วมประชุมวิชาการ 
และเสน อ ผล งาน ว ิจ ัย  ด ้าน แ พ ท ย ศ าล ต รส ืก ษ า  เพื่อ 
แลกเปล ี่ยนเร ิยนร ู้และถ ่ายทอดความร ู้โดยการจ ัดทำ 
สารสนเทศ ข้อมูลออนไลน์ เผยแพร่องค์ความรู้และพัฒนา 
ค์กยภาพขององค์กร

4.33 0.86 4.16 0.86 4.13 087 4.28 0.83

3 5 สร้างนวัตกรรมโดยใช้ข้อมูลสารลนเทศ รวบรวม บุรณา 
การความรู้ความสำคัญและโอกาสของภูนย์แพทย์'ฯ ไปยัง 
สถานสืกษาถู่ความร่วมมือ เพื่อให้การปฏิบัติงานร่วมกันได้ 
อย่างมืประสิทธิภาพ

4.25 0.80 4.20 0.77 4.12 083 4.20 0.80

เฉ ล ี่ย 4.34 0.83 4.23 0.80 4.12 0.79 4.19 0.82
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ต า ร า ง ท ี, 5 8  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ฯ  2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ช ัน ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม  
เป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ว ัด  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ 
พ บ ว ่า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 3 4 )  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  
ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 2 3 )  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( x = 4 . 1 2 )  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  
ส ูง ส ุด  ( x = 4 . 1 9 )

ตารางที่ 59 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  ฯ 2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ศ า ส ต ร  
ศ ึก ษ า 1ช ั้น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร จ ัด  
ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (ท = 1 2 )

ร ่า ง ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ฯ  2

ความถ ูกต ้อง 
และความ 
ค รอบ คล ุม

ความ 
เหมาะสม

ความเป ็น  
ไป ได ้

ป ร ะ โ ย ช น ์

X ร . อ . X S .D . X ร . อ . X ร . อ .

4.1 ล ่ง เส รม ก ารพ ัฒ น าระ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ก ารบ ใ 'ห าร 
จ ัดการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพตามแผนปฏิบ ัต ิการ

3.75 0.79 4.37 0.82 4.08 0.76 4.29 0.72

4.2 กำหนดนโยบายอย่างเป ็นระบบและมีกระบวนการ 
ท ี่ง ่ายต่อการนำไปปฏิบ ัต ิ

4.25 0.76 3.83 0.76 4.25 0.85 4.17 0.76

4.3 ลน ับสนุนท ุนและทรัพยากรในการสร้างนวัตกรรม 
ด ้านระบบงาน การตรวจสอบ ควบคุมให้เป ็นไปตาม 
แผนปฏิบ ัต ิการอย่างม ีประสิทธ ิภาพ

4.16 0.73 4.00 0.73 4.08 0.83 4.12 0.73

4.4 พ ัฒ น า เค รอ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใน ก า รจ ัด ระ บ บ  
บ รห ารงาน ย ุค ให ม ่ (TQA) และระบ บ  ICT ที่ม ี 
ประส ิทธ ิภาพทันสม ัยสอดคล ้องแผนปฏ ิบ ัต ิงาน

4.20 0.72 4 2 0 0.70 4.20 0.63 4.25 0.80

เ ฉ ล ี่ย 4.09 0.75 4.10 0.75 4.15 0.77 4.12 0.75

ต า ร า ง ท ี่ 5 9  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ฯ  2  ก า ร บ ร ห า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ศ ูน ย ์แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า  
ช ํ่น ค ล ิน ิก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ใ น ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม  
เป ็น ไ ป ไ ด ้ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โด ย  
ภ า พ ร ว ม  ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( X  = 4 . 0 . 9 )  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย



2 5 7

(x=4.10) ความเป ็นไปได ้ม ีค ่าเฉล ี่ย  ( X =4.15) และความเป ็นประโยชน ์ ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุด 
(x=4.12)

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีให้ปรับปรุงภาษาที่ใช้และสร้างกลยุทธ์
ด ังร ้

1. กลยุทธ์หลัก ส ่วนใหญ ่ม ีความเหมาะสมครอบคลุม แต่เน ี้อหากลยุทธ์ม ีมาก 
ควรปรับให้ม ีความเหมาะสม ประมาณ 3-4 กลยุทธ์ตามลำดับความต้องการจำเป็นที่ต ้องการ 
พัฒนา

2 .  ก ล ย ุท ธ ์ร อ ง  ม ีป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ ใ น ส ่ว น ท ี่ค ว ร ป ร ับ ใ ห ้ป ร ะ เ ด ็น ท ี่ม ีแ น ว ท า ง เ ด ีย ว ก ัน  
อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม เ ด ีย ว ก ัน  ด ัง น ี้

2 . 1  ค ว ร เ ป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เ น ้น ใ น ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ด ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ค ร อ บ ค ล ุม  
ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ะ บ ูร ณ า ก า ร ก า ร ล ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ช ุม ช น เ ป ็น ฐ า น เ พ ื่อ ใ ห  ้
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ อ ัต ต ล ัก ษ ณ ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ฯ  แ ล ะ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิล ัย ท ัศ น ์พ ัน ธ ก ิจ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ศ ูน ย ์ 
แ พ ท ย ์ฯ  แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  ค ว ร เพ ิ่ม บ ท บ า ท ช ุม ช น เข ้า ม า เ ป ็น ผ ู้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เส ีย

2 . 2  ค ว ร เ พ ิ่ม ก า ร ใ ช ้ค ำ ท ี่เ ป ็น ก า ร เ น ้น ถ ึง ว ิธ ีก า ร ส ู่ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ เ ซ ่น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ 
ก ้า ว ก ร ะ โ ด ด  พ ัฒ น า ง า น ใ ห ้เ ป ็น ต ้น แ บ บ  ( B e s t  P r a c t ic e )  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ น า น า ช า ต ิ

2 . 3  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ด ัก ย ภ า พ ค ว ร ป ร ับ เ ป ็น ก ล ย ุท ธ ์ส ่ง เ ส ร ีม ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  
บ ุค ล า ก ร  ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ค ว ร ก ร ะ ช ับ แ ล ะ เช ิง ร ุก

2 . 4  ค ว ร ร ะ บ ุใ ห ้ม ีก ล ย ุท ธ ์ร อ ง ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ก ำ ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ

ตอนที่ 5 ผลการปร ับปร ุงและนำเสนอกลย ุทธ ์การบร ิห ารส ู่ค วาม เป ็น เล ิศของศ ูนย ์
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลิน ิก กระทรวงสาธารณสุข

5.1 นำเสนอกลย ุทธ ์การบรีหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก 
กระทรวงสาธารณ ส ุขต ่ออาจารย ์ท ี่ป รกษ าหล ักและอาจารย ์ท ี่ป รกษ าร ่วม  เพ ื่อพ ิจารณ าและให ้ 
ข ้อเสนอแนะปรับปรุงแก ้ไข

5.2 ปรับปรุงแก ้ไขและนำเสนอกลยุทธ ์การบรีหารส ู่ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตร 
ศึกษาชั้นคลินิก กระทรวงสาธารณ สุข (ฉบับสมบูรณ ์) และเผยแพร่กลย ุทธ ์การบรีหารการบรีหารส ู่ 
ความเป ็นเล ิศของศ ูนย ์แพทยศาสตรศ ึกษาช ั้นคล ิน ิก กระทรวงสาธารณ สุขต ่อไป ม ีรายละเอ ียดแต่ 
ละตอนนำเสนอด ังต ่อไปน ี้
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ตารางที ่  6 0  ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร บ ร ห า ร ส ู ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ ล ิ ศ ข อ ง ศ ู น ย ์ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึ ก ษ า ช " น ค ล ิ น ิ ก  
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  แ ล ะ แ น ว ท า ง / ว ิ ธ ี ก า ร / / ก ิ จ ก ร ร ม

กลยุทธ ์หล ิก กลย ุทธ ์รอง แนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
1) พัฒนา 
ผลล้พธ์ส ู่ 
ความเป็น 
เลิศ ระพับ 
สากล

1.1 พัฒนาระบบบริหารและ 
กลไกการประก ้นค ุณ ภาพ  
การศึกษาส่ความเป็นเลิศ

1) จัดทำระบบพัฒนางานโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือความเป็นเลิศ โดย 
กำหนดผู้รับผิดชอบ ปรับปเงกระบวนการดำเนินงาน กำหนดตัวช่ี,วัดและระบบ 
ประเมีนผลการดำเนินงาน
2) ผู้บริหารระตับสูงร่วมกำหนดนโยบาย และจัดทำแผนการพัฒนางานอย่างก้าว 
กระโดดโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือความเป็นเลิศ
3) ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกณฑ์ PMQA และTQA เสริมสร้าง 
ความเช่ีอม่ันท่ีบุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาส่ความเป็นเลิศ
4) เพ่ืมบทบาทชุมซนเข้ามาเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสิย ในการกำหนดวิทัยทัศน์ พันธ 
กิจและกลยุทธ์ของศูนย์แพทย์ฯ

1 .2 . ปร ับป?งการบร ิหาร  
หลักสูตรให้ม ีความทันสมัย 
ยืดหยุ่นและลอดคล้องกับความ 
ต้องการของผู้เริยนและทังคม

1) พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงด้านแพทยศาสตรศึกษา และ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เริยนและทังคม
2) พัฒนาระบบและกลไกของการจัดการเริยนการสอน รวมม่ังลิงสนับสนุนการ 
เริยนร้

1.3 ส่งเสริมคุณภาพบริการ 
ว ิชาการท ี่เสร ิมสร ้างความ  
เข้มแข็งของชุมชน

1) กำหนดชุมชนท่ีสำค''ญ และวางแผนการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนและมีส่วน 
ร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท่ีสำคัญของศูนย์แพทย์ฯ อย่างจริงจัง

1.4 ยกระด''บคุณภาพบัณฑิตไห้ 
มีสมรรถนะสูงในการประกอบ 
วิชาชีพ

1) พัฒนาผลทัมฤทธิทางการเริยนตามคุณลักษณะที่พื่งประสงค์ของบัณฑิต 
แพทย์รวมม่ังเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
2) พัฒนาการจัดการเริยนการลอนเพ่ือเพ่ืมผลการสอบ NL

1.5 นำเสนอผลทัพธ์ทุกด้านโดย 
เทียบดูความก้าวหน้า แนวโน้ม 
และการเป รย บ เท ียบ ก ับ  
สถานศึกษาคู่เทียบเคียง

1) จัดเวทีการเปรยบเทียบสมรรถนะเพ่ือหาการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ของ 
ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาซนคลินิก กระทรวงสาธารณสูข เพ่ือรวบรวมเป็นต้นแบบ
2) วิเคราะห์องค์กรตนเองเพ่ือดูความก้าวหน้า แนวโน้มและเทียบเคียงกับศูนย์ 
แพทย์ฯอ่ืนท่ีมีการปฏิบัติดี (Good Practice)

1.6 นำเลนอผลลัพธ์ต้านต่างๆ 
อย่างเป็นระบบตามเกณฑ์การ 
จัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
ระบบชาติและลากล

1 ) ปรับป?งฐานข้อ)งูลม่ังระบบเพ่ือรองรับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ 
ความเป็นเลิศ (PMCWTQA)
2) วิเคราะห์ผลลัพธ์ด้านต่างๆตามเกณฑ์การจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ 
เทียบเคียงกับผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา เพ่ือพัฒนาและเทียบเคียงองค์กร 
ต้นแบบ
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ตารางที่ 60 (ต่อ)

กลยุทธ ์หล ัก กลย ุทธ ์รอง แนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
1 .7  พ ัฒ น าส ม รรถน ะแ ล ะ 1) กำหนดโครงสร้าง บทบาทและวิธีการบรหารงานอย่างเป็น

ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง รวมทั่5 รูปธรรมที่ชัดเจน

บทบาท และว ิธ ี การบ รหาร 2) สร้างเครอข่ายการพัฒนาความร่วมมือกับผู้ร่วมผลิตแพทย์

จ ัดการของหน ่วยงานท ี่น ำ คู่ความร่วมมือ และผู้มืส่วนได้ส่วนเลีย

นโยบายไปปฏิปติ

1 .8  ยกระด ับ ค ุณ ภ าพ ด ้าน 1) ควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างความได้เปรยบในเซิงแข่งขันโดย

ผลผล ิตตามสมรรถนะหล ัก พัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะสูง ตอบสนองความพึงพอใจของ

ตาม เกณ ฑ ์แพ ท ยสภ าแ ละ ผู้ใช้บัณฑิต

บุ่งเน้นความเป็นเลิศโดยมีการ 2) พ ัฒนาค ุณภาพบ ัณฑ ิตให ้ม ีค ุณล ักษณะท ี่พ ึงประสงค ์

เท ีย บ เค ีย งระด ับ ช าต ิแ ล ะ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบันและความต้องการของ

นานาชาติ ลังคม

1 .9พัฒนาระบบและกลไกการ 1) พัฒนาระบบและกลไกการบ'รหารบุคคลที่มีประลิทธีภาพ

บ ร ีห า ร บ ุค ค ล แ ล ะ ส ร ้า ง อย่างเป็นรูปธรรม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) พัฒนาบรรยากาศในองค์กรที่เหมาะสมและจูงใจเอือต่อ

การปฏิบัติงาน

1.10 พัฒนาระบบงบประมาณ 1) ยกระดับงบประมาณ การเงิน การคลังให้ได้มาตรฐาน

การเงินการคลังให้ได้มาตรฐาน ตามหลักเกณฑ์

ตามหล ัก เกณ ฑ ์การจ ัดสรร 2) มีการตรวจลอบ และกำกับการใช้งบประมาณ การเงิน การ

งบประมาณ และท ันต ่อการ คลังอย่างมีประลีทธีภาพ เน้นความถูกต้อง โปร่งใส ใช้เม็ดเงิน

เปลี่ยนแปลง อย่างคุ้มค่า

2. พัฒนา 2 .1  ส ร ้า ง เค 1อ ข ่า ย ค ว าม 1) จ ัด ท ำแ ผ น ค วาม ร ่วม ม ือ ระห ว ่างส อ งส ถ าบ ัน /ศ ูน ย ์

สมรรถนะหล ัก ร่วมมืออย่างเป็นระบบในการ แพทยศาสตร์ศึกษาและมหาวิทยาลัยทํ่งํ้,ในระยะลันและระยะ

ของอาจารย ์และ พ ัฒ นา อ าจารย ์แพ ท ย ์และ  
บุคลากรสายสนับสนุน ระหว่าง

ยาว ในการพัฒนาอาจารย์แพทย์และบุคลากรลายสนับสบุน 
โดยจัดระบบการเรียนรู้ครอบคลุมทุกสาขา

บุคลากร ศูนย ์แพทยคาสตร์ศ ึกษาและ

มหาวิทยาลัยร่วมผลิต

2 .2  วางแ ผ น ก ารจ ัด ระบ บ 1) ผู้นำระดับสูงร ่วมกันวางแผนจัดสรรงบประมาณในการ

งบประมาณครอบคลุมประเด็น พ ัฒนาความลามรถด ้านท ักษะ ความรู้ ประลบการณ ์การ

สมรรถนะหลักของอาจารย์และ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และตรงความต้องการ

บุคลากร ทั่งระบบการเรียนรู้ ให้แก,บุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและทั่วถึง

แผนปฏิบัติการในระยะลันและ

ระยะยาว
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ตารางที่ 60 (ต่อ)

กลย ุทธ ์หล ้ก กลย ุทธ ์รอง แนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
2 .3  ส ่งเสรมความร่วมม ือใน  
การประเมินประสิทธิภาพและ 
ป ระส ิท ธ ิผล ขอ งระบ บ การ  
เร ิยนรู้ และการพ ัฒ นาของ  
อาจารย ์ บ ุคลากรและผ ู้นำ 
ระดับลูง

1 ) สร้างความร่วมและกำหนดโครงสร้างให้ทุกส่วนมีส่วนร่วม 
ในการออกแบบระบบการประเมินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษารวมทั้งผู้นำ 
ระดับสูง เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงผลการดำเนินงาน

2.4 สน ับสนุนงบประมาณใน  
ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  
บ ุคลากร ให ้ม ีค วาม ม ั่น ค ง  
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ

1) วิเคราะห ์ และกำหนดป็จจัยที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ 
และความผูกพัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแก่อาจารย์ 
และบุคลากรลายสนับสบุน

2) สร้างบรรยากาศในการทำงานให้เกิดความลุข และความ 
ปลอดภัย เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร

3) พ ัฒ นาความก ้าวหน ้าของอาจารย ์และบ ุคลากรสาย  
สนับลนุน รวมทั้งระบบประเมินผลและการธำรงรักษาบุคลากร 
ที่ดักยภาพ

2 .5  พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร  
บุคลากรที่ม ีประสิทธิภาพ ท้ัง 
ด ้ า น อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง  แ ล ะ  
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพ่ือ 
รองรับการเปลี่ยนแปลง

1) ปรับโครงสร้างของระบบบร้หารบ ุคลากร รวมทั้งระบบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและเป็นธรรมธรรม

2) กำหนดแผนความก้าวหน้าในลายงานให้แก,อาจารย์และ 
บ ุคลากรสายสน ับสบ ุน  เพ ื่อสร ้างขว ัญ กำล ังใจในการ  
ปฏิบัติงาน

2.6 ล ่งเลรมการบรหาร  
บุคลากรให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการและลัดส่วนภาระงาน 
ของศูนย์แพทย์ฯ

1) จัดทำแผนการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรลายสนับลนุนให ้
มิขีดสมรรถนะที่เหมาะสมลามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

เข้เาประสงค์ขององค์กร

2) กำหนดภาระงานด ้านการจ ัดการเร ิยนการสอนในการ 
พึจารณาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

3. พ ัฒนาระบบ 
การวัด การ 
ว ิเคราะห ์ และการ 
ว ัดการความร ู้

3 .1  ส ่ ง เ ส ร มกา ร จ ั ดทำ  
สารสนเทศให้ครอบคลุมองค  ์
ความ! มิความถูกต้องแม่นยำ 
พร้อมใช้งานและให ้บริการท ี ่
สะดวกและทันสมัย

1) จัดทำระบบบร้หารจัดการข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู ้
ให้พร้อมใช้งาน และสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

3.2. ส่งเลร้มการจัดการความรู้ 
และจัดทำสารสนเทศที่ทันสมัย 
ทันเหตุการณ์

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพึอผลิตและเผยแพร่องค์ความรู ้
และงานวิจ ัยท ี่ม ิค ุณภาพเป ็นท ี่ยอมรับระดับนานาชาติช ี'ง 
สามารถนำไปใช้พัฒนาการเริยนการลอน



ตารางที 60 (ต่อ)

กลยุทธ ์หล ัก กลย ุทธ ์รอง แนวทาง/ว ิธ ีการ/ก ิจกรรม
3.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารลนเทศ และระบบวัดผลการ 
ดำเน ินการ ให ้ท ันต ่อค 'ท  ม 
ต้องการทางการท่ีกษ"า

1) พัฒนาระบนบริหารจัดการองค์ความรู้และระบบวัดผลการ 
ดำเนินงานให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของแพทยศาสตร 
ท่ีกษา
2) สร้างตวามตระหนักให้อาจารย์และบุคลากรทางการท่ีกษาพัฒนา 
เทคนิคในการจัดการความรู้ท่ีลามารถเป็นต้นแบบแก'สถาบันอ่ืนได้

3.4 ส่งเสริมทารสนับสมุน 
ผลงานวิจัยต้านแพทยศาสตร 
ที่กษาเพ่ือแลกเปลี่ยนโร่ยนรู้และ 
พัฒนาคู่การเริยนการลอน

1) จัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมสนับสมุนและสูงใจให้อาจารย์ 
และบุคลากรทางการท่ีกษาสร้างสรรค์ผลงานวิจัย และพัฒนาระบบ 
หริอออกแบบการจัดการความรู้

3.5 ลร้างนวตกรรมจากการ 
ใJ ร ผ าก า ร ค ว า ม ! และจาก  
งานวิจัย

1) พั»เนากลไกและลี่งอำนวยความละตวกต่างๆ ที่สามารถ 
สนับสนุนการลงทุนด้านการวิจัยและพัดเนานวัดกรรม
2) พัฒนาเคริอข่ายการวิจัยร่วมกับสถานท่ีกษๆดู่ฅวามร่วมมือ เซ่น 
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลชุมชน คุนย์แพทย์ฯ

4) พ ฒ น าท ารจ ัด  
กระบวนการอย ่าง 
ม ีประส ิทธ ิภาพ

4.1 ส'งเสริมการพัฒนาระบบและ 
กลไกการบริหารจัดการอย่างมี 
ประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติการ

1) ส่งเสริมความร่วมมือในการวิเคราะห์ระบบการดำเนินงานที่ม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนำ1ไปปฏิบ้ติเพ่ือบรรลุพั’นธ 
กิจ

4.2 กำหนดนโยบายท่ีลอดคล้อง 
กับ"ทิศทางแพทยศาสตรที่กษา 
อย่างเป็นระบบและมีกระบวนการ 
ที่ง่ายต่อกาททไปปฏิบัติ

1) เพิ่มประสิทธิภาพของการออกแบบและสร้างนวัตกรรมชอง 
กระบวนการทำงานโดยมุงเน้นผู้เริยนและผู้มีส'วนได้ส่วนเสีย

4.3 สนับสมุนทนและทรัพยากรใน 
การสร้างนวัตกรรมด้านระบบงาน 
การตรวจลอบ ควบคุมให้เป็นไป 
ตามแผนปฏ ิบ ัต ิการอย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ

1) จัดทำระบบควบคุมภายในเพ่ือดรวจลอบการปฏิบัติการตามแผน 
ให้เกิดประสิทธิภาพและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ 
สูงคุด
2) ปรับป?งกระบวนการทำงานให้ได้มาตรฐานสากล

4.4 พัฒนาเคริอข่ายความร่วมมือ 
ในการจัดระบบบริหารงานคใหม่ 
(ไOA) และระบม ICT ท่ีมี 
ประสิทธิภาพทันสมัยสอดคล้อง 
แผนปฏิบัติงาน

1) สร้างความร่วมมีอและพัฒนาเคริอข่ายเพ่ือการเริยงเการสอนกับ 
โรงพยาบาลชุมชน และมหาวิทยาลัยร่วมผลิตแพทย์ฯ
2) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารงางเโดยใช้ช้อมุลสารสนเทศท่ี 
ได้จาทผู้เรผน ผู้มี'ส่วนได้ส'วนเสีย L,ละคู่ความร่วมมือ
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จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 0  ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร บ ร ห า ร ส ู ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ ล ิ ศ ข อ ง ศ ู น ย ์ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึ ก ษ า

ช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข มี 4 กลยุทธ์หลัก 25 กลยุทธ์รอง 50 กิจกรรม คือ
1 )  ก ล ย ุ ท ธ ์ พ ั ฒ น า ผ ล ล ั พ ธ ์ ส ู ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ ล ิ ศ ร ะ ด ั บ ส า ก ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  1 0  ก ล ย ุ ท ธ ์ ร อ ง  2 0

ก ิ จ ก ร ร ม

2 )  ก ล ย ุ ท ธ ์ พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก ข อ ง อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  6  ก ล ย ุ ท ธ ์ ร อ ง  1 3

ก ิ จ ก ร ร ม

3 )  ก ล ย ุ ท ธ ์ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ว ั ด  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  5  
ก ล ย ุ ท ธ ์ ร อ ง  1 0  ก ิ จ ก ร ร ม

4 )  ก ล ย ุ ท ธ ์ พ ั ฒ น า ก า ร จ ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  4  ก ล ย ุ ท ธ ์ ร อ ง  8

ก ิ จ ก ร ร ม

ใ น ก า ร น ำ ก ล ย ุ ท ธ ์ ไ ป ใ ช ้  ผ ู ้ บ ร ห า ร ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ก ล ย ุ ท ธ ์ โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ป ร ิ บ ท  
ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง ก า ร ร ่ ว ม ผ ล ิ ต ก ั บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ห ล ั ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม แ ล ะ ข ้ อ ต ก ล ง  
ร ่ ว ม ผ ล ิ ต ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ข อ ง แ ต ่ ล ะ แ ห ่ ง  บ า ง ศ ู น ย ์ แ พ ท ย ์ ฯ  อ า จ ม ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก ล ย ุ ท ธ ์ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ บ ้ า ง แ ล ้ ว  แ ล ะ  
อ า จ ต ้ อ ง ก า ร เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ใ น บ า ง ก ล ย ุ ท ธ ์ เ พ ื ่ อ บ ร ิ ' ห า ร ส ู ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ ล ิ ศ ข อ ง ศ ู น ย ์ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึ ก ษ า  
ช ั ้ น ค ล ิ น ิ ก ใ ห ้ ส ม บ ู ร ณ ์ ม า ก ฃ ึ น
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ภาพท่ี 7

กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์นพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก กระทรวงสาธารณสุข

1.1 พ ัฒ นาระบบบริหารและกลไกการประก ันค ุณ ภาพการค ีกษาล ัความเป ็น 
เลิศ
1.2. ปรับป?งการบริหารหลักสูตรให้ม ิความทัน«มัยยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของผุเรียนและลังคม
1.3 ล ังเสริมคุณภาพบริการวิชาการที่เสริมสร้างความเข็มแข็งของธุมชน
1.4 ยกระดับคุ(นภา«บัณฑิตให้ม ิสมรรถนะสูงในการประกอบวิชาชีพ
1.5 นำเสนอผลล ัพ ธ ์ท ุกด ้านโดยเท ียบ ด ูความก ้าวหน ้า  แนวโน ้มและการ 
เปรียบเทียบกับสกานคีกษาดู่เท ิยบเคืยง
1.6 นำเลนอผลล ัพธ ์ด ้านต ่างๅ อย ่างเป ็นระบบตามเกณ ฑ ์การจ ัดการค ีก»า 
เพอความเป็นเลิศ ระบบชาติและสากล
1.7 พ ัฒ นาสมรรถนะและปรับเปล ี่ยนโครง«ร ้าง รวมท ิ้งบทบาทและวิธการ 
ปรีหารจัดการของนน่ายงานที่นำนโยบายไปปฎิปติ
1.8 ยกระด ับค ุณ ภาพด้านผลผล ิตตามสมรรถนะพล ัก เกณ ฑ์แพทยสภาและ 
ทุ่งเน ้นความเป็นเล ิศโดยมิการเทียบเคียงระดับขาติและนานาชาติ
1.9 พ ัฒ น าระบ บ แ ล ะก ล ไก ก ารบ รพ ารบ ุค ค ล แ ล ะส ร ้า งแ รงจ ุง ใจ ใน ก าร 
ปฏิบัต ิงาน
1.10 พ ัฒ น าระบ บ งบ ป ระม าณ  ก าร เง ิน ก ารค ล ัง ให ้ได ้ม าต รฐ า น ต า ม  
พลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณและทันต่อการเปลี่ยนแปลง

:—r !
2 . พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล Ï  

บ ุค ล า ก ร

2.1 «ร ้างเดรอข ่ายความร่วมม ิอระหว่างสอง«ถาบ ัน'ศ ูนย ์แพทยศาสตร์ 
ค ีกษานละมพาวิทยาล ัยในการพ ัฒ นาอาจารย ์แพทย์และบ ุคลากรสาย 
สน ับสนนโดยจ ัดระบบการรียนร้«รอบคล ุมท ุกสาขา
2.2 วางแผนการจัดระบบงบประมาณครอบคลุมประเด ินสมรรถนะหลัก 
ชองอาจารย ์และบ ุคลากร ท ิ้งระบบการเร ียนJ แผนปฏิบ ัต ิการในระยะ 
ล ันและระยะยาว
2.3 ล ังเสริมความร่วมมิอใน การประเม ินประส ิทธ ิภาพและประล ิทร ิผล 
ของระบบ การเร ียน ’ร ี และการพ ัฒ นาของอาจารย ์ บ ุคลากรและลูนำ 
ระดับสูง
2.4 สน ับ«น ุนงบประมาณในการสร้างแรงจ ูงใจ ความผ ูกพ ัน ความพง 
พอใจของอาจารย ์และบ ุคลากร ต ่อองค ์ก? โดยการล ังเสร ิมสมรรถนะ 
หลัก«ร้างความมั่นคงความก้าวหน้าในวิชาชีพ
2.5 พ ัฒ นาระบบบริหารบ ุคลากรท ี่ม ิประล ิทธ ิภาพ ท ิ้งด ้านอ ัตรากำลัง 
และความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพึ่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
2.6 ล ัง เสร ิม การบ ร ิหารบ ุคลากรให ้สอดคล ้องก ับความ ต ้องการและ 
ลัดลัวนภาระงานของศนย์แพทย์ฯ

4.1 ล ังเสริมการพ ัฒ นาระบบและกลไกการบริหารจ ัดการอย ่างม ีประล ิทธ ิภาพ 
ตาม แผนปฏิบํติการ
4.2 กำห น ดนโยบ ายอย ่างเป ็นระบ บ และม ีกระบ วนการท ี่ง ่ายต ่อการนำไป  
ปฏิบัติ
4.3 «น ับสบ ุนท ุนและทร ัพ ยากรในการ«ร ้างนว ัตกรรม ต ้านระบ บงาน  การ 
ตรวจ«อบ ควบคุมให้เป ็นไปตามแผนปฏิบ ัต ิการอย่างมีประลิทธิภาพ
4.4 พ ัฒ นาเคร ิอข ่ายความร ่วมม ีอในการจ ัดระบบบร ิหารงานย ุคใหม ่ (TQA) 
และระบบ ICT ท ี่ม ีประลิทธิภาพทันสมัยสอดคล้องแผนปฏิบ ัต ิงาน
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