
สรุป อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

บ ท ท ี่ 7

จากการศึกษาวิจัยเรอง "การที่อสารเชิงกลยุทธ์ของฃงเบังสุมาอี่จากวรรณกรรมสามก๊ก’, ที่มี'วัตถุประสงค์ 
คือ เพื่อศึกษาแนวทางการที่อสารเชิงกลยุทธ์ของขงฌ้งและสมาอี รวมถืงการศึกษาความเหมือนและความแตกต่าง 
ของการที่อสารเชิงกลยุทธ์ของฃงเบังและสุมาอีจากวรรณกรรมสามก๊ก โดยแบ่งสถานการณ์ในการศึกษาเป็น 3 
ประเภท ได้แก่

■ ส ถ าน ก ารณ ์เช ิงล บ  เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ช ิว ง เว ล า 14น ท ี่ข ง เบ ัง แ ล ะ ส ุม าอ ี่ป ร ะ ส บ ก ับ ป ัญ ห า ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

ค ว าม ไ ว ้ว าง ใ จ  แ ล ะช ื่อ เส ียงจาก ผ ู้น ำ  แ ม ่ท ัพ แ ล ะ ข ุน น าง ภ าย ใ น ก ๊ก  ท ั้ง ข ง เบ ัง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ ึง ต ้อ ง ว า ง แ ผ น ก า ร ท ี่อ ส า ร  

เช ิง ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า เห ล ่า น ี้

- สถานการณ์ที่เป็นกลาง เป็นสถานการณ์ในชิวงเวลานี้นที่ฃงเบังและสุมาอี่ได้รับความน่าเชื่อถือ และความ 
ไว้วางใจแล้ว หากแต่มีโอกาสที่ดีเข้ามา และอาจล่งผลดีต่อก๊กของตน ทั้งขงเบังและสุมาอี่จงต้องวางแผนการที่อสาร 
เชิงกลยุทธ์เพื่อให้ได้โอกาสที่ดีนี้นมา

- สถานการณ์เชิงบวก เป็นสถานการณ์ในชิวงเวลานี้นที่ขงเบังและสุมาอี่ได้รับความน่าเชื่อถือ ความ
ไว้วางใจ และมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก หากกังมีเหตุการณ์เข้ามา และอาจล่งผลกระทบต่อทั้งตนเองและก๊กของตนใน 
อนาคตได้ ทั้งฃงเบังและสุมาอีจึงต้องวางแผนการที่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อจัดการกับเหตุการณ์ทั้นก่อนที่จะกลายเป็น 
ปัญหาฃึนในอนาคต

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ฃ ง เบ ัง แ ล ะ ส ุม า อ ีอ ย ่า ง เจ า ะ จ ง  จ น ไ ด ้ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ัง น ี้

ตัวอย ่างสถานการณ ์เพ ี่อการว ิจ ้ย ่

ประเภทสถานการณ ์ ฃงเบ ้ง ส ุมาเโ

สถานการณ์เชิงลบ ศึกทุ่งพกป้อง สมาอีถูกปลดและพื่เนตำแหน่ง

สถานการณ์ที่เป็นกลาง เล่าบี่เแต่งนางซุนฮูหยิน (ชิงเกงจิ๋ว) ประลองยุทธตำบลเกเต๋ง

สถานการณ์เชิงบวก ชนะใจเบังเฮ็ก รัฐประหารโจซอง

ตารางที่ 7.1 ตัวอย่างสถานการณ์เพื่อการวิจัย
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จากตารางตัวอย่างสถานการณ์ตามประเภทสถานการณ์ข้างต้นของขงเป้งและสุมาอี่มาคืกษา นักวิจัยใช้ 
รูปแบบการวิจัยเซิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์ปริบท (Textual Analysis) จากตัวอย่างสถานการณ์ที่เลือกอย่าง 
เจาะจงจากวรรณกรรมสามก๊กฉบับ เจ้าพระยาพระคลัง (หน) มาวิเคราะห์ตามลำดับหัวข้อแบบจำลององค์ประกอบ 
การวางแผนการลือสารเชิงกลยุทธ์ของ Ketchum Inc. ทํ่ง 9 หัวข้อ (www.ketchum.com, อ้างถึงใน ยุบล เป๋ญ'จรงค์ 
กิจ, 2554) ดังต่อไปนี้

1. สถานการณ์ (Situation) เป็นส่วนที่กล่าวถึงลักษณะสถานการณ์โดยวิเคราะห์ตาม SWOT Analysis 
รวมถึงความเข้าใจกลุ่มเปาหมาย และความเข้าใจสภาพแวดล้อมรอบด้านในช้วงเวลานั้นของขงเป้งและสุมาอี

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นส่วนการวิเคราะห์ตามคำถาม ลักษณะ และประเภทของวัตถุประสงค์ใน 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของฃงเป้งและสุมาอี

3. ข้อมูล (Facts) เป็นส่วนการวิเคราะห์ประเภทและการได้มาของข้อมูลที่ฃงเป้งและสุมาอีใช้ประกอบการ 
วางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์

4. เปาหมาย (Goals) เป็นส่วนการวิเคราะห์เปาหมายในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์

5. ผู้รับสาร (Audiences) เป็นส่วนการวิเคราะห์ความเชื่อและทัศนคติ

6. ใจความสำคัญ (Key message) และ กลยุทธ์หรอยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นส่วนการวิเคราะห์ 
ใจความสำคัญที่ใช้ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และการใช้กลยุทธ์ด้วยการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ตาม Tow’s Matrix

7. กลวิธี'หรอกิจกรรม (Tactics) เป็นส่วนการวิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ 
ผู้รับสาร สารและๆเองทางการสื่อสาร

8. ตารางการปฎิบ้ติงาน (Calendar time-table) เป็นการแจกแจงการปฏิบัติงานตามลำดับเวลา และผู้ดูแล 
งานส่วนนั้น

9. การประเมินผล (Evaluation) เป็นส่วนการวิเคราะห์การประเมินผลการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ในสถานการณ์ 
ประเภทนั้น

หลังจากวิเคราะห์นั้ง 9 หัวข้อข้างต้น ผู้วิจัยเพิ่มเติมองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและการปริหารด้วยบท 
วิเคราะห์ตามแต่ละประเภทสถานการณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและการปริหาร จากนั้นจึงนำลักษณะการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ของขงเป้งและสุมาอี๋ตามแต่ละประเภทสถานการณ์มาวิเคราะห์เปรยบเทียบความเหมือนและ 
ความแตกต่าง จึงลามารถสรุปการนำเสนอส่วนผลการวิจัยโดยแยกเป็น 3 ส่วน คือ ผลการวิจัยการสื่อสารเชิง

http://www.ketchum.com
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กลยุทธ์ของฃงเบ้ง ผลการวิจัยการสื่อสาร เชิงกลยุทธ์ของสุมาอี และผลการวิจัยความเหมือนและความแตกต่างการ 
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ของฃงฌ้งและสุมาอึ่

บทสรุปผลการว ิ'ว ัย

จากสถานการณ์ที่เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งตามหัวข้อแบบ
จำลององค์ประกอบการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ Ketchum Inc. ทั้ง 9 หัวข้อ ได ้ด ังต ่อไปนี้

1. สถานการณ ์ (Situation)

สถานการณ์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น สถานการณ์เชิงลบ สถานการณ์ที่เป็นกลาง และสถานการณ์เชิงบวก 
ของขงเบ้งและสุมาอี จะมืหลักสำคัญก่อนที่จะเรมการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ คือ ทั้งสอง 
กนชือจะทำความเข้าใจจุดอ่อนและจุดแข็งของก๊กฝ่ายตน ความเข้าใจจุดอ่อนจุดแข็งของฝ่ายตรงข้ามห'!อคู่แข่ง และ 
ความเข้าใจในความคิดหรอทัศนคติของกลุ่มเข้]าหมายของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ไปจนถึงสภาพแวดล้อมรอบด้านที่ 
เอือประโยชน์หรอเป็นอุปสรรคในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ตามรูปแบบ SWOT Analysis แม้จะเป็นสถานการณ์ประเภท 
เดียวกันแต่มืความแตกต่างกันที่เด่นซัดที่สุด คือ สภาพการณ์ภายในก๊ก ซึ่งสุมานี้จะตกอยู่ในสภาพการณ์ที่มีบ้ญหา 
เรํ่องชุนนางที่อิจฉาและชิงดีชิงเด่นกันมากกว่าสภาพการณ์ของขงเบ้ง ด้วยความแตกต่างด้านสภาพการณ์นี้เอง จึง 
ปรากฎได้อย่างซัดเจนว่า สุมาอีนิยมใช้วิธีการวางตัวนิ่งเฉยเพื่อรอโอกาสมากกว่าขงเบ้ง

2. ว ัตล ุประสงค ์ (Objectives)

วัตถุประสงค์ของขงเบ้งและสุมาอีจะมืลักษณะเป็นวัตถุประสงค์เชิงจูงใจ แด'อาจกำหนดวัตถุประสงค์เชิง 
จูงใจในด้านของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติห่!อการให้เกิดเป็นพฤติกรรม ทั้งนี้การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงจูงใจให้เป็น 
ด้านการเปลี่ยนแปลงทัศนคติห้รอเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ฃึนอยู่กับปัจจัยที่สำคัญคือ ผู้รับสารห่!อกลุ่ม
เข้]าหมายในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งหากเป็นวัตถุประสงค์เชิงจูงใจให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ กุนซือทั้งสองมักใช้กับ 
กลุ่มเข้]าหมายที่มืตำแหน่งและฐานะคักดิ้ที่สูงกว่า ห'รอเป็นผู้รับสารที่มีส่วนที่จะคอยข่วยให้เข้]าหมายบรรลุผลสำเร็จ 
ส่วนวัตถุประสงค์เชิงจูงใจให้เกิดเป็นพฤติกรรม มักถูกทั้งฃึนเมือผู้รับสารเป็นบุคคลที่มืตำแหน่งฐานะคัาดิ๋ตากว่า
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3. ข ้อม ูล (Facts)

ข้อมูลสำคัญที่มักถูกใช้ประกอบการวางแผนการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของฃงเบ้งและสุมาอีนั้น มักเป็นข้อมูลที่ 
มีความสำคัญต่อการทำศึกสงคราม เช้น ข้อมูลด้านช้าศึก อย่างลิ'กษณะนิสัย บุคลิกของแม่ทัพฝ่ายตรงข้าม หรอ 
ข้อมูลด้านสักษณะภูมิประเทศ อย่างชัยภูมิในการทำศึก ลอบๆเมทหาร หรือจุดยุทธศาสตร์สำคัญที่ต้องยึดครอง และ 
ข้อมูลด้านตำราพิชัยสงคราม อย่างกลอุบายการทำศึกเพื่อแย่งชิงเมือง เป็นต้น ข้อมูลที่ถูกนำมาใช้เพื่อประกอบ 
แผนการทำศึกหรอประกอบการวางแผนกลอุบาย ไม่เพียงใช้ข้อมูลเพียง 3 ประเภทที่เป็นข้อมูลด้านการทหารเท่านั้น 
หากแต่ยังต้องใช้ความรู้ในเรึ๋องวัฒนธรรมประเพณี ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมหรือบุคคลแวดล้อมด้วย จึงจะสามารถ 
วางแผนการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. เบ้เาหมาย (Goal)

ในการตั้งเปาหมายของตั้งสองกุนซือฃึนอย่กับลักษณะของสถานการณ์ วัตถุประสงค์และกลุ่มเบ้เาหมาย ซึ่ง 
ตั้งสองกุนชึอจะมีวิธีการตั้งเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่ได้เผชิญอยู่

5. ผ ู้ร ับสาร (Audience)

ผู้รับสารหรือกลุ่มเปาหมายในการสื่อสารของฃงเบ้งและสุมาอี่นั้น ส่วนใหญ่มักใช้ความเชื่อจากการเรืยนรู้ 
(Learned Belief) และความเชื่อจากการสรุป (Derived Belief) ความเชื่อตั้งสองนี้มักเป็นความเชื่อมาจากผู้รับสาร 
หรือกลุ่มเปาหมายที่เป็นตัวละครในวรรณกรรมสามก๊กที่มีฐานะศักดิ๋สูง มีการศึกษาและได้รับการอบรมลังสอนมาใน 
ระดับหนึ่ง อีกตั้งความเชื่อของผู้รับสารเป็นปัจจัยหนึ่งในการวางแผนการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ กล่าวคือ ความเชื่อและ 
ทัศนคติของผู้รับสารมีส่วนสำคัญที่กำหนดว่ากุนชือตั้งสองจะต้องใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบใด

6. ใจความส ์าด ้ญ  (Key Message) และ กลย ุทธ ์ (Strategies)

ลักษณะใจความสำคัญของชงเบ้งและสุมาอี่ในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์นั้นมีความหลากหลายแง่มุม กล่าวคือ 
ลักษณะของความหมายใจความสำคัญนั้น ขงเบ้งและสุมาอึ่มกำหนดในหลายรูปแบบ ฟน การสร้างใจความสำคัญ 
ในรูปแบบของการปฎิบ้ติการ อย่างสถานการณ์ที่เป็นกลางของฃงเบ้งที่มีใจความสำคัญว่า ‘'สร้างการยอมรับให้ 
เข้าถึงผู้ใหญ่และกลับเกงจิ๋วให้ใช้อำนาจภรรยา" หรือสถานการณ์เซิงบวกของสุมาอีที่กำหนดใจความสำคัญใน
รูปแบบการแจ้งเปาหมายที่ว่า "ก่อการรัฐประหารโจซอง เพื่อพระเจ้าโจยอย” เป็นต้น
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ส ่ว น ก ล ุย ท ธ ์ห ้ร อ ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ ท ั้ง ส อ ง ก ุน ช ือ ม ีก า ร ใ ช ้ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ท ี่ม า จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ S W O T  A n a ly s is  

จ น ไ ด ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ 4  ร ูป แ บ บ  แ ล ะ ไ ด ้เล ือ ก ใ ช ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ใ น ก าร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ต าม แ ต ่ล ะ  ป ร ะ เก ท ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ท ี่ไ ด ้พ บ ว ่าท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ เล ือ ก ใ ช ้ม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิง ร ุก  (S O ) ท ี่ม ี 

ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ใ น ท ุก ส ถ า น ก าร ณ ์ เพ ร าะ ถ ือ เป ็น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ท ี่เป ็น ต ัว ข ับ เค ล ื่อ น ใ ห ้บ ร ร ล ุเป าห ม าย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ด ้

แ ล ะ ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิง แ ก ้ไ ข  (W O ) แ ล ะ  ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิง ร ับ  (W T) ม ีก าร เล ือ ก ใ ช ้ร อ ง ล ง ม า  แ ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์เช ิง ป อ ง ก ัน  

(S T ) เป ็น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ท ี่ม ีก าร เล ือ ก ใ ช ้น ้อ ย ส ุด  ใ น ก าร เล ือ ก ใ ช ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิง ร ุก  (S O ) ท ี่ม ีก า ร เล ือ ก ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด ก ับ ก า ร  

ใ ช ้ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เช ิง ร ับ  (W T) แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่าแ ม ้เป ็น ส ถ าน ก าร ณ ์เช ิง บ ว ก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ก าร ว าง แ ผ น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์เซ ิง ร ับ  (W T) ไว ้ด ้วย  เพ ื่อ เป ็น ก า ร แ ก ้ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง ท ี่เก ิด ข ืน ห ์ร ็อ เพ ื่อ ป อ ง ก ัน

ส ถ า น ก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง ท ี่อ า จ เก ิด ข ืน โ ด ย ไ ม ่ค า ด ค ิด  อ า จ เ1 'ย ก ไ ด ้ว ่า เป ็น  "แ ผ น ก าร ส ำร อ ง ’, ต ัง ท ั้น ก าร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ 

ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ต าม ค ว าม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่น ัก ก า ร  

ล ื่อส ารห ‘ร อ น ัก ว าง แ ผ น ก าร ล ื่อ ส าร ไ ด ้เผ ช ิญ อ ย ู่ใ น ข ณ ะ ท ั้น

7. กลวิธี (Tactics)

กลวิธีที่ว่าด้วยผู้ส่งสาร

ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ สุมา อ ี่มก เป ็น ผ ู้ส ่งส าร ด ้ว ย ต น เอ ง ใ น ก ร ณ ีท ี่ก าร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ส ถ า น ก าร ณ ์น ั้น  เป ็น ก าร

ล ื่อ ส าร ท ี่ต ้อ งใ ช ้ค ว าม ร ว ด เร ็ว ห ‘ร อ ต ้อ งด ำเน ิน ก าร ท ัน ท ีห ล "งจ าก ช ํว ง เว ล าท ี่ไ ด ้ส ื่อ ส าร น ั้น  ห ร อ เป ็น ก าร ล ื่อ ส าร ท ี่ต ้อ ง ใช ้

อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ต ัว ข อ ง ฃ ง เบ ้ง ห ่ร ็อ ส ุม า อ ี่ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ส ่ง ส า ร เอ ง  ซ ึ่ง จ าก แ น ว ค ิด ผ ู้ส ่ง ส าร ใ น ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส าร  

ต าม ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ม า อ ีไ ด ้เล ือ ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ใ น ก ล ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์โ ด ย ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ี 

ส ต ิป ัญ ญ า ไ ห ว พ ร บ ด ี ( In te l l ig e n c e )  ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า ด ีต ่อ ผ ู้ฟ ัง  (G o o d  will) ม ีน ิส ัย ด ีท ั้งม ั่น อ ย ู่ใ น ค ืล ธ ร ร ม  (G o o d  

c h a r a c t e r )  ห‘รอ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ร อ ค ว า ม เป ็น ผ ู้ช ำ น า ญ  ( C o m p e te n c e  o f  E x p e r tn e s s )  แ ล ะ ค ว า ม น ่า ไ ว ้ว าง ใ จ  

(T ru s tw o r th in e s s )  ซ ึ่ง ผ ู้ส ่ง ส าร อ า จ ม ีบ ุค ล ิก ท ี่ม ีม าก ก ว ่า ห น ึ่ง ป ร ะ ก า ร ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข ืน อ ย ู่ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ท ี่เล ือ ก ใ ช ้ ห า ก เป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ

ส่วนมุมมองของผู้ส่งสารในทรรศนะผู้รับสาร ทั้งฃงเบ้งและสุมาอี่ได้เลือกผู้ส่งสารในทรรศนะของผู้รับสาร 
โดยมีการวิเคราะห์ผู้ส่งสารในทรรศนะผู้รับสารท้ัง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยการสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor) ท่ีมี 
การวิเคราะห์คุณสมป่ติผู้ส่งสารว่ามีความใจดี (Kind) ไม่ขัดแย้งทางความคิดกับผู้อื่น (Agreeable) และรู้จักการให้ 
อภัย (Forgiving) ซ่ึงเป็นคุณสมบ้ติท่ีผู้ส่งสารใช้เพื่อให้ผู้รับสารนั้นเกิดความรู้สึกในแง่ดีและปลอดภัย ห‘รอปัจจัยที่ 
เป็นคุณสมป่ติฃองผู้ส่งสาร (Qualification Factor) ท่ีวิเคราะห์ผู้ส่งสารว่าเป็นผู้มีความชำนาญ (Skilled) และ 
มีอำนาจหน้าท่ี (Authoritative) เป็นคุณลักษณะท่ีทำให้ผู้รับสารเกิดความเล่ือมใส ช่ืนชม ห์ร็อยอมปฏิป่ติตามหน้าท่ี 
ของตนเองและปัจจัยสุดท้ายคือ ปัจจัยที่เป็นพลวัตรของผู้ส่งสาร (Dynamism Factor) ที่วิเคราะห์ผู้ส่งสารว่า
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เป ็น ฝ ่า ย ร ุก  ( A g g r e s s iv e )  ต ร งไ ป ต ร งม า (F ra n k ) ห'รอ ร วด เร ็ว  (F a s t)  เป ็น ส ่ว น ท ี่ส าม าร ถ ส ื่อ ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว าม น ั่ง ใ จ  

แ น ่วแน่ใน ก าร ส ื่อ ส าร ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส าร  ซ ึ่ง ป ัจ จ ัย น ั่ง ส าม ป ร ะ ก าร น ี้ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ิไ ด ้ว ิเค ร าะ ห ์ไ ม ่ไ ด ้เล ือ ก ผ ู้ส ่ง ส าร ใ น ก ล ว ิธ ี 

ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ต า ม ท ร ร ศ น ะ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร จ า ก ป ัจ จ ัย ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร เพ ีย ง ป ัจ จ ัย เด ีย ว  ก ล ่า ว ค ือ  ก ุน ช ือ ท ี่งส อ งได ้ 

เล ือ ก ใช ้ผ ู้ส ่ง ส าร ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ าน ก าร ณ ์โ ด ย พ ิเค ร าะ ห ์ผ ู้ส ่ง ส าร ใ น ท ร ร ศ น ะ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส าร  ผ ู้ส ่ง ส า ร ใ น ก ล ว ิธ ีจ ะ ม ีป ัจ จ ัย ข อ ง  

ผ ู้ส ่ง ส าร ใ น ท ร ร ศ น ะ ผ ู้ร ับ ส าร ม าก ก ว ่าห น ึ่ง ป ัจ จ ัย น ั่น เอ ง

การสร้างสาร

- ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ค ำ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้เห ต ุผ ล ข จ ัด ค ว า ม ค ล ุม เศ ล ือ  จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ศ ึก ษ า น ั่ง ห ม ด ป ร า ก ฏ ม ี

เพ ีย ง ก า ร ใ ช ้ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย น ัย ต ร ง เท ่า น ั่น  เน ื่อ ง จ า ก ช ้ว ง เว ล า ท ี่น ั่ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ไ ด ้ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร  

เป ็น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล าน ั่น แ ล ะ เป ็น ช ่ว ง ก า ร ท ำ ศ ึก ส ง ค ร า ม  ห ไ อ ท ี่เร ย ก ว ่า  ''ช ่ว ง เว ล า ว ิก ฤ ต ” (C rit ic a l  P e r io d )  ด ัง น ั่น ก าร  

เล ือ ก ใ ช ้ค ำ จ ึง ต ้อ ง ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  น ั่น ก ร ะ ช ับ แ ล ะ เช ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  ห า ก แ ต ่ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ย ัง ป ร าก ฏ ก า ร ใ ช ้ค ำท ี่ม ี 

ค ว า ม ห ม า ย น ัย ป ร ะ ห ว ัด  (C o n n a ta t iv e  M e a n in g )  อ ย ู่ใ น ส ถ า น ก าร ณ ์ท ี่ข ง เบ ้ง เด ิน ท า ง ไ ป ง ่อ ก ๊ก  เพ ี่อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

จ า ก ฝ ่า ย ช ุน ก ว น ใ ห ้เข ้า ร บ ต ่อ ฝ ่า ย โ จ โ ฉ ห ร อ เห ต ุก า ร ณ ์ “พ ัน ธ ม ิต ร เล ่า -ช ุน ” ซ ึ่ง ข ง เบ ้ง ไ ด ้ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ เห ล ่า ข ุน น า ง ข อ ง  

ช ุน ก วน  ม ีค ำ ท ี่ข ง เบ ้ง ใ ช ้พ ูด ก ับ  ย ีห ว น  ข ุน น า ง ฝ ่า ย  ง ่อ ก ๊ก ว ่า  “โ จ โ ฉ ย ก ม าค ร ั้ง น ี้ท ่าน ก ล ัว ห ร อ  เร าห าว ิต ก ไ ม ่ ถ ึง ม า ต ร  

ว ่าโ จ โ ฉ ม ีท ห าร ร ้อ ย ห ม ื่น ก ็จ ร ง  แ ต ่ว ่า เป ็น ท ห า ร อ ้ว น เส ีย ว  ช า ว บ ้า น น อ ก ไ ด ้เฉ ล ย ม า ไ ว ้ ถ ึง ท ห า ร เล ่า เป ีย ว เล ่า  โจโฉได ้ก ็ 

เป ็น ค น ส ำ ส ่อ น  จ ะ ป ร าร ม ,ถ ์อ ะ ไ ร ” ค ำ ว ่า  “ค น ส ำส ่อ น " ถ ือ เป ็น ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย น ัย ป ร ะ ห ว ัด  ต า ม ค ว า ม ห ม า ย จ ร ้ง แ ล ้ว  

ม ัก ใ ช ้ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห ล า ย ๆ ค น  แ ต ่ใ น ท ี่น ี้ค ือ ท ห าร ท ี่ม าอ ย ู่ใ น ก าร ค ว บ ค ุม ข อ ง โ จ โ ฉ น ั่น เป ็น ท ห าร

ที,ม า จ าก ห ล าย ท ี่ป ะ ป น ก ัน โ ด ย โ จ โ ฉ เอ ง ไ ม ่เล ือ ก จ ะ ใ ช ้เพ ีย ง ท ห าร ก ล ุ่ม ใ ด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง แ ต ่ใ ช ้ท ห า ร น ั่ง ห ม ด ร ว ม ก ัน  น อ ก จ า ก น ี้ 

ย ัง ม ีป ร า ก ฏ ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล ข จ ัด ค ว า ม ค ล ุม เค ล ือ จ า ก เห ต ุก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน  ใ น ส ่ว น ท ี่ฃ ง เบ ้ง ก ล ่า ว ก ับ เท ีย ห ย ก ว ่า  “อ ัน

ล ัก ษ ณ ะ คนเอาการมิไดน้ ั่น ม ีส อ ง ป ร ะ ก าร  อ ัน ค น เอ าก าร ม ีไ ด ้ท ี่ด ีน ั่น  ก ็ย ่อ ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว า ม อ ุต ส ่า ห ์ก ร ะ ท ำ ก า ร  

ส น อ ง ค ุณ เจ ้า โ ด ย ส ุจ ร ้ต ต า ม ส ต ิป ัญ ญ า  แ ล ้ว ก ็ม ัธ ย ัส ถ ์เจ ีย ม ต ัว ม ิไ ด ้ห ล บ ห ล ู่ผ ู้อ ึ่น  ซ ึ่ง เอ าก าร ม ีไ ด ้ท ี่ช ั่ว น ั่น ก ็เจ ร จ า โ จ ก เจ ก  

เล ่น  ก า ร ล ัก ส ิ่ง ห น ึ่ง ก ็ท ำ ม ีเป ็น  ค น จ ำพ ว ก น ี้ก ็ไ ด ้ช ื่อ ว ่าช ั่ว น ัก  ซ ึ่ง ท ่า น จ ะ เก ็บ เอ า ค ำ ค น โ บ ร า ณ ม า เจ ร จ า ด ้ว ย เร า น ั่น จ ะ  

ป ร ะโ ยช น ์อ ัน ใด  เร า ห า ต ้อ ง ก า ร ไ ม ่” เป ็น ก า ร ใ ช ้เห ต ุผ ล ข จ ัด ค ว า ม ค ล ม เค ล ือ ป ร ะ เภ ท ก า ร ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่า  “คน  

เอ า ก า ร ม ีไ ด ้” ย ิ่ง ไ ป ก ว ่า น ั่น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ส ุม า อ ีจ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เป ็น ก ล า ง ส ม า อ ีไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า ก ับ

ฝ ่า ย ข ง เบ ้ง  ห า ก แ ต ่เป ็น ก า ร ใ ช ้ “ก าร ก ร ะ ท ำ"  ข อ ง ต น เอ ง ใ น ก าร ส ื่อ ส าร  จ ึง ถ ือ ไ ด ้ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ อ าจ ไ ม ่ 

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย น ัย ต ร ง ห ร อ น ัย ป ร ะ ห ว ัด  ย ัง ส าม าร ถ ใ ช ้ก าร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  “การกระทำ” แ ท น ได ้เช ่น ก ัน

- ก า ร ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง  ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีม ีก า ร ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง ห ล า ย ช น ิด  เช ่น

ห ล ัก ฐ า น โ ด ย ต ัว บ ุค ค ล ( P e r s o n a l  E v id e n c e )  อ ย ่า ง ก า ร อ ้า ง อ ิง บ ุค ค ล อ ย ่า ง เล ่า ป ี,  ห ล ัก ฐ า น จ า ก ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  (E x p e r t  

E v id e n c e )  อ ย ่า ง ก า ร อ ้า ง อ ิง พ ร ะ เจ ้า โ จ ผ ี,  ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง จ า ก ค น ธ ร ร ม ด า ส า ม ัญ  (L a y  E v id e n c e )  ค ำ ร ํ่า ล ือ ข อ ง  

ช า ว บ ้า น  ก าร ส ร ร เส ร ้ญ  พ ือ เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ข อ ง ช า ว บ ้า น , ห ล ัก ฐ าน ท ี่เป ็น จ ไ 'ง  (R e a l  E v id e n c e )  อ ย ่า ง  ศ ีร ษ ะ ข อ ง เบ ้ง ต ัด ผ ู้ 

ค ิด ก า ร ก ่อ ข บ ถ , ห ล ัก ฐ าน ป ฐ ม ภ ูม ิ (P r im a ry  E v id e n c e )  อ ย ่า ง ค ำ ล ัญ ญ า ข อ ง เบ ้ง เฮ ็ก ,  ห ล ัก ฐ า น ช น ิด ท ุต ิย ภ ูม ิ
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( S e c o n d a r y  E v id e n t)  ข ่าว ท ี่ใ ห ้ท ห า ร ส อ ด แ น ม ม า ร า ย ง า น  เป ็น ต ้น  ร ว ม ถ ึง ก าร ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น เพ ิ่ม เต ิม ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  เช ่น  

ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ เภ ท ก า ร เป ร ย บ เท ีย บ  ( A n a lo g y  o r  C o m p a r is o n )  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ิ่ง ข อ ง ก ับ ค น  อ ย ่า ง ท ี่ก ร ะ บ ี่แ ล ะ ต ร า  

อ า ญ า ส ิท ธ แ ท น ต ัว เล ่า ป ี,  ห ล ัก ฐ า น ก า ร ใ ช ้พ ย า น  (T e s itm o n y )  ท ี่เต ิย ว ต ๋อ ง ใ ห ้ก า ร ส า ร ภ าพ โ จ ช อ ง ค ิด ก า ร ข บ ถ , ก ารให ้ 

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  (D e ta ils )  ก า ร บ อ ก ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ต ำ บ ล ท ุ่ง พ ก ป อ ง  แ ล ะ ก า ร พ ร ร ณ น า ค ว า ม  ( D e s c ip t io n )  ท ี่เป ็น ก า ร เล ่า  

เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ส ม าอ ีร ับ ใ ช ้ร าช ว ง ค ์ต ร ะ ก ุล โ จ ม า ต ล อ ด  ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น อ ้า ง อ ิง ช น ิด ห ร อ ป ร ะ ๓ ท ใด ฃ ึน อ ย ุ'ก ับ ผ ้ร ับ ส าร  

เป ็น ห ล ัก  อ ย ่า ง ท ี่ ส ุม าอ ีเล ือ ก ใ ช ้ ห ล ัก ฐ า น จ า ก ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  (E x p e r t  E v id e n t)  อ ย ่า ง  ก า ร อ ้า ง อ ิง พ ร ะ เจ ้า โ จ ผ ีท ี่เป ็น บ ิด า  

แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย ท ี่เป ็น บ ุต ร

- ก า ร จ ัด เร ีย บ เร ีย ง ข ้อ ค ว า ม  ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ใ ด ้ศ ึก ษ า  ป ร า ก ฏ ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เร ีย ง

ข ้อ ค ว า ม ท ี่จ ัด เร ีย ง โ ด ย ว ิธ ีเส น อ ป ัญ ห า แ ล ะ ว ิธ ีแ ก ้ไ ข ม า ก ท ี่ส ุด  เพ ร า ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์

ป ร ะ เภ ท ใ ด  ต ่า ง ม ีป ัญ ห า เข ้า ม า เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก ล ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ จ ึง ม ัก พ บ ว ิธ ีก า ร จ ัด เร ีย ง ว ิธ ีน ี่ม า ก ท ี่ส ุด  จ าก น ั้น  

จ ึง เป ็น จ ัด เร ีย ง โ ด ย ล ำ ต ับ เว ล า  ( C h r o n o lo g ic a l /  H is to r ic a l  O r g a n iz a t io n )  ท ี่เห ม า ะ ส ม ต ่อ ก า ร ใ ช ้ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เร ํ่อ ง  

“ เว ล า ” เป ็น เรอ งท ี,ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง  “เค ร ่ง ค ร ัด ” ที,ส ุด  แ ล ะ จ ัด เร ีย ง โ ด ย แ บ ่ง เป ็น ห ัว ข ้อ  (T o p ic a l  O rg a n iz a t io n )  ท ี่ใช ้ 

ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ เด ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ล า ย ป ร ะ เด ็น  ซ ึ่ง อ าจ ใม ่ใช ่ป ร ะ เด ็น ท ี,ส าม า ร ถ ส ื่อ ส าร ใ น ล ัก ษ ณ ะ เช ื่อ ม ต ่อ ก ัน ไ ด ้

ค ล ้า ย ก ับ เป ็น ก าร ส ื่อ ส า ร ใ น ห ล า ย ๆ ป ร ะ เด ็น

- ก า ร จ ัด ต ำ แ ห น ่ง ส า ร ะ ส ำ ค ัญ  ล ่ว น ใ ห ญ ่ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ส า ร ะ ส ำค ัญ ใ น ก ล ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล

ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีอ ย ู่ท ี,ต อ น ต ้น ข อ ง ข ้อ ค ว าม ท ั้ง ห ม ด  (A n tic lim a x  O r d e r )  หรอ ม ัก เป ็น บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ค ว าม  

ต ้อ ง ก า ร  ห ร ีอ เห ต ุผ ล ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร ก ่อ น ท ี่จ ะ ก ล ่า ว อ ธ ิบ า ย ใ น เร อ ง อ ื่น ๆ  อ า จ เป ็น เพ ร า ะ บ า ง เห ต ุก า ร ณ ์ ห า ก ก ุน ร ือ ท ั้ง ล อ ง  

อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ ท ี่ม ีค ัก ด ิ้ส ูง ก ว ่า ห ร ีอ เท ่า เท ีย ม ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  ม ัก ช อ บ ก า ร ก ล ่าว ห ร ีอ ส ื่อ ส า ร แ บ บ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า เพ ี่อ แ ส ด ง ถ ึง

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ เน ้น ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น ต อ น ต ้น  ท ั้ง ย ัง ม ีก า ร ว า ง ส า ร ะ ส ำ ค ัญ อ ย ู่ท ี่ต อ น ท ้า ย  

ข อ ง ข ้อ ค ว า ม ท ั้ง ห ม ด  (C lim a x  O r d e r )  ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง ไ ด ้ว า ง ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ใ น ต ำ แ ห น ่ง เม ื่อ ต ้อ ง ส ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีค ัก ด  

ใ ห ญ ่ก ว ่า

- ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ส า ร เพ ื่อ น ำ เส น อ ม ัก จ ะ เน ้น ก า ร น ำ เส น อ ส า ร เพ ีย ง ด ้า น เด ีย ว  ( O n e - s i d e d  M e s s g e )  

เพ ื่อ ให ้เห ็น  ถ ึง ค ว าม ส ำค ัญ ห ร ีอ เน ้น ย ำป ร ะ เด ็น ใ น ล ่ว น น ั้น ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร ไ ด ้ร ับ ร ู้แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ส าร น ั้น ไ ด ้ม าก ย ิ่ง ข ืน

-จ ุด จ ง ใ จ ใ น ส า !  ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ม ัก น ิย ม ใ ช ้จ ุด จ ูง ใ จ ป ร ะ เภ ท อ า ร ม ณ ์ (E m o tio n a l  A p p e a l s )  ท ี่ม ัก ใช ้ 

ร ่ว ม ก ับ ก าร ส ื่อ ส าร เพ ี่อ ส ะ ท ้อ น ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร ไ ด ้เห ็น ภ าพ เห ต ุก าร ณ ์ห ร ีอ เห ต ุผ ล ท ี1ช ัด เจ น ม าก ข ืน แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ  

(M o tiv a tio n a l A p p e a l s )  ท ี่ม ัก จ ะ ใช ้ใน ก าร ก ร ะ ต ุ้น ห ร ีอ ต ร ะ ห น ัก ให ้เห ็น ถ ึง ค ว าม ร ัก ใ น ร ูป แ บ บ ต ่าง ๆ  เช ่น  ค ว า ม ร ัก ช า ต ิ 

ค วาม ร ัก ท ีม ต ่อ ผ ู้น ำ  เป ็น ต ้น  น อ ก จ า ก น ี่ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ย ัง ม ีป ร า ก ฏ ก า ร ใ ช ้จ ุด จ ูง ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ ์อ ื่น น อ ก จ า ก

ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ัว อ ย ่า ง ท ี,ศ ึก ษ า  อ ย ่า ง เห ต ุก า ร ณ ์พ ี'น ธ ม ิต ร เล ่า -ช ุน  ท ี่ฃ ง เบ ้ง ส ื่อ ส า ร ต ่อ ช ุน ก ว น ผ ู้น ำ ฝ ่า ย ง ่อ ก ๊ก ใ ช ้จ ุด จ ูง ใ จ  

ด ้ว ย ค ว า ม ก ล ัว  ( F e a r  A p p e a l s )  ต ่อ จ ำ น ว น ก อ ง ท ัพ โ จ โ ฉ ท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า ถ ึง ห น ึ่ง ล ้า น ค น  แ ล ะ ย ัง จ ุด จ ูง ใ จ ด ้ว ย ค ว า ม
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โกรธ ( A n g e r  A p p e a l s ^  ช ุน ก ว น ร ู้ส ึก เห ม ือ น โ ด น ด ูถ ูก โ ด ย ก าร เอ าไ ป เป ร ีย บ ต ่อ ท ห าร เล ว ค น ห น ึ่ง  ท ั้ง ท ี่ต น ม ืศ ัก ด ิ้เป ็น  

ผ ู้น ำ ข อ ง ฝ ่า ย ง ่อ ก ๊ก  แ ล ะ ช ่ว ง ส ุด ท ้าย ฃ ง เบ ้ง ใ ช ้จ ุด จ ูง ใ จ ด ้ว ย ร า ง ว ัล  ( R e w a r d s  a s  A p p e a l s )  จ าก ป ร ะ โ ย ค ท ี่ก ล ่า ว ว ับ ช ุน  

ก ว น ว ่า  “ถ ้า เร า ช น ะ ก ็จ ะ ไ ด ้เม ือ ง เก ง จ ิ๋ว ไ ว ้เป ็น ก ำ ล ัง ”

-ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร น ำ เส น อ ส า ร  จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ป ร า ก ฏ ว ่า ท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ม ัก ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า ร

น ำเส น อ ท ี่ท ำใ ห ้ส าร เด ,นฃ ึน ( In te n s if ic a t io n )  ด ้ว ย ก าร น ำเส น อ ท ั้ง ร ูป แ บ บ ก าร น ำเส น อ ส าร ช ำ  ๆ (R e p e ti t io n )  แ ล ะ  ก าร  

เช ื่อ ม โ ยง  (A s s o c ia t io n )  ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ ม ืเพ ีย ง บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ห า ก ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง  ห ร อ ห าก เป ็น  

ส ถ า น ก า ร ณ ์เร ่ง ร บ แ ล ะ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เส ีย เว ล า ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย แ ล ้ว  จ ึง จ ะ ใ ช ้ก ล ุย ท ธ ์ก า ร น ำ เส น อ ท ำ ใ ห ้ไ ม ่ส ล ัก ส ำ ค ัญ

(D o w n p la y in g )  ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ล ะ เว ้น ไ ม ่พ ูด ถ ึง  (O m is s io n )  อ ย ่า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ ข อ ง ข ง เบ ้ง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ว ับ  

แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่า ป ี ก ว น อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย ท ั้น  เพ ร า ะ ใ น เว ล า น ี้น ม ืฝ ่า ย เล ่า ป ีม ืเว ล า จ ำ ว ัด ใ น ก า ร เต ร ีย ม ต ัว ร ับ ม ือ ว ับ ฝ ่า ย แ ม ่ท ัพ  

แ ฮ ห ัว ต ้น  ข ง เบ ้ง จ ึง ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เป ็น ก า ร ม อ บ ห ม า ย เร อ ง ก า ร ร บ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ม า ก  

ก ว ่าก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข บ ้ญ ห า เร อ ง ค ว าม ไ ม ่ไ ว ้ว า ง ใ จ ห ้ร ีอ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ข ง เบ ้ง  ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า ข ง ฒ ้ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ว ับ บ ้ญ ห า ส ํว น ร ว ม ม า ก ก ว ่า ป ัญ ห า ล ่ว น ต น จ ึง ล ะ เว ้น ไ ม ,พ ูด ถ ึง ป ัญ ห า ท ี่ต น ป ร ะ ส บ อ ย ู่

ล ่ว น ก ฎ ก า ร น ำ เส น อ  ท ั้ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีไ ด ้เล ือ ก ใ ช ้ก ฎ ก าร น ำ เส น อ ใ น ห ล าย ร ูป แ บ บ  ได ้แ ก ่ ก ฎ ว ่า  

ด ้ว ย ก าร ต อ บ แ ท น  (P r in c ip le  o f  R e c ip r o c a t io n ) ,  ก ฎ แ ห ่ง ก า ร น ำ เส น อ ภ า พ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  (P r in c ip le  o f C o n t r a s t ) ,  

ก ฎ ก า ร น ำ เส น อ ว ่า ด ้ว ย ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช อ บ  (P r in c ip le  o f  L ik ing ) แ ล ะ  ก ฎ ว ่าด ้ว ย ก าร ใ ช ้พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน แ ล ะ ก าร ท ำ  

ให ้ต น ส อ ด ค ล ้อ ง  (P r in c ip le  o f  C o m m im e n t  a n d  C o n s i s t a n c y )  ก าร ใช ้ก ฎ ก าร น ำ เส น อ ข อ ง ก ุน ซ ึอ ท ัง ส อ ง จ ะ ด ูถ ึง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส าร เป ็น ห ล ัก  อ ย ่า ง  ฃ ง เบ ัง ใ ช ้ก ฎ ก า ร น ำ เส น อ ว ่าด ้ว ย ก า ร ใ ช ้พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน  ว ับ แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่า ป ี กวน  

อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย  เพ ร าะ  ฃ ง เบ ้ง ร ู้ด ีว ่า  ก ว น อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย ม ืค ว า ม ผ ูก พ ัน ว ับ เล ่า ป ีอ ย ่า ง พ ี่น ้อ ง ร ่ว ม ส า ย เล ือ ด  จ ึงใช ้พ ัน ธ ะ

ข อ ง ก าร ผ ูก พ ัน น ี้เป ็น เค ร อ ง ม ือ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ ห ้ก ว น อ ูแ ล ะ เด ีย ว ห ุย ย อ ม ท ำต าม  ห ่ร ีอ ส ุม า อ ีท ี่เล ือ ก ใ ช ้ก ฎ ก า ร น ำ เส น อ ว ่า  

ด ้ว ย ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช อ บ  (P r in c ip le  o f  L ik ing ) ต ่อ โ ก เฉ ีย ง แ ล ะ โ จ จ ิ๋น  เพ ร าะ ร ู้ด ีว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ค น น ีศ ึอ  

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ช อ บ ใ ห ้แ ก ่ต น เอ ง  ห ่ร ีอ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้ต น เอ ง เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง พ ร ะ เจ ้า โ จ ย อ ย ท ี่ต น เอ ง ช ื่น ช ม

ประเภทช่'องทางการเอสาร

เน ื่อ ง จ า ก ใ น ส ม ัย ส า ม ก ๊ก ย ัง ไ ม ,ม ีก า ร พ ัฒ น า ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ ส า ร  จ ึง ม ีช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ีย ง  

3  ช ่อ ง ท าง  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  บ ุค ค ล ก ล า ง  แ ล ะ ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ซ ึ่ง ใน ก าร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ท ั้ง ส อ ง  

ก ุน ซ ือ จ ะ เน ้น เช ื่อ ง ก า ร ท ำศ ึก ส ง ค ร า ม เป ็น ห ล ัก  ด ัง น ี้น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ส ง ค ร า ม ค ือ  ก าร ท ำ 'ใ ห ้แ ม ่ท ัพ ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ล ง  

ส น า ม ร บ น ี้น ม ืค ว า ม เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง ว ับ ค ว า ม ค ิด ห ่ร ีอ แ ผ น ก า ร ข อ ง ช ุน น า ง ท ี่ป ร ีก ษ า ท ี่ค ิด ก ล อ ุบ า ย ต ่า ง ๆ ฃ ึน ม า  จ ึง  

จ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง แ ม ่ท ัพ แ ล ะ ช ุน น า ง ท ี่ล ัง ก า ร จ ะ เป ็น ก าร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  อ ย ่า ง  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ฃ ง เบ ้ง  

ม ัก ส ั่ง ก า ร ว ับ บ ร ร ด าแ ม ่ท ัพ ใ น ก า ร อ อ ก ศ ึก ท ุก ค ร ั้ง  ห ่ร ีอ เม ื่อ ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล น ี้น ไ ม 1ส า ม า ร ถ ท ำไ ด ้ ก ล ่า ว ค ือ

บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ู้ร ับ ส า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ท า ง ไ ก ล จ า ก  ผ ู้ล ่งส าร  ห ่ร ีอ ก า ร ท ี่ผ ู้ล ่ง ส า ร ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ อ ธ ิบ า ย เห ต ุก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง ท ี่
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ผู้รับส า ร ไ ม ่เค ย รับร ู้ม า ก ่อ น และเป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ม ีเน ือ ห า ค ่อ น ข ้า ง ย า ว  ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ก ุน ช ือ ท ั้ง ส อ ง เล ือ ก ใ ช ้ม ัก จ ะ  

เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ส า ม า ร ถ อ ่า น ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เห ต ุก า ร ณ ์ไ ด ้ อ ย ่า ง  ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ส ุม า  

อ ีเข ีย น ห น ัง ส ือ พ ร ร ณ น า ค ว า ม ค ว า ม เป ็น ม า ข อ ง ต น เอ ง ท ี่อ ย ู่ก ับ ร า ช ว ง ค ีโ จ  ไ ม ่จ น ถ ึง ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิท ี่ไ ม ่ด ีข อ ง โ จ ช อ ง  แล ะ 

จ บ ล ง ท ี่ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ุม า อ ีท ี่อ ย า ก ใ ห ้ป ล ด โ จ ซ อ ง อ อ ก จ า ก ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส าร โ ด ย ใ ช ้บ ุค ค ล ก ล า ง  

ม ัก ถ ูก น ำ ม า ใ ช ้เม ื่อ บ ุค ค ล ก ล า ง ท ั้น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ห ‘ร อ ม ีค ว า ม ค ิด ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  อ ย ่า ง ก า ร ท ี่ฃ ง เบ ้ง เล ือ ก ใ ห ้เล ่า ป ี เป ็น  

บ ุค ค ล ก ล า ง ต ่อ น า ง ง ่อ ก ๊ก ไ ถ ้ เพ ร าะ เล ่าป ีม ีอ ิท ธ ิพ ล ท ี่ป ร าก ฏ ใ ห ้น าง ง ่อ ก ๊ก ไ ถ ้ม อ ง เห ็น ถ ึง ค ว าม เป ็น ผ ู้น ำ  ท ั้ง ย ัง ไ ด ้ร ับ ก าร  

ส ร ร เส ร ณ จ า ก ซ า ว บ ้า น จ ึง ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ น า ง ซ ุน ฮ ูห ย ิน อ ย ่า ง ม า ก

8. ดารางปฏิบัติงาน (Calendar/ Time-Table)

ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น ต า ม ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ท ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ  จ ะ เป ็น ร ูป แ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เม ื่อ ย า ม อ อ ก ศ ึก  

ห ร อ เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ข อ ง แ ม ่ท ัพ แ ต ่ล ะ ค น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ต า ม เว ล า ท ี่ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ เซ ่น

ข ง เบ ้ง ท ี่ส ั่ง ก า ร ต ่อ แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย เล ่า ข ี่!  ก ว น อ ูแ ล ะ เต ีย 'ว ท ุย 'ว ่า  “ถ ้า เป ็น ก อ ง ท ัพ แ ฮ ห ัว ต ุ๋น ย ก ม า แ ล ้ว  ท ่า น จ ง ส ง บ ท ห า ร ไ ว ้อ ย ่า  

เพ ิ่ง ย ก อ อ ก ต ีก ่อ น  ป ล ่อ ย ใ ห ้ก อ ง ท ัพ ล ่ว ง เข ้า ม า  ถ ้า เห ็น แ ส ง เพ ล ิง ข ้า ง ท ิศ ใ ต ้เม ื่อ ใ ด  จ ึง ใ ห ้ย ก ท ห า ร อ อ ก ต ีก ร ะ ห น า บ ต ัด  

ท ้า ย เผ า เส บ ีย ง เส ีย ใ ห ้จ ง ไ ด ้” ใ น ก า ร ส ั่ง ก า ร ข อ ง ข ง เบ ้ง จ ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ั่ง ก าร ท ี่ก ล ่า ว ว ่า จ ะ ใ ห ้บ ุค ค ล ใ ด ป ฏ ิบ ัต ิเซ ่น ไ ร  

เม ื่อ เว ล า ใ ด

9. การประเมินผล (Evaluation)

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล จ ะ ป ร ะ เม ิน จ า ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง ต า ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ซ ึ่ง ใน ล ่ว น ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ถ ูก ก ำห น ด ฃ ึน ท ั้น  อ า จ เป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่บ ่ง บ อ ก ถ ึง เป ีา ห ม า ย เม ื่อ เส ร ็จ ส ิน ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง

ก ล ย ุท ธ ์ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง ป ร ะ ก า ร  ก ล ่า ว ค ือ  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีท ั้น  แ ม ้เป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เด ีย ว แ ต ่ใ น  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั้น  ม ีเป ีา ห ม า ย ร ว ม ก ัน ม า ก ก ว ่า ห น ึ่ง เป ีา ห ม า ย  เซ ่น  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ ข อ ง ฃ ง ฒ ้ง ไ ด ้ท ั้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ ว ้ว ่า  

“ข จ ัด ว ิก ฤ ต ศ ร ัท ธ า ภ า ย ใ น ก ๊ก แ ล ะ ต ่อ ต ้า น ก า ร โ จ ม ต ีด ้ว ย ก ำ ล ัง ท ห า ร ข อ ง ว ุย ก ๊ก "  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ ย ก อ อ ก เป ็น  เบ ้เาห ม าย แ ร ก  

ค ือ  “ก า ร ข จ ัด ว ิก ฤ ต ศ ร ัท ธ า ภ า ย ใ น ก ๊ก ” แ ล ะ  เป า ห ม า ย ท ี่ส อ ง ค ือ  “ต ่อ ต ้า น ก า ร โ จ ม ต ีด ้ว ย ก ำ ล ัง ท ห า ร ข อ ง ว ุย ก ๊ก ” ด ังน ั้น  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล จ ะ เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต า ม เป า ห ม า ย ท ี่บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  เม ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์จ บ ล ง แ ล ะ  

ข ง ฒ ้ง ส า ม า ร ถ ข จ ัด ว ก ฤ ต ศ ร ัท ธ า ภ า ย ใ น ก ๊ก  ร ว ม ถ ึง ส า ม า ร ถ ต ่อ ต ้าน ก า ร โ จ ม ต ีด ้ว ย ก ำ ล ัง ท ห าร ข อ ง แ ม ่ท ัพ แ ฮ ห ัว ต ้น ไ ด ้

แ ล ้ว  จ ึง ถ ือ ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ าน ก า ร ณ ์ค ร ั้ง ท ั้น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์
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ค ว า ม เห ม ือ น แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร เอ ส า ร เช ิง ก ล ุย ท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้น เล ะ ส ุม า เโ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ ต า ม ห ัว ข ้อ แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส าร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  K e tc h u m  In c . ท ั้ง  9  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ค ว า ม เห ม ือ น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ 

เป ็น ห ัว ข ้อ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ค ว า ม ส ำ ค ัญ ซ อ ง จ ด อ ่อ น ภ า ย ใ น  จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง ล บ ข อ ง ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่าก าร ส ื่อ ส าร  

เช ิง ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ แ ก ้ไ ข บ ้ญ ห า ด ้า น ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ค ว าม ไ ว ้ว าง ใจ จ าก ผ ู้น ำ  แ ม ่ท ัพ  แ ล ะ  ข ุน น า ง ภ า ย ใ น ก ๊ก ท ี่ม ืต ่อ ต ัว  

ก ุน ซ ือ ท ั้งส อ งท ั้น  เป า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี'ท ำ ใ ห ้ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง ต ่า ง ร บ ด ำ เน ิน  ก า ร แ ก ้ไ ข ป ๋ญ ห า น ี้ เพ ร าะ  เพ ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ  

“ส ร ้า ง ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ” ใ ห ้เก ิด ฃ ึน ภ าย ใ น ก ๊ก ข อ ง ต น ก ่อ น เน ื่อ ง จ า ก ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง ร ู้ว ่าก าร ท ี่จ ะ ต 'อ ส ิก ับ ฝ ่าย ต ร ง ข ้า ม ห ร ้อ  

ศ ัต ร ูท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก ก ๊ก ข อ ง ต น ไ ด ้ท ั้น แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ น ี้น  ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ จ าก บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ก ๊ก ข อ ง  

ต น เอ ง ก ่อ น จ ึง จ ะ ส า ม า ร ถ ข ่ว ย ก ัน จ ัด ก า ร ก ับ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2 . ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ้อ ม ูล  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท ใ ด ก ็ต า ม

ส ิ่ง ท ี่เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ค ือ  ก ุน ช ือ ท ั้ง ส อ ง จ ะ ม ืก าร ใ ช ้ “ข ้อ ม ูล "  ด ้า น ต ่า ง ๅ ท ี่เห ม า ะ ส ม กับส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ข ณ ะ ท ั้น  โดย 

ส ่ว น ใ ห ญ ่ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ อ า จ ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร เร ้ย น ร ู้ห 'ร อ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต ัว ข ง ฒ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่เอ ง  แ ต ่ไ ม ่ใข ่ท ุก ข ้อ ม ูล ท ี่ท ั้ง

ส อ ง ก ุน ช ือ จ ะ ส า ม า ร ถ เร ็ย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น เข ้า ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง

แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ด ้ว ย  ท ั้ง น ี้เห ็น ไ ด ้ช ัด ใ น ก ร ณ ีข อ ง ข ง เบ ้ง ท ี่แ ม ้จ ะ ไ ด ้ส ม ญ า น า ม ว ่า  เป ็น  “ผ ู้ห ย ํ่งร ู้ด ิน ท ้เา” แต ่ใน  

ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ิง บ ว ก  ฃ ง เบ ้ง ก ลับไม,ม ีค ว า ม ร ู้ใ น ล ัก ษ ณ ะ ภ ูม ิป ร ะ เท ศ ข อ ง ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  แ ต ่เม ื่อ ไ ม ่ร ู้ใ น ข ้อ ม ูล ด ้า น น ี้ ฃ งเบ ้ง 

ก ็ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่จ ะ ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล น ี้ด ้ว ย ก า ร ส อ บ ถ า ม จ า ก ช า ว บ ้า น ห ร ้อ ช าว ป ่า บ ไ 'เว ณ ท ั้น  ค ร ั้น ท ี่ได ้รับร ู้ข ้อ ม ูล น ี้แ ล ้ว ข ง ฒ ้ง  

จ ึง ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ศ ึก ต ่อ ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น  อ ีก ท ั้ง ก าร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เน ้น ก าร ใ ช ้ข ้อ ม ูล

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น  ส ิ่ง ส ำค ัญ ท ี่ต ้อ งก ระ ท ำ ค ือ  ก า ร อ ัพ เด ท ข ้อ ม ูล  ( U p d a t e  d e ta i l s )  ห ร อ ข ่า ว ส า ร ต ล อ ด เว ล า  ซึ่ง 

ป ร าก ฏ ใ ห ้เห ็น ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ส าม ก ๊ก ท ั่ว ท ั้ง เร ื่อ ง  ท ี่ผ ู้น ำ ฝ ่า ย น ิล ว ง ร ู้ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้น ำ อ ีก ฝ ่า ย  ห ร อ ก า ร ท ี่ก ุน ซ ือ อ ีก ฝ ่า ย  

ส าม าร ถ ล ่ว ง ร ู้ข ้อ ม ูล ข อ ง ก ุน ซ ือ อ ีก ฝ ่า ย ไ ด ้ ท ั้ง น ี้ม า จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้น ำ ต ่า ง ๆ  ใ น ส าม ก ๊ก  ล ้ว น ม ีก า ร อ ัพ เด ท ข ้ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ต ล อ ด เว ล า  เพ ร า ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ด ้า น ท ี่อ า จ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด  ด ัง น ี้น ก ุน ซ ือ ห ร อ น ัก ว าง แ ผ น ก าร ร บ จ ึง  

ต ้อ ง ใ ช ้ก าร อ ัพ เด ท ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ร ับ ร ู้ถ ึง  ส ิ่ง ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ น ำ ข ่า ว ส า ร ห ร อ ข ้อ ม ูล เห ล ่า ท ั้น ม า เพ ื่อ ใ ช ้ค า ด ก า ร ณ ์ถ ึง ส ิ่ง ท ี่ 

อ าจ เก ิด ข ืน ต ่อ ไ ป ไ ด ้

3 . ค ว า ม ส ำ ค ัญ ซ อ ง ค ว า ม ป ร ะ ม า ท  จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ า ม า ท ั้น  ม ีห ล า ย เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เห ็น ว ่า  โ อ ก าส ข อ ง 

ก ุน ซ ือ อ ย ่า ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่ท ี่เอ ื่อ ์อ ำ น ว ย ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ป ราก ฏ ให ้เห ็น ใน ส ่วน ข อ งผ ู้น ำ 

ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม ท ี่ม ีค ว า ม ป ร ะ ม า ท  ก า ร ห ล ง ใ น ค ว า ม เก ่ง ก า จ ห ไ อ ค ว า ม ฉ ล า ด ข อ ง ต น เอ ง  จ น ค ว า ม ป ร ะ ม า ท แ ล ะ ก า ร ห ล ง ใ น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง เห ล ่า แ ม ่ท ัพ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม น ี่เอ ง ท ี่ก ล ับ ก ล า ย เป ็น ก า ร ย ื่น โ อ ก า ส ท ี่ด ีใ ห ้แ ก ่ก ุน ซ ือ ท ั้ง ส อ ง  ก ล ่า ว ค ือ  ก าร  

ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีม ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ค ว า ม ป ร ะ ม า ท  แ ล ะ ห ล ง ใ น ค ว า ม ส าม าร ถ



1 9 9

ต น เอ ง ข อ ง ผ ู้น ำ ก อ ง ท ัพ ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  จ น เป ็น ผ ล ใ ห ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ร า ะ ค ว า ม  

ป ร ะ ม าท ห ่ร ็อ ก า ร ห ล ง ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล เห ล ่า น ั้น  จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ก ร ะ ท ำส ิ่ง ใด ไ ป โ ด ย ไ ม 'ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  จ น เก ิด  

เป ็น ซ ่อ ง ว ่าง ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้ฝ ่าย ต ร ง ข ้าม ไ ด ้เห ็น แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ช น ํ ร ว ม ถ ึงส าม าร ถ โ จ ม ต ีใน ซ ่อ งว ่าง น ั้น ไ ด ้

4 . ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ไ ม 1ห ล งต น  ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ท ี่ถ ุน ช ือ อ ย ่า ง ฃ ง ฒ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีม ีเห ม ือ น ก ัน  ค ือ  การไม1 

เย ่อ ห ย ิ่ง  ท ร ะ น งต น  ห‘เอ ก า ร ห ล ง ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เอ ง  อ ย ่า ง ฃ ง ฌ ้ง  แ ม ้จ ะ ไ ด ้ซ ื่อ ว ่า เป ็น  “ฮ ก ห ล ง ” แ ห ่ง ย ุค ส ม ัย จ ีน  

ส า ม ก ๊ก  จ น ก ร ะ ท ั่ง เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ ม ้ใ น ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  เห ็น ได ้ว ่า  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ท ั่ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ต ่า ง ไ ม ่เค ย ก ล ่า ว โ อ ้ 

อ ว ด ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ส ต ิป ัญ ญ า ข อ ง ต น ก ับ ใ ค ร ท ั่ง ส ิน  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ฝ ่า ย ไ ด ้เป ร ีย บ ม า ก แ ค 'ไ ห น ก ็ต า ม  เพ ร าะ

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ไ ม ่ห ล ง ต น เอ ง  ท ำใ ห ้ท ั่ง ส อ ง ก ุน ร ือ  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ห ร อ ก า ร ท ำ ศ ึก  

ส ง ค ร าม  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีค 'ว า ม  ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง แ ท ้จ ่ร ีง น ั้น  ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ว ่า ก ล ่า ว ด ้ว ย ว า จ า  เพ ียงแ ค ่แ ส ด ง-ห รอ  

ก ร ะ ท ำใ ห ้บ ุค ค ล อ ื่น ไ ด ้เห ็น  ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล อ ื่น ร ู้ว ่า บ ุค ค ล น ั้น ม ืค ว า ม ส า ม า ร ถ จ ่ร ิง

5 . ค ว า ม ส ำ ค ัญ ซ อ ง ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ต ัว บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ล ้ว น ถ ือ เป ็น จ ุด แ ข ็ง ท ี่อ าจ ส ร ้า ง

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น ใ น ส ถ าน ก าร ณ ์ร ูป แ บ บ ต ่าง ๆ  ซ ึ่ง ก ุน ช ือ อ ย ่า ง ซ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีต ่า ง ใ ช ้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ข อ ง

ต น เอ ง ใ น ก าร ส ื่อ ส า ร เร ิง ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ ใ ห ้ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่ 

เป ็น จ ุด แ ข ็งข อ งก ุน ซ ือ ท ั่งส อ งน ั้น  ป ร า ก ฏ ใ ห ้เห ็น ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ 

ต ่างๆ  ซ ึ่ง ข ง ฌ ้ง ท ี่ม ืค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต เป ็น ข ั้น ต อ น ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้จ ูล ่ง ท ี่ก ำ ล ัง ป ร ะ ส บ ก ับ ท า ง ท ี่ 

“อ ับ จ น ” อ ย ู่น ั้น ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ไ ด ้อ ย ่า ง ล ุล ่ว ง  ห ่ร ีอ ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ข อ ง ส ุม า อ ีท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ว า ง แ ผ น ข ัด ข ว า ง ฃ ง เบ ้ง ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ ไ ด ้ส ร ้าง ค ว า ม ซ อ บ ข ึน แ ก ่ต น เอ ง ไ ด ้

6 . ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร น ำ เส น อ  ใ น ท ุก ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น  ส ถ า น ก า ร ณ ์เร ิง ล บ  ส ถ า น ก า ร ณ ์

ท ี่เป ็น ก ล า ง แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์เซ ิง บ ว ก ข อ ง ข ง เบ ้ง ส ุม า อ ี เม ื่อ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม แ น ว ท า ง แ ล ะ ห ัว ข ้อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ส ื่อ ส าร ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ท ั่ง ส อ ง ถ ุน ซ ือ ม ืก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร น ำเส น อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  ค ือ  ก า ร น ำ เส น อ ด ้า น  

เด ีย ว  ( O n e - s i d e d  M e s s a g e )  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ท ี่ป ร า ก ฏ ก า ร ใ ช ้ใ น ท ุก ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ั่ง น ิอ า จ ส ร ุป ไ ด ้ว ่าก าร  

น ำ เส น อ ด ้ว ย ว ิธ ีน ี้ม ัก จ ะ น ิย ม ใ ช ้ใ น  “ช ่ว ง เว ล า ว ิก ฤ ต ” (C ritic a l P e r io d )  เป ็น ช ่ว ง เว ล าล ัน ๆ  ช ่ว ง เว ล า ห น ึ่ง ท ี่ก า ร ส ื่อ ส าร จ ะ  

เน ้น ไ ป เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร ไ ด ้ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ เส น อ ไ ป แ ล ะ ใ ห ้เก ิด เป ็น ท ัศ น ค ต ิห ่ร ีอ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ด ้าน ท ีผ ู้ล ่ง ส าร ต ้อ ง ก าร เท ่าน ั้น  

โ ด ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ื่อ ม อ บ ห ม า ย ห ้ร ีอ เพ ื่อ ท ำ ศ ึก ส ง ค ร า ม ถ ือ ว ่า  ผ ู้ล ัง ก า ร ก อ ง ท ัพ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ีย ง ด ้า น เด ีย ว ใ ห ้ 

เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง จ า ก ก อ ง ท ห า ร ข อ ง ต น ห ่ร ีอ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป า ห ม า ย ม ืป ฏ ิก ิร ีย า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส า ร โ ด ย ไ ม 'ใ ห ้ม ีก า ร  

เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ใ ด ภ า ย ใ น ช ่ว ง เว ล า น ั้น  ห า ก เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน อ า จ เป ร ีย บ ไ ด ้ก ับ ก า ร ห า เส ีย ง เล ือ ก ท ั่ง ท ี่ผ ู้ล ง ส ม ัค ร เล ือ ก ท ั่ง  

ม ัก ใ ช ้ก า ร น ำ เส น อ ส า ร ด ้า น เด ีย ว  ( O n e - s i d e d  M e s s a g e )  ท ี่จ ะ ท ำใ ห ้ผ ู้ร ับ ส าร ห ่ร ีอ ผ ู้ม ืส ิท ธ ิเล ือ ก ท ั่ง น ั้น ไ ว ้ว าง ใ จ แ ล ะ  

ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต น น ั้น เอ ง
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7. ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ท า ร ว ิเค ร า ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ุก ส ถ า น ก าร ณ ์ใ น ก า ร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ท ธ ข อ ง ข ง เบ ุ้ง แ ล ะ ส ม า อ ี 

ต า ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เล ือ ก ม า ท ี่ง ห ม ด น ั้น  เห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น ว ่า ก ่อ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์น ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ จ ะ ต ้อ ง  

ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ (S itu a tio n  A n a ly s is )  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก ๊ก ข อ ง ต น  ค ู่แข ่ง  

แ ล ะ ส ภ าพ ก า ร ณ ์ร อ บ ด ้า น เพ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้เห ล ่า น ั้น ม า ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ โ ด ย ก า ร

ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ S W O T  A n a ly s is  ล ้ว น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล  อ ย ่า ง ฃ ง ฒ ้ง ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

เช ิงบ วกห ‘ร อ ช น ะ ใ จ เบ ้ง เฮ ็ก  เม ื่อ ฃ ง เบ ้ง ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ก ๊ก ต น แ ล ะ เห ็น ว ่า จ ุด อ ่อ น ข อ ง ก๊กต น อ ย ู่ท ี่ค ว า ม ร ู้เร อ ง

ล ัก ษ ณ ะ  ภ ูม ิป ร ะ เท ศ  ข ง ฒ ้ง จ ึง ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ภ ูม ิป ร ะ เท ศ จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  เป ็น ต ้น

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี ย ัง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ค ว า ม

แ ต ก ต ่า ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์เป ็น ห ัว ข ้อ ไ ด ้ด ัง น ี้

1. ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ บ ุค ล ิก ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม าอ ี ป ร า ก ฏ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น

ว ่า น ั้ง ส อ ง ม ิค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ส ุม า อ ีท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ห ล ัง จ า ก ไ ด ้

ว า ง แ ผ น ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย จ ุด แ ข ็ง ข อ ง ส ุม า อ ีน ั้น  เห ็น ได ้ช ัด ว ่า  ส ุม า อ ีม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น  “ก า ร แ ส ด ง ” เป ็น  

อ ย ่า ง ม า ก  แ ต ่ท า ง ฝ ่า ย ข ง เบ ้ง ก ล ับ ม ิค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ท า ง ด ้า น  “ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า ท ะ ’’ ห ร อ ก า ร ใ ช ้ค ำ พ ูด ใ น ก าร ส ื่อ ส า ร  

ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร

น อ ก จ า ก น ี้ แ ม ้ข ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ ะ ไ ด ้ช ื่อ ว ่า เป ็น ส ุด ย อ ด ก ุน ซ ือ ท ี่ม ิค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร ท ำ ศ ึก  ก าร บ ร ห าร  

จ ัด ก า ร  แ ล ะ ม ิส ต ิป ัญ ญ า ห ล ัก แ ห ล ม  แ ต ่น ั้ง ส อ ง ก ุน ช ือ ต ่า ง ม ิล ัก ษ ณ ะ บ ุค ล ิก ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก เป ร ีย บ เท ีย บ  

ฃ ง ฌ ้ง ท ี่ม ิบ ุค ล ิก แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม ม ิส ต ิป ัญ ญ า เฉ ล ีย ว ฉ ล า ด  แ ต ่ส ุม า อ ีก ล ับ ม ิบ ุค ล ิก ข อ ง ก า ร เป ็น ค น ม ิเล ่ห ์เห ล ี่ย ม

แ พ ร ว พ ร าว  ห ร อ ห า ก ฃ ง เบ ้ง ม ิค ว า ม เก ่ง ก า จ ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก ส ง ค ร า ม  ส ุม า อ ีก ล ับ ม ิค ว า ม ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก  ซ ึ่ง ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ท า ง บ ุค ล ิก ข อ ง น ั้ง ส อ ง ก ุน ซ ือ ไ ด ้ล ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร ส ื่อ ส าร น ั้น เอ ง

2 . ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ข ง ฌ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี แ ม ้เป ็น ป ร ะ เภ ท ส ถ า น ก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน

ก ล ับ พ บ ว ่า  ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ฝ ่า ย ส ุม า อ ีจ ะ ป ร า ก ฏ ป ัญ ห า ภ า ย ใ น ม า ก ก ว ่า ข อ ง  ฃ ง ฌ ้ง  ก ล ่า ว ค ือ  ส ุม าอ ี้ท ี่เป ็น ข ุน น าง

ฝ ่า ย จ ๊ก ก ๊ก  เม ื่อ ส ม ัย โ จ โ ฉ ย ัง เป ็น ผ ู้น ำ ว ุย ก ๊ก น ั้น  น อ ก จ าก ช ื่น ช อ บ  ส า ว ง า ม แ ล ้ว  ย ัง ช ื่น ช อ บ ก า ร ส ะ ส ม ผ ู้ม ิส ต ิป ัญ ญ า

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้ว ย  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ว ุย ก ๊ก เอ ง ม ิข ุน น า ง ฝ ่า ย น ัก ป ร า ช ญ ์ห ร อ บ ัณ ฑ ิต เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ด ้ว ย ก า ร ท ี่ข ุน น า ง ต ่า ง  

เป ็น ผ ู้ม ิส ต ิป ัญ ญ า ห ล ัก แ ห ล ม  จ ึง ม ัก จ ะ ช อ บ แ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น เพ ื่อ ใ ห ้ต น เอ ง ม ิผ ล ง า น ห ร อ ส ร ้าง ค ว า ม ช อ บ ต ่อ ผ ู้น ำ

จ น ท ำใ ห ้เก ิด ก า ร แ ย ่ง ช ิง ด ีช ิง เด ่น ก ัน ภ า ย ใ น ก ๊ก แ ล ะ เก ิด เป ็น ค ว า ม อ ิจ ฉ า ผ ู้ท ี่ม ิผ ล ง า น โ ด ด เด ่น ห ร อ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  

จ า ก ผ ู้น ำ ม า ก ก ว ่า ต น เอ ง  ส ุม า อ ีท ี่อ ย ู่ฝ ่า ย ว ุย ก ๊ก แ ล ะ ม ิเป า ห ม า ย ใ น อ น า ค ต ท ี่ก ว ้า ง ไ ก ล  จ ึง ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม โ ด ด เด ่น  

ใ ห ้แ ก ่ต น เอ ง  อ ัน เป ็น เห ต ุใ ห ้ส ุม า น ี้ม ิค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ไ ป โ ด ย ป ร ิย า ย  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ฝ ่า ย ฃ ง เบ ้ง ท ี่อ ย ู่ฝ ่า ย  

จ ๊ก ก ๊ก ไ ด ้เข ้า ม า เป ็น ท ี่ป ร ิก ษ า น ั้ง แ ต ่ส ม ัย เล ่า ป ีเร ม ต ํ่ง ร า ก ฐ า น ค ว า ม เป ็น ว ุย ก ๊ก แ ล ะ เล ่า ป ีเอ ง ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ แ ก ่ฃ ง เบ ้ง  

เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  จ ึง ท ำ ใ ห ้ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ข ง เบ ้ง ใ น จ ุย ก ๊ก ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เค า ร พ แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ เป ็น อ ย ่า ง ม า ก
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3 . ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข ง ฌ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีท ี่ป ร า ก ฏ ใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ีก  

ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ร อ ก า ร ค ิด แ ผ น ก า ร  ฃ ง เบ ้งแ ม ้ม ีส ต ิป ีญ ญ าม าก แ ล ะ 'โ น ส ถ าน ก าร ณ ์'ร เว -งแ ร ก ท ี่ 

เล ่า ป ีบ ัง ไ ม ่ม ีข ุน น าง ท ี่ป ร ึก ษ า บ ุค ค ล อ ื่น น ั้น  ฃ ง เบ ้ง โ ด ้ค ิด ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร อ ว า ง ก ล อ ุบ า ย ใ น ก า ร ท ำ ศ ึก ด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะ ใ ช ้ 

ก า ร ล ัง ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ก ่แ ม ่ท ัพ ต ่า ง ๆ ต า ม แ ผ น ก า ร ท ี่ค ิด ไ ว ้ จ น ก ร ะ ท ํ่ง ์จ ๊ก ก ๊ก ไ ด ้ข ย า ย อ ำ น า จ ม า ก  

ข ืน แ ล ะ ม ีข ุน น า ง ท ี่ป ร ก ษ า ม า ก ข ืน  ฃ ง เบ ้ง เร ื่ม ม ีก า ร ป ร ึก ษ า แ ผ น ก าร ก ับ ข ุน น า ง ท ี่ป ร ึก ษ า ค น อ ื่น  ฟ น  ม ้า เจ ๊ก  เป ็น ต ้น  แต ่ 

ท า ง ฝ ่า ย ส ุม า อ ีน ั้น  ต ั้งแ ต ่เช ้าร ับ ร าช ก าร ส ม ัย โ จ 'โ ฉ  แ ล ะ ม อ ง เห ็น ก า ร ช ิง ด ีซ ิง เด ่น ก ัน ข อ ง ข ุน น าง ภ าย ใ น ก ๊ก  ท ำใ ห ้ส ุม าอ ี่น ั้น  

ม ัก จ ะ ค ิด ว า ง แ ผ น ด ำ เน ิน ก า ร ด ้ว ย ต น เอ ง ผ ู้เด ีย ว  โ ด ย ม ีบ ุต ร ท ั้ง ส อ ง ค ือ  ส ุม าส ู แ ล ะ  ส ุม า เจ ีย ว ค อ ย ส น ับ ส น ุน อ ย ู่เบ ือ ง ห ล ัง

4 .  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง  เน ื่อ ง จ า ก ข ง เบ ้ง ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น  ‘‘ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า ท ะ ” ม า ก ก ว ่า  ส ม าอ ี จ ึง เห ็น

ว ่าก ล ว ิธ ีใ น ก า ร ส ื่อ ส าร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง ห ล า ย ค ร ั้ง  ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ '‘ก า ร ล อ ง ใ จ ” ห ร อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า ต ่อ บ ร ร ด า  

ข ุน น าง  แ ม ่ท ัพ  แ ล ะ แ ม ้ก ร ะ ท ั้ง ผ ู้น ำ อ ย ่า ง เล ่า ป ี ซ ึ่ง ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  " ก า ร ล อ ง ใ จ ’’ ข อ ง ฃ ง เบ ้ง ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ั้น  

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ย ่า ง ส ว ย ง า ม  เห ต ุท ี่ท ำใ ห ้ฃ ง เบ ้ง ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส ำ เร ็จ จ า ก  “ก า ร ล อ ง ใ จ ” เพ ร าะ  ฃ ง ฒ ้ง ม อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  

อ อ ก ว ่า  ผ ู้ร ับ ส าร ข อ งต น น ั้น  ม ีค ว า ม ใ ล ่ใ จ ห ร อ ม ี “ค ว า ม ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น ’, ( S u s c e p t i b l e )  ต ่อ เร ื่องใ,ด  ฟ น  ค ร ั้งท ี่ฃ ง เบ ้ง  

ส ื่อ ส าร ก ับ เล ่า ป ีใ น ส ถ าน ก า ร ณ ์เซ ิง ล บ  ข ง เบ ้งร ับ ร ู้'ว ่า เล ่า 'ป ีน ั้น  ม ีค ว า ม ใ ล ่ใ จ ใ น ต ัว ข ง ฌ ้ง อ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะ เม ื่อ ข ง ฌ ้ง ใ ช ้ก า ร  

ส ื่อ ส าร เซ ิง ท ด ล อ ง ใ จ เล ่า ป ี ด ้ว ย ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ส ื่อ ว ่า  ก า ร จ ะ ร บ เอ า ช ัย ช น ะ ต ่อ แ ม ่ท ัพ แ ฮ ห ัว ด ุ้น  ข ืน อ ย ู่ก ับ ค ว าม ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ข อ ง เล ่า ป ีเอ ง  ท ำใ ห ้เล ่าป ีร ับ ร ู้ไ ด ้ว ่า  ฃ ง เบ ้ง ร ู้ส ึก ว ่า เล ่า ป ีน ั้น  ไม,ว า ง ใ จ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ข ง เบ ้ง  แ ม ้เล ่า ป ีจ ะ ไ ป เช ิญ  

ข ง ฌ ้ง ม า ก ็ต า ม  เล ่า ป ีจ ึง ต ัด ส ิน ใ จ ม อ บ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ท ั้ง ห ม ด ท ี่ข ง เบ ้ง ใ น ท ี่ส ุด  ฝ ่า ย ส ุม า อ ีจ ะ ม ีว ิธ ีด ำ เน ิน ก ล ุย ท ธ ์ท ี่

แ ต ก ต ่า ง ไ ป ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เผ ช ิญ อ ย ู่ใ น บ า ง ค ร ั้ง  ส ุม า อ ีจ ะ ด ำ เน ิน ต า ม ก ล ว ิธ ีใ น ก ล ย ุท ธ ์ด ้ว ย ค ว า ม  “ร ว ด เร ็ว ” แต ่ใน  

บ า ง ค ร ั้ง ก ล ับ ใ ช ้ก ล ุย ท ธ ์ “ก า ร น ึ่ง เฉ ย ” ร อ ค อ ย โ อ ก าส  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์น ี้ถ ึอ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ุม า อ ีต ้อ ง ใ ช ้ม า ก ท ี่ส ุด

5 . ค ว า ม ค ิด ท ี่แ ต ก ต ่า ง  ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ฃ ง เบ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีท ี่เห ็น ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

เช ิงบ ว ก ข อ งก ุน ช ือ ท ั้งส อ ง  เห ็น ไ ด ้ช ัด ว ่า  ย า ม ท ี่ฃ ง เบ ้ง ต ้อ ง ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ “ไ ฟ ” เพ ื่อ เผ า ผ ล า ญ ก อ ง ท ัพ ต ีน ก ะ เป ็ง ข อ ง ส ุด ต ัด ก ุด  

แ ม ้จ ะ เป ็น ก า ร ท ำ ต า ม ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น ก ็ต า ม  ห า ก ฃ ง เบ ้ง ม ีค ว า ม ค ิด ท ี่ส ำ น ึก ใ น ค ว า ม ผ ิด ข อ ง ต น  จ าก ก าร ท ี่ฃ ง เบ ้ง ไ ด ้ห ล ั่ง  

น ำ ต า อ อ ก ม า จ า ก ค ำ ก ล ่า ว ท ี่ว ่า  “บัดน ี้ท ห ารสุดตัดกุดท ี่ม ีป ีม ือ พ า ก ัน ต า ย เส ีย ใ น เพ ล ิง ส ิน  พ อ ค ิด ถ ึง โ ท ษ ต ัว เอ ง ก ็ล ัง เว ช ใ จ  

เด ช ะ ผ ล ท ี่ต ั้ง ใ จ ท ำ ร า ช ก า ร ส น อ ง พ ร ะ ค ุณ เจ ้า โ ด ย ส ุจ ร ต  ข อ อ ย ่า ไ ด ้เป ็น เว ร ต ่อ ก ัน ส ืบ ไ ป เล ย "  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ฝ ่า ย ส ม า อ ี 

เม ื่อ ไ ด ้ท ำ ก า ร ล ง โ ท ษ ป ร ะ ห า ร ช ีว ิต โ จ ช อ ง แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ ก า ร ค ิด ก ่อ ข บ ถ ท ั้ง ห ม ด เป ็น จ ำ น ว น ถ ึง ห ้า พ ัน ค น น ั้น ไ ม ่ 

ป ร า ก ฏ ค ว า ม ค ิด ส ำ น ึก ผ ิด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ร ม ท ี่ต น ไ ด ้ก ร ะ ท ำต ่อ ช ีว ิต ข อ ง ท ุก ค น  จ ึง เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ส ุม า อ ีม ีค ว า ม ค ิด ท ี่ห ว ัง  

ด ีต ่อ ร า ษ ฏ ร จ า ก ใ จ จ ‘ร ึง ด ้ว ย ค า ด ห ว ัง ว ่า ห า ก ต ร ะ ก ูล โ จ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ น ุบ ำ ร ุง บ ้า น เม ือ ง ใ ห ้เป ็น ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี 

แล ้ว  ต น ก ็ม ีห น ้า ท ี่ท ี่จ ะ ต ้อ ง ค ิด ห า บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ร ัก แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง บ ้า น เม ือ ง ว ุย ก ๊ก ด ้ว ย ต น เอ ง
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรอง “การสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของฃงเบ้งและสุมาอึ่จากวรรณกรรมสามก๊ก’’ จากสถานการณ์ที่ 
แตกต่าง m m งหกสถานการณ์ และจากการศึกษาเรองราวจากวรรณกรรมสามก๊ก ฉบับเจ้าพระยาพระคลัง(หน)
ผู้วิจัยพบสิ่งที่น่าสนใจเพิ่มเติมและสามารถนำมาเป็นองค์ความรู้ในมุมมองต่างๆ ได้ โดยผู้วิจัยแบ่งมุมมองในการ 
ค้นพบตามรูปแบบความลัมพันธ์ออกเป็นหัวข้อ ดังต่อไปนี้

ความสัมพันธ์กับผลการวิจัย

1. กลยุทธ์ในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของฃงเบ้งและสุมาอี ในแต่ละประ๓ ทสถานการณ์ล้วนมีลักษณะการใช้
กลยุทธ์ที่อาศัยความยืดหยุ่น ดัดแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในสถานการณ์นั้น กล่าวคือ นั้งสองกุนชือมี 
คุณสมปติของการเป็นสุดยอดกุนซือที่สามารถประยุกต่ใช้กลยุทธ์ที่มีความหลากหลาย โดยไม,ยึดติดต่อการใช้
กลยุทธ์การสื่อสารเพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และยังสามารถใช้กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพเหตุการณ์ อย่าง 
สถานการณ์เซิงลบของขงเบ้ง ปรากฏการใช้ กลยุทธ์ “การถ่ายโอนอำนาจ” ห‘รอ การใช้อำนาจในการสื่อสารเพื่อให้ 
เกิดเป็นพฤติกรรม ซึ่งกลยุทธ์นี้สามารถทำให้บุคคลปฏิบัติตามคำลังของขงเบ้งได้ ขงเบ้งจึงไมตองใช้กลยุทธ์การโน้ม 
น้าวต่อผู้รับสาร เพียงแต่ปล่อยให้ผู้รับสารอย่าง กวนอูและเดียวหุยเกิดความคลางแคลงใจ แต่ยังปฏิบัติตามอยู่ ซึ่งขง 
เบ้งคาดการณ์ให้การกระทำห'รือประสบการณ์ที่แม่ทัพฝ่ายเล่าปีได้รับ หลังจากนั้นเป็นตัวตอบข้อสงลัยห่รือข้อ
คลางแคลงใจของนั้งสองแม่ทัพได้โดยไม่ต้องใช้กลยุทธ์ใดเพิ่มเติมอีก

2. กลยุทธ์ในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ ในบางครั้งการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ไม่จำเป็นต้องใช้การสื่อสารด้วย 
“วาจา,’ เสมอไป หากแต่การสื่อสารด้วย “การกระทำ” ก็ถือเป็นการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ได้อีกอย่างหนึ่ง ซึ่งการสื่อสาร 
เซิงกลยุทธ์ด้วย “การกระทำ’’ อาจต้องเลือกใช้ “การกระทำ” ที่มีความชัดเจนมากกว่าการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ด้วย 
“วาจา’’ และในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ด้วย “การกระทำ” หากสามารถใช้ความเชี่ยวชาญด้าน “การแสดง” เพิ่มเข้าไป 
แล้วจะทำให้กลยุทธ์การสื่อสารในสถานการณ์นั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขืน

ความสัมพันธ์กับลัทธิเต๋าและขงจอ

1. สุมาเต๊กโซ นักปราชญ์'ที่มีชี่อเสียง1ในสมัยนั้น ได้เป็ดสำนักถ่ายทอดวิชาความรู้ ได้รับฉายาว่าเป็น “คัน 
ฉ่องวารี” ห้รอน ักอ่านบุคลิกและจิตใจคน แ ล ะ เป็นอาจารย์ที่ถ่ายทอดความรู้ วิชาการทั้งหมดแก่ขงเบ้ง พร้อมทั้ง 
ยังให ้ขงเบ้งได้ศึกษากับ เพิ่งจิ่ว หรีอ นักปราชญ์แห่งหรู่หนานที่เชี่ยวชาญตำราพิชัยยุทธ การทหาร แ ล ะแนวคิดสำนัก 
ฃงจือ เล่าจ ือ จากสามก๊ก'ฉบับเผย,ซง'จือ (อ้างถึงใน อ่านสามก๊ก ถกปริหาร, 2 55 2) บรรยายถึงการเรียนรู้ของฃงเบ้งที่
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เน้นการศึกษาความเข้าใจที่สามารถน่าไปประยุกต่ใช้ได้มากกว่าการท่องจำ และศึกษาศาสตร์หลายแขนงไม,เหมือน 
บุคคลอื่น จึงมีความรู้เรื่องต่างๆ อาทิ ลัทธิขงจือ ลัทธิเต๋า การปริหารการปกครอง ฯลฯ ดัง,นั้นไนกลวิธีของการสื่อสาร 
เชิงกลยุทธ์ของฃงฒ้งนั้นมืการใช้หลักการของลัทธิขงจึอ เช่น การออกอุบายให้เล่าปีเข้าถึงนางงอก๊กไถ้มารดาของ 
ซุนกวน โดยใช้ความ กตัญญูกตเวทีในฐานะบุตรที่ควรมีต๋อบิดามารดาในคำสอนลัทธิฃงจือ และใช้ความรู้ทางด้าน 
ลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศจากการใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางธรรมชาติบนเขาโงลังนั้งอย่างสมถะตามหลัก 
คำลอนของลัทธิเต๋าที่สอนให้คนปรับตัวเข้ากับธรรมชาติ ปลดวางทุกอย่าง

ฝ่ายสุมาอี ที่เกิดมาในครอบครัวขุนนางที่บูชาแนวคิดลัทธิหญู หริอ ลัทธิฃงจือ ซึ่งสอนให้ผู้คนมีชีวิตที่อยู่ใน 
กรอบของความพอดี และรักษาจาริตประเพณีไม1ให้กระทำสิ่งใดที่มากเกินความพอดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทาน
อาหาร การดื่มสุราหริอเสพนาริ อีกนั้งสุมาอียังมิการใช้ชีวิตตามหลักการของลัทธิเต๋าหริอแนวคิดจวงจื๊อ ที่สอนไม่ให้ 
คนยึดติดกับทุกสิ่งและปีกเป็นผู้ปล่อยวาง จึงจะสามารถถนอมรักษาร่างกายให้มือายุยึนยาว จึงเป็นผลให้สุมาอี 
ดำเนินชีวิตด้วยใจที่สบายๆ แม้ว่าจะถูกกลอุบายที่ทำให้ตนเองอยู่ในฐานะที่เสียเปรยบอย่าง การถูกปลดออกจาก 
ตำแหน่ง และกลับมาใช้ชีวิตที่บ้านเก่า สุมาอีใช้ชีวิตอย่างธรรมดา เพียงรอคอยโอกาสที่จะให้ตนได้มืโอกาสกอบกู้
ซ ื่อเสียงและตำแหน่งของตนเองในภายหลัง หริอในสถานการณ์ที่ถูกโจซองลดทอนอำนาจเป็นเพียงตำแหน่งราชครูที่ 
ไม,มีอำนาจทางการทหารใดๆ สุมาอียังคงนิ่งเฉยๆไมวิตกทุกฃ็ร้อน จึงทำให้หาโอกาสที่จะกำดัดโจซองได้ในที่สุด

2. ฃงเบ้งและสุมาอีที่ได้ซื่อว่าเป็นแม่ทัพหญูหริอแม่ท้'พสายนักปราชญ์ โดยแท้จริงแล้วมาจาก “ล ัทธ ิหญ ” 
หริอ “ล ัท ธ ิขงจ ึ๋อ ” ซึ่งการสงครามของขงเป้งและสุมาอีนอกจากจะใช้หลักการทางตำราพีซัยสงครามแล้ว ยังอาศัย 
หลักการที่เป็นปรัชญาคำสอนโบราณของขงจือมาเป็นตัวสนับสนุน เพื่อสร้างค่านิยมทางลังคม อาทิ หลักการเชิดชู 
คุณธรรม อย่าง ความจงรักภักดี ความมีมนุษยธรรม ความถูกต้องตามทำนองคลองธรรม และ ความกตัญญูกตเวที 
เป็นต้น ในสถานการณ์รัฐประหารโจรองของสุมาอี หากพิจารณาแล้วถือว่าสมาอีนั้นเป็นผ้ไม่จงรักภักดีต่อราชวงศั«iS จํ ร่ ข่
กุยหริอตระกูลโจ แต่สุมาอีใช้ข้ออ้างในการหักล้างการกระทำของตนว่า ราช'วงศัวุยหริอตระกูลโจ'นั้น เป็นผู้ไม,
จงรักภักดีต่อราชวงศัฮั่นมาก่อน และยังหาข้อสนับสนุนหริอหลักฐานอ้างอิงจากคุณธรรมของลัทธิขงจือในเรื่องความ 
“กตัญญกตเวที” โจรองนั้นไม่กตัญญูต่อพระเจ้าโจยอยที่ได้ฝากฝังให้ช่วยทำนุบำรุงบ้านเมืองและช่วยราชการ
พระเจ้าโจฮอง จนสามารถลงโทษประหารชีวิตโจรองและพรรคพวก

3. สถานการณ์อย่างศึกเกเต่ง ที่ดัดว่าเป็นสถานการณ์การประลองปีญญาฃองฃงเป้งและสุมาอี ฃึ่งนั้งฃงเป้ง 
และสุมาอีด ัดว่าเป็นแม่ทีพหญ หริอเริยกว่าเป็น แม่ทัพสายนักปราชญ์ที่ม ิความเกี่ยวข้องกับ “ล ัทธ ิฃงจ ื่อ ”เชี่ยวชาญ 
ตำราพิชัยสงครามและต่างคุ้นเคยการศึกบนสนามรบ ถือว่าสถานการณ์การศึกระหว่างกุนรือนั้งสองเป็นการต่อล้กัน 
ทางสติบ้ญญาอย่างแท้จริง ซึ่งสุมาอีนั้นที่มืประสบการณ์ทางการสงครามน้อยกว่าฃงเป้งนั้น ใช้ความระนัดระกัง และ 
ความสงบเพื่อดูท่าทีฝ่ายตรงข้ามและไม่เป็นการเปิดโอกาสให้ขงเป้งสามารถใช้กลอุบายลวงได้ ฝ่ายขงเป้งได้ใช้ความ 
พยายามทางจิตวิทยาอย่างมากในการล่อลวง และวางแผนกลอุบายต่างๆ เพื่อให้การศึกในแต่ละครงสำเร็จลงด้วยดี
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ทั้งนี้เป็นเพราะความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ จุดอ่อนและจุดแข็งฝ่ายตรงข้าม ด้วยการสืบข่าวและ 
การทำสงครามทางจิตวิทยา

4. ในทุกสถานการณ์ที่ได้นำมาวิจัย รวมถึงสถานการณ์อื่นๆนอกเหนือจากสถานการณ์ที่เสือกมาวิจัย ผู้วิจัย 
เห็นว่าทั้งขงฌ้งและสุมาอีมักจะวางตัวตามคำกล่าวห่!อคำสั่งสอนของลัทธิเต๋าที่ว่า “ความสุภาพ ความประหยัด 
ความถ่อมตัว สิ่งประเสรฐ 3 อย ่างน ี้ ทำให้ข้าพเจ้าไม่ต้องเป็นเหมือนคนอื่น" เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ทั้งสองกุนซือมื 
ความโดดเด่นและเป็นตัวละครสำคัญมากของสงครามในวรรณกรรมสามก๊ก เพราะกุนชือทั้งสองได้ศึกษาเรยนรู้และ 
ดำรงชีวิตตามแบบคำสอนของลัทธิเต๋าทั้ง 3 ประการนี้นเอง จึงทำให้ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของขงเบ้งและสุมาอี 
ดำเนินการไปด้วยความไม,ประมาทหรอการหลงในความสามารถของตนเองจนทำให้เกิดการกระทำไปโดยความไม, 
ระมัดระวังรอบคอบ

5. การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของสุมาอีในสถานการณ์ที่เป็นบวกห‘เอ “รัฐประหารโจซอง” ส่วนที่ทำให้โจซอง 
หลงเชื่อและมอบอำนาจทางการทหารกลับคืนของหลวงตามความต้องการของสมาอีได้ทั้น เป็นเพราะในยุคโบราณ 
คำพูดสัญญาของนายทหารห์เอขุนนางผู้ใหญ่มีค่ามาก เพราะหมายถึงคักดิ้ศรชีวิตของบุคคลนี้นและครอบครัว แต่ 
การสาบานของบุคคลหนึ่งต่อหน้าธรรมชาติจะมีค่ามากยิ่งกว่า เพราะความเชื่อในสมัยจีนโบราณการสาบานต่อหน้า 
ธรรมชาติ ไม,ว่าจะเป็นแม่นำห์รอขุนเขา ล้วนเปรยบเสมือนการสาบานต่อหน้าเทพเจ้าแห่งธรรมชาติ ดังนั้น'ขุน,นาง 
ชนผู้ใหญ่ที่ม ีความเชื่อในลัทธิของเต๋าที่มีคำสั่งสอนในเรํ่องธรรมชาติย่อมต้องเคารพและเชื่อในเทพเจ้าที่อยู่ใน
ธรรมชาติด้วยยิ่งเชื่อว่าธรรมชาติเป็นผู้ดลบันดาลชีวิตของบุคคลแล้ว การสาบานต่อหน้าธรรมชาติจึงถือเป็นการเอา 
ชีวิตตนเองเข้าแลกด้วยเช่นกัน ดังนี้นการที่สุมาอี้ให้อินต้ายเป็นพยานในการสาบานต่อหน้าแม่นำลกชุย ถือเป็นการ 
สาบานต่อเทพเจ้าแห้งแม่นำ จึงทำให้อินต้ายหลงเชื่อในคำสุมาอีและนำมาแจ้งแก่โจซองและพรรคพวก

6. สถานการณ์ที่เป็นกลางของขงเบ้ง แสดงให้เห็นว่าขงเบ้งได้วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารโดยนำเอาคำสั่ง
สอนของลัทธิฃงจึอเข้ามาเกี่ยวข้องในการวางแผนให้เล่าปีแจ้งความต้องการเดินทางกลับเกงจิ๋วและการขอความ 
ช่วยเหลือจากนางซุนฮูหยิน ซึ่งการที่นางซุนฮูหยินยินยอมที่จะเดินทางกลับและให้การช่วยเหลือเล่าปีเป็นอย่างดี
นอกจากความรักและความผูกพันแล้ว นางซุนฮูหยินยังปฏิบ้ติตามหลักคำสอนของลัทธิฃงจือในเรองคุณธรรมแห่ง
ความสัมพันธ์ทั้ง 5 ประการในส่วนที่เป็น หน้าที่ที่ควรปฏิบ้ติต่อกันระหว่างสามีกับภรรยา ในจุดนี้เองที่ขงเบ้งนำมาใช้ 
ประโยชน์ในการเดินทางกลับจากเมืองกังตั๋งและทำให้เล่าปีรอดพ้นจากการถูกจับดัวฃองบรรดาทหารฝ่ายซุนกวน 
และจิวยี่ได้
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ความส้มพ้นธ์ต่อการบริหารและการสือสารทางการตลาด

1, ในการทำสงคราม มักจะเห็นกองทัพทหารแต่ละกองทัพจะมีธงประจำการกองทํพทหารอยู่ เพื่อเป็นการ 
แยกแยะให้เห็นว่า ธงประจำกองทัพที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน เป็นธงประจำกองทัพของแม่ทัพคนใด และเป็นกอง 
กำลังทหารของฝ่ายใด ซึ่งหากเป็นในปัจจุบันอาจเปรยบได้ว่าการใช้ธงประจำกองทัพเป็นเสมือน การใช้ “โลโก้” 
(Logo) ขององค์กร ที่บ่งบอก ว่าบุคคลนั้นเป็นบุคลากรขององค์กรใด ซึ่งโลโก้ถูกนำมาใช้เป็นตัวแทนในการจดจำกึง 
องค์กรi fนได้

2. ฃงเบังได้มีการวิเคราะห์ผู้นำของแต่ละก๊ก ในรูปแบบการวิเคราะห์ด้านการสื่อสารทางตลาดเพื่อง “การจัด
วางตำแหน่ง” (Positioning) ทางการตลาด ปัจจุบันการสื่อสารทางการตลาดในแต่ละ องค์กร ล้วนกล่าวกึงและให้ 
ความสำคัญต่อ “การจัดวางตำแหน่ง” (Positioning) ขององค์กรในตลาดอยู่เสมอ เพราะเป็นถือเป็น'จุดเด่น,หรือ 
จุดแข็งของแต่ละองค์กรที่จะสามารถหาโอกาสในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์โดยใช้ยุทธ์ศาสตร์เชิงรุก (SO) ได้และล่งผล 
สำเร็จ แต่วิธี “การจัดวางตำแหน่ง” (Positioning) ทางการตลาด ไม่ได้ปรากฏเพียงในยุคปัจจุบันเท่านั้น หากแต่ใน 
สงครามสมัยจีนสามก๊กยังมีปรากฏการใช้วิธี “การจัดวางตำแหน่ง” (Positioning) ทางการตลาดของผู้นำนั้งสามก๊ก 
ด้วย ซึ่งผู้ที่คิดวิเคราะห์ตามวิธีการนี้ได้คือ ฃงเบัง จากวรรณกรรมสามก๊กที่มีปรากฏเพื่องราวของการ “เยี่ยมทัพ 
สามครา" ของเล่าปีที่ต้องการเชือเชิญฃงเบังมาเป็นที่ปรกษา ครั้งสุดท้ายในการเยี่ยมของเล่าปี ได้พูดคุยกับขงเบัง 
และ ฃงเบังได้กล่าวกับเล่าปีว่า “ลันแผ่นดินเกิดจราจลทุกวันนี้เพราะตงโต๊ะนั้นเป็นต้น ฝ่ายโจโฉเล่าช้องสุมทหารนั้ง 
ปวงแล้วยกไปกำจัดอ้วนเสียวได้นั้นใช้ว่าจะสำเร็จด้วยกำลังทหารมากก็หาไม่ ทหารโจโฉน้อยกว่าอ้วนเสียวเสียอีก
และสามารถทำการใหญ่หลวงสำเร็จได้ นั้งนี้เพราะปัญญาแลความคิดของตัว ถึงมาตรว่าโจโฉเป็นคนรํ่'ว มีได้มีความ 
กตัญญูต่อพระเจ้าเหียนเต้ คิดอ่านทำการหยาบช้ากึงเพียงนี้ ก็ยากที่จะกำจัดโจโฉได้โดยง่าย” จากการวิเคราะห์ของ 
ฃงเบ ังเช ่นน ี้ หมายความได้ว่า เวลานี้โจโฉที่ได้เป็นใหญ่และอยู่เบืองหลังของพระเจ้าเหียนเต้ ถือว่ามีพระเจ้าเหียนเต้ 
เป็นตัวปีองกันและโจโฉสามารถใช้อำนาจของพระเจ้าเหี้ยนเต้ในการจัดการกับบ้านเมือง ทหาร รวมถึงการตั้งให้ใครก็ 
ตามเป็นขบถ จึงไม่สามารถกำจัดได้ง่ายนัก ซึ่งเป็น,ต ั้งน ี้ ฃงเบังได้วางตำแหน่ง (Positioning) ของโจโฉไว้ว่า โจโฉได้ 
เป็นใหญ่เพราะ “ท้เาประทาน” จากนั้น จึงกล่าวว่า “ฝ่ายซุนกวนลันเป็นเจ้าเมืองกังตั้งเล่า ถึงจะมีกำลังน้อยก็เสมือน 
มีกำลังมาก ด้วยอาณาประซาราษฎรนั้งปวงรักใคร่เป็นนั้าหนึ่งใจเดียวกัน” อีกนั้งดินแดนง่อก๊กเป็นดินแดนตัดขาดมี 
แม่นี้าแยงซีขวางตั้น การจะเดินทางไปล้รบต้องอาคัยทางเรอเท่านั้น ฃงเบังจึงวางตำแหน่ง (Positioning) ของซุนกวน 
ไว้ว่า ซุนกวนที่เป็นเชึอซุนตระกูลได้ปกครองมากึงสามสมัย จนประชาราษฏรรักและเคารพตระกูลซุนมาก และที่ 
สำคัญคือลักษณะของเมืองฝ่ายง่อก๊กที่มีแม่นำเป็นปราการขวางตั้นอยู่ อยู่ ซุนกวนจึงคล้ายอยู่ในที่ “ชัยภูมิดี” ฝ่าย 
เล่า!เขงเบ้งแนะนำว่า “แลเมืองเสฉวนเล่าก็เป็นหัวเมืองใหญ่ มั่นตั้งไปด้วยทรัพย์สมปติเป็นลันมาก ตัวท่านเป็นเซือ 
วงค์พระเจ้าเหี้ยนเต้ แล้วประกอบไปด้วยสติปัญญาลันรอบคอบ ถ้าคิดจะเอาเกงจิ๋วแล้ว เมืองเสฉวนก็จะได้โดยง่าย 
แต่ทว่าได้แล้วจงทำไมดรให้รอบคอบต่อหัวเมืองนั้งปวง ฝ่ายอาณาประซาราษฏรทั้งปวงก็จะมืใจรักใคร่ท่านเป็นลัน 
มาก” การวางแผนขงเบังต่อเล่าปีในครั้งนี้ ไม่ใช่เป็นการวางแผนเพื่อสร้างจ๊กก๊กที่เมืองเสฉวนให้แก่เล่าปีเท่านั้น แต่
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ฃงเบ้งยังได้วางตำแหน่ง (Positioning) ให้เล่าปี'นน เป็นผู้ “ครองใจคน” เพื่อสร้างพันธมิตรที่แข็งแกร่งไว้ปีองกันเมือง 
เสฉวนยามเมื่อมีเหตุการณ์ทำให้บ้านเมืองประสบกับปีญหา

จากการวางตำแหน่ง (Positioning) ของขงเบ้งให้แก่ผู้นำทั้งสามข้างต้น หากเปรียบกับการตลาดในปีจจุบัน 
ถือได้ว,าผู้นำทั้รสามคนมีตำแหน่ง (Position) ทางการตลาดในเพื่องที่แตกต่างกัน อย่าง โจโฉที่ถูกวางตำแหน่งในเรอง 
“ท้เาประทาน” ถือได้ว่า โจโฉมี "คุณสมบ้ติพิเศษเฉพาะคน” (Charisma) หรอ ซุนกวนที่ถูกวางตำแหน่งในเพื่อง 
“ชัยภูมิด ี” ถือได้ว่า ซุนกวนมี "ซ่องทางหรอตลาดที่ด ี” (Market Distribution) และเล่าปีที่ฃงเบ้งวางตำแหน่งในเพื่อง 
“ครองใจคน” เพื่อหาพันธมิตร ถือได้ว่า เล่าปีต้องวางตำแหน่งทางการตลาดให้มี “การดึงดูดใจคน” (Personal/Brand 
Magnetism)

3. จากสถานการณ์เชิงบวก หรอ สถานการณ์ “ชนะ'ไจเบ้งเฮ็ก” ของฃงเบ้งนี้เห ็นได้ว,าฃงเบ้งมักจะใช้วิธีการ
หาข้อมูลในเพื่องลักษณะภูมิประเทศที่ตนเองไมรู้ โดยการสอบถามจากชาวนา และนำข้อมูลที่ได้จากการสอบ'ifนมา 
ประกอบการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งลักษณะการสอบถามจากซาวนาเพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 
ของฃงเบ้ง หากเป็นในปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารทางการตลาดเพื่อประชาลัมพันธ์หรอโฆษณา 
ขายสินค้าห‘รีอบ‘รีการประเภทใดๆก็ตาม การวางแผนการสื่อสารทางการตลาดนี้นมักมาจากการหาข้อมูลจาก
ผู้ปริ'โภคที่เป็น “ผู้รู้'จริง" ในความต้องการและสิ่งที่ได้รับจากการใช้สินค้าหริอบริการประเภทนี้นๆ ของตนเองเป็นอย่าง 
ดี และการหาข้อมูลในปัจจุบัน อย่างการใช้แบบสอบถาม (Questionair) ที่สอบถามความต้องการและพฤติกรรมการ 
บริโภค หริอ การลัมภาษณ์ความพึงพอใจ (Interview) และการทำการลัมภาษณ์เชิงเจาะลึกแบบกลุ่ม (Focus) ล้วนมิ 
รากฐานมาจากวิธีการสอบถามข้อมูลจากราวนาของฃงฒ้ง'ทั้งสิน ถือได้ว่าการที่ฃงเบ้งหาข้อมูลในล่วนที,ตนไมรู้จาก 
“ผู้รู้'’ อย่างชาวนาเพื่อใช้ประกอบการวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ ในยุคสมัยพันปีก่อน มีล่วนสะท้อนให้เห็นถึง 
ความคล้ายคลึงกันกับการสอบถามหาข้อมูลจากผู้บริโภค เพื่อใช้ประกอบการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดในยุค 
สม ัยน ี้

นอกจากนี้ การที่ขงเบ้งเลือกที่จะแสวงหาข้อมูลลักษณะภูมิประเทศโดยสอบถามจากซาวนาหริอชาวป่าใน 
พึนที่แถบนี้นแต,ไม่สอบถามกับลืคีที่มิตำแหน่งราชการเป็นที่ปรีกษาเจ้าเมืองเองเฉียงและเป็นผู้นำทางขงเบ้งเข้าไปยัง 
ดินแดนทางใต้ ถือว,าฃงเบ้งได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องและสามารถตอบปัญหาได้ตรงกับสิงที่ต้องการค้นหานั่นเอง 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ต้องมิความเหมาะสมและสามารถตอบโจทย์ที่นักวางแผนการตลาด 
ต้องการค้นหาด้วยเซ่นกัน

4. จากสถานการณ์เชิงบวก หริอ สถานการณ์ "ซนะ'ใจเบ้งเฮ็ก” ของฃงเบ้ง หากเปรียบเทียบระหว่างฝ่าย 
ขงเบ้งและฝ่ายเบ้งเฮ็ก ผู้วิจัยเห็นว่าฝ่ายขงเบ้งมืคักยภาพในการศึกมากกว่า หริอในปัจจุบันอาจเรียกว่า “มีคักยภาพ 
ในการแข่งชัน” ไม่ว่าจะเป็นการแข่งชันด้านธุรกิจ สินค้าหริอบริการ ฝ่ายฃงฒ้งก็มิคักยภาพมากกว่า เพราะฝ่ายฃงเบ้ง 
มืทั้งระบบการดำเนินงานที่มืความชัดเจน มีระเบียบในการวางแผนการจัดการอย่างมิขั้นตอน อีกทั้งยังมืทรัพยากร
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(Resources) ทางด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าอีกฝ่าย แม้จะเป็นการทำศึกในภูมิประเทศที่ไมรู้จัก ซึ่งหาก 
เปรียบกับการทำการตลาดในปัจจุบันถือว่า เป็น ‘'การบุกเบิกตลาดใหม่" (Merket Diversification) หากแต่ความ 
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และบุคลากรที่ดี รวมถืงชี่อเสียงที่ฃงเบ้งใด้สร้างสมมาเป็นระยะเวลานานก็สามารกที่จะ 
จัดการกับจุดอ่อนในเรองนี้ได้ จึงกล่าวได้ว่า สภาพการณ์ของขงเบ้งในที่นี้เป ็นสถานการณ์เชิงบวกขององค์กรชั้นนำที่ 
มีชี่อเสียงเป็นที่รู้จัก และต้องการที่จะทำการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพื่อคงไว้ซึ่งซื่อเสียงที่องค์กรมีอยู่แล้ว โดยพยายาม 
ปองกันไม่ให้องค์กรใดมาแย่งชิงความเป็นองค์กรชิ้นนำและซื่อเสียงได้

5. ในสถานการณ์ของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของฃงฒ้งและสุมาอี ไม,ว่าจะเป็นสถานการณ์ประเภทใดก็ตาม
จุดแข็งของขงเบ้งและสมาอีมีความคล้ายคลึงกันมากในล่วนของความเชี่ยวชาญทางด้านตำราพิชัยสงคราม การ
วางแผน และมิความสามารถในการคาดการณ์เชินเดียวกัน ซึ่งจุดแข็งที่คล้ายคลึงกันนี้ ทำให้การทำสงครามของ 
กุนชือทั้งสองมิกลยุทธ์การล้รบ กลอุบายที่แยบยลและเหนือชั้นกว่าการศึกของผู้นำ นักรบและแม่ทัพคนอื่นๆ ถือเป็น 
การรบที่นำเน้นเปาหมายการเอาชนะศึกด้วยวิธีการไม'รบ หรีอวิธีการที่เสียทหารของฝ่ายตนเองอย่างน้อยที่สุด อาทิ 
สถานการณ์เชิงบวกของขงเบ้ง คือชนะใจเบ้งเฮ็ก และสถานการณ์เชิงบวกของสุมาอี คือ รัฐประหารโจชอง หาก 
เปรียบในปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า ทั้งสองกุนซือเป็นผู้บ่รีหารองค์กรที่เน้นรูปแบบ "เศรษฐศาสตร์การปริหาร’’ คือ การ 
จัดการที่ใช้การจัดสรรทรัพยากรที่มิอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์มาก ที่สุด เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลที่มี
จำนวนน้อย แต่มีค์กยภาพมากพร้อมกับแผนการที่ดีที่สุดในการจัดการและบริหาร เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด

6. สถานการณ์ที่เป็นกลางของขงเบ้งหรีอสถานการณ์เล่าปีแต่งนางชุนฮูหยิน (ชิงเกงจิ๋ว) ฃงเบ้งได้พิจารณา 
เลือกผู้ถือหนังสือในถุงแพรสามฉบับและเดินทางไปกับเล่าปี จากการวิเคราะห์วิธีการเลือกผู้ถือหนังสือจากแม่ทัพทีม 
ปีมือของเล่า'ปี 3 คน คือ กวนอู เตียวหุย และจูล่ง จนในที่สุดฃงฒ้งได้ คัดเลือกจูล่ง ผู้เป็นแม่ทัพที'มิคุณสมบัติตามที่ 
ฃงฌ้งกำหนด1ไว้ คือ ต้องเป็นแม่ทัพผู้ที่มีปีมือในการรบ มิความใจเย็น สุขุมรอบคอบ ทำตามคำทั้งขงฌ้ง และที่สำคัญ 
ต้องมีความกล้าหาญที่จะเตือนสติเล่าปี การที่ขงเบ้งคัดเลือกจูล่งเป็นผู้ถือหนังสือเดินทางไปกับเล่าปี จนในที่สุดจูล่ง 
สามารถช่วยให้กลวิธีต่างๆสำเร็จลงได้ ถือได้ว่าฃงเบ้งได้ใช้หลักการปริหารในเรองการเสือกใช้คน (Put the right man 
on the right job) ได้เป็นอย่างดี

7. ทุกสถานการณ์ที่ขงเบ้งและสุมาอีวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม อันเป็นผลให้ผู้รับ
สารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที,ได้ทั้งไว้ สิงสำคัญที่ทำให้การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ของขงเบ้งและสุมาอีประสบความสำเร็จได้ คือ การที่ขงเบ้งและสุมานี้สามารถวิเคราะห์ จนเกิดความเช้าใจในตัวผู้รับ 
สารห์ริอกลุ่มเปาหมาย (Customer Insight) ของการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ จึงทำให้สามารถสร้างแผนการที่จะเอาชนะ 
ความคิดของผู้รับสารห่รีอกลุ่ม เปาหมายได้ดี

8. การทำศึกสงครามในวรรณกรรมสามก๊ก ทำให้ผู้วิจัยเห็นว่า แม้ในสมัยจีนโบราณยังสะท้อนให้เห็นถึง 
แนวทางห่ริอวิธีการทำธุรกิจในยุคปัจจุบัน ซึ่งมุมมองสำคัญของการทำธุรกิจที่ปรากฏให้เห็นในวรรณกรรมสามก๊ก คือ
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มุมมองเรํ่องผลตอบแทนของการลงทุน (Return on Investment) หากเป็นการทำธุรกิจ เมือกล่าวถึงการลงทุน อาจ 
ทำให้คำนึงถึงเงิน แต่สมัยจีนโบราณโดยเฉพาะยุคจีนสามก๊กการลงทุนคือ การใช้แรงงานทหาร สตีปัญญา บ้านเมือง 
หรอดินแดน เพื่อแลกเปลี่ยนกับบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งอาจจะเป็นความร่วมมือทางการทหาร เป็นต้น กล่าวได้ว่า ฃงเบ้ง 
และสุมาอีได้วางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์โดยคำนึงถึงสิ่งที่จะต้องลงทุนเพื่อแลกกับผลลัพธ์ที่จะได้มา รวมถึงการ
คำนึงถึงผลกำไรในอนาคตด้วย อย่างสถานการณ์ที่เป็นกลางของฃงเบ้งหรอ “เล่าปีแต่งนางซุนฮูหยิน (ชิงเกงจิ๋ว)" 
ฃงเบ้งได้วิเคราะห์ผลประโยชน์ในการสานสัมพันธ์ระหว่างเล่าบี่เและซุนกวนว่าเป็นผลให้ในอนาคตการแต่งงานนี้จะ 
สามารถหยุดการแย่งชิงเมืองเกงจิ๋วของฝ่ายซุนกวนลงได้ ด้วยข้ออ้างของความเป็นเครอญาติกัน โดยขงเบ้งต้อง 
ลงทุนด้านความปลอดภัยของเล่าปี จูล่ง รวมนั่งกำลังทหารบางส่วนที่เดินทางไปยังเมืองกังตง

9. นอกจากการให้มุมมองเรองผลตอบแทนของการลงทุน (Return on Investment) แล้ว ยังมีประเด็นการ 
สร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรด้วยวิธีการหาพันธมิตร จุดสำคัญของสามก๊กที่ ฃงฒ้งได้วางแผนระยะยาวไว้คือ 
การสานสัมพันธ์กับง่อก๊ก ห์รอฝ่าย'ซุนกวน เพื่อผนึกกำลังของนั่งสองก๊กและร่วมกันปราบปรามวุยก๊ก จุดนี้เองที่ 
สะท้อนถึงการปริหารธุรกิจในยุคปัจจุบัน เมื่อองค์กรเรมมืการอ่อนแอห้ริอต้องการเพิ่มฐานกำลังให้มากยิ่งขึน วิธีหนึ่ง 
ที่มักถูกนำมาใช้คือ การร่วมธุรกิจการค้า (Joint Venture)

10. ความสำเร็จในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของฃงเบ้งและสุมาอีมาจากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขืน
ต่อไปได้ ด้วยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูลจากการหาข้อมูลหรอได้รับมา และนำมา
คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆตามลำดับได้เป็นอย่างดี ซึ่งหากนักวางแผนกลยุทธ์ยิ่งมีฐานข้อมูลมาก ไม่ว่าจะได้มาด้วย 
วิธีใดก็ตาม ยิ่งทำให้ความสามารถในการใช้ข้อมูลต่างๆรอบด้านมาคาดการณ์ต่างๆแม่นยำมากขืน โดยตัวละครใน 
วรรณกรรมสามก๊กที่มืความสามารถในการวางแผนและคาดการณ์จากฐานข้อมูลของตนเองได้เป็นอย่างดีคือ ขงเบ้ง 
หรอเรยกได้ว่า ฃงเบ้งมีค'วามสามารถทางความคิด (Cognitve Intelligence) เป็นความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
เข้าใจปัญหา และนำข้อมูลต่างๆมาพัฒนาเป็นความคิดรวบยอดได้นั่นเอง

ความสัมพันธ์ต่อบทวิเคราะห์ของผู้เข?ยวชาญ

1. จากบทวิเคราะห์ของสุภาณี ปียพสุนทรา (ตำราพิชัยสงครามสามก๊ก, 2550, หน้า 298-309)ได้ว ิเคราะห์ 
สถานการณ์ “ชนะ'ใจเบ้งเฮ็ก" ไว้ว่า ขงเบ้งได้รับข้อแนะนำจากม้าเจ๊กซึ่งถือเป็นเปีาหมายและใจความหลักของ 
สงครามครั้งนี้คือ "การรุกทางความคิดเป็นหลัก โจมตีตัวเมืองเป็นรอง ถือสงครามจิตวิทยาเป็นหลัก การล้รบด้วย 
กำลังทหารเป็นรอง" อีกนั่งยังเป็นการสะท้อนถึงตำราพิชัยสงครมยุคโบราณของจีนที่ว่า “การรุกทางปัญญา เป็น 
นโยบายการใช้ทหารที่ดีท ี่ส ุด” ชำยังไปตรงกับตำราพิชัยสงครามของซุนจือที่กล่าวว่า “ การพิชิตทหารสามกองทัพนั่น 
สามารถกระทำได้ด้วยการ ข่มขวัญล้รบให้หมดสิน การพิชิตแม่ทัพผู้เก่งกล้านั่น กระทำได้โดยการพิชิตใจ" บท
วิเคราะห์สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า คนโบราณที่ได้วางสำนวน คิดคำกล่าวเหล่านี้ขืนมา ไม,เพียงแต่จะเป็นคำกล่าวหรอ



209

สำนวนที่ใช้ได้สำหรับการทำศึกสงครามเท่านั้น หากแต่ยังสามารถนำมาใช้ได้ในการบไ'หารองค์กรหรอการตลาดใน 
ปัจจุบัน ที่องค์กรจะทำสงครามแย่งชิงฟืนที่ความเป็นผู้นำของอุตสาหกรรมต่างๆ ล้วนใช้วิธีการ “การรุกทางความคิด 
เป็นหลัก" หรอ “การสร้างความจงรักภักดีในตราสินค้า” (Brand Loyalty) แทบนั้งสิน เพราะวิธีการเป็นวิธีการที่มี 
ความยั่งยืนมากกว่าการใช้กำลังมากนัก หากแต่ในสมัยโบราณที่มักก่อสงครามเพื่อแย่งชิงดินแดน มีปรากฏบุคคล 
ไม่กี่คนเท่านั้นที่นิยมการใช้ “การรุกทางความคิดเป็นหลัก” เพื่อซือนั้าใจและความคิดของบุคคลอื่นๆ หนึ่งในนั้นคือ 
เล่าปีผู้นำฝ่ายจ๊กก๊ก

2. จากบทวิเคราะห์ของ ทองแถม นาถจำนง (เหนือฃงเบ้งคือสุมาอี, 2542) เรองการวางแผนการสื่อสาร 
เซิงกลยุทธ์ครั้งสุดท้ายก่อนการตายของสุมาอีนั้น ได้ชิวยให้ตระกูลสุมารุ่นหลังสามารถทำการโค่นล้มรารวงค์วุยของ 
ตระกูลโจได้สำเร็จ โดยสุมาอีอาศัยความผิดพลาดของผู้นำ แม่ทัพคนอื่นๆ มาเป็นหลักการเพื่อวางแผนให้ตระกูล
สุมารุ่นหลัง ได้นำไปปฏิบ้ติตามเพื่อให้วัตถุประสงค์ที่ยิ่งใหญ่สำเร็จด้วยดี หลักการที่มาจากความผิดพลาดของผู้นำ 
และแม่ทัพคนอื่นๆ ได้แก่ ข้อห้ามไม่ให้ลูกหลานของตระกูลสุมา ไม,ว่าผู้ใดก็ตาม ทำพิธีบวงสรวงเซ่นไหว้บูชาหน้า 
สุสานสุมาอี นั้งนี้ไม'เพียงสุมาอีต้องการแสดงว่าตนเป็นคนสมถะไม,ยึดติดต่อลาภยศใดๆ ในอีกแง่หนึ่งคือ ยุทธศาสตร์ 
ที่สุมาอีได้วางไว้เพื่อปัองกันการก่อรัฐประหารในรูปแบบที่สุมาอีเคยกระทำขืนครั้งก่อรัฐประหารโจซอง ทำให้ได้รู้ว่า 
สุมาอีเป็นผู้ที่คิดการณ์ไกลอย่างผู้นำในปัจจุบัน ในชิ'วงที่มีชีวิตอยู่ สุมาอีได้ลังเกตุและเรียนรู้เรองราวต่างๆ จนได้นำ 
ความผิดพลาดจากบุคคลอื่นมาสร้างเป็นเกราะปองกันตัวเองได้อย่างดีเยี่ยม และการลังเสียของสุมาอีแม้เป็นการขัด 
ต่อธรรมเนียมประเพณีโบราณที่ให้ลูกหลานเซ่นไหว้บรรพบุรุษนั้น สมาอีได้แสดงความยืดหยุ่นโดยการงดไม่ให้
ลูกหลานของตนเองปฏิปัติตามธรรมเนียมเซ่นนั้น เพราะ สุมาอีไม่ต้องการให้เกิดซ่องว่างห์รีอโอกาสที่จะให้บุคคลอื่น 
ที่คิดร้ายต่อตระกูลสุมาและราชวงศึจิน อาศัยซ่วงการปฏิปัติตามธรรมเนียมนั้น มาทำร้ายลูกหลานตระกูลตนเองได้ 
ถือได้ว่าการลังเสียครั้งสุดท้ายของสุมาอี เป็นการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในแง่การให้ธรรมเนียมการปฏิปติของครอบครัว 
ตระกูลสุมา

3. จากบทวิเคราะห์ของ ทองแถม นาถจำนง (เหนือขงเบ้งคือสุมาอี, 2542) กล่าวว่า สุมาอีจงใช้อุบาย 
“กลแสร้งทำเซื่อง” เพี่อชิงอำนาจบไหารกับโจชอง โดยแสร้งว่าตนแก่ชราและป่วยเป็นไข้เกษียณอยู่ที่บ้าน ไม่สามารถ 
เข้าเฝ่าในที่ขุนนางได้ หลังจากหลีชินกลับมารายงานว่าเป็นจไง ฝ่ายโจซองที่เลิกเกรงกลัวสุมาอี ยิ่งกำเไบเติบใหญ่ 
และมีความประมาทถึงนั้นยกกำลังของทหารฝ่ายตนทงหมดออกจากราชธานี นำฮ่องเต้ที่ยังเยาว์วัยไปไหว้บรรพชนที่ 
ดอยโกเบงเหลง สุมาอีจงใช้โอกาสนั้น ประกาศราชโองการของนางกวยเฮา มารดาบุญธรรมของพระเจ้าโจฮอง และ 
หลังจากโจชองถูกคุมตัว สุมาอีใช้วิธีการตํ่งั๋คณะกรรมการตรวจสอบคดีการก่อขบถ โดยเรมสืบสวน'จากเดียวต่องที่ 
เป็นเต้ากํ่าฃองกรมวัง นำตัวไปเฆี่ยนจนยอมรับว่าคิดขบถ บรรดาพรรคพวกนั้งหมดของฝ่ายโจรองต่างถูกสืบสวน 
ด้วยวิธ ีน ี้ และสุดท้ายกลุ่มโจซองนั้งหมดก็ถูกประหารชีวิตล้างโคตรไปรวมประมาณห้าหมื่นคน นับว่าสุมาอีใช้กลยุทธ์ 
“หน้าด้านใจดำ” จน'ได้กุมอำนาจบไ'หาร'ทํ่งหมด จากกลยุทธ์นั้งสองอย่าง คือ กลยุทธ์ “กลแสร้งทำเซื่อง" และ กลยุทธ์ 
“หน้าด้านใจดำ” การที่สุมาอีสามารถใช้กลุยทธ์นั้งสองได้และประสบความสำเร็จในที่สุดนั้น เพราะสุมาอีเป็นบุคคลที่
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มีความสามารถอย่างในด้าน “การแสดง" ซึ่งในวรรณกรรมสามก๊กได้ปรากฏความเชี่ยวชาญด้านการแสดงของสุมาอี 
มาตั้งแต่ครั้งสมัยของโจโฉที่ต้องการตัวสุมาอีไปเป็นชุนนางที่ปรึกษาในวัง ครั้งนั้นสุมาอี “ทุ่มเทร่างกาย” ของตนเอง 
ให้กับการทดสอบที่รุนแรงของโจโฉ ในการส่งคนไปแอบลอบทำร้าย เพื่อดูอาการของสุมาอี เรียกว่า โจโฉนั้นใช้การ 
สอดแนมที่รุนแรงกว่าโจชองที่ให้หลีรินมาลาเพื่อไปเป็นเจ้าเมืองเสียอีก จากในครั้งนั้น “การแสดง” ของสุมาอีก็มี 
พัฒนาการเพื่อยมาจนกลายเป็น ผู้เชี่ยวชาญระตับอาจารย์ที่แนบเนียนมากกระทั่งแสดงให้เห็นว่าขนาดนำข้าวยังไม่ 
สามารถกลืนลงไปในร่างกายได้ จุดนี้เองที่เป็นจุดสุดท้ายด้านการแสดงของสุมาอี เพราะหลังจากโจซองและพรรค 
พวก รวมถึงผู้เกี่ยวข้องทั่งหมดถูกกำจัดสินแล้ว สุมาอีก็เป็นใหญ่เหมือนครั้งที่โจโฉเป็นใหญ่ขนาดใช้โองการของ
ฮ่องเต้ได้ตามอำเภอใจนั้นเอง หากเปรึยบกับ ฃงเบ้งแล้ว ความสามารถด้านการแสดงของฃงเบ้งมืน้อยกว่าสุมาอี
เป็นอย่างมาก หากความสามารถด้าน “วาทกรรม” ของฃงเบ้งมีเหนือกว่าสุมาอี ถือว่าทั่งสองกุนซือมีความโดดเด่นใน 
ด้านที่แตกต่างกัน

4. จากการเรียบเรึยงของ1ไปลี่หมีง การวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ครั้งสุดท้ายก่อนตายของขงเบ้ง ที่ช่วย 
ให้กองทัพฝ่ายจ๊กก๊กสามารถถอยมัพกลับเมืองเสฉวนได้อย่างปลอดกัย ไร้การติดตามของสุมาอี อีกทั่งการวางแผน 
กำจัดอุยเอี๋ยนที่คิดการก่อขบถหลังจากขงเบ้งตายได้สำเร็จ กลยุทธ์ที่ฃงเบ้งใช้คือ กลยุทธ์กู้ซากคืนชีพ คือการทั่งเสีย 
แม่ทัพ นายกองทั่งหลายให้ช่วยกันปีดข่าวการตายของขงเบ้งอย่างมิดชิด และห้ามให้ทุกคนทำการไว้ทุกข์ รวมถึงทั่ง 
การให้ทำโลงศพบรรจุตนในท,านั้ง พร้อมนำเมล็ดข้าวสารเจ็ดเมล็ดใส่ในปากและจุดโคมเพลิงรองไว้ใต้ที่นั้งเพื่อรักษา 
ดาวอายุให้ยังคงสว่างอยู่บนท้องพ้เา หลังคาดการณ์ว่าหากสุมาอีเห็นว่าดาวอายุขงเบ้งยังอยู่จะไม่กล้านำกำลังทหาร 
ติดตามมา ถือเป็นยุทธศาสตร์แก้ไขสถานการณ์ให้สุมาอีเห็นว่าฃงเบ้งยังมีชีวิตอยู่ และป็องกันอันตรายต่อกองทหาร 
หลายหมี่นของซงเบ้งเอง จากสถานการณ ์น ี้ทำให้เห ็นว่า ฃงเบ้งนอกจากจะมืความ สามารถทางด้าน “วาทศิลป็” ท่ี 
โดดเด่นแล้ว ในช่วงการทำศึกตั้งแต่การทำศึกต่อเบ้งเฮ็กมาถึงกระทั่งสินใจได้ปรากฏขงเบ้งที่มีความสามารถทางด้าน 
การ “ประดิษฐ์” คิดค้นสื่งฃองต่างๆขืนมาสร้างเป็นกลอุบายประกอบ การทำศึกสงคราม ตั้งแต่การประดิษฐ์คิดค้น 
เกวียนรูปลัตว่ร้ายที่พ่นไฟได้ ในสถานการณ์ “ชนะ'ไจเบ้งเฮ็ก” ยังมีปรากฏการคิดค้น “โคยนตร์" ที่ใช้ในการทำศึกกับ 
สุมาอีในการหลอกส่อสุมาอีให้ออกจากค่ายมาปล้นโคยนตร์ และท้ายที่สุด คือการประดิษฐ์ “ตุ๊กตาฃงฌ้งจำลอง” ท่ี 
ทำท่านั่งอยู่บนเกวียนในการกลอุบายถอยทัพหลังจากที่ขงเบ้งสิงชีวิตลงในสถานการณ์ครั้งนี้

ความสัมพันธ์ต่องานวิจํยที่๓ ยวฃ้อง

1. กลยุทธ์ในการสงครามที่พบมากในวรรณกรรมสามก๊กอีกหนึ่งกลยุทธ์คือ “จรึงคือลวง ลวงคือจ่รึง" ใน 
สถานการณ์ที่คุ้นเคยกันในชื่อตอน “ขงเบ้งดีดพิณลวงสุมาอี" ชึ่งฃงเบ้งได้ใช้กลุยทธ์นี้ในการวางแผนเพื่อสื่อสารต่อ 
สุมาอี ครั้งเมื่อสุมาอียกทัพมาประชิดกำแพงเมือง ฃงเบ้งที่มืกำลังทหารน้อยกว่า และบรรดาแม่ทัพที่มีผีเมือทั่งปวงถูก 
ทั่งการให้ออกไปทำหน้าที่นอกเมือง ฃงเบ้งวิเคราะห์สถานการณ์และรับรู้ว่าฝ่ายตนเสียเปรียบมากหากต้องออกจาก
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เ ม ือ ง ต ่อ ล ้ก ับ ส ุม า อ ีโ ด ย ต ร ง  ข ง ฌ ้ง จ ึง ล ัง ใ ห ้ท ุก ค น เ ง ีย บ เ ส ีย ง ห ้า ม พ ูด ค ุย  แ ล ะ เ ป ีด ป ร ะ ต ูเ ม ือ ง ไ ว ้ใ ห ้ซ า ว บ ้า น อ อ ก ใ ป ก ว า ด  

ห ย า ก ไ ย ่ท ี่ป ร ะ ต ูเ ม ือ ง  ส ่ว น ฃ ง เ บ ้ง ฃ ึน ไ ป บ น เ ช ิง เ ท ิน ด ีด พ ิณ ล ว ง ส ุม า อ ีส ุม า อ ีไ ด ้ฟ ัง ก า ร เ ส ีย ง พ ิณ ข อ ง ช ง เ บ ้ง แ ล ้ว  ค ิด ว ่า ต า ม  

ฟ ุน ืล ัย แ ม ้ช ง เ บ ้ง จ ว น ต ัว ไ ม ่ม ีท า ง ท ี่จ ะ ว า ง แ ผ น ก ร ะ ท ำ ก า ร ท ี่เ ส ี่ย ง ม า ก เ ช ่น น ี้ อ ีก น ี้ง เ ส ีย ง พ ิณ ท ี่ฃ ง เ บ ้ง ด ีด น ี้น  ม ีค ว า ม ใ ส  

ท ่ว ง ท ำ น อ ง ท ี่ห น ัก แ น ่น แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม ํ่า เ ส ม อ  เ ส ม ือ น ผ ู้ด ีด ท ำ น อ ง เ ช ่น น ี้ไ ด ้ เ ป ็น ผ ู้ท ี่1ไ ร ้ค ว า ม 'ว ิต ก ก ัง ว ล 1ใด ๆ  ซ ึ่ง ก ล า ย เ ป ็น  

ส ุม า อ ีค า ด ว ่า ช ง เ บ ้ง ย ่อ ม ม ืก ล อ ุบ า ย ล ว ง ไ ว ้แ น ่น อ น  จ ึง ส า ม า ร ถ ด ีด พ ิณ ใ น ท ำ น อ ง น ี้ไ ด ้ ด ้ว ย ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ก ัง ส ุม า อ ีจ ึง ไ ม ่ 

ก ล ้า ต ัด ส ิน ใจ น ำ ท ห า ร บ ุก เ ข ้า ต ีเ ม ือ ง ห า ก ส น ี้ใ ห ้ท ห า ร ถ อ ย ท ํพ ก ล ับ ค ่า ย แ ท น  จ า ก ก า ร ใ ช ้เ ส ีย ง ด น ต ีร ีท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร

ต ีค ว า ม เ ป ็น ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ซ ึ่ง ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย เ ช ่น น ี้น  ก ล ย ุท ธ ์น ี้เ ห ็น ไ ด ้ช ัด เ จ น ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ด ้ว ย เ ส ีย ง ด น ต ธ ีจ ึง เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ป ร ะ เ ภ ท ห น ึ่ง ท ี่ถ ือ ไ ด ้ว ่า เ ป ็น ป ร ะ เ ภ ท ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง  

ป ร ะ เ ภ ท ห น ึ่ง  น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น บ ุค ค ล ก ล า ง  ห ร อ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร

ความสัมพันธ์ต่อรูปแบบความเป็นตะวันออก

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เ ร อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ช ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ”  อ ัง ม ีป ร ะ เ ด ็น ก า ร  

ส ื่อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ช อ ง ค ว า ม เ ป ็น ต ะ ก ัน อ อ ก ท ี่ส อ ด แ ท ร ก ใ น ส ่ว น ก ล ว ิธ ีช อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ช ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี ซ ึ่ง  

ม ืค ว า ม เ ป ็น ต ะ ก ัน อ อ ก ด ัง น ี้

1. การแสดงความคิดเห็นหรอการนำเสนอแก่บ ุคคลอึ๋น มักจะใช้การนำเสนอสารแบบอ้อม กล่าวคือ
ผู้ส่งสารจะไม่แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมากับวัตถุประสงค์ หรอเป็าหมายของตนเอง อย่าง สถานการณ์ท่ี 
เป็นกลางของขงเบ้งในกลอุบายนางงามเพื่อแย่งชิงเมืองเกงจ๋ิวของจึวยี'นี้น มีสาเหตุมาจากการที่ชงเบ้งเข้าครอบครอง 
เมืองเกงจ๋ิวไว้ โดยซุนกวนและจิวยี่พยายามที่จะทวงเมืองเกงจิ๋วคืนจากชงเบ้ง ซึ่งชงเบ้งไม่ได้นำเสนอสารอย่าง
ตรงไปตรงมาว่า ต้องการยึดเอาเมืองเกงจ๋ิวมาเป็นของเล่าปี หากนำเสนอสารทางอ้อมว่าเป็นการ “ยืม’’ เมืองเกงจ๋ิว 
ซึ่งหากได้เมืองเสฉวนแล้วจะคืนเมืองเกงจิ๋วให้แก่ฝ่ายซุนกวนห้รือสถานการณ์รัฐประหารโจซอง สุมาอีไม,ได้นำเสนอ 
สารอย่างตรงไปตรงมาว่า ต้องการกำลัดโจซองและพรรคพวกไม่ต้องการให้มีอำนาจควบคุมทหารมากกว่านี้ จึง
นำเสนอสารแค,ต้องการให้ทหารในมือโจซองและพรรคพวกกลับมาเป็นชองหลวง ในการใช้คำพูดนำเสนอหรอแสดง 
ความคิดเห็นแบบอ้อมนี้นมักปรากฏการใช้ เมื่อผู้ส่งสารต้องการที่จะรักษาความลัมพันธ์หรอ “นำใจ” ซองผู้รับสาร

2 .  การไม่แสดงอารมณ์อ อ ก มาทางใบหน้า ถ ือ เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส อ ด แ ท ร ก ค ว า ม เ ป ็น

ต ะ ว ัน อ อ ก ท ี่ส ำ ค “ ญ อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง ใ น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ช อ ง ช ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี ร ูป แ บ บ ค ว า ม เ ป ็น ต ะ ก ัน อ อ ก น ี้ม ื 

ป ร า ก ฏ ม า ก ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ช ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี เ ช ่น  ส ถ า น ก า ร ณ ์ศ ึก ท ุ่ง พ ก ป อ ง  ช ง เ บ ้ง ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ช ัด เ ค ือ ง ใ จ ต ่อ  

ค ว า ม น ้อ ย ใ จ ข อ ง ก ว น อ ู แ ล ะ เ ต ีย ว ห ุย  แ ม ้จ ะ ร ู้ว ่า น ี้ง ส อ ง ม ืค ว า ม ร ู้ส ึก เ ซ ่น ไ ร ต ่อ  ช ง เ บ ้ง  ร ว ม ถ ึง ต ัว เ ล ่า ป ีเ อ ง ท ี่อ ัง ไ ม ่ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ใ น ช ง เ บ ้ง อ ย ่า ง เ ต ็ม ห ัว ใ จ  ช ง เ บ ้ง ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ ด ต ่อ ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้ร ว ม ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ถ ูก ป ล ด แ ล ะ ป ีน ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง
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ส ุม า อ ี ซ ึ่ง แ ม ้จ ะ ถ ูก ใ ส ่ร ้า ย แ ล ะ พ ร ะ เ จ ้า โ จ ย อ ย ป ล ด ต ำ แ ห น ่ง ส ุม า อ ี่ใ ห ้ก ล ับ ม า อ ย ู่ท ี่บ ้า น เ ก ่า  ส ุม า อ ีไ ม ,แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม , 

พ อ ใ จ ต ่อ ค ำ ต ัด ส ิน 'น ั้น เ พ ีย ง ย อ ม ก ล ับ ม า ล ัง บ ้า น เ ก ่า ข อ ง ต น ต า ม ค ำ ล ัง

3. การเคารพในผู้อาวุโสกว่า และความกตัญญกตเวที เป็นรูปแบบความเป็นตะวันออกจากวรรณกรรม 
สามก๊กท่ีมือิทธิพลต่อการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ของฃงเบ้งและสุมาอิ คือ จากสถานการณ์ทุ่งพกปอง ขงเบ้งใช้การเคารพ 
ในอาวุโสของกวนอูและเดียวทุยที่มืต่อเล่าบี่เมาเป็นส่วนช่วยในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์ เพื่อให้กวนอูและเดียวทุยปฏิบ้ติ 
ตามคำลังการของฃงเบ้ง หรอในสถานการณ์อุบายนางงาม เพื่อแย่งชิงเมืองเกงจ๋ิว ขงฌ้งได้วางแผนการสื่อสารเชิง 
กลยุทธ์โดยเข้าถึงนางเกียวก๊กโล มารดาของภรรยาสุดที่รักของจิวยี่ และนางงอก๊กไถ้มารดาของซุนกวน โดยใช้ความ 
เคารพในตัวนางเกียวก๊กโล และความกตัญญูต่อนางงอก๊กไถ้มาเป็นส่วนช่วยให้เล่าปีสามารถทำการได้อย่างสำเร็จ 
และกลับมาเมืองเกงจิ๋วอย่างปลอดภัย และสถานการณ์การถูกปลดและพื่เนตำแหน่งของสุมาอี ที่นำเอาเรองความที่ 
พระเจ้าโจผี บิดาพระเจ้าโจยอย และพระเจ้าโจยอย บิดาของพระเจ้าโจฮองมาใช้ในการสื่อสารเซิงกลยุทธ์เพื่อให้ 
ข้อความหรอสารที่ส่งไปยิงผู้รับสารนั้น มืนั้าหนักและสร้างความน่าเรื่อถือมากยิ่งฃึน

4 .  ก า ร อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม ต น ข อ ง ผ ู้ม ีส ต ิป ั’ญ ญ า  เ ป ็น ร ูป แ บ บ ค ว า ม เ ป ็น ต ะ ว ัน อ อ ก ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ ซ ึ่ง  

ฃ ง ฒ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่ไ ด ้ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม  เ พ ื่อ ใ ห ้แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  เ ช ่น  ส ถ า น ก า ร ณ ์พ ื่เ น  

ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ส ุม า อ ี ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้เ บ ้ง ต ัด เ ห ็น ว ่า  ส ุม า อ ี่ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ด ้อ ย ต ำ แ ห น ่ง ต ้อ ง ร า ย ง า น ก ร า บ ท ูล พ ร ะ เ จ ้า โ จ ย อ ย ก ่อ น  

เ ด ิน ท า ง ม า ก ำ ต ัด ต น  แ ต ่ส ุม า อ ีเ ล ือ ก ด ำ เ น ิน ก า ร ก ่อ น  แ ล ะ ม า ส ร ้า ง ค ว า ม อ ่อ น น ้อ ม ถ ่อ ม ต น ใ น ภ า ย ห ล ัง ท ี่ส ื่อ ส า ร โ ด ย ต ร ง  

ต ่อ พ ร ะ เ จ ้า โ จ ย อ ย  ค ร ั้ง พ ร ะ เ จ ้า โ จ ย อ ย ส ร ร เ ส ร ญ ส ต ิป ัญ ญ า ข อ ง ส ุม า อ ิ แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ศ ึก ท ุ่ง พ ก บ ๋อ ง ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง เ อ ง  

ฃ ง ฌ ้ง ใ ช ้ก า ร อ ่อ น น ้อ ม ต ่อ แ ม ่ท ัพ  น า ย ก อ ง ท ุก ค น  แ ม ้เ ล ่า ป ีน ั้น ส ร ร เ ส ร ญ ข ง เ บ ้ง ว ่า ม ืส ต ิป ัญ ญ า ห ล ัก แ ห ล ม  ฃ ง เ บ ้ง ไ ม 'ไ ด ้ 

พ ูด จ า โ อ ้อ ว ด ห ็ร อ แ ส ด ง ว ่า ต น ม ืส ต ิป ัญ ญ า ม า ก ม า ย จ ธ ิง เ ท ่า ท ี่เ ล ่า ป ีก ล ่า ว  ห า ก ท ำ ต น น ิ่ง เ ฉ ย  ไ ม ่ถ ือ อ ำ น า จ ว ่า ต น เ ป ็น  

อ า จ า ร ย ์ต า ม ค ำ เ ร ีย ก ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น

5 .  การอ้างอิงถึง “ความชอบธรรม” ค ว า ม เ ป ็น ต ะ ว ัน อ อ ก ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์จ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก

ค ือ  ก า ร อ ้า ง อ ิง ถ ึง ค ว า ม ร อ บ ธ ร ร ม ใ น ส ่ว น ก ล ว ิธ ีก า ร น ำ เ ส น อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ต ะ ว ัน อ อ ก น ั้น  จ ะ อ ิง ต า ม ห ล ัก ก า ร ค ำ ส อ น  

ข อ ง ล ัท ธ ิฃ ง จ ือ  ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ”  เ ป ็น ก า ร ส า น ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ั่ง ใ จ แ ล ะ ส น ใ จ เ ป ็น พ ิเ ศ ษ ใ น ก า ร เ ก ็บ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ืค ุณ ค ่า  แ ล ะ ส ร ้า ง ข ืน ม า เ ป ็น ค ว า ม เ ช ื่อ ข อ ง ค ำ ว ่า  “ ค ว า ม ร อ บ  

ธ ร ร ม ”  เ ช ่น  จ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ฃ ง ฒ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี่ใ ช ้เ ร ื่อ ง  “ ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ”  ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ป ร า ก ฏ จ า ก  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ก า ร เ อ า ช น ะ ใ จ เ บ ้ง เ ฮ ็ก ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง แ ล ะ ก า ร ท ำ ร ัฐ ป ร ะ ห า ร โ จ ซ อ ง ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง เ ป ็น ก า ร อ ้า ง อ ิง ถ ึง  “ คำ

ล ัญ ญ า ” ห ร อ  “ ก า ร ส ั่ง เ ส ีย ”  ข อ ง ผ ู้น ำ ร ุ่น ก ่อ น  ซ ึ่ง ต า ม ค ว า ม เ ป ็น ต ะ ว ัน อ อ ก ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ต ัญ ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า ส ัญ ญ า ท ี่ใ ห ้ไ ว ้ก ับ  

บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง  แ ล ะ เ พ ื่อ ท ำ ต า ม ค ำ ส ัญ ญ า น ั้น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  จ ึง ถ ือ เ ป ็น  “ ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ”  ท ี่บ ุค ค ล ซ ึ่ง อ ย ู ่

ใ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ด ีย ว ก ัน ห ้ร อ เ ค ย เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น เ ร ื่อ ง เ ห ล ่า น ี้จ ะ เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ท ี่อ ้า ง ถ ึง ไ ด ้
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6. ความเข้อในโชคชะตา เช่ืองของความเช่ือในโชคชะตา โชคชะตาที่กล่าวในสามก๊กล้วนมีผลต่อตัวละคร 
ต่างๆ'ใน'วรรณกรรมสามก๊กเกือบท้ิงหมด แต่ตัวละครที่มีความโดดเด่นเช่ือง “โชคชะตา" หรอที่เรยกว่ามี “โชคชะตา” 
คอยเอือประโยชน์ได้มากท่ีสุดคือ สุมาอี ในหลายเหตุการณ์ที่สุมาอีนั้นได้โชคซะตามชิวยเหลือให้รอดปลอดภัย ไม่ 
เพียงการแสดงที่มีความแนบเนียนที่ทำให้สุมาอีรอดพ้นจากการถูกปองร้าย แต่'ในสทานการณ์1ท่ีตับขัน เม่ือสุมาอีต้อง 
ต่อสู้กับขงเบ้ง กับการรุกรานของขงเบ้งในครั้งสุดท้ายก่อนที่ขงเบ้งจะสินลมนั้น ได้วางแผนโดยใช้กลยุทธ์ “ไฟ” ท่ีเป็น 
อาวุธนั้นสุดยอดของฃงเบ้งในการออกอุบายให้สุมาอ๋ียอมยกทัพออกจากค่าย ด้วยการหลอกล่อว,าขงเบ้งได้กักตุน
เสบียงเต่ร้ยมทำศึกยืดเยือไว้ที่เมืองเรียงก๊ก จนสุมาอีที่ต้ังใจจะนำทัพไปลักลอบขโมยเสบียงของฃงเบ้งได้ถูกกลอุบาย 
การตั้งกระโจมลวงที่ใล่กิ่งไม้ไว้ภายใน จนเมื่อสุมาอียกทัพมาถึง ขงเบ้งจึงลอบจุดไฟเผากองทัพสุมาอี แม้สุม'าอีเองยัง 
คิดว่าครั้งนี้ตนจะทำการไม,รอดชีวิตอยู่เป็นแน่แล้ว ขณะที่สุมาอีกำลังจะถูกไฟครอกตายพร้อมบุตรชายตั้งสองกลับ
กลายเป็นฝนท่ีเรมจากทีละเม็ดกลายเป็นฝนเม็ดใหญ่จนดับไฟที่กำลังจะครอกสุมาอีลงไปทันที ซ่ึง'ฃงเบังท่ี'ได้กำลังยืน 
ดูเหตุการณ์อยู่น้ัน ได้กล่าวเป็นประโยคที่ว่า “อันมวลสรรพสิ่งตั้งหลายอยู่ที่นั้ามือมนุษย์ แต่ความสำเร็จห‘รอล้มเหลว 
อยู่ที่สวรรค์” นั้นคือคำกล่าวที่แสดงให้เห็นว่า “โชคชะตา” นั้นมีผลต่อความสำเร็จเพียงคช่ืงเดียวของมนุษย์เท่านั้น 
หากแต่มนุษย์สามารถเป็นผู้สร้างสรรพสิ่งขืนมาได้ด้วยตนเอง แต่จะสำเร็จห้ร็อไม,อยู่ท่ี “โชคชะตา” ของแต่ละคน 
น้ันเอง ดังน้ันในล่วนสุมาอีก็เป็นน้ัน สุมาอีที่มีความสามารถและยังได้โชคชะตาคอยเหลือ จนกลายเป็นลูกหลานของ 
ตระคูลสุมานั้น ได้ครอบครองวุยก๊กและรวบรวมแผ่นดินจีนให้เป็นหนึ่งเดียว ตามสำนวนท่ีกล่าวไว้ว่า “เล่า โจ ชุน 
ต่อสู้แย่งชิงกันไปมา สุดท้ายสุมาได้ครองแผ่นดิน”

ข้อจำกัดผลการวิจัย

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เ ช ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ”  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ม ี 

ข ้อ จ ำ ก ัด  ด ัง น ี้

1 .  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เ ช ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก ”  เ ป ็น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ า ก  

ก า ร ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ส ่ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง ฌ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ี ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์เ พ ีย ง ห ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น ก า ร เ ล ือ ก  

อ ย ่า ง เ จ า ะ จ ง เ ท ่า น ั้น  จ ึง ไ ม 'ป ร า ก ฏ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์อ ื่น ๆ  ท ี่ 

น อ ก เ ห น ือ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ถ ูก เ ล ือ ก แ ล ะ ไ ม ่ป ร า ก ฏ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ต ัว ล ะ ค ร อ ื่น ๆ น อ ก จ า ก  

ข ง เ บ ัง แ ล ะ ส ุม า อ ี

2 .  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ช ื่อ ง  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง เ บ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ า ก ว ร ร ณ ก ร ร ม ส า ม ก ๊ก "  เ ป ็น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ า ก  

ก า ร ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ส ่ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง ฒ ้ง แ ล ะ ส ุม า อ ีจ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ล ือ ก ไ ว ้เ พ ีย ง ห ก ส ถ า น ก า ร ณ ์จ า ก  

ห น ัง ส ือ  ส า ม ก ๊ก  ฉ บ ับ  เ จ ้า พ ร ะ ย า พ ร ะ ค ล ัง  ( ห น )  เ ท ่า น ั้น  จ ึง ไ ม ่ป ร า ก ฏ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ฃ ง ฒ ้ง  

แ ล ะ ส ุม า อ ีใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ด ีย ว ก ัน จ า ก ห น ัง ล ือ ส า ม ก ๊ก ฉ บ ับ อ ื่น ๆ  อ ีก ต ั้ง เ ป ็น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ข อ ง ฃ ง ฌ ้ง
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แ ล ะ ส ุม า อ ีท ี่ม ีป ร า ก ฏ ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ซ ึ่ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ป ร า ก ฏ ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ข ง ฌ ้ง

แ ล ะ ส ุม า อ ื จ ะ เ ป ็น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ก น ซ ือ ท ั้ง ส อ ง ไ ม , “ เ ผ ช ิญ ห น ้า ' ’ ก ัน โ ด ย ต ร ง

ข้อเสนอแนะ

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาเรํ่อง “การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของขงฌ้งและสุมาอีจากวรรณกรรม
สามก๊ก” ดังนี้

1. ควรมีการนำหลักการและวิธีการวิเคราะห์การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การสื่อสารเชิง 
กลยุทธ์ขององค์กรชั้นนำอื่นๆที่ประสบความสำเร็จในปัจจุบัน

2. สามารถนำหลักการและวิธีการวิเคราะห์การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไปประยุกตไซ้ประกอบการเรียนการสอนในบทเรียน 
ของการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร

3. ควรศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของตัวละครอื่นๆ ในวรรณกรรมสามก๊ก ฉบับ เจ้าพระยาพระคลัง (หน) รวมถึง 
การศึกษาการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ของบักปราญช์ที่มีชื่อเสียงท่านอื่นๆ

4. หลักการวิเคราะห์ศึกษาวิจัยจากสถานการณ์ สามารถนำไปปรับใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษาสถานการณ์การสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่มีชื่อเสียงในปัจจุบัน รวมถึงการนำเอาผลการวิเคราะห์การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่
ประกอบธุรกิจคล้ายคลึงกันมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ อย่าง การ 
เปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์เค่รื่องดื่มอัดลม เซ่น โค้ก (Coke) และเบ๊เบัซ่ี (Pepsi) เป็นต้น

5. ควรมีการศึกษาสถานการณ์การสื่อสารที่ทั้งฃงฌ้งและสุมาอีอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน อย่าง การศึกษาความ 
เหมือนและความแตกต่างของฃงเบ้งและสุมาอีจากสถานการณ์ที่ทั้งสอง “เผชิญหน้า”กัน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ทั้งสอง 
ต้องทำศึกสงครามระหว่างกัน
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