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ท ี่ม าแ ล ะค วาม ส ำค ํญ ข องป ัญ ห า

มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่มีสมอง มีความรู้สึกนึกคิด และมีจินตนาการ สิ่งเหล่านี้ ทำให้มนุษย์ 

มีความแตกต่างจากสัตว์ชนิดอื่น  ๆ และเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์จึงจำเป็นต้องมี 

ความสัมพันธ์ และติดต่อสื่อลารกับบุคคลในสังคมเดียวกันหรอแม้แต่ในสังคมอื่น ความสัมพันธ์ที่ 

เกิดขึ้นจึงปรากฏในรูปของความสัมพันธ์ในด้านดีและไม่ดี

จากความสัมพันธ์ที่มนุษย์ในสังคมมีต่อมนุษย์ด้วยกัน โลกปัจจุบัน กำลังนำมนุษย์ ไปมี 

ความสัมพันธ์กับสิ่งอื่นอีก ไม่ว่าจะเป็นเครองจักร หรอส่ิงของ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่มนุษย์ 

มีความสัมพันธ์กับ " สื่อมวลชน " สื่อมวลซนถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทมากในสังคมปัจจุบัน มนุษย์ 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ลื่อได้ เนื่องจากสังคมเป็นสังคมของข้อมูลข่าวลาร ดังนั้นการรู้เท่าทัน 

ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นเรองจำเป็น มนุษย์อาศัยสื่อเป็นเครองมือในการดำรงชีวิตอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการ 

อ่านหนังสือพิมพ์ การซมโทรทัศน์ และการฟังวิทยุเพื่อติดตามข่าวสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 

ประจำวัน เพื่อที่จะได้ทราบว่า สังคม วัฒนธรรม การเมือง และสิ่งแวดล้อมรอบดัวมีความเป็นไป 

อย่างไรบ้าง

นอกจากการใช้สื่อเพื่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อดัวเองแล้ว มนุษย์ยังใช้สื่อ 

เพื่อการบันเทิง หรอเพื่อผ่อนคลายอีกด้วย เช่น การรับรู้ข่าวบันเทิง คิลปะ และไม่ว่าจะเป็นการใช้ 

งานสื่อในด้านใดก็ตาม การหันมาให้ความสนใจสื่อเช่นนี้ ทำให้มนุษย์และสื่อสัมพันธ์กันโดยไม่รู้ 

ตัว Pekka Isotalus ( 1985 ) ได้ตั้งข้อสงสัยในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสื่อว่า 

" เป็นที่น่าสงสัยว่า ทำไมผู้ชมจึงติดตามซมรายการนั้น  ๆ ได้ทุกวัน และอะไรเป็นสิ่งดึงดูดผู้ชม

ให้ซมรายการนั้น  ๆ"

ความหมายของคำว่า Parasocial Relationship นัน Elitzabeth M. Perse และ 

Rebecca B. Rubin ( 1990 ) ได้กล่าวว่า “ เป็นการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในส่วนของผู้ 

ซมรายการโทรทัศน์กับตัวบุคคลที่ปรากฏในสื่อมวลชน " นอกจากนี้ยังมีอีกหลายคำนิยาม อาทิ

Parasicial Relationship คิอ
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การสร้างภาพความสัมพันธ์แบบ Face to Face ( Horton & Wohl 1986)

ภาพลักษณ์ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Watson & Hill 1984 )

การเกิดปฎิสัมพันธ์เทียม ( Hansen 1988 )

ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยการจินตนาการ ( Alperstien 1991 )

การที่สื่อที่เลียนแบบการติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคล ( Cathcart & Gumpert 1983 )

การมีสื่งที่เปรียบเสมือนเพื่อน ( Koenig & Lessan 1985 ) และ 

มิตรภาพเทียม ( Perse 1990 )

จะเห็นได้ว่าสื่อมือิทธิพลต่อมนุษย์อย่างมาก และนอกจากสื่อจะมีอิทธิพลในการดำรงชีวิต 

แล้ว ปัจจุบัน สื่อมือีกสถานภาพหนึ่งคือ เป็นเพื่อนของผู้รับสาร เป็นสิ่งที่พวกมนุษย์หรีอผู้รับสาร มี 

ความรู้สึกผูกพันด้วย สิ่งที่สื่อแสองออกมา มักจะมีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ชม 

โดยผู้ชมจะรู้สึกมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่เป็นตัวแทนจากรายการต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการ 

ประเภทละครโทรทัศน์

ละครโทรทัศน์นั้น เป็นสิ่งที่นำเสนอความสนุกสนาน เพลิดเพลิน นอกจากนี้ในเรองราว 

ของละคร มีการกระทำ และมีการดำเนินเรื่องอย่างเป็นลำดับขั้นตอน ผ่านการนำเสนอในแต่ละ 

ตอน การกระทำส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้น เป็นการกระทำด้วยบทสนทนา ตามความเป็นจรีงแล้ว รูปแบบ 

ของละครโทรทัศน์ ยังคงมีพื้นฐานอยู่บนความซํ้าซากจำเจ ไม่ว่าจะเป็นละครที่เอามาจากเรื่องเก่า 

ที่ประสบความสำเร็จมาสร้างใหม่ โดยให้ดาราที่ถือได้ว่าโดดเด่นที่สุดในขณะนั้นเป็นผู้รับบทแทน 

ดาราที่เคยเล่นมาก่อน นอกจากนี้ยังมีความจำเจทางด้านเนื้อหา ซึ่งจะได้แก่เนื้อหาประเภท แม่ 

สามีลูกสะใภ้ เรื่องราวเก่ียวกับการชิงรักหักสวาท ความรักใส  ๆ ของวัยรุ่น เรื่องราวเกี่ยวกับครอบ 

ครัวความรีษยาอาฆาต และความกตัญญูไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งทั้งหมดคือกระจกสะท้อนชีวิตและสังคม 

จริง

ละครโทรทัศน์ เป็นการนำเรื่องราวความเป็นจริงในสังคมมาเสนอ โดยอาศัยตัวแสดงเป็นผู้ 

ถ่ายทอดบทบาทนั้น  ๆ ให้ผู้ซมได้รับรู้ เม่ือผู้ซมรับรู้ ก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อทั้งละครโทร 

ทัศน์ และดาราที่เล่นละครโทรทัศน์เรื่องนั้น เมื่อผู้ชมมีการตอบสนองต่อสิ่งที่ได้เห็นได้ซมจากราย 

การโทรทัศน์ ความสัมพันธ์จึงเกิดขึ้น จะเห็นได้ชัดว่า ความสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะเห็นได้ชัดจากราย 

การประเภทละครโทรทัศน์
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“ผู้ชมมักจะพูดคุยถึงเรื่องตัวละคร เหมือนเวลาที่ถกเถียงกันถึงเรื่องของเพื่อนตนเอง และ 

จากตัวละครนี้เองที่ทำให้ผู้ชมมีประสบการณ์ ทั้งด้านสุขและเศร้าร่วมกับตัวละครนั้น นอกจากนี้ใน 

บางครัง ผู้ชมไม่ลามารถแยกแยะผู้แสดง ออกจากบทบาทที่เขาหรือเธอได้รับได้เลย ” ( A.M. 

Rubin & Perse 1 1985 )

เวลาที่ผู้ซมซมละครหรือซมรายการโทรทัศน์ พวกเขาก็จะจินตนาการไปตามการดำเนิน 

เรื่องหรือการดำเนินรายการนั้น  ๆ สิ่งที่สังเกตได้คือ การที่คนเรายิ้มเวลาที่ตัวละครสุขสมหวัง และ 

ร้องไห้เมื่อตัวละครร้องไห้หรือผิดหวัง สิ่งเหล่านี้เป็นจุดเรื่มต้นของความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสื่อ 

หรือที่เรืยกว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง น่ันเอง ผู้ชมบางกลุ่มมักจะให้ความสนใจกับสื่อ 

มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาที่เขาอยู่คนเดียว และผู้ชมสักษณะนี้ จะเรื่มเข้าลู่ในโลกที่ถูกสร้างขึ้น 

มา และบ่อยครั้งที่ผู้ชมเหล่านี้ จะสร้างภาพความสัมพันธ์ทางสังคมกับนักแสดง

โดยส่วนมาก ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ระหว่างผู้ชมและนักแสดงนั้น เป็นความสัมพันธ์ที่ผู้ชม 

สร้างขึ้นมาฝ่ายเดียว ผู้ชมจะรู้จักนักแสดงคนนั้น ในฐานะตัวละครตัวหนึ่ง และคิดว่าตัวละครนั้น 

เป็นตัวตนจริง ๆ  ของนักแสดง นั่นเพราะเวลาชมละครโทรทัศน์ ผู้ซมจะมืความรู้สึก เหมือนกับ

ว่าตนเองอยู่ในเหตุการณ์นั้น ๆ และตัวแสดงทุกตัวก็คือตัวละครนั้น ๆ ซึ่งมีตัวตน มีชีวิตจริง ๆ

การที่คนเราจะมีอารมณ์ตามไปกับตัวละครหนึ่งหรือมีความรู้ส ึกร่วมไปกับละครเรื่อง 

หน่ึง  ๆ ได้น้ัน และการที่เราจะมีความรู้สึกว่าสิ่งที่เห็นในละครเป็นอย่างนั้นจริง ๆ คล้าย ๆ  กับเราอยู่ 

ในเหตุการณ์นั้น จะต้องมีการรวบรวมอารมณ์ของตัวละครและบรรยากาศในเรื่องนั้น ๆ มาไว้ไน 

ตัวเรา ดังนั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อตัวแสดงซึ่งรับบทเป็นตัวละครใดก็ตามมีความชำนาญในการ 

แสดงมากเท่าไร ผู้ชมก็จะยิ่งเข้าถึงอารมณ์ได้มากเท่านั้น ดังเช่น กรณีที่ดารานักแสดงหลายท่านที่ 

มีความลามารถในการแสดงสูง มักจะถูกผู้ชมกำหนดให้เป็นตัวละครนั้น ๆ หรือไม่เช่นนั้นก็จะถูก 

คาดหวังให้มีลักษณะและนิสัยเช่นละครที่เขาและเธอได้สวมบทบาท

ในการชมละครโทรทัศน์แต่ละครั้งนั้น ผู้ซมต้องอาศัยการรับรู้และการตีความเพื่อที่จะได้ 

เข้าใจในเรื่องที่ถูกนำเสนอ แม้ว่าบริบทของละครโทรทัศน์จะดูเหมือนสิ่งที่เพ้อฝันอย่างเห็นได้ซัด 

แต่ว่าผู้ชมบางคนก็ไม่ลามารถแยกความจริงและความเพ้อฝันออกจากกันได้ การรับรู้จะช่วยให้ 

ภาพและเรื่องราวที่เห็นมีความซัดเจนข้ึน การรับรู้บทบาทของตัวแสดงนี้ไมไ่ด้มีเพียงแค่เรื่องราวใน 

ละคร เพราะผู้ชมยังอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือความรู้เดิมซึ่งอาจจะมาจาก 

สื่อต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้ชมมองตัวแสดงว่ามีลักษณะนิสัยเหมือนกันทั้งในจอและนอกจอ แต่,ท้ังน้ีผู้'ชม
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แต่ละคนย่อมมีความเข้าใจต่อสิ่งที่เห็นต่างกัน เนื่องจากมีความต่างเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ 

รับรู้ และโครงสร้างของการร ับ รู้ของแต่ละบุคคล

กรณีของ ซลิตา เที่เองอารมย์ เป็นเพียงตัวอย่างหนึ่ง ที่ถึงแม้จะไม่รุนแรงนัก แต่ก็สามารถ 

อธิบายลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงให้เห็นได้ ชลิตาเป็นตัวแสดงเอกตัวหนึ่งใน 

เรองสามหนุ่มเนื้อทอง ได้กล่าวให้สัมภาษณ์หนังสือพิมพ์ข่าวลด ( 1 สิงหาคม 2541 ) ว่า มีผู้

ชมโทรศัพท์มาที่บ้าน และขอพูดสายกับลำเภา ( ซื่อตัวละครที่เธอเป็นผู้รับบทในเรื่อง ) นอกจาก 

นื้ยังขอซื้อสุนัข โดยเสนอราคาที่สูง ท้ัง  ๆ ท่ีเธอไม่ได้ขายสุนัข แต่ในเร่ืองเธอได้ขายสุนัข จะเห็นได้ 

ว่าในกรณีนี เป็นตัวอย่างของความสัมพันธ์ที่ผู้ชมมีต่อสื่อได้อย่างชัดเจน เพราะ,หลัง'จากท่ีผู้'ชม ชม 

ละครโทรทัศน์เรื่องนี้แล้ว จะจินตนาการตามความรู้สึกนึกคิดของตนเองว่า นักแสดงคนนั้นเป็น 

อย่างที่ภาพในละครได้นำเสนอ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับตัวแสดงในโทรทัศน์ไทยนั้น จะเกิดเป็นความสัมพันธ์ใน 

ลักษณะชื่นชม หากนักแสดงนั้นสวมบทบาทเป็นคนดี แต่ในทางกสับกันหากนักแสดงนั้นสวมบท 

บาทเป็นตัวร้าย ก็จะถูกผู้ชมเกลียดชัง ตังที่เคยปรากฏเป็นตัวอย่างมาแล้ว ในละครเรื่องดาวพระ 

ศุกร์ ทั้งในแบบต้นฉบับ และในแบบของการกสับมาทำใหม่ ผู้ชมจะรู้สึกรักและสงสารนางเอก ท่ีถูก 

แม่เลี้ยงและนางอิจฉารังแก และในขณะเดียวกันก็จะมีความเกลียดชัง ตัวแสดงที่เป็นแม่เลี้ยงและ 

นางอิจฉา ความรู้สึกนี้พาดพิงไปถึงความเป็นดาราด้วย กล่าวคือผู้ชมจะรักและสงสารดาราที่ได้รับ 

บทเป็นนางเอก และเกลียดดาราที่รับบทเป็นแม่เลี้ยงและนางอิจฉา โดยไม่ได้แยกแยะพวกเขา 

เหล่านั้นจากภาพที่ปรากฏในละครเลย

การแสดงออกถึงความชื่นชมนั้น ผู้ซมมักจะมอบของหรือสินนั้าใจหากมีโอกาสได้เจอกัน 

นักแสดงที่ตนชื่นชอบ ในขณะเดียวกันก็จะหาทางตอบโต้หากได้พบเจอนักแสดงที่เขาไม่ถูกใจ การ 

ตอบโต้เป็นไปได้ทั้งทางความคิด การกระทำและคำพูด และโดยต่อหน้าและไม่ต่อหน้า กล่าวคือ 

เป็นการแสดงออกว่าชื่นซมหรือไม่ชอบ เช่นในกรณีที่ผู้ชมรู้สึกชื่นซมตัวแสดงตัวนั้น ก็จะมีความ 

อยากเจอ อยากรู้เรื่องราวต่าง  ๆ ของดาราที่แสดงเป็นตัวแสดงตัวนั้น เมื่อมีโอกาสได้เจอก็จะมีการ 

ขอลายเซ็น สำหรับตัวแสดงที่ไม่ชอบ ก็จะไม่อยากติดตาม และในบางครั้งก็จะตอบโต้ด้วยคำพูด 

ขณะที่กำลังชมละครโทรทัศน์เรื่องนั้น ๆ
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ผู้ชมส1วนใหญ่ จะแสดงความคิดเห็น และวิพากษ์วิจารณ์ว่า เกลียดคนนั้น ชอบคนนี้ แต่ 

ความเกลียดและความชอบที่รู้สึกกับตัวละคร ไม่ใช่เพราะตัวตนจริง เช่นมีผู้ซมท่านหนึ่งให้ความ 

เห็นว่า ไม่ชอบ!]รียานุช เพราะเล่นทรายย้อมลี นิสัยไม่ดี กรณีนี้ผู้ซมมองภาพ!]รียานุชเป็นบทที่เธอ 

ได้รับ แต่ไม่ได้มองถึงความเป็นตัวเธอที่แท้จริง และผู้ชมบางคนยังให้ความเห็นว่า ไม่ชอบท่ี 

ปรียานุชเล่นบทแบบนี้ เพราะ!]รียานุชเป็นคนเรียบร้อย ไม่ควรรับบทเป็นลาวเปรี้ยว

เป็นที่น่าสังเกตว่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น เป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ เพราะโดยปกติ 

มนุษย์เราจะมีความสัมพันธ์กันได้ต่อเมื่อ มนุษย์!ด้มีการติดต่อลื่อสารกัน แต่ในกรณีที่ผู้ชมมีความ 

สัมพันธ์กับผู้ที่อยู่ในสื่อ เป็นการที่ผู้ชมมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในลื่อนั้นมากกว่า เป็นการมีส่วนร่วม 

ทางความรู้สึก เกิดข้ึนได้จากการที่ผู้ชมดูรายการน้ัน  ๆ เป็นประจำสมํ่าเสมอ จนสร้างภาพอย่างที่ 

เห็นในโทรทัศน์ และนึกคิดเอาเองว่า ภาพที่ได้เห็นเป็นความจริง

เมื่อผู้ชมได้รับชมละครเรื่องหนึ่ง  ๆ ผู้ชมหลายคนอาจมีความรู้สึก และตีความหมายต่อเนื้อ 

หาที่ได้ซมไม่เหมือนกัน นั้นเพราะผู้ซมมีประสบการณ์ต่อเรื่องนั้น  ๆ ไม่เหมือนกัน กรณีน้ีรวมไปถึง 

การตีความหมายให้กับตัวแสดงด้วย ในตัวแสดงตัวเดียวกัน ผู้ซมคนหนึ่งอาจมีความรู้สึกไม่ชอบ 

ในขณะที่ผู้ซมอีกคนหนึ่งชอบ แม้ว่าตัวแสดงนั้นจะได้รับบทเป็นตัวร้ายก็ตาม ในการให้ความหมาย 

น้ี เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ชมมีความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวแสดงแล้ว เป็นความ 

สัมพันธ์โดยการที่ผู้ชมมีความรู้สึกต่อตัวแสดงนั้น  ๆ และเป็นจุดเริ่มต้นของการอยากมีความ 

สัมพันธ์มากกว่าความรู้สึก คืออยากพบเห็น อยากชิดใกล้ หรอ แม้แต่การไม่อยากพบเห็นหรีอไม่ 

อยากชิดใกล้ก็ตาม

เนื่องจากปัจจุบัน ละครโทรทัศน์ต่างมีการแข่งขันกันมาก เพ่ือให้ได้คุณภาพ และเป็นที่ชื่น 

ชอบของผู้ชม แต่ละครโทรทัศน์จะไม่ประสบความสำเร็จเลย หากผู้ซมไม่ให้ความสนใจเพราะมี 

ความรู้สึกว่า ตัวแสดงที่ปรากฏออกมา ไม,ตรงกับที่ต้องการและไม1ชมละครโทรทัศน์เรื่องนั้น  ๆ

นอกจากนี้ การประเมินตัวแสดงในละครโทรทัศน์นั้น จะทำได้โดยการศึกษาถึง ความรู้สึกท่ีผู้'ชมมี 

ต่อตัวแสดงนั้น  ๆ หากผู้ชมมีการแสดงความรู้สึก และวิพากษ์วิจารณ์ตัวแสดง ก็แสดงว่าผู้ชมให้ 

ความสนใจ ทั้งตัวแสดงและละคร การวิจัยครั้งนี้จึงมีส่วนช่วยในการ ศึกษาถึงลักษณะของตัว 

แสดงที่สามารถดึงดูดผู้ชม ให้ติดตามละครเรื่องนั้น  ๆ ตั้งแต่ต้นจนจบได้ และเพื่อเป็นการประเมิน 

ความสามารถของตัวแสดงอีกด้วย
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การเพิ่มจำนวนขึ้นของละครโทรทัศน์ ทำให้ผู้ผลิตละครจำเป็นต้องสร้างกลยุทธ์เพื่อให้ 
ละครได้รับความนิยม และปัจจัยสำคัญที่ทำให้ละครได้รับความนิยมคือ ตัวแสดง ตังน้ันผู้จัดละคร 
จึงจำเป็นต้องเลือกตัวแสดงท ี่ม ีความน ่าดึงดูดหรือน่าสนใจ เพ่ือดึงให้ผู้ซมชมละครของตน ซ่ึงการ 
ซึ่งการศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจรืงระหว่างผู้ซมและตัวแสดงในละครโทร 
ทัศน์น์นเกิดฃึนเพื่อ พัฒนาในส่วนนี้ได้ น้ันคือ ผู้ผลิตจะสามารถรู้ได้ว่าตัวแสดงตัวใดมีความ 
สามารถในบทบาทและน่าสนใจจนกระทั่งทำให้ผู้ชมเกิดความสัมพันธ์ได้ และผู้ผลิตจะสามารถ 
เลือกตัวแสดง1ให้เหมาะกับบทบาท1ได้ เพ่ือเป็นแรงดึงดูดให้ผู้ชมชมละครของตน

อย่างไรก็ตามการศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ชมและตัวแสดงใน 

ละครโทรทัศน์นั้น ยังสามารถพิสูจน์กระบวนการหนึ่งทางสื่อสารมวลชน นั้นคือ สามารถพิสูจน์ได้ 

ว่า ผลกระทบของสื่อที่มีต่อผู้รับสารยังคงมีอยู่จริงหรือไม่ เนื่องจากการศึกษาความสัมพันธ์ทาง 

สังคมกึ่งความจริงเป็นเรื่องของการศึกษาความสัมพันธ์ที่ผู้ชมมีให้ต่อตัวแสดงในละครโทรทัศน์ 

และเมื่อผู้ชมมีความสัมพันธ์ และมีการแสดงออกทั้งขณะชมละคร หรือหลังจากชมละคร ก็ย่อม 

สรุปได้ว่า คำกล่าวที่ว่าสื่อมีผลกระทบต่อผู้รับสาร ยังมีอยู่จริง

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  ท ี่เก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ม  

แ ล ะ ต ัว แ ส ด ง  โ ด ย เน ้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ น ัก แ ส ด ง  บ ุค ค ล เห ล ่า น ี้เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีบ ท บ า ท ก ับ ผ ู้ซ ม  

ม า ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ถ ือ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ต ้อ ง 1ให้ค ว า ม สำคัญ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ึง ม ุ่ง  

ศ ึก ษ า ว ่า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง ด ัง ก ล ่า ว จ ะ เก ิด ข ึ้น จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  

เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ล ะ ค ร ห ร ือ ต ัว ล ะ ค ร น ั้น  ๆ ม ีต ่อ ผ ู้ช ม  ต ล อ ด จ น เป ็น ป ร ะ โ ย ช น  ์

ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก ต ัว แ ส ด ง ท ี่จ ะ ม า ร ับ บ ท ใ น ล ะ ค ร เร ื่อ ง ต ่อ  ๆ ไป ใ ห ้ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เป ็น ท ี่พ อ ใ จ  

ข อ งผ ู้ช ม

'ป ัญ หานำว ิจ ัย

1. ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ( Parasocial Relationship )ระหว่างผู้ซมกับตัว 

แสดงเกิดข้ึนได้อย่างไร

2. ลักษณะความสัมพันธ์ และการแสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ของ 

ผู้ชมเป็นอย่างไร

3. ความสัมพันธ์ดังกล่าวถูกเก็บรักษาไว้อย่างไร และอะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมยุติความ 

สัมพันธ์ดังกล่าว (ในกรณีที่ผู้ชมยุติหรือเปลี่ยนความสัมพันธ์)



7

ว ัตถ ุประสงค ์ไน การท ำว ิจ ัย

1. เพื่อทราบถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมกับตัวแสดง

2. เพื่อเข้าใจถึงสักษณะของความสัมพันธ์ และการแสดงออกของความสัมพันธ์ที่ผู้ชม 

ต่างประเภทมีต่อตัวแสดงในละครโทรทัศน์

3. เพื่อทราบถึงการรักษาความสัมพันธ์ตังกล่าวไว้ และศึกษาเหตุที่ผู้ชมยุติความสัมพันธ์

ตังกล่าว (ในกรณีที่ผู้ชมยุติหริอเปลี่ยนความสัมพันธ์)

ข อบเข ตข องการว ิจ ัย

การศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ระหว่างผู้ชมกับตัวแสดงในโทรทัศน์ไทยนี้ 

กลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัย'จะ'ทำการศึกษา คือกลุ่มผู้รับสารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยทำการแบ่งกลุ่ม 

เป้าหมายในการศึกษาออกเป็นกลุ่มตามลักษณะเกณฑ์ของประชากร และการกำหนดกลุ่มเป้า 

หมายเช่นนี้ เนื่องมาจากว่าพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นที่ที่ผู้วิจัยมีความคุ้นเคย ทั้งสภาพ 

ภูมิประเทศและประชากร ดังนั้นเป็นการสะดวกที่จะได้ข้อมูลครบถ้วน

นอกจากนี้ จะเห็นได้ชัดว่าข่าวเกี่ยวกับเรื่องของความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงมักจะ 

เป็นการกล่าวถึงกลุ่มผู้ชมกรุงเทพมหานครกับตัวแสดง มากกว่าจะเป็นข่าวเกี่ยวกับผู้ชมต่าง 

จังหวัดแต่ละครโทรทัศน์มิได้จำกัดอยู่เพียงแค่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรมีการให้ความ 

สำคัญ และทำการศึกษาถึงผู้รับสารที่อยู่ในต่างจังหวัดด้วย ผู้วิจัยได้พิสูจน์โดยการพูดคุยและ 

สังเกตแล้วว่า ผู้ชมละครโทรทัศน์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจำนวนมาก เป็นผู้ที่,ให้ความสนใจ และติด 

ตามซมรายการโทรทัศน์อย่างลมํ่าเสมอ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายการที่เป็นที่ได้รับความนิยม 

อย่างมากรายการหนึ่งก็คือละครโทรทัศน์

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ระหว่างผู้ 

ชมและตัวแสดงละครโทรทัศน์ ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึงตัวแสดงในโทรทัศน์ไทยเพียงอย่างเดียว เป็นการ 

ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการติดตามละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องลมํ่าเสมอ เริยก 

ได้ว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นจะต้องเป็นผู้ที่ซมละครอย่างจริงจัง โดยศึกษาถึงปัจจัยที่ทำให้เกิดความ 

สัมพันธ์กัน ตลอดจนลักษณะและปฏิกิริยาของผู้รับสาร ที่มีต่อบุคคลที่ตนชื่นชอบหริอรังเกียจ
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อย่างไรก็ตามในงานวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลบางส่วนได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในปี พ.ศ. 

2542 และ บางส่วนได้จากการสัมภาษณ์ในปลายปี พ.ศ. 2543 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมาก 

ที่สุด โดยผู้ให้,ข้อมูลเป็นคนเดิมทั้งสิ้น

ข ้อ ต ก ล งเบ ื้อ งต ้น

ในการชมละครผู้ซมจะจินตนาการตามเรองราวและบทบาทของตัวแสดงที่ละครนำเสนอ 

และจะมีการสร้างภาพลักษณ์ของตัวแสดงขึ้นไวิในใจ เมื่อผู้ชมมีการสร้างภาพลักษณ์ของตัวแสดง 

ภาพลักษณ์นั้นจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมในความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจรงของผู้ชม

ข ้อส ้นน ิษ ซานเฬิ

1. การหลงไหลในภาพลักษณ์ของตัวแสดงที่มีซื่อเสียง สามารถเป็นแรงผลักตันให้เกิด 

ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงได้

2. ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงและการแสดงออกของพฤติกรรมของผู้ชมเป็นผล 

จากความถี่และความสมํ่าเสมอ ของการปรากฏตัวทางโทรทัศน์ของตัวแสดง

3. ผู้ซมจะอาศัยประสบการณ์จากการชมละครและทัศนคติของตนตัดสินตัวแสดง

4. พฤติกรรมที่ผู้ซมแสดงออกต่อตัวแสดงทั้งด้านความคิด คำพูดและการกระทำ เป็นผล 

มาจากภาพลักษณ์ของตัวแสดง

5. การรักษาหรือยุติความสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของตัวแสดง 

น ิย าม ศ ัพ ท ์

สื่อ : สื่อวิทยุโทรทัศน์

ตัวละคร : ตัวละครในละครโทรทัศน์เช่น พระเอก - นางเอก

ตัวแสดง ตัวแสดงหรือนักแสดงทีรับบทบาทต่าง  ๆในละคร
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ผู้ซม : ในงายวิจัยนี้หมายถึงกลุ่มผู้ซมในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ผู้ชมที่ติดตามชมรายการโทรทัศน์ 

ประเภทละครอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจำ 

ทุกวันทุกตอนหรืออาจจะขาดได้บ้างเป็นบางตอน

ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง : เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับ ตัวแสดงใน 

โทรทัศน์ เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นฝ่ายเดียว 

โดยไม่รู้ตัว มีการแสดงความรู้สึกทั้งทาง ด้าน 

บวกและลบ ทั้งยังมีการแสดงออกต่อผู้ที่ตน 

มีความสัมพันธ์ด้วย

ทัศนคติ : ความรู้สึก ความเชื่อที่ผู้1ชมมีต่อตัวแสดง 

เปลี่ยนแปลงได้ยาก

ภาพลักษณ์ : ความรู้ ที่ผู้'ซมมีต่อตัวแสดง เป็นความรู้ท่ีผู้'ชม 

สร้างขึ้นมาเอง

ประโยช น ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. เทือเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์ในการประเมินผลกระทบที่ตัว 
แสดงละครโทรทัศน์มีต่อผู้ซมผ่านบทบาทในละคร

2. เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ชม และบุคคลในส่ือ
3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์ในการวัดคุณภาพและความ 

สำเร็จของละครโทรทัศน์ผ่านตัวแสดงในละครโทรทัศน์
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