
บทท 2

แน วความค ิด  ท ฤ ษ ฎ ีและงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมและตัวแสดงในละคร 

โทรทัศน์ไทยนัน เป็นการศึกษาปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมเกิดความสัมพันธ์กับตัวแสดง ตลอดจนศึกษาถึง 

ลักษณะความสัมพันธ์และการแสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ตังกล่าวไม่จัดเป็นความ 

สัมพันธ์ทางสังคมอย่างแท้จริง แต่เป็นความสัมพันธ์ที่ผู้ชมสร้างขึ้นมาเพียงฝ่ายเดียว จึงเรียก

ความสัมพันธ์ลักษณะนี้ว่า " ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ” ตังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจำ 

เป็นต้องอาศัยแนวความคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ( Parasocial Relationship ) 

และแนวความคิดอื่น  ๆที่เกี่ยวช้องมาเป็นเครื่องมือประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล

แนวความคิด ที่นำมาใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ชม 

และตัวแสดงในละครโทรทัศน์ได้แก่

1. แนวความคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ( Parasocial Relationship )

2. แนวความคิดเรื่องภาพลักษณ์ ( Image ) และ Fantasy Theme

3. แนวความคิดรีอง Social Judgement involvement Theory

1. แนวความคิดเรื่อง ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง

ในการศึกษาเรื่องการเกิดความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ระหว่างผู้ซมและตัวแสดง 
ในละครโทรทัศน์ไทยนั้น ได้อาศัยแนวความคิดเรื่อง ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง มา 
ประกอบการวิเคราะห์ เนื่องจากแนวคิดนี้ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสื่อไว้อย่างชัดเจน

ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงนี้ถ ูกวางแนวคิดไว้ว่า เปรียบเสมือนการสร้าง 
จินตนาการ เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับมิตรภาพ แต่เป็นความรู้สึกเพียงฝ่ายเดียว ท่ีผู้ซมโทรทัศน์มีให้ 
กับบุคคลท่ีปรากฏในสื่อหรือตัวละคร ถึงแม้ว่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น จะเป็นไปในลักษณะของการ 
มีส่วนร่วม มากกว่าการมืปฏิสัมพันธ์กันอย่างแท้จริง แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ชมรู้สึกว่ารู้จักและเช้าใจ 
ตัวแสดง ในทิศทางท่ีสนิทสนมเช่นเดียวกับท่ีรู้จัก และเช้าใจเพื่อนที่มืเลือดเนื้อตัวตนจริง  ๆ ตังน้ัน
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Parasocial Relationship จึงถูกวางให้อยู่บนพืนฐานของความเช่ือท่ีว่า ตัวแสดงในละครโทรทัศน์ 
มีตัวตนเหมือนคนอ่ืน  ๆในวัฏจักรของผู้ชมจริง  ๆ ( A.M. Rubin & Perse 1985 )

P e k k a  I s o t a l u s  (  1 9 8 5  )  ไ ด ใ ห ้ ค ำ อ ธ ิ บ า ย ไ ว ้ ว ่ า  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ี ไ ม ่ ไ ด ้ ข ึ น อ ย ู ่ ก ั บ ร ู ป แ บ บ ข อ ง  

ล ื อ  ต ั ว P r e s e n t e r  ห ร อ ร า ย ก า ร  ห า ก แ ต ่ ฃ ึ น อ ย ู ่ ก ั บ ก า ร ไ ด ้ ด ู บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น  

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ฝ ่ า ย เ ด ี ย ว  แ ล ะ ข า ด ก า ร ม ี ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า ต อ บ ส น อ ง ใ น ท ั น ท ี ท ั น ใ ด  ก า ร เ ก ิ ด ค ว า ม  

ส ั ม พ ั น ธ ์  น ี ม ี ร า ก ฐ า น อ ย ู ่ บ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข ั ้ น พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ม น ุ ษ ย ์  ส ำ ห ร ั บ ก า ร ม ี ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม  

ก า ร ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ น ี ้ จ ะ ล า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ค ว า ม พ อ ใ จ  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร น ี ้ ไ ด ้  

น ั ่ น ก ็ ค ื อ  ร า ย ก า ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ แ ล ้ ว จ ะ ถ ู ก ต ิ ด ต า ม ช ม  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ช ม ต ้ อ ง ก า ร ม ี เ พ ื ่ อ น  เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร  

ต ิ ด ต า ม อ ย ่ า ง ส ม ํ ่ า เ ส ม อ  ผ ู ้ ช ม จ ะ ร ู ้ ส ึ ก แ ล ะ ม ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ว ่ า บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ น ั ้ น เ ป ร ี ย บ เ ส ม ื อ น เ พ ื ่ อ น เ ก ่ า

แ น ว ค ิด น ี้ส น ับ ส น ุน ก า ร ค ืก ษ า ว ่า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง น ี้เก ิด ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  

น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง จ ะ ล า ม า ร ถ ต อ บ ป ัญ ห า ไ ด ้ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ม ท ี ่

ซ ม เป ็น ป ระจ ำ  แ ล ะผ ู้ซ ม ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ช ม เป ็น ป ร ะจ ำ  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า  ผ ู้ช ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ท ี่ร ู้ส ึก ช ื่น ช ม  

ห ร ือ ร ัง เก ีย จ บ ุค ค ล ใ น ส ื่อ ค น ใ ด น ั้น  เข า ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต า ม ซ ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  เช ่น 

ก า ร ท ี่ผ ู้ซ ม ร ู้ส ึก ต ่อ น ัก แ ส ด ง ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง น ั้น  ผ ู้ซ ม ต ้อ ง ต ิด ต า ม ล ะ ค ร ท ี่น ัก แ ส ด ง ค น น ั้น เล ่น อ ย ่า ง  

ส ม ํ่า เ ส ม อ  ก ่อ น ท ี่จ ะ ซ ึม ซ ับ เอ า ค ว า ม เป ็น ต ัว ล ะ ค ร น ั้น ไ ว ้ใ น จ ิต ใ จ  จ า ก น ั้น จ ึง ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  ท ี่ม ีต ่อ ต ัว แ ส ด ง ต ัว น ั้น

การใกล้ชิดกับโทรทัศน์ ทำให้ผู้ชมสามารถอ่านห่วงท่าในเชิงอวจนภาษาของตัวแสดง และ 
ปล่อยให้ตัวแสดงน้ัน สร้างความสัมพันธ์แบบสองทาง กล่าวคือตัวละครจะมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการ 
โต้ตอบตามบท จากนันเม่ือผู้ซมมีการวิพากษวิจารณ์ภาพความสัมพันธ์แบบสองทางก็เกิดข้ึน
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แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง  R ub in  แ ล ะ  M c h u g h  ( 1987 ) ไ ด ้แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ  แ ล ะ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล น ัน  ม ีข ั้น ต อ น ห ร ือ พ ัฒ น า ก า ร ท ี่ค ล ้า ย  ๆ ก ัน

ค วาม ส ม พ น ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล ก บ บ ุค ค ล

ค วาม พ ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ล ก ับ ส ือ

ภ า พ แ ส ด ง แ บ บ จ ำ ล อ ง พ ั ฒ น า ก า ร ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  แ ล ะ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ส ื ่ อ

( Rubin & Mchugh ( 1 9 8 7  ) )

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ไ ด ้ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  พ ั ฒ น า ก า ร ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  แ ล ะ  

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ บ ุ ค ค ล ม ี ต ่ อ ส ื ่ อ น ั ้ น  เ ป ็ น ไ ป ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ห ม ื อ น ก ั น  ก ล ่ า ว ค ื อ  ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์  

ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล น ั ้ น  จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง เ ร ิ ่ ม จ า ก ก า ร ท ี ่ บ ุ ค ค ล ไ ด ้ ท ำ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง ก ั น  เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ น ำ ไ ป  

ล ู ่ ค ว า ม ช อ บ  ย ิ ่ ง ไ ด ้ ท ำ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร โ ด ย ม ี จ ำ น ว น ค ร ั ้ ง ม า ก เ ท ่ า ไ ร  ก ็ จ ะ ย ิ ่ ง เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ช อ บ ม า ก ต า ม ไ ป ด ้ ว ย  

แ ล ะ น ี ่ เ อ ง ท ี ่ จ ะ น ำ ไ ป ล ู ่ ค ว า ม ใ ก ล ้ ช ิ ด ท ี ่ ม า ก ข ึ ้ น  แ ล ะ จ า ก น ั ้ น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ จ ึ ง เ ก ิ ด ข ึ ้ น
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เซ่นเดียวกับความสัมพันธ์ที่ผู้ชมมีต่อสื่อ ยิ่งจำนวนการเปิดชมรายการโทรทัศน์มีมากเท่า 
ไร ก็จะนำไปสู่การดึงดูดเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกผูกพันกับบุคคลในสื่อมากตามไปด้วย และจากนั้นความรู้ 
สึกว่ามีสัมพันธภาพก็เกิดขึ้น

R e b e c c a  B. R u b i n  แ ล ะ  M i c h a e l  P. M c H u g e  ( 1 9 8 7  ) เส น อ ว ่า  ร าย ก ารโท รท ัศ น ์โด ย  

ท ั่วไป  ต ่า ง ม ุ่ง แ ส ว ง ห า บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ม า ป ร า ก ฏ ใ น ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม น ่า ด ึง ด ูด  เพ ื่อ ท ี่ 

ว ่า ผ ู้ซ ม จ ะ ต ิด ต า ม ซ ม ร า ย ก า ร  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ผ ู้ผ ล ิต ต ั้ง ค ว า ม ห ว ัง ไ ว ้ว ่า  ผ ู้ช ม จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ ห ้ 

เก ิด ข ึ้น ก ับ ต ัว ล ะ ค ร  แ ล ะ ก ็เป ็น เซ ่น น ั้น  ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  

ผ ู้ซ ม จ ะ ม ีก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ม า ก  ว ่า ผ ูก พ ัน ก ับ ส ื่อ แ ล ะ ต ัว แ ส ด ง ท ี่พ ว ก เข า ไ ด ้ซ ม  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ี้ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ  ค ล ้า ย ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ต ัง ต ัว อ ย ่า ง เซ ่น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล  ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้อ ื่น จ ะ ค ่อ ย  ๆ ล ด น ้อ ย ล ง  เม ื่อ ม ีก า ร ด ึง ด ูด ใ จ เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ก ็จ ะ พ ัฒ น า  

ข ึ้น เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จำนวนของการติดต่อส่ือสาร จะนำไปสู่การเพ่ิม 
ความชอบ และความใกล้ชิดในการติดต่อส่ือสาร เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก จำนวนของการติดต่อส่ือ 
สารและความชอบ แนวคิดน้ีสามารถนำมาประยุกต์ และทำให้การส่ือสารกับล่ือเกิดข้ึน โดยกล่าว 
ได้ว่าจำนวนครั้งและความถ่ีของการเปิดชมโทรทัศน์ จะสามารถนำไปสู,ความสนใจและความ 
ดึงดูดใจ ท่ีผู้'ชมมีต่อตัวแสดง และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจรง ก็เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 
ความถ่ีในการซมโทรทัศน์ การรับชมโทรทัศน์เป็นเวลานานอย่างต่อเน่ือง จะช่วยเพ่ิมความเช้าใจท่ี 
ผู้ชมมีต่อตัวแสดงน้ัน ๆ

ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ช ม ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ต ั ว ล ะ ค ร น ั ้ น  เ ป ็ น ก า ร ร ว ม ต ั ว ก ั น ข อ ง เ ร ื ่ อ ง ร า ว ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  

อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ั ก ท ี ่ ถ ู ก น ำ เ ส น อ อ ก ม า  บ ว ก ก ั บ ต ั ว แ ส ด ง  ซ ึ ่ ง เ น ้ น ท ี ่ ค ว า ม น ่ า ป ร ะ ท ั บ ใ จ ท า ง ด ้ า น  

ร ู ป ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง  แ ล ะ เ น ้ น ท ี ่ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ท ี ่ ว ่ า เ ร ื ่ อ ง ร า ว ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น โ ท ร ท ั ศ น ์ น ั ้ น  เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง  

ร า ว ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ ร ง  ๆ  (  A . M . R u b i n  &  P e r s e  1 1 9 8 7  )

น อ ก จ า ก น ี ้  บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ี ้ ไ ด ้  โ ด ย ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ ใ น ก า ร ส ื ่ อ  

ส า ร ต ่ า ง  ๆ  ถ ึ ง แ ม ้ ว ่ า ก า ร ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ซ ม แ ล ะ น ั ก แ ส ด ง จ ะ ไ ม ่ ไ ด ้ เ ป ็ น ไ ป ใ น แ บ บ ก า ร เ ผ ช ิ ญ ห น ้ า  

ก ั น  แ ต ่ ผ ู ้ ช ม ก ็ ส า ม า ร ถ  ร ั บ ร ู ้ ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ไ ด ้  บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ ส า ม า ร ถ ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ ผ ู ้ ซ ม โ ด ย ก า ร ม อ ง ผ ่ า น ก ล ้ อ ง  

ก า ร ใ ช ้ ส ี ห น ้ า ท ่ า ท า ง  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ค ำ พ ู ด ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม เ ป ็ น ก ั น เ อ ง  เ ซ ่ น ใ ช ้ ส ร ร พ น า ม ท ี ่ เ ป ็ น ก ั น
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เอง  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย  ม ีส ร ร พ น า ม แ ท น เค ร ือ ญ า ต ิ น อ ก จ า ก น ี้ อ าจ ใ ช ้ก าร เร ีย ก ช ื่อ  

แ ท น ก า ร ใ ช ้ส ร ร พ น า ม อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร

ก ฏ ฃ อ ง ม ิ ต ร ภ า พ ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ แ น ่ น อ น น ั ้ น  ส า ม า ร ถ ช ่ ว ย เ ส ร ิ ม ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ ร ื ่ อ ง  

ข อ ง  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ไ ด ้  ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ด ้ แ ก ่  บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ แ ล ้ ว  จ ะ ใ ช ้ ส า ย ต า  

จ ้ อ ง ม อ ง ซ ึ ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ส น ท น า อ ย ู ่ ต ่ อ ห น ้ า ผ ู ้ ช ม  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง แ ส ด ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ใ จ ใ น ผ ู ้ ซ ม ใ น  

ข ณ ะ ท ี ่ เ ช ้ า ไ ป ใ ก ล ้  ๆ  แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ซ ื ่ อ ส ั ต ย ์ อ ย ่ า ง เ ห ็ น ไ ด ้ ช ั ด  จ า ก น ั ้ น จ ึ ง ค ่ อ ย  ๆ  ข อ ก า ร ต อ บ แ ท น  

อ ย ่ า ง ถ ้ อ ย ท ี ถ ้ อ ย อ า ศ ั ย ซ ึ ่ ง ก ั น ก ั บ ผ ู ้ ช ม  แ ล ะ เ ป ็ น ท ี ่ แ น ่ น อ น ว ่ า  บ ุ ค ค ล เ ห ล ่ า น ั ้ น ก ็ จ ะ ก ล า ย เ ป ็ น เ พ ื ่ อ น ท ี ่  

ส ม บ ู ร ณ ์ แ บ บ ท ี ่ ล ุ ด ข อ ง ผ ู ้ ช ม  เ ป ็ น เ พ ื ่ อ น ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ถ ื อ ไ ด ้  ม ี ค ว า ม ส ุ ข ุ ม  แ ล ะ ไ ม ,ว ิ พ า ก ษ ์ ว ิ จ า ร ณ ์  

(  H o r t o n  &  W o h l  1 9 5 6  )

B e r s c h e i d  แ ล ะ  W a l s t e r  (  1 9 7 8 )  ใ ห ้ ค ำ น ิ ย า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ช ื ่ น ช อ บ  แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่ เ ป ็ น  

ม ิ ต ร ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  ว ่ า เ ป ็ น เ ส ม ื อ น แ น ว โ น ้ ม ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ะ ป ร ะ เ ม ิ น บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  ใ น แ ง ่ บ ว ก แ ล ะ  

แ ง ่ ล บ  ก า ร ม อ ง ถ ึ ง ค ว า ม น ่ า ห ล ง ไ ห ล ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ร ะ ด ั บ ข อ ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ  

ส า ร แ บ บ เ ป ็ น ก ั น เ อ ง ส ู ง ข ึ ้ น  ถ ึ ง แ ม ้ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ค ุ ้ น เ ค ย  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ พ ี ย ง ฝ ่ า ย เ ด ี ย ว

L e v y  (  1 9 7 9  )  ก ล ่ า ว ว ่ า  บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ  อ า จ จ ะ ก ล า ย เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ท า ง ด ้ า น ค ว า ม ค ิ ด ข อ ง ผ ู ้ ช ม ไ ด ้  

น ั ้ น เ พ ร า ะ ว ่ า  ผ ู ้ ช ม เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม ค ิ ด ข อ ง บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ ท ี ่ ต น เ อ ง ช ื ่ น ช อ บ  ต ล อ ด จ น ผ ู ้ ซ ม เ ห ล ่ า น ั ้ น ม ั ก จ ะ  

น ำ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ต น ไ ป เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ ส ื ่ ง ท ี ่ บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ ท ี ่ ต น ช ื ่ น ช อ บ ไ ด ้ ก ล ่ า ว เ อ า ไ ว ้

ส ิ ่ ง ท ี ่ ส า ม า ร ถ จ ะ ย ื น ย ั น ไ ด ้ ว ่ า  ผ ู ้ ช ม  ม ี ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ผ ู ก พ ั น ก ั บ บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ จ ร ิ ง  ๆ  ก ็ ค ื อ  ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ช ม  

ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ข อ ง ต น  ท ั ง ย ั ง ม อ ง ว ่ า เ ข า ห ร ื อ เ ธ อ เ ป ็ น เ ส ม ื อ น เ พ ื ่ อ น  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง จ ิ น ต น า ก า ร  

ว ่ า ต น ไ ด ้ เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ร า ย ก า ร ท ี ่ ช อ บ ท ี ่ ส ุ ด ใ น โ ล ก  แ ล ะ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ค ื อ ก า ร ป ร า ร ถ น า ว ่ า จ ะ ไ ด ้ พ บ ก ั บ  

บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ ท ี ่ ต น ช ื ่ น ช อ บ

เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น  ส ิ ่ ง ท ี ่ ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ว ั ด ก า ร ม ื ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ค น ก ั บ ส ื ่ อ น ั ้ น  ต ั ้ ง อ ย ู ่ บ น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ  

ข อ ง ม ิ ต ร ภ า พ  ก ล ่ า ว ค ื อ  ก า ร ร ู ้ ส ึ ก เ ส ี ย ใ จ ก ั บ บ ุ ค ค ล ใ น ส ื ่ อ  เ ม ื ่ อ ม ี ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ท ั ้ ง  

ย ั ง ม อ ง เ ห ็ น บ ุ ค ค ล เ ห ล ่ า น ั ้ น เ ป ร ี ย บ เ ส ม ื อ น เ ป ็ น บ ุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถ ึ ง ก า ร ร ู ้ ส ึ ก ส บ า ย ก ั บ บ ุ ค ค ล  

เ ห ล ่ า น ั ้ น  ท ี ่ ส ื ่ อ ไ ด ้ น ำ เ ส น อ
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ป ร ะ เ ด ็ น ใ น ก า ร ว ั ด ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ง  อ า ศ ั ย ไ ด ้ จ า ก ค ำ ต อ บ จ า ก ผ ู ้ ช ม  เ ช ่ น  

ล ั ก ษ ณ ะ ค ำ ต อ บ ท ี ่ บ ่ ง บ อ ก ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  ผ ู ้ ช ม เ ส ี ย ใ จ  ถ ้ า ห า ก ว ่ า ต ั ว แ ส ด ง ท ี ่ เ ข า ช ื ่ น ช อ บ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ใ น  

โ ท ร ท ั ศ น ์  ไ ด ้ ก ร ะ ท ำ ผ ิ ด พ ล า ด ห ร อ ก ั บ ค ำ ต อ บ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ว ่ า  ต ั ว แ ส ด ง ท ี ่ เ ข า ช ื ่ น ช อ บ ท ำ ใ ห ้ เ ข า ร ู ้ ส ึ ก  

ส บ า ย  ร า ว ก ั บ ว ่ า ไ ด ้ อ ย ู ่ ก ั บ เ พ ื ่ อ น  แ ล ะ พ บ ว ่ า ต ั ว แ ส ด ง เ ห ล ่ า น ั ้ น ม ี เ ส น ่ ห ์ ท า ง ก า ย ภ า พ ม า ก  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ไ ร ก ็  

ต า ม  ท ี ่ ผ ู ้ ช ม เ ห ล ่ า น ั ้ น  พ ล า ด ร า ย ก า ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท ี ่ เ ข า โ ป ร ด ป ร า น  เ ข า จ ะ ร ู ้ ส ึ ก ค ิ ด ถ ึ ง

K o e n i g  แ ล ะ  L e s s a n  (  1 9 8 5  )  ไ ด ้ ย ื น ย ั น ว ่ า  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ถ ู ก น ำ เ ส น อ ใ น ส ื ่ อ  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น  

"  Q u a s i  -  F r i e n d  ”  ห ร ื อ  “  ส ื ่ ง ท ี ่ ค ล ้ า ย  ๆ  เ พ ื ่ อ น  ห ร ื อ  ม ิ ต ร ภ า พ เ ท ี ย ม  ’ ’ เ พ ร า ะ ผ ู ้ ช ม จ ะ ร ู ้ ส ึ ก ใ ก ล ้ ช ิ ด  

ก ั บ บ ุ ค ค ล เ ห ล ่ า น ั น  ม า ก ก ว ่ า ร ู ้ ส ึ ก ใ ก ล ้ ช ิ ด ค ุ ้ น เ ค ย ก ั บ ค น แ บ บ ท ั ่ ว  ๆ  ไ ป  แ ม ้ ว ่ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ั ้ น จ ะ เ ป ็ น  

ไ ป ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ไ ม ่ ส ม บ ู ร ณ ์ ก ็ ต า ม

A . M .  R u b i n  แ ล ะ  P e r s e  (  1 9 8 7  )  ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร ม ี ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ช ม ก ั บ ส ื ่ อ น ั ้ น  

จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ช ั ด เ จ น ท ี ่ ส ุ ด ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  ผ ู ้ ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  จ ะ ม ี ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า ม า ก ก ั บ ต ั ว ล ะ ค ร  โ ด ย อ ย ่ า ง  

แ ร ก จ ะ เ ก ิ ด ค ว า ม ห ล ง ไ ห ล ใ น ร ู ป ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง ต ั ว ล ะ ค ร  แ ล ะ ค ิ ด ว ่ า เ ร อ ง ร า ว ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง จ ร ิ ง  

น อ ก จ า ก น ี ย ั ง เ ส น อ แ น ว ค ิ ด อ ี ก ว ่ า  ผ ู ้ ค น ส ่ ว น ม า ก จ ะ ร ู ้ ส ึ ก ไ ด ้ ถ ึ ง  ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ข อ ง ค ว า ม เ ป ็ น เ พ ื ่ อ น  ก ั บ ค น ท ี ่  

เ ข า เ ผ ิ า ม อ ง ด ู อ ย ู ่ ท ุ ก 1ว ั น  เ ข า จ ะ ร ่ ว ม ร ู ้ ส ึ ก ส ุ ข แ ล ะ ท ุ ก ข ์  ร ู ้ ส ึ ก เ ส ี ย ใ จ แ ต ่ พ ร ้ อ ม ย ั ง ใ ห ้ อ ภ ั ย เ ม ื ่ อ บ ุ ค ค ล ใ น ด ว ง  

ใ จ ข อ ง เ ข า ก ร ะ ท ำ ผ ิ ด

ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์จ ะ ม ีก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ต ัว ล ะ ค ร เก ิด ข ึ้น  ผ ู้ช ม จ ะ เร ีย น ร ู้ท ุก อ ย ่า ง จ า ก บ ท  

ส น ท น า  แ ล ะ บ ท ส น ท น า น ี้เอ ง ท ี่เป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ ง ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ ( F ine, 1981 ) น อ ก จ า ก น ี ้

ม ุม ก ล ้อ ง  แ ส งส ี แ ล ะ เส ีย ง เพ ล ง ย ัง เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ำ ผ ู้ช ม เข ้า ส ู่เร ื่อ ง  ( T im b e rg  1 1983  ) แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

ต ่า ง  ๆ  เห ล ่า น ี้เอ ง  ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ภ า พ เห ม ือ น ข อ ง ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ป ร ะ เด ็น น ี้ ส า ม า ร ถ ใ ช  ้

ว ิเค ร า ะ ห ์ไ ด ้ถ ึง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ผ ู้ช ม ม ีต ่อ ต ัว แ ส ด ง

ความเหงาเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้เกิดความสัมพันธ์!ด้ เน่ืองจากเม่ือเหงาแล้วไม่สามารถ 
กระทำการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลได้ จึงทำให้บุคคลมีความสัมพันธ์กับส่ือ กรณีน้ีใช้ได้ในการ 
สืกษากลุ่มผู้ชมท่ีเป็นผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุไม่สามารถท่ีจะทำการติดต่อส่ือสารกับผู้ใดเป็น 
เวลานาน  ๆ และบ่อยนัก ได้จึงอาศัยการใช้เวลาว่าง ให้หมดไปกับการซมโทรทัศน์ จากการซมเพ่ือ 
คลายเหงา กลายเป็นการชมอย่างสม่ําเสมอ
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1. ระดับของความเป็นไปได้จรงของตัวแสดงและสื่อ ซ่ึงถ้ารายการนั้น มีลักษณะเหมือน 

จริงมากเท่าไร ความเป็นกึ่งความจริง ก็จะมีมากขึ้นตามไปด้วย

2. ความถี่และความสมํ่าเสมอ ของการปรากฏตัวทางโทรทัศน์ของตัวแสดง ถ้าหาก 

ตัวแสดงมีการปรากฏตัวผ่านจอโทรทัศน์อย่างสมํ่าเสมอ ผู้ชมจะรู้สึกคุ้นเคยได้ง่ายกว่า 

การปรากฏตัวนาน  ๆ คร้ัง

3. รูปแบบของพฤติกรรม และการแสดงออกทางบทสนทนาของตัวแสดง จะทำให้ผู้ชมเข้า 

ใจตัวแสดงนั้น  ๆ พร้อมทั้งตีความในสิ่งที่ตัวแสดงได้พูด หรือกระทำออกมา ก่อนที่จะ 

นำไปเก็บเป็นความรู้สึกทั้งด้านดีและไม่ดี ต่อตัวแสดงนั้น ๆ

ยิ่งผู้ซม มีปฏิกิริยาต่อตัวแสดงมากเท่าไร ก็เท่ากับว่าผู้ซมนั้น กำลังเข้าสู่การใกล้ชิดกับตัว 

แสดงอย่างไม่รู้ตัว Hendinson ( 1981 ) กล่าวว่า นอกจากการอาศัยการมีประสบการณ์ร่วมกัน 

ระหว่างผู้ซมกับสื่อแล้ว ในส่วนของการมีปฏิกิริยาโต้ตอบ สามารถทำให้เกิดความสัมพันธ์ทาง 

สังคมกึ่งความจริงได้ ลักษณะที่ว่านี้คือ การคิดว่าตนเองเป็นตัวแสดงนั้น  ๆ การแสดงความสนใจ 

ต่อตัวแสดง การอยากเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวแสดง รวมไปถึงการรู้จัก 

ตัวละครในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี

ในงานวิจัยหลายชิ้นได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการพึ่งพาว่า เป็นการเปิดรับสื่อโดยเฉพาะ 

หรือในทำนองเดียวกันคือ เป็นการใกล้ชิด หรือผูกพัน กับสื่อที่ชื่น,ชอบเป็น,พิเศษ เป็นการอาศัยสื่อ 

เพื่อการตอบสนองความต้องการบางอย่าง ปัจจัยในเรองของการรับรู้ความเป็นจริง เป็นปัจจัย 

สำค ัญ  ที่จะพัฒนาไปสู่การพึ่งพา และการรับรู้นี่เองที่สามารถพัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ทางสังคม 

กึ่งความจริง ได้เซ่นกัน โดยสังเกตได้จากการที่ บุคคลที่สื่อนำเสนอ จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ชมเกิด 

ความใกล้ชิดได้ บทบาทของการพึ่งพา ในการพัฒนาสู่ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงนั้น 

จะปรากฏได้เด่นซัดเมื่อสื่อถูกนำมาใช้โดยผู้ชมที่โดดเดี่ยวอยู่ตามลำพัง ผู้ซมที่โดดเดี่ยวลำพังนี้ จะ 

ถูกจูงใจได้ง่าย โดยการอาศัยสภาพทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้คนมีความพึงพอใจกับความ 

ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม แต่เป็นในลักษณะ ผ่านการใช้ส่ือ ดังน้ัน ความสัมพันธ์ทาง 

สังคมกึ่งความจริง จึงเป็นผลอีกอย่างที่สืบเนื่องมาจาก สภาพเบื้องต้นของความว้าเหว่

H o r to n  แ ล ะ  W o h l  ( 1 9 5 6  ) พ บ ว ่า  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ ่ง ค ว า ม จ ร ง  เ ก ิด ข ึ ้น จ า ก ก า ร

ร ว ม ต ัว ก ัน ข อ ง ป ัจ จ ัย ห ล า ย  ๆ  อ ย ่า ง  ซ ึ ่งได ้แก ่
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Horton และ Wohl ( 1956 ) ได้กล่าวถึงลักษณะของ Fandom ในการจำแนกลักษณะ 

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างส ื่อและผ ู้ร ับสาร ในฐานะที่เป ็นปฏิส ัมพ ันธ์ทางลังคมกึ่งความจรง 

ว่า Fandom คือความพยายามที่เรื้อรังเพื่อจะชดเชยแก่บุคคลใดก็ตาม ที่ขาดความเป็นตัวของ 

ตัวเอง ไม่ติดต่อกับลังคม ไม่มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ขาดพลังอำนาจ และขาดการยอมรับ 

แฟนกลุ่มนี้จะแสวงหาลักษณะเฉพาะของตน เพื่อเชื่อมโยงตนไปล่ผู้มีชื่อเสียงโด่งดังที่ตนเองคลั่ง 

ไคล้ กรณีน้ีได้แก่ การที่ผู้ซมพยายามปรับตัวเองให้เข้ากับผู้ที่ตนชื่นชม เช่น การแต่งกายเลียนแบบ 

การแสดงออกทางพฤติกรรมที่คล้าย  ๆ กัน

โดยสร ุปแล ้วสาระส ังเขปของแนวค ิดเร ื่องความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมก ึ่งความจร ิง 

น้ี เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับตัวแสดงซึ่งเป็นความสัมพันธ์ขณะชมละครและ 

หลังชมละครโทรทัศน์ ซึ่งแนวคิดนี้อธิบายถึงปัจจัยหลายปัจจัยที่สามารถทำให้เกิดความสัมพันธ์ 

ทางลังคมกึ่งความจริงและลักษณะความสัมพันธ์ที่ผู้ซมมีต่อบุคคลที่ปรากฏทางสื่อ อย่างไรก็ตาม 

นอกจากการชมละครโทรทัศน์จะเป็นปัจจัยสำคัญในแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความ 

จริงแล้ว แนวคิดที่สามารถอธิบายเรื่องลาเหตุของการเกิดความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความจริงได้ดี 

ก็คือเรื่อง ภาพลักษณ์ เน่ืองจาก แนวคิดนี้มีสาระสำคัญว่า ภาพลักษณ์ของตัวแสดง เป็นตัว 

กำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนั้นในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ซมจำเป็นต้องอาศัยแนวคิด 

เรื่องภาพลักษณ์เป็นเครื่องมือ

2. แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์( Image )

Kenneth E. Boulding ( 1956 ) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นความรู้ และความรู้สึกของคน 

เราที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ เป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเอง หริอที่เรียก1ว่าความรู้เชิงอัตวิลัย (Subjective 

Knowledge ) ซึ่งเป็นการสะสมเกี่ยวกับสิ่งต่าง  ๆ ที่เราเชื่อว่าเป็นจริง เนื่องจากเราไม่สามารถร ับ รู้ 

และทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างถี่ถ้วน เราจึงมักจะได้เฉพาะ “ภาพ" บางส่วน หรือลักษณะ 

กว้าง  ๆ ของสิ่งเหล่านี้ ซึ่งมีความไม่แน่นอนซัดเจนอยู่ แล้วเราก็ตีความหรือให้ความหมาย แก่ส่ิง 

นั้นด้วยตัวเราเอง ความรู้เชิงอัตวิลัยนี้ ประกอบเป็นภาพลักษณ์ของเราที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ ในโลก และ 

พฤติกรรมของเราจะขึ้นอยู่กับความรู้เดิมที่เรามีอยู่ในสมองด้วย

ภาพลักษณ์จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ กระบวนการของความคิดและจิตใจ ซ่ึงในเมื่อคนเรา 

มิได้มีเพียงประสบการณ์ตรงกับโลกรอบตัว ซึ่งเราสามารถสัมผัส ชิมรส ได้ยินเสียงและได้เห็นด้วย 

ตัวเองเท่านั้น เรายังมีประสบการณ์ทางอ้อมอื่น  ๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ ต้องอาศัยการ
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ตีความหมายของตัวเราเอง ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงสิ่งที่เรารับรู้มา โดยผ่านกระบวนการ 

เลือกสรรและให้ความหมายของสิ่งต่าง ๆ

องค์ประกอบของภาพลักษณ์อาจแยกได้เป็น 4 ส่วน ซึ่งในความเป็นจริง องค์ประกอบทั้ง 

4 ส่วนนี้ มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อกันอย่างไม่สามารถแยกแยะเป็นส่วน  ๆได้เด็ดขาด ได้แก่

1. องค ์ประกอบ เช ิงการร ับร ู้ ( Perception Component ) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการ 

สังเกตโดยตรง สิ่งที่ถูกสังเกตนั้น จะเป็นสิ่งที่นำไปสู่การรับรู้ ซึ่งอาจเป็นบุคคล สถาน 

ท่ี เหตุการณ์ ความคิด หริอวัตถุสิ่งของต่าง  ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ใน 

การรับรู้น้ี

2. องค ์ประกอบเช ิงการเร ียนร ู้ ( Cognitive Component ) ได้แก่ภาพลักษณ์ที่เป็น 

ความรู้เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท คุณสมบัติ ความแตกต่างของสิ่งต่าง  ๆที่ได้จากการ 

สังเกตสิ่งที่ถูกรับรู้

3. องค ์ประกอบเช ิงความร ู้ส ึก  ( Affective Component ) ได้แก่ภาพลักษณ์เกี่ยวกับ 

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับหริอ 

ไม่ยอมรับ ชอบหริอไม่ชอบ

4. องค ์ประกอบเช ิงการกระทำ (Conative Component ) เป็นภาพลักษณ์ท ี่เกี่ยวกับ 

ความมุ่งหมาย หรือเจตนาที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลของ 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้และความรู้สึก

เมื่อภาพลักษณ์ที่มีอยู่แล้ว ได้รับการกระทบจากสิ่งที่รับรู้เข้ามาใหม่ อาจเกิดผลต่อภาพ 

ลักษณ์ที่มีอยู่คือ

1. ภาพลักษณ์เดิมยังคงอยู่เหมือนเดิม

2. ข้อมูลใหม่ที่รับเข้ามามีทิศทางเดียวกับภาพลักษณ์เดิม จะเกิดการประเมิน 

คุณค่า และอาจทำให้ภาพลักษณ์เดิมเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่จะสามารถให้ 

คำอธิบาย ท่ีชัดเจนข้ึน

3. ข้อมูลใหมท่ำให้ภาพลักษณ์เดิมถูกเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง ในบางครั้งอาจถึงขั้น 

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของภาพลักษณ์นั้น



19

เมื่อบุคคลมีภาพลักษณ์ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในความรู้สึกนึกคิดของตนแล้ว ภาพลักษณ์นี้จะมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ภาพลักษณ์ที่ได้ถูกสร้างขึ้นมาแล้ว ย่อมมีแนวโน้นที่จะเหนี่ยวนำ 

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งภาพลักษณ์ เมื่อเกิดขึ้นแล้ว 

จะเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก เพราะการเปลี่ยนภาพลักษณ์อาจต้องไปกระทบกระเทือนโครง 

สร้าง ของพฤติกรรมมากมาย การพยายามสรรหาข้อมูลให้แก่บุคคลเพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ 

ของเขานัน ข้อมูลอาจถูกปฏิเสธก็ได้ หากข้อมูลดังกล่าวไปขัดแย้งความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

หรอค่านิยมของบุคคลนั้น ข้อมูลใหม่ที่ให้ไปนั้นอาจถูกตีความว่าผิดหรอเป็นการบิดเบือนก็ได้

อย ่างไรก ็ตามแนวค ิดเร ื่องภาพล ักษณ ์น ี้จำเป ็นต ้องอาศ ัยแนวค ิดท ี่จะมาเสร ิมให ้ 

ภาพลักษณ์เกิดขึ้น นั่นคือแนวคิดเรื่อง Fantasy Theme นั้นเพราะ Fantasy เป็นการสร้าง 

จินตนาการ และจินตนาการนี้ ก็สามารถนำไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ได้

แนวคิดเรือง Fantasy Theme

คำว่า " Fantasy “ หมายถึง การตีความจากการสร้างสรรค์และจินตนาการต่อเหตุการณ์ 

และ “ Fantasy Theme “ วิธีการที่ใช้เพื่อให้เพื่อให้การตีความในการลื่อสารสำเร็จผล Fantasy 

Themes แยกออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ setting theme, character theme และ action theme

Setting Theme นอกจากจะพูดถึงสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์แล้ว ยังอาจรวมถึงการอธิบาย 

ลักษณะและสภาพของสถานการณ์ที่เกิดเหตุด้วย

Character Theme อธิบายตัวละคร ลักษณะอุปนิลับ แรงจูงใจและคุณลักษณะ และบ่อย 

ครั้งที่ตัวละครจะถูกถ่ายทอดความเป็นพระเอก หริอผู้ร้าย หริอพระรอง

Action theme หริอเริยกอีกอย่างหนึ่งว่า plotline หริอการเดินเรื่องที่ประกอบเข้ากับการ 

แสดงของตัวละคร

เนื้อหาของจินตนาการกลุ่มนั้น ประกอบด้วยลักษณะของตัวละคร ไม่ว่าจะจริงหรือแต่งขึ้น 

มา แสดงออกถึงสถานการณ์ในเซิง dramatic ในฉากซึ่งไม่คำนึงถึงเวลาและสถานที่ที่แยกออก 

จากช่วงเวลาและสถานที่ในขณะนี้ของกลุ่ม ดังนั้นการสะสมถึงบางสิ่งที่เคยเกิดขึ้นในกลุ่มหรือ 

ความฝันของกลุ่ม ในอนาคตสามารถเป็น fantasy theme ได้
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เมื่อมุมมองในเชิงวาทวิทยา เกิดขึ้นมันประกอบด้วยบุคคลและพล็อต ซึ่งพาดพิงถึงปริบท 

การสื่อสารทั้งหมดและจุดประกายให้ระลึกถึงการตอบสนองแต่หนหลัง ละครแบบเดียวกัน 

ลามารถพัฒนาฃึนได้ในรายละเอียด เมื่อโอกาสต้องการ เพื่อสร้างการตอบสนองทางอารมณ์ 

ละครบางอย่างเน้นในสถานการณ์ที่ว่า การตอบสนองของปัจเจกต่องานคิลปะ เมื่อคนหนึ่งถูกส่ง 

ไปยังโลกซึ่งดูเหมือนจะเป็นจรงมากกว่าโลกทุกวันนี้

แรงกระตุ้นเองก็อยู่ในข้อมูลข่าวสารเช่นกัน โดยเป็นแรงผลักดันให้เกิดการกระทำขึ้น 

บุคคลซึ่งสร้างและมีส่วนร่วมในจินตนาการของสาธารณะนั้นกระตุ้นให้เกิดการกระทำขึ้น แรง 

กระตุ้นนีไม่ได้ถูกแสดงในการสื่อสาร แต่เกิดขืนใน expressions เอง และถูกรวมอยู่ในละครของ 

Fantasy theme ซึ่งเกิดขึ้นและคงอยู่เพื่อรักษามันไว้ ปัญหาอย่างหนึ่งของเรื่องแรงกระตุ้นคือ 

มันถูกซ่อนอยู่ภายในบุคคล ทำให้ยากที่จะศึกษาและเข้าถึง ทำให้เกิดความขัดแย้งเรื่องแรงกระตุ้น 
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ความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความจริงเกิดจากการจินตนาการทำให้เกิดภาพลักษณ์และ 

ภาพลักษณ์จะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ อย่างไรก็ตามการจะศึกษาว่ามนุษย์จะตัดสิน 

ตัวแสดงนั้น จะเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการตัดสินทางสังคม เนื่องจากทฤษฎีนี้ จะอธิบายได้อย่างดี 

ว่า การตัดสินสิ่งของหรือมนุษย์ขึ้นอยู่กับสิ่งใด และการเปลี่ยนความคิดหรือทัศนคตินั้นกระทำได้ 

โดยมีองค์ประกอบใดบ้าง

3. แนวคิดเรือง Social Judgement involvement Theory

การที่คนเราจะตัดสินสิ่งของหรือผู้คน ขึ้นอยู่กับความเข้าใจและเกิดขึ้นตั้งแต่เรื่มต้น ทาง 

จิตวิทยากล่าวว่า การที่ผ ู้คนจะตัดสินเกี่ยวกับสิ่งใดก็ตาม มีพื้นฐานอยู่บนสิ่งที่ย ึดเหนี่ยว 

( anchor ) เช่น เมื่อคนเรามีประสบการณ์ในสถานการณ์ และถูกร้องขอให้ตัดสินนํ้าหนักที่สัมพันธ์ 

ของสิ่งของ 5 ช้ิน ถ้าเรามีประสบการณ์เกี่ยวกับนั้าหนักของสิ่งของนั้นมาก่อนบ้าง ประสบการณ์ก็ 

จะสามารถบอกนี้าหนักของสิ่งที่เห็นได้ จากนั้นก็จะประมาณนํ้าหนักของสิ่งของนั้นได้ ความรู้เกี่ยว 

กับนํ้าหนักจะเหมือนกับเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวนั้นเอง และจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้สิ่งอื่นต่อไป

Shérif (19 6 1  ) ได้ให้เหตุผลว่า กระบวนการที่คล้ายกันทำให้เกิดการตัดสินทางการสื่อสาร 

ในการรับรู้ทางสังคม สื่งที่ยึดเหนี่ยวที่อยู่ภายในจิตใจมนุษย์นี้จะถูกนำเสนอและมีอิทธิพลต่อแนว 

ทางที่บุคคลตอบสนองในทางการสื่อสารกับผู้อ ื่น  และ,ท่ีสำคุณที่สุด อัตตา ( Ego ) ของแต่ละคน
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เ ป ็น ส ิ ่ ง ท ี ่ย ึด เ ห น ี ่ย ว ท ี ่ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี ่ ' จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม เ ข ้า 1ใจ ท ั ้ง น ี ้ม น ุษ ย ์จ ะ ต ัด ส ิน ส ิ ่ง ท ี ่ เ ห ็น จ า ก

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ก ่า

ก า ร ต ัด ส ิน ห ร ือ ก า ร ล ง ค ว า ม เห ็น ท า ง ส ัง ค ม น ี้ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน เป ็น อ ย ่า ง ด ีต ่อ ค ว า ม เข ้า  

ใ จ ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  เพ ร า ะ ม ัน อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม  2 อ ย ่า ง ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ซ ม ใน ก า ร ร ับ ส า ร

ป ร ะ ก า ร แ ร ก  เร า ร ้จ า ก ง า น ข อ ง  Shérif ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ของแต ่ละบ ุคคลม ีพ ื้น ฐ า น บ น ส ิ่งย ึด<บ จ di

เห น ี่ย ว ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใน ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ ก า ร เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ัต ต า  ผ ู้ช ม อ า จ บ ิด เบ ือ น ส า ร โด ย  สิ่งต รงก ัน  

ข ้า ม  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่เห ม ือ น ก ัน  ผ ล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ป ร า ก ฏ เม ื่อ ป ัจ เจ ก ช น ต ัด ส ิน ส า ร ใ ห ้ไ ก ล อ อ ก ไ ป  

จ า ก ค ว า ม ค ิด ข อ ง เข า  ม า ก ก ว ่า ท ี่ม ัน ค ว ร จ ะ เป ็น จ ร ืง  ผ ล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เห ม ือ น ก ัน ป ร า ก ฏ ข ึ้น เม ื่อ ผ ู้ค น  

ต ัด ส ิน ส า ร ให ้ใ ก ล ้เข ้า ม า ก ับ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น ม า ก ก ว ่า ท ี่ม ัน เป ็น

ป ร ะ ก า ร ท ี่ล อ ง  ก า ร ต ัด ส ิน ท า ง ส ัง ค ม ท ี่ช ่ว ย น ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ือ  ก า ร เป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิ ซ ึ่ง ม ีก า ร ค า ด เด า ว ่า  อ ิส ร ภ า พ ข อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ ส า ร ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ  

อ ิส ร ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิเส ธ จ ะ ล ด ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ ไ ม ่ม ืก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิ

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ใน ล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์

ใ น ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  จ ิ น ต น า  ร ุ ่ ง เ จ ร ิ ญ  ไ ด ้ อ ้ า ง ถ ึ ง ค ำ ก ล ่ า ว ข อ ง ค ิ ว ร ั ก ษ ์  ค ิ ว า ร ม ย ์  (  2 5 3 6  )  ซ ึ ่ ง  

ก ล ่ า ว เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ว ่ า  เ ป ็ น เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ พ ั ฒ น า ม า พ ร ้ อ ม ก ั บ ก า ร เ จ ร ิ ญ เ ต ิ บ โ ต ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง  

ร ะ บ บ ท ุ น น ิ ย ม  แ ล ะ ส ั ง ค ม ท ี ่ ป ั จ เ จ ก ช น ม ื อ ิ ส ร ะ  เ ป ็ น ต ั ว ข อ ง ต ั ว เ อ ง  บ า ง ค ร ั ้ ง ก ็ อ น า ธ ิ ป ไ ต ย  (  จ น เ ก ิ น ไ ป  )  

แ ล ะ แ ป ล ก แ ย ก  (  จ น ย า ก ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ใ จ  )  โ ท ร ท ั ศ น ์ เ ป ็ น ส ื ่ อ ส า ร ม ว ล ช น  (  M a s s  M e d i a  )  ข อ ง ส ั ง ค ม ม ว ล  

ซ น  (  M a s s  s o c i e t y  )  "  ส ื ่ อ  "  ข อ ง ม ว ล ช น จ ึ ง ต ้ อ ง น ำ เ ส น อ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ม ว ล ซ น

โ ท ร ท ั ศ น ์ ใ น ฐ า น ะ เ ป ็ น ส ื ่ อ ท ี ่ เ ข ้ า ถ ึ ง ป ั จ เ จ ก 1ช น ม า ก ท ี ่ ส ฺ ด  ไ ด ้ ส ร ้ า ง 1ใ ห ้ ผ ้ ช ม  เ ก ิ ด ค ว า ม ร ้ ส ึ ก ท ี ่A9 จ่ 'ม่ ขิ

ค ล ้ า ย  ๆ  ก ั น  (  โ ด ย ไ ม ่ ร ู ้ ต ั ว  )  ม ั น เ ป ็ น ส ื ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น ท ี ่ ส ร ้ า ง โ ล ก ใ ห ้ แ ฟ น ต า ซ ี  (  F a n t a s y  )  ไ ด ้  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้  

ว ั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ศ ิ ล ป ะ ห ล อ ม ล ะ ล า ย เ ป ็ น เ น ื ้ อ เ ด ี ย ว ก ั น  โ ท ร ท ั ศ น ์ เ ป ็ น ศ ิ ล ป ะ ม ว ล ซ น  (  M a s s  A r t  )  ท ี ่ ว ั ง  

ว น อ ย ู ่ ใ น โ ล ก ข อ ง แ ฟ น ต า ซ ี ท ี ่ ส า ม า ร ถ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ช ี ว ิ ต เ ต ็ ม ไ ป ด ้ ว ย อ า ร ม ณ ์  ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ข อ ง ค น ธ ร ร ม ด า ค น  

ห น ึ ่ ง  ๆ  ร ่ า เ ร ิ ง  ฝ ั น ห ว า น  แ ล ะ ห ด ห ู ่ ข ึ ้ น ม า ไ ด ้ ท ั น ท ี  แ ล ะ ม ั น ก ็  (  ส า ม า ร ถ  )  ส อ น ใ ห ้ ค น  ๆ  น ั ้ น  "  เ ค า ร พ เ ช ื ่ อ  

ฟ ั ง  "  ไ ด ้ เ ช ่ น ก ั น  เ ม ื ่ อ เ ป ็ น เ ช ่ น น ี ้  ศ ิ ล ป ะ จ ึ ง ก ล า ย เ ป ็ น ส ิ น ค ้ า  ล ด ค ว า ม เ ป ็ น ต ั ว ข อ ง ต ั ว เ อ ง ล ง  แ ล ะ เ ข ้ า ม า
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อยู่ในระบบการค้าท ันที ว ัฒนธรรมมวลชนนี้ จ ึงได้สร้างอำนาจเบ็ดเสร็จชนิดใหม่ ( ชนิดที่เราไม่รู้ 

ส ึกตัว ) ขึ้นมา

ในช ่วงท ี่ละครโทรท ัศน ์ได ้ร ับความน ิยม ผ ู้ชมบางส ่วนจะซ ื้อหน ังส ือพ ิมพ ์เพ ื่ออ ่านละคร 

โทรทัศน์ล่วงหน้า หนังสือพิมพ์จะแข่งขันมากเท่าไร ก็ยิ่งเปิดทางให้กับขัยชนะของโทรทัศน์มากขึ้น 

เท่านัน เพราะข่าวเด่น ๆ บางข ่าวก ็จะปรากฏบนโทรทัศน ์ ซ ึ่งผ ู้ชมจะได้รับอารมณ์ที่ใกล้จรงมาก 

กว่าและแม้ว ่าผ ู้อ ่านละครโทรท ัศน ์ล ่วงหน ้ามาแล ้ว แต่พวกเขาก็ย ังคงเฝืาติดตามชมโทรทัศน์อย่าง 

ไม ่ยอมพลาด

โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ค น อ ่า น น ว น ิย า ย ร ู้ว ่า  ธ ร ร ม ะ ย ่อ ม ช น ะ อ ธ ร ร ม  พ ร ะ เอ ก ต ้อ ง แ ต ่ง ง า น ก ับ น า ง เอ ก  

ค น ร ้า ย ต ้อ ง ช ด ใช ้ก ร ร ม  ฯลฯ ซ ึ่ง ม ัน เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ทั่งไ ป ข อ ง ผ ู้อ ่า น  แ ล ะ ผ ู้อ ่า น บ า ง ค น  ม ัก จ ะ เป ิด อ ่า น  

ต อ น ท ้า ย  ก ่อ น  ข ณ ะ ท ีผ ู้ช ม โท ร ท ัศ น ์จ ะ เก ิด อ า ก า ร  " ล ุ้น  " แ ล ะ  " เกร ็ง " ม า ก ก ว ่า ก า ร อ ่า น น ว น ิย า ย  

ท ั้ง   ๆ ท ี่ก ็ร ู้ว ่า ธ ร ร ม ะ ย ่อ ม 1ช น ะ อ ธ รร ม  และ เม ื่อ รายการละครน ั้น จบลง ผ ู้ซ ม จ ะ ร ู้ส ึก โล ่ง แ ล ะ ลบ า ย ใ จ  

อ ย ู่ล ึก  ๆ ม ีค ว า ม ต ร า ต ร ึง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง น ั้น ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ร ู้ส ึก ว ่า ม ัน ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง อ ย ู่เง ีย บ  ๆ ด ้วย  

น อ ก จ า ก น ั้น ภ า พ ต ่า ง  ๆ บ น จ อ ภ า พ น ั้น  ด ูเห ม ือ น เป ็น จ ร ึง  ( R e a lis t ic  ) ห ร ึอ พ ย า ย า ม ท ำ ให ้เป ็น จ ร ึง  

ม า ก ก ว ่า  ก าร ท ี่โท ร ท ัศ น ์ค ร อ ง ใจ ผ ู้ช ม ไ ด ้ท ั้ง  ๆ ท ี่โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ค น ช ม โท ร ท ัศ น ์น ั้น จ ะ ม ีก า ร  " ค า ด เด า  " 

ท ี่ต า ย ต ัว อ ย ู่ใน ใจ ไ ว ้ก ่อ น แ ล ะ ม ีก า ร ล ุ้น  ( ต ื่น เต ้น  ) แ ต ่ผ ู้ช ม ไม ่ม ี " ภ า พ  " ( v is io n  ) ใ น ใ จ ม า ก ่อ น ว ่า  

a c t in g  จ ะ เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ด ัง น ั้น ก า ร เฝ ืา ต ิด ต า ม ห น ้า จ อ โท ร ท ัศ น ์จ ึง เป ็น ก า ร ด ูภ า พ ท ี่ท ำ ให ้อ า ก า ร ล ุ้น เต ็ม  

ต ื้น  แ ล ะ น ี่ก ็เป ็น เห ต ุผ ล ห น ึ่ง ว ่า ท ำ ไ ม ค น อ ่า น น ว น ิย า ย ม า แ ล ้ว ย ัง ต ้อ ง ก า ร ด ูล ะ ค ร โท ร ท ัศ น ์น ั้น  ๆ อ ีก

เ ม ื ่ อ เ ร า เ ห ็ น ว ่ า ธ ร ร ม ช า ต ิ ข อ ง โ ท ร ท ั ศ น ์ น ั ้ น น ่ า ส น ใ จ แ ล ะ ไ ด ้เ ป ร ี ย บ ส ื ่ อ ส า ร ม ว ล ช น ช น ิ ด อ ื ่ น  ๆ  

เ ร า ก ็ ม า ถ ึ ง ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น  m e s s a g e  ข อ ง ร า ย ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง โ ท ร ท ั ศ น ์  ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ใ น  

ผ ู ้ ซ ม  -  ผ ู ้ ร ั บ  ม ี ค ว า ม ห ม า ย อ ย ่ า ง ม า ก ต ่ อ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ส ม ั ย น ิ ย ม  ก ล ่ า ว ค ื อ  ผ ู ้ ช ม ส ม ั ย ใ ห ม ่ เ ต ิ บ โ ต ม า จ า ก  

ส ั ง ค ม เ ก ่ า  แ ต ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  เ ข า พ ึ ่ ง พ ิ ง ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ม า ก  

พ อ  ๆ  ก ั บ ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร ก า ร บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง  ๆ  ซ ึ ่ ง ภ า พ ท า ง ศ ิ ล ป ะ ข อ ง โ ท ร ท ั ศ น ์ ม ั ก ไ ด ้เ ป ร ี ย บ ก ว ่ า ส ื ่ อ ต ่ า ง  ๆ  

แ ล ะ จ ะ ม ี  m e s s a g e  ซ ่ อ น อ ย ู ่ เ ส ม อ  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ท ั ้ ง ท ี ่ เ ป ิ ด เ ผ ย แ ล ะ ท ี ่ ซ ่ อ น เ ร ้ น  ส ั ง ค ม ป ั จ จ ุ บ ั น ท ี ่ แ ก ่ ง แ ย ่ ง แ ข ่ ง  

ข ั น ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ค ำ ล อ น ต ่ า ง  ๆ  ก ็ ส อ น ใ ห ้ เ ร า เ อ ื ้ อ เ พ ื ่ อ เ ผ ื ่ อ แ ผ ่ ก ั น  แ ม ้ ว ่ า ก า ร เ อ ื ้ อ เ พ ื ่ อ เ ผ ื ่ อ แ ผ ่ ไ ม ่ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก  

ม า อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น น ั ก  แ ต ่  m e s s a g e  ท ี ่ ซ ่ อ น เ ร ้ น ใ น ล ะ ค ร ท ี ่ เ ส น อ ภ า พ น า ง เ อ ก  "  อ ด ท น  ท ำ ด ี  "  แ ล ะ ใ ห ้  

อ ภ ั ย ก ับ ม า ร ร ้ า ย เ ส ม อ  ผ ู ้ ซ ม ร ู ้ ส ึ ก ว ่ า น า ง เ อ ก อ ด ท น ม า ต ล อ ด  ท ้ า ย ท ี ่ ส ุ ด น า ง ร ้ า ย ก ็ ร ั บ ก ร ร ม  ผ ู ้ ช ม จ ะ ร ั บ  

m e s s a g e  โ ด ย ไ ม ่ ร ู ้ ต ั ว  ผ ู ้ ซ ม  "  ส ะ ใ จ  "  ก ั บ ก า ร ช ด ใ ช ้ ก ร ร ม ข อ ง น า ง ร ้ า ย ม า ก ก ว ่ า ท ี ่ จ ะ ช อ บ ใ ห ้ น า ง ร ้ า ย  

ส ำ น ึ ก ผ ิ ด  ห ร อ ก ส ั บ ต ั ว เ ป ็ น ค น ด ี
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ก า ร ต ิด ต า ม ช ม ต า ม ข ั้น ต อ น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  ก ็เพ ื่อ ห า เอ ก ภ า พ ใ น ท า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร  

ต ีค ว า ม ก ล ล ว ง  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ แ บ บ พ ิม พ ์เด ีย ว ใน ง า น โท ร ท ัศ น ์ เช ่น  ผ ู้ช า ย ห น ้า ต า ด ุด ัน  ท ่า ท า ง ม ี 

พิรุธ เส ีย ง ด น ต ร ีท ี่เป ็น แ บ บ ล ึก ล ับ  ฉ า ก แ บ บ ส ล ัว  ๆ ฯลฯ ผ ู้ช ม ค า ด เด า ไ ด ้ว ่า ช า ย ค น น ั้น ต ้อ ง เป ็น ฆ า ต  

ก ร แ ล ะ ฆ า ต ก ร ร ม ก ำ ล ัง จ ะ เก ิด ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ั้น ผ ู้ผ ล ิต ท ร า บ ว ่า ผ ู้ซ ม จ ะ ม ีก ร อ บ แ ล ะ ก ล ล ว ง ไ ป ใน ท า ง  

ท ิศ เด ีย ว ก ัน  ด ัง น ั้น ผ ู้ผ ล ิต จ ึง ค ว ร ผ ล ิต แ บ บ พ ิม พ ์เด ีย ว อ อ ก ม า ให ้ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ไ ม ่ค ว ร จ ะ ม ีบ ท ส ร ุป  

น ัย เด ีย ว  ซ ึ่ง เท ค โน โล ย ีข อ ง โท ร ท ัศ น ์ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง แ บ บ พ ิม พ ์ช น ิด ท ี่ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่พ ้น จ ร ิง  ๆ เพ ร าะ  

ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ภ า พ ใน ช ่ว ง เว ล า ส ั้น  ๆ ท ำ ให ้โท ร ท ัศ น ์ส ร ้า ง แ บ บ แ ผ น ท ี่แ น ่น อ น  แ ม ้ว ่า ใน ต อ น ท ้า ย  

ข อ ง ล ะ ค ร  ช ่ว ง เว ล า ล ัน  ๆ เพ ีย ง  15 น าท ี ท ี่ด ัว ล ะ ค ร แ ต ่ล ะ ต ัว เผ ย ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย อ อ ก ม า ใ ห ้ผ ู้ซ ม ร ู้ แต ่ 

ผ ู้ช ม ก ็ม ีแ บ บ พ ิม พ ์น ั้น ต ิด อ ย ู่ใน ใจ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว

งานวิจ ัยเก ี่ยวก ับความสัมพ ันธ์ทางลังคมกึ่งความจริงท ี่เก ี่ยวข ้อง

R i c k  H o u l b e r g  ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ก ี ่ ย ว ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ล ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง  ไ ด ้ ผ ล ป ร า ก ฏ ว ่ า

ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง  จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ส ำ ห ร ั บ บ า ง ส ่ ว น ข อ ง ก า ร โ ต ้ ต อ บ  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง เ ป ็ น ก า ร  

ผ ส ม ผ ส า น  ก ั บ ค ว า ม เ ป ็ น ม ื อ อ า ช ี พ  แ ล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง น ั ก แ ส ด ง

ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  G r e g g  (  1 9 7 9  )  พ บ ว ่ า  ผ ู ้ ช ม ส ู ง อ า ย ุ  ท ี ่ แ ย ก ต ั ว อ อ ก จ า ก ส ั ง ค ม  ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์  

ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง ใ น ร า ย ก า ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ส ู ง  เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี เ ว ล า ว ่ า ง  แ ล ะ ค ว า ม เ ห ง า เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ช ม ส ู ง  

อ า ย ุ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง ใ น ร า ย ก า ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ส ู ง  เ พ ร า ะ เ ม ื ่ อ เ ห ง า แ ล ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ  

บ ุ ค ค ล ใ น ส ั ง ค ม ไ ด ้  ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ จ ึ ง อ า ศ ั ย โ ท ร ท ั ศ น ์ เ ป ็ น เ ค ร อ ง ค ล า ย เ ห ง า  จ น เ ก ิ ด เ ป ็ น ค ว า ม เ ค ย ช ิ น  แ ล ะ  

เ ป ็ น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ท ี ่ ส ุ ด

H e r t a  H e r z o g  (  1 9 4 4  )  พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห า ย ข อ ง เ ข า บ อ ก ว ่ า  ล ะ ค ร ช ่ ว ย ใ ห ้ เ ข า แ ก ้ ป ั ญ ห า ไ ด ้ ด ี  

ข ึ ้ น  ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ป ล ่ อ ย อ า ร ม ณ ์ โ ด ย  1 2 3

1 .  ท ำ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย แ น ่ ใ จ ว ่ า เ ข า ไ ม ่ ใ ช ่ ค น เ ด ี ย ว ท ี ่ เ จ อ ป ั ญ ห า แ บ บ น ั ้ น

2 .  ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ย อ ม ร ั บ ว ่ า เ ข า ไ ม ่ ใ ช ่ ค น เ ด ี ย ว ท ี ่ เ จ อ ป ั ญ ห า แ บ บ น ั ้ น

3 .  ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ฝ ั น ว ่ า เ ข า อ า จ จ ะ ไ ด ้ เ จ อ ค ว า ม ส ุ ข อ ย ่ า ง น ั ้ น  ๆ  ไ ด ้
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จ ินตนารุ่งเจร ิญ(2539)ทำการศึกษาเรอง"ทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อผู้แสดงบทดีและผู้ 

แสดงบทร้ายในละครโทรทัศน์ในกรุงเทพมหานคร " เพื่อดูความแตกต่างโดยใช้กรอบของสถาน 

ภาพทางซนชั้นผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมละครโทรทัศน์จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้แสดงบทดีมากกว่า 

ผู้แสดงบทร้าย โดยผู้ซมละครโทรทัศน์ที่มีสถานภาพทางชนชั้นสูงกว่า จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อ 

ผู้แสดงบทดีและผู้แสดงร้ายน้อนกว่าผู้ซมละครโทรทัศน์ที่มีสถานภาพทางชนชั้นตํ่ากว่า นอกจากนี้ 

ผู้ซมละครโทรทัศน์ที่ที่มีอายุมากกว่า จะมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้แสดงบทดีและบทร้ายไม่แตกต่าง 

ไปจากผู้ซมที่มีอายุน้อยกว่า และผู้ซมละครโทรทัศน์ที่เป็นเพศชายจะมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้แสดง 

บทดีและบทร้ายน้อยกว่าผู้ซมละครโทรทัศน์ที่เป็นเพศหญิง รวมไปถึงผู้ชมละครโทรทัศน์ที่มีระดับ 

การศึกษาสูงกว่าจะมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้แสดงบทดีและบทร้ายน้อยกว่าผู้ชมละครโทรทัศน์ที่มี 

การศึกษาตํ่ากว่า

สรุปกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจรงระหว่าง 

ผู้ชมและตัวแสดงในละครโทรทัศน์ได้ว่า แนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ เป็นแนวคิดสำคัญ 

ในการวิจัย เรื่มจากแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ที่อธิบายการเกิดความ 

ส ัมพ ันธ ์และล ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์ จากนั้นอาศัยแนวคิดเรื่องภาพลักษณ ์และแฟนตาซีมา 

สนับสนุน ซึ่งจะสามารถอธิบาย ให้เห็นความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงได้ชัดเจนขึ้น กล่าวคือ 

เมื่อผู้ชมชมละครโทรทัศน์ ผู้ซมจะมีการจินตนาการไปตามเรื่องราวจนเกิดภาพลักษณ์ และภาพ 

ลักษณ์สามารถอธิบายการแสดงออกที่ผู้ซมมีต่อตัวแสดงได้ เพราะแนวคิดสำคัญของเรื่องภาพ 

ลักษณ์คือ ภาพลักษณ์เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ นอกจากนี้ทฤษฏีการตัดสินทางสังคม 

จะอธิบายการรักษา การเปลี่ยนและการยุติความสัมพันธ์อีกด้วย
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