
บททั 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ว ิจ ัย

การศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจรง ระหว่างผู้ซมกับตัวแสดงในโทรทัศน์ไทย

น้ัน เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นเพื่อทำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคม จากสภาพแวดล้อมในความ 

เป็นจรง เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมนั้น กับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เป็น 

ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงการที่ผู้ชมมีความสัมพันธ์ตัวแสดงใน 

สื่อละครโทรทัศน์ จนถึงขั้นยอมรับเขาหรอเธอเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต มีอารมณ์ ความรู้สึกตอบ 

สนองต่อบทบาทของเขาหรอเธอ ที่ถูกถ่ายทอดผ่านโทรทัศน์ ตลอดจนศึกษาถึงสาเหตุของการเกิด 

ความสัมพันธ์ และการตอบสนองต่อความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นการวิจัยที่ใข้ทั้งเอกสาร และ 

การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเป็นหลัก

การนำเสนอเป็นในลักษณะแบบการพรรณนาวิเคราะห์ซึ่งได้แบ่งการดำเนินงานตังนี้

1. แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. การวิเคราะห์ข้อมูล

3. การนำเสนอข้อมูล

แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

1. แหล่งข้อมูลทีเป็นเอกสาร ( Documentary Research )

- เอกสารสิ่งพิมพ์ ซึ่งได้แก่บทความที่เกี่ยวข้องกับ การตอบสนองหรือการมี 

ปฏิกัรยาโต้ตอบจากผู้ซม ที่มีต่อบุคคลที่ตน'ชื่น1ชอบหรือรังเกียจ ซึ่งเป็นคำให้ 

สัมภาษณ์จากดารานักแสดง เลือกเก็บข้อมูลจากคอลัมน์บันเทิงจากเอกสารต่อ 

ไปน้ีคือ
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แหล่งเอกสารประเภทหนังสือพิมพ์

1. จากคอลัมน์บันเทิงหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

2. จากคอลัมน์บันเทิงหนังสือพิมพ์เดลินิวส์

3. จากคอลัมน์บันเทิงหนังสือพิมพ์ข่าวสด

4. จากหนังสือพิมพ์สยามบันเทิง

แหล่งเอกสารประเภทนิตยสารบันเทิง

1. จากนิตยสารทีวีพูล

2. จากนิตยสารดาราภาพยนตร์

3. บทความสัมภาษณ์ดารานักแสดงเกี่ยวกับ การถูกผู้ซมชื่นชอบหรอไมชื่น 

ชอบ จากบทบาทการแสดง

- จากเอกสารประเภทตำรา รายงานการวิจัย ข้อเขียน ตลอดจนบทความต่าง  ๆ ท่ี 

เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ เช่นข้อเขียนเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับ Parasocial 

relationship .แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์,แนวคิด Fantasy Theme, และแนวความ 

คิดเรอง Social Judgement involvement Theory

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกสัมภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดความสัมพันธ์ทางลังคม 
กึ่งความจริงกับตัวแสดงในละครโทรทัศน์ โดยมุ่งเน้นผู้ชมที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี เหตุท่ีเสือกผู้ซม 
ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื่องมาจากว่าพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื้นที่ที่ผู้วิจัยมีความ 
คุ้นเคย ทั้งสภาพภูมิประเทศและประชากร ดังน้ันเป็นการสะดวกท่ีจะได้ข้อมูลครบถ้วน นอกจาก 

จะเห็นได้ซัดว่าข่าวกี่ยวกับเรื่องของความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง มักจะเป็นการกล่าวถึง 
กลุ่มผู้ซมกรุงเทพมหานคร กับตัวแสดงมากกว่าจะเป็นข่าวเกี่ยวกับผู้ชมต่างจังหวัดแต่ละคร 
โทรทัศน์มิได้จำกัดอยู่เพียงแค่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรมีการให้ความสำคัญ และทำการ 
ศึกษาถึงผู้รับสารที่อยู่ในต่างจังหวัดด้วย
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ในการศึกษาครังนี จะทำการศึกษาโดยเลือกผู้ซมที่ติดตามละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

สมํ่าเสมอเป็นประจำทุกวัน เพราะเป็นผู้รับสารที่ให้ความสำคัญในการซมละครโทรทัศน์มาก และ 

มีการติดตามอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ยังเป็น ผู้ที่มีการโต้ตอบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ใด้อย่าง 

ซัดเจนอีกด้วย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย1ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
จากแหล่งข้อมูลบุคคล โดยก่อนการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้ส่งแนวคำถามเกี่ยวกับประวัติและ 
สักษณะนิสัยในการชมละครโทรทัศน์ ไปยังกลุ่มผู้ชมกว้าง  ๆ เพื่อคัดเลือกกลุ่มผู้ชมที่ติดตามชม 
ละครโทรทัศน์จริงจัง จากนั้นผู้วิจัยได้พูดคุยซักถามเก่ียวกับประวัติการชมละครโทรทัศน์โดยทั่ว  ๆ
ไปกับผู้ซมเพื่อความแน่นอน จากนั้นจึงทำการนัดและล่งแนวคำถามที่ผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูล
ไปยังผู้ซมผู้ซึ่งจะเป็นผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้า ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใชวิธีการบันทึกเทปและการ 
จดบันทึก ตลอดจนใช้วิธีเข้าไปมีส่วนร่วมในการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชมบางท่านเพ่ือสังเกตพฤติ 
กรรมขณะท่ีผู้ชมชมละครโทรทัศน์

เกณฑ์ที่ผู้วิจัยใช้เป็นตัวกำหนดในการเลือกผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้ซมได้แก่

เป็นผู้ที่มีความชอบในการชมละครโทรทัศน์โดยวัดได้จากแบบแนวคำถามเกี่ยวกับ 

ประวัติและพฤติกรรมการซมละครโทรทัศน์ เป็นผู้ที่มักไม่ค่อยพลาดละครโทรทัศน์ 

และชอบชมละครโทรทัศน์มากกว่ารายการโทรทัศน์ประเภทอื่น

- เป็นผู้ที่ติดตามซมละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ

- เป็นผู้ที่ติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วไม่ตํ่ากว่า 8 ปี

- เป็นผู้มีการนำเหตุการณ์ เรองราวท่ีเกิดขึ้นในละครโทรทัศน์ หริอตัวแสดง มาเป็นหัว 

ข้อ สนทนาถกเถียง วิพากษวิจารณ์ กับบุคคลอ่ืนเป็นประจำ ซึ่งสามารถวัดได้จากการ 

สังเกตพฤติกรรมหลังชมละครของกลุ่มเป้าหมายบางท่าน นอกจากนี้ยังอาศัยการ 

สนทนาซักถามโดยผู้วิจัยเป็นฝ่ายเรมต้นการวิพากษ์วิจารณ์ละครก่อน
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แนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์

แนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นคำถามที่เกี่ยวกับการติดตามซมละครโทรทัศน์ เช่น 

ติดตามชมรายการโทรทัศน์ประเภทละครมาเป็นเวลานานเท่าไร และที่ผู้ชมกล่าวว่าติดตามอย่าง 

สมํ่าเสมอคือติดตามอย่าง1โร ละครโทรทัศน์ที่เฝืาติดตามอยู่ในปัจจุบันนี้คือเรื่องใดและเพราะเหตุ 

ใดจึงติดตาม ละครที่ผ่านมาที่ประทับใจเป็นพิเศษคือเรองใดและอะไรเป็นสิ่งที่ทำให้รู้สึกประทับใจ 

เป็นต้น แนวคำถามเหล่านี้เป็นแนวคำถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมติดตามชม 

ละครโทรทัศน์

ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ ผู้วิจัยไดใช้แนวคำถามเช่น ตัวแสดงท่ีช่ืน 
ชอบตอนน้ีคือใคร ตัวแสดงท่ีตอนน้ีรู้สึกไม่ชอบคือใคร เพราะเหตุใดถึงชอบตัวแสดงตัวน้ี เพราะ 
เหตุใดจึงไม่ชอบตัวแสดงตัวน้ี ตัวแสดงที่ชอบเป็นพิเศษคือใครเพราะเหตุใด เพราะเหตุใดจึงคิดว่า 
ตัวแสดงนั้นเป็นอย่างนั้นอย่างนี้ เป็นต้นแนวคำถามนี้เป็นแนวคำถามคร่าว  ๆ เท่าน้ัน เพราะในการ 
ศึกษาถึงปัจจัยผู้วิจัยอาศัยการพูดคุยมากกว่าการซักถาม เช่นร่วมกันวิพากษวิจารณ์ละครเรื่องนั้น 
ตลอดจนตัวแสดงท่ีแสดงในเรื่องน้ัน  ๆ ด้วย รวมไปถึงการสังเกตพฤติกรรมการชมละคร

ในการศึกษาลักษณะของความสัมพันธ์และการแสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ที่ผู้ชมมีต่อตัว 

แสดงนั้น ผู้วิจัยใช้แนวคำถามเช่น คิดอย่างไรกับตัวแสดงที่ชื่นชอบหรอไม่ชอบ เพราะเหตุใด ( ยก 

ตัวอย่างตัวแสดง ) หากชอบ ซอบอย่างไร ใช้การพูดคุย สังเกตการใช้สรรพนามแทนตัวแสดง ชอบ 

และเกลียดตัวแสดงมากเพียงใด เมื่อพลาดซมตอนใดตอนหนึ่งของละครโทรทัศน์ที่ชื่นชอบจะรู้สึก 

อย่างไร เพราะเหตุใด และใช้แนวคำถามเกี่ยวกับการแสดงออกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงออก 

ซึ่งความสัมพันธ์เช่น รู้สึกอย่างไรกับตัวแสดงที่แสดงเป็นตัวละครนั้น  ๆ ในละครเรื่องหนึ่ง เพราะ 

เหตุใด ( ยกตัวอย่างตัวแสดงหลายคน ) ถ้ามีโอกาสพบปะตัวแสดงทั้งที่ชอบและไม่ชอบจะรู้สึก 

อย่างไร และจะทำอย่างไร เคยคิดหรอไม่ว่าตัวแสดงเป็นอย่างที่เห็นในละคร เพราะเหตุใด ถ้าขณะ 

ที่ซมละครอยู่พระเอก หรอนางเอกถูกตัวร้ายทำร้ายจะรู้สึกอย่างไร ถ้าตัวร้ายในละครได้รับการลง 

โทษจะรู้สึกอย่างไร นอกจากนี้ยังอาศัยการสังเกตพฤติกรรมการชมละครของผู้ซมบางท่าน เพ่ือ 

สังเกตการแสดงออกขณะชมละครโทรทัศน์
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นอกจากนีแนวคำถามที่ใซ้ในการศึกษาการรักษาและการยุติความสัมพันธ์ทางสังคม 
กึ่งความจรงได้แก่แนวคำถามว่า เคยรู้สึกเกลียดดาราคนไหนแล้วเปลี่ยนมาเป็นชอบหรอไม่ เพราะ 
เหตุใด เคยชอบดาราคนใดแล้วเปลี่ยนมาเป็นไม่ชอบหรอไม่เพราะเหตุใด ถ้าตัวแสดงบทดีเปลี่ยน 
มาเล่นเป็นร้ายจะรู้สึกอย่างไร ( ยกตัวอย่างละครบางเรองประกอบการสนทนา ) ถ้าตัวแสดงบท 
ร้ายเปลี่ยนมาเป็นบทดีจะรู้สึกอย่างไร

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียนหญิงได้แก่

1. นางสาวรสสิน ม่วงทอง
สัมภาษณ์เมื่อ 28 พฤษภาคม 2542
คุณรสสิน ม่วงทอง อายุ 17ปี ปัจจุบันเป็นนักเรียนชั้นม. 5 อยู่ที่โรงเรียงเมืองสุราษฎร์ 

ธานี คุณรสสินชื่นชอบและติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 10 ปี การสัมภาษณ์คุณ 

รสสิน เป็นไปอย่างราบรน ผู้วิจัยไม่จำเป็นต้องส่งแนวคำถามเกี่ยวกับประวัติและลักษณะนิสัยใน 

การชมละครโทรทัศน์ไห้คุณรสสินล1วงหน้า เพราะผู้ว ิจ ัยสามารถซักถามได้เลย การขอนัด 

สัมภาษณ์ไม่มีอุปสรรคมากนัก เนื่องจากบ้านของคุณรสสินและบ้านของผู้วิจัยอยู่ใกล้กัน หากแต่ 

คุณรสสินมีเพียงเวลาในตอนเย็นหลังจากทำการบ้านและงานบ้านแล้ว และมีเพียงวันศุกร์ที่คุณ 

รสสินเลิกเรียนเร็วกว่าปกติ ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะสัมภาษณ์คุณรสสินในบ่ายวันศุกร์ โดยคุณรสสินให้ 

ความร่วมมือในการตอบคำถามเป็นอย่างดี คุณรสสินชอบชมละครโทรทัศน์ของทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยทีวีสีช่อง 3 มากที่สุด ซึ่งโดยปกติจะชมแทบทุกเรื่อง นอกจากนี้ยังติดตามละครโทรทัศน์ที่ออก 

อากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 เช่นกัน แต่เลือกชมเป็นบางเรื่อง

2. นางสาวกุลธิดา ชิวธนาสุนทร
สัมภาษณ์เมื่อ 28 พฤษภาคม 2542
คุณกุลธิดาอายุ 17 ปี ปัจจุบันเป็นนักเรียนชั้น ม. 5 อยู่ที่โรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานี ติด 

ตามชมละครโทรทัศน์มาเป็นเวลานานตั้งแต่จำความได้เป็นเวลาประมาณ 10 ปี และยังเป็นผู้ท่ีชื่น 
ชอบละครโทรทัศน์มาก การขอนัดสัมภาษณ์คุณกุลธิดา มีอุปสรรคพอสมควร เนื่องจากบ้านจรีง 
ของคุณกุลธิดานั้น อยู่ที่อำเภอนาสาร คุณกุลธิดาจึงมาพักอยู่กับญาติ และจะกลับบ้านทุกวันเสาร์ 
อาทิตย์ วันธรรมดาน้ัน แทบจะไม่มีเวลาว่างเลย แต่เนื่องจากคุณกุลธิดาเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนกับ 
คุณรสสิน จึงมีเวลาในเย็นวันศุกร์ ผู้วิจัย'จึงนัดผ่านคุณรสสิน เพื่อขอสัมภาษณ์คุณกุลธิดาในวัน 
เดียวกับคุณรสสิน ซึ่งคุณกุลธิดาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยคุณรสสินเป็นผู้ไปรับคุณกุลธิดา
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มายังบ้านของผู้วิจัย คุณกุลธิดานัน โดยปกติจะติดตามชมละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศน์ไทยทีวีสี,ช่อง 3 มากที่สุด โดยจะติดตามซมทุกเรอง นอกจากนี้ยังเลือกชมละครโทรทัศน์ 

เป็นบางเรื่องที่นำเลนอทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 และช่อง 5 และเมื่อซมละครโทร 

ทัศน์เรื่องใดแล้วก็จะมีการติดตามอย่างสมํ่าเสมอ เช่นเรื่องสามหนุ่มสามมุม ซึ่งเป็นละครเรื่องที่ 

คุณกุลธิดาชอบมากที่สุด

3. นางสาวนันทิยา ไทยปาน

สัมภาษณ์เมื่อ 22 พฤษภาคม 2542

คุณนันทิยา อายุ 15 ปี ปัจจุบันเป็นนักเรียนชั้น ม. 3 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ชอบและติด 

ตามชมละครโทรทัศน์มาประมาณ 10 ปี ในการขอนัดสัมภาษณ์คุณนันทิยานั้น เป็นไปอย่างราบ 

รื่น โดยคุณนันทิยาได้ขอนัดผู้วิจัยให้ไปสัมภาษณ์ที่โรงเรียน'ใน'วันเสาร์หลังจากที่คุณนันทิยาเลิก

จากเรียนพิเศษแล้ว เนื่องจากในวันธรรมดาคุณนันทิยามีเรียน และต้องทำกิจกรรม และเรียนพิเศษ 

ในตอนเย็น ถึงแม้ผู้วิจัยและคุณนันทิยา ไม่ได้มีการรู้จักกันเป็นส่วนตัวแต่คุณนันทิยาก็ได้ให้ความ 

เป็นกันเอง และให้ความร่วมมืออย่างดีในการตอบคำถาม ตามปกติละครโทรทัศน์ภาคคํ่าที่คุณ 

นันทิยาชื่นชอบ จะเป็นละครโทรทัศน์ที่นำเสนอทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ซ่ึงคุณ 

นันทิยาจะติดตามชมเป็นประจำทุกวัน โดยไม่เปลี่ยนสถานี ส่วนละครโทรทัศน์ภาคกลางวัน คุณ 

นันทิยาชอบละครของทั้งทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีลืช่อง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 

7 ซึ่งละครภาคกลางวันที่คุณนันทิยาติดตามเป็นประจำคือละครชุดเรื่อง น้อง'ใหม่ร้ายบัริสุทธิ้

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียนชายได้แก่

1. นายดนตรี วงศ์กองแก้ว

สัมภาษณ์เมื่อ 2 พฤษภาคม 2542

คุณดนตรีอายุ 15ปีปัจจุบันเป็นนักเรียนชั้นม. 3 โรงเรียนสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีความ

สนิทสนมเป็นอย่างดีกับคุณดนตรี เน่ืองจาก คุณดนตรีเป็นญาติของผู้วิจัย การขอนัดสัมภาษณ์จึง 

ไม่เป็นปัญหา เพียงแต่บอกกล่าวล่วงหน้าเล็กน้อยเท่านั้น คุณดนตรี ชอบละครโทรทัศน์และติด 

ตามมาตั้งแต่ยังเด็ก ตอนนี้ก็ยังติดตามอยู่สมํ่าเสมอ ซึ่งคุณดนตรีมักจะพูดคุยถึงละครที่ได้ซมกับ 

ผู้วิจัยเสมอ คุณดนตรีมาให้สัมภาษณ์ที่บ้านของผู้วิจัย เนื่องจากที่บ้านของคุณดนตรีมีสมาซิกมาก 

เกรงว่าจะทำให้การสัมภาษณ์ไม่ราบรื่น การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างเป็นกันเองและสนุกสนาน 

เพราะเรื่องราวที่สัมภาษณ์ เป็นเรื่องที่คุณดนตรีให้ความสนใจมากอยู่แล้ว คุณดนตรีจะติดตามชม



31

ละครโทรทัศน์ของทุกสถานี โดยจะสลับกันดู แต่หากเรื่องใดในตอนนั้นกำลังเข้มข้นชวนติดตาม 

คุณดนตรีก็จะชมโดยไม่เปลี่ยนไปดูเรื่องอื่น จากนั้นก็จะติดตามสอบถามถึงเรื่องที่พลาดไปจาก 

ผู้อ่ืน

2. นายอรรถพงษ์ โพธ๋ึ'เพชร
สัมภาษณ์เม ื่อ 5 พฤษภาคม 2542
คุณ'อรรถพงษ์อายุ 17ปี ปัจจุบันเป็นนักเรียนชั้น ม. 5 โรงเรียนเมืองสุราษฎร์ธานี ติดตาม 

ชมละครโทรทัศน์มาประมาณ 1 0 ปี การติดต่อขอนัดสัมภาษณ์ผู้ว ิจัยได้ความร่วมมือจากคุณรลลิน 
ม่วงทอง เนื่องจากคุณอรรถพงษ์เรียนอยู่ชันเดียวกับคุณรสสิน โดยคุณอรรถพงษ์ฃอร้องผู้วิจัย
เพ ียงอย่างเด ียวว่า อย่าทำการบันทึกเทป เนื่องจากคุณอรรถพงษ์อายและจะพูดไม่ออก ผู้วิจัยจึง 
ใช้วิธีบันทึกข้อมูลโดยการจดข้อความแทน ซึ่งคุณอรรถพงษพอใจมาก และยังให้โอกาสผู้วิจัยไป 
สัมภาษณ์ได้อ ีกตลอดเวลา หากได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งผู้ว ิจัยต้องทำการสัมภาษณ์อีกครั้ง เน่ือง 
จากผู้วิจ ัยบันทึกข้อมูลบางอย่างไม่เพียงพอ โดยเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ คุณอรรถพงษ์ติด 
ตามชมละครโทรทัศน์ที่นำเสนอทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 5 เป็นประจำสมํ่าเสมอ นอก 
จากนี้จะมืเปลี่ยนไปซมละครโทรทัศน์ของสถานีอื่นบ้างเป็นบางครั้งคราว และจะติดตามชมละคร 
โทรทัศน์ทุกเรื่องที่เกริกพล มัสย'วาณิช แสดง

3. นายสุรชัย นวลพลับ
สัมภาษณ์เม ื่อ 3 พฤษภาคม 2542
ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย  อ า ย ุ  1 8  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น เ ป ็ น น ั ก เ ร ี ย น ช ั ้ น  ม  . 6  โ ร ง เ ร ี ย น ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี  ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ช ื ่ น  

ช อ บ ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ม า แ ล ้ ว  1 1  ป ี  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ิ ด ต ่ อ แ ล ะ ท ำ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย  โ ด ย ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ข อ ง  

ค ุ ณ ด น ต ร ี  ว ง ศ ์ ก อ ง แ ก ้ ว  เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย เ ป ็ น เ พ ื ่ อ น ร ุ ่ น พ ี ่ ข อ ง ค ุ ณ ด น ต ร ี  เ ด ิ ม ท ี ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ั ด ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย  

เ พ ื ่ อ ท ี ่ จ ะ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ น ว ั น เ ด ี ย ว กับค ุ ณ ด น ต ร ี  แ ต ่ ค ุ ณ ล ุ ร ช ั ย ไ ม ่ ส ะ ด ว ก  จ ึ ง น ั ด ว ั น ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ก ั ด  

จ า ก ค ุ ณ ด น ต ร ี  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย ท ี ่ บ ้ า น ข อ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  เ พ ร า ะ เ ป ็ น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย  

โ ด ย ค ุ ณ ด น ต ร ี เ ป ็ น ผ ู ้ ใ ป ร ั บ ส ิ ง  แ ล ะ เ น ื ่ อ ง จ า ก ช ่ ว ง ท ี ่ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย เ ป ็ น ช ่ ว ง ป ิ ด ภ า ค เ ร ี ย น  จ ึ ง ,ไ ม ่ ม ี  

ป ั ญ ห า ใ น เ ร ื ่ อ ง เ ว ล า  ต ล อ ด เ ว ล า ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย ใ ห ้ ค ว า ม เ ป ็ น ก ั น เ อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น  

ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท ี ่ ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย ช ื ่ น ช อ บ แ ล ะ ต ิ ด ต า ม อ ย ่ า ง ส ม ํ ่ า เ ส ม อ น ั ้ น  ส ่ ว น  

ม า ก จ ะ เ ป ็ น ล ะ ค ร ท ี ่ น ำ เ ส น อ ท า ง ส ถ า น ี โ ท ร ท ั ศ น ์ ไ ท ย ท ี ว ี ส ี ช ่ อ ง  3  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ ส ุ ร ช ั ย จ ะ ต ิ ด ต า ม ล ะ ค ร ห ล ั ง ข ่ า ว  

ใ น ท ุ ก ว ั น  แ ล ะ ย ั ง ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร ภ า ค ก ล า ง ว ั น ใ น ว ั น เ ส า ร ์ แ ล ะ อ า ท ิ ต ย ์ อ ี ก ด ้ ว ย
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กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครูชายได้แก่

1. นายฉัตรชัยทองชิต 

สัมภาษณ์เมื่อ 20 พฤษภาคม 2542 

คุณฉัตรชัย อายุ 27 ปี ปัจจุบันรับราชการเป็นครู สอนวิชาคอมพิวเตอร์ อยู่ท่ีโรงเรียน

เทศบาล 5 ให้ความสนใจละครโทรทัศน์มากกว่ารายการโทรทัศน์ประเภทอื่น  ๆ ซึ่งคุณฉัตรชัยติด 
ตามชมละครโทรทัศน์มาแล้ว 15 ปี ในการขอนัดสัมภาษณ์คุณฉัตรชัย ไม่มีอุปสรรคใด  ๆ เมื่อผู้ 
ว ิจ ัยโทรศ ัพท ์ไปนัด ก็ให้ความร่วมมืออย่างดี ให้กำหนด1วันเวลาตามที่ผู้วิจัยสะดวก สาเหตุสำศัญที่ 

ผู้ว ิจ ัยสามารถติดต่อคุณฉัตรชัยได้สะดวก เนื่องจากคุณฉัตรชัยรู้จักผู้วิจัยเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากวันที่ทำการสัมภาษณ์เป็นวันเปิดภาคเรียนแล้ว คุณฉัตรชัยจึงขอให้ผู้วิจัย ไปสัมภาษณ์ที่ 
โรงเรียนในเวลาที่ไม่มีชั่วโมงสอน ซึ่งการสัมภาษณ์เป็นไปด้วยดี คุณฉัตรชัยกล่าวว่า ชอบดูละครที่ 
นำเสนอทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งส่วนใหญ่จะติดตามซมละครทางสถานีนี้ เนื่องจาก 
ภรรยาก็ชอบเช่นเดียวกัน และมีบางครั้งที่เปลี่ยนไปชมละครทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองท ัพ บกช่อง 
7 ถ้าหากละครเรองนั้นน่าสนใจ

2. นายไกรสิทธิ้จิตราภิรมย์

สัมภาษณ์เมื่อ 20 พฤษภาคม 2542

ค ุณ ไ ก ร ส ิ ท ธ ิ ้  อ า ย ุ  42 ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ร ั บ ร า ช ก า ร เ ป ็ น ค ร ู ส อ น ส ั ง ค ม ศ ึ ก ษ า  อ ย ู ่ ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล  

5  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ ค ุณ ฉ ั ต ร ช ั ย  ค ุณ ไ ก ร ล ิ ท ธ ิ ้ บ อ ก ว ่ า ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ด ู ล ะ ค ร ข อ ง ต น น ั ้ น  จ ำ ไ ม ่ ไ ด ้  แ ต ่ ' ไ ม ่ น ่ า 1จ ะ ต ํ ่ า  

ก ว ่ า  2 0  ป ี  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ น ั ด ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น  ห า ก แ ต ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ข อ ไ ป ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุณ ไ ก ร  

ส ิ ท ธ ิ ้ ท ี ่ บ ้ า น ใ น ต อ น เ ย ็ น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ม ี น ั ด ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุณ ฉ ั ต ร ช ั ย ใ น ต อ น ก ล า ง ว ั น  ซ ึ ่ ง ค ุณ ไ ก ร สิทธก ็  

ไ ม ่ ไ ด ้ ข ั ด ข ้ อ ง แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด  ท ั ้ ง ย ั ง ใ ห ้ ก า ร ต ้ อ น ร ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ล ะ ค ร ท ี ่ ค ุณ ไ ก ร ส ิ ท ธ ึ ๋ ช อ บ ส ่ ว น ใ ห ญ ่  

จ ะ เ ป ็ น ล ะ ค ร ท า ง ไ ท ย ท ี ว ี ส ี ช ่ อ ง  3 โ ด ย ค ุณ ไ ก ร ส ิ ท ธ ี ้  ต ิ ด ต า ม ซ ม เ ก ื อ บ ท ุ ก เ ร ื ่ อ ง  โ ด ย ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ว ่ า  ช ่ อ ง  3 

ท ำ ล ะ ค ร ไ ด ้ ด ี  แ ล ะ ส น ุ ก ท ุ ก เ ร ื ่ อ ง  น ่ า ต ิ ด ต า ม  แ ล ะ ไ ม ่ ย ื ด เ ย ื ้ อ ห ร ื อ น ่ า เ บ ื ่ อ แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด

3. นาย'วิบูลย์ศักดิ้ แซ่ล้ี

สัมภาษณ์เมื่อ 25 พฤษภาคม 2542

คุณวิบูลย์ศักดึ๋อายุ 44 ปี ปัจจุบันรับราชการ เป็นครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ท่ีโรง 

เรียนสุราษฎร์ธานี ติดตามชมและให้ความสนใจละครโทรทัศน์อย่างสมํ่าเสมอ กว่า 20 ปี ในการ 

ติดต่อขอนัดสัมภาษณ์คุณวิบูลย์ศักดิ้ มีอุปสรรคเล็กน้อย เนื่องจากคุณวิบูลย์ศักดิไม่ค่อยจะมีเวลา
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ว่าง เพราะต้องสอนพิเศษทั้งในตอนเย็นและวันเสาร์ - อาทิตย์ทั้งวัน แต่ในที่สุดคุณวิบูลย์ศักดี้ก็ 

เป็นผู้กำหนดเวลาให้ผู้วิจัย โดยให้ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ที่โรงเรียนในช่วงเวลาที่คุณวิบูลย์ศักดึ๋ไม,มี 

ชั่วโมงสอน ซึ่งผู้วิจัยได้รับความเป็นกันเอง และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้วิจัยเองก็ 

เป็นศิษย์เก่าที่โรงเรียนแห่งนี้ และยังเคยเรียนกับคุณวิบูลย์ศักดิ้อีกด้วย คุณ'วิบูลย์ศักดิ้ เป็นผู้หน่ึง 

ที่ติดตามซมละครโทรทัศน์ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 7 อย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งคุณ 

วิบูลย์ศักดี้กล่าวว่าถึงแม้ตนจะไม่ค ่อ ย มีเวลาว่างมากนัก แต่ก็ยังมีเวลาดูละครที่ชื่นชอบได้ในตอน 

คํ่าฃองทุกวัน

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครูหญิงได้แก่

1 .  น า ง ว ั ล ภ า  ช ู ม ี

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  9  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุณ ว ัล ภ า อ า ย ุ50ปี ปัจจุบันรับราชการเป็นครูสอนวิชาทั่วไปชั้นเตรียมประถม1 ท่ีโรง 
เร ียนมานิตาน ุเคราะห์ ติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 25 ปี การติดต่อนัดสัมภาษณ์คุณ 
วัลภาไม,มีอุปสรรคแต่อย่างใด เนื่องจากบ้านของคุณวัสภาอยู่ติดกันกับบ้านของผู้วิจัย นอกจากนี้ 
ค ุณวัลภายังม ักจะมาพูดคุยกับมารดาของผู้ว ิจ ัยอยู่เสมอ และหัวข้อที่มักจะพูดคุยกันก็คือเรื่องราว 
เกี่ยวกับละคร ผู้ว ิจัยได้สัมภาษณ์คุณวัลภาที่บ ้านของผู้วิจ ัยในช่วงเย็น เนื่องจากคุณวัสภาต้องสอน 
หนังสือในวันธรรมดา และสอนพิเศษในวันเสาร์และอาทิตย์ ซึ่งคุณวัลภาก็ให้ความร่วมมือในการ 
ส ัมภาษณ ์อย่างด ี ละครที่คุณวัลภาชื่นชอบและติดตามอย่างสมํ่าเสมอนั้น ส่วนใหญ่เป็นละครทาง 
ซ่อง 7 และช่อง 3 ซึ่งคุณวัลภาจะดูสสับกันไปมา ระหว่างสองสถานีนี้

2 .  น า ง อ ร อ น ง ค ์  เ อ ี ่ ย ม ข ำ

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  1 6  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุณ อ ร อ น ง ค ์  อ า ย ุ  3 0  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ร ั บ ร า ช ก า ร เ ป ็ น ค ร ู ส อ น ว ิ ช า ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ อ ย ู ่ ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น  

เ ท ศ บ า ล  1 ช อ บ แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ม า แ ล ้ ว ก ว ่ า  1 5 ป ี  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ น ั ด ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  

ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ โ ด ย ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ผ ่ า น บ ิ ด า ข อ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  ซ ึ ่ ง ร ู ้ จ ั ก เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี ก ั บ ค ุณ อ ร อ น ง ค ํ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้  

ว ิ จ ั ย ไ ม ่ ไ ด ้ ร ู ้ จ ั ก เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ก ั บ ค ุณ อ ร อ น ง ค ์  แ ล ะ ค ุณ อ ร อ น ง ค ์ ก ็ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  โ ด ย ใ ห ้  

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป ท ำ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น  ใ น ช ่ ว ง บ ่ า ย เ พ ร า ะ ค ุณ อ ร อ น ง ค ์ ! ม ่ ม ื ช ั ่ ว โ ม ง ส อ น  ซ ึ ่ ง ต ล อ ด เ ว ล า  

ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ค ุ ณ อ ร อ น ง ค ์ ไ ห ้ ค ว า ม เ ป ็ น ก ั น เ อ ง แ ล ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ค ุณ 'อ ร อ น ง ค ์ ! ม ่ ไ ด ้ ต ิ ด  

อ ย ู ่ ก ั บ ล ะ ค ร ข อ ง ส ถ า น ี ใ ด ส ถ า น ี ห น ึ ่ ง  เ พ ร า ะ ค ุณ อ ร อ น ง ค ์  จ ะ ช ม ล ะ ค ร ข อ ง ท ุ ก ช ่ อ ง  ห า ก ค ุณ อ ร อ น ง ค ์
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สนใจ และหากละครที่คุณอรอนงค์สนใจและกำลังติดตาม 2 เรื่องออกอากาศในวันเดียวกัน ก็จะ 

สลับกันชม

3. นางมุทิตา คงชาติ

สัมภาษณ์เมื่อ 16 พฤษภาคม 2542

ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า  อ า ย ุ  2 8  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ร ั บ ร า ช ก า ร เ ป ็ น ค ร ู ส อ น ว ิ ช า ท ั ่ ว ไ ป  ช ั ้ น ป ร ะ ถ ม ส ื ก ษ า ป ี ท ี ่  3  โ ร ง  

เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล  1 ช ม ล ะ ค ร ม า แ ล ้ ว ป ร ะ ม า ณ  1 8  -  1 9  ป ี  ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า  ต ้ อ ง ท ำ อ ย ่ า ง เ ร ่ ง ร บ  

เ พ ร า ะ ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า จ ะ ต ้ อ ง เ ด ิ น ท า ง ไ ป จ ั ง ห ว ั ด ส ง ข ล า  แ ต ่ จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ น ช ่ ว ง เ ย ็ น  เ น ื ่ อ ง  

จ า ก ช ่ ว ง เ ช ้ า ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ม ี น ั ด ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ อ ร อ น ง ค ์ แ ล ะ ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า เ อ ง ไ ม ่ ม ี เ ว ล า ว ่ า ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ั ้ ง ใ จ ว ่ า จ ะ  

เ ล ื ่ อ น น ั ด  แ ต ่ ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า ย ั ง ย ื น ย ั น ท ี ่ จ ะ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง ไ ม ่ ข ั ด ข ้ อ ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ’โ ป ถ ึ ง บ ้ า น ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า ต ร ง  

เ ว ล า น ั ด  แ ล ะ ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า ถ ึ ง แ ม ้ จ ะ ร บ แ ต ่ ก ็ ใ ห ้ ค ำ ต อ บ ท ี ่ ค ร บ ถ ้ ว น  ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า  ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  

ท า ง ส ถ า น ี ไ ท ย ท ี ว ี ส ี ช ่ อ ง  3 เ ป ็ น พ ิ เ ศ ษ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ท ี ่ บ ้ า น ข อ ง ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า  ร ั บ ส ั ญ ญ า ณ ข อ ง ช ่ อ ง  3 ไ ด ้ ด ี ท ี ่  

ส ุ ด  ท ำ ใ ห ้ ไ ม , อ ย า ก เ ป ล ี ่ ย น ช ่ อ ง  น อ ก จ า ก น ี ้ ค ุ ณ ม ุ ท ิ ต า ย ั ง ใ ห ้ เ ห ต ุ ผ ล ว ่ า ล ะ ค ร ข อ ง ไ ท ย ท ี ว ี ส ี ช ่ อ ง  3 เ ป ็ น  

ล ะ ค ร ด ี  น ่ า ต ิ ด ต า ม

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการพยาบาลได้แก่

1. นางสาวปิยนาฏ แดงสุวรรณ

สัมภาษณ์เมื่อ 4 พฤษภาคม 2542

คุณป ิยนาฏ อายุ 36 ปี ปัจจุบ ันรับราชการเป็นพยาบาลแผนกผู้ป ่วยนอกสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี ติดตามชมละครโทรทัศน์อย่างลมํ่าเสมอมาเป็นเวลาประมาณ 20 ปี 
แล้ว การติดต่อขอสัมภาษณ์ค ุณปิยนาฏนั้นไม่ม ีป ัญหามากนัก ผู้ว ิจ ัยได้รับความช่วยเหลือจาก 
มารดา เพราะคุณปิยนาฏและมารดาของผู้ว ิจัยรับราชการทำงานที่เดียวกัน เพื่อความสะดวก คุณ 
ปิยนาฏนัดผู้วิจ ัยให้ไปสัมภาษณ์ที่โรงพยาบาล แต่วันที่สัมภาษณ์ ค่อนข้างติดขัดเล็กน้อย เน่ือง 
จากคุณปิยนาฏนั้นเป็นพยาบาลแผนกผู้ป ่วยนอก ซึ่งในแต่ละวันจะมีผู้ป่วยเป็นจำนวนมาก ผู้วิจัย 
ได้รอคุณปิยนาฏตั้งแต่เข้า และได้สัมภาษณ์ประมาณใกล้เที่ยง แต่ในขณะที่ส ัมภาษณ์คุณปิยนาฏ 
ก็ให้ความเป็นกันเอง และให้ความร่วมมือในการตอบคำถามเป็นอย่างดี คุณปิยนาฏเป็นแฟนละคร 
ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  และละครที่ผลิตโดย บ.เอ็กแช็ก ซึ่งจะติดตามซมทุกเรื่อง
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2. นางพรทิพย์ ตั้งตระกูล

สัมภาษณ์เมื่อ 6 พฤษภาคม 2542

คุณพรทิพย์ อายุ 57 ปี ปัจจุบันรับราชการพยาบาลในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ประจำ 

โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี ติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 20 ปี การติดต่อขอ

สัมภาษณ์คุณพรทิพย์เป็นไปด้วยดี เนื่องจากคุณพรทิพย์และผู้วิจัยรู้จักกันเป็นการส่วนต ัว  ผู้วิจัย 

ติดต่อขอนัดสัมภาษณ์คุณพรทิพย์โดยทางโทรศัพท์ แต่ทำการสัมภาษณ์ที่โรงพยาบาล เน่ืองจาก 

เป็นความต้องการของคุณพรทิพย์ เมื่อไปถึงก็ได้สัมภาษณ์ทันทีในห้องทำงานของคุณพรทิพย์ การ 

สัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรน คุณพรทิพย์ กล่าวว่าจะติดตามซมละครโทรทัศน์ของทุกสถานี แล้ว 

แต่ว่าชอบละครเรองใด ทางสถานีใดก็จะติดตามอย่างต่อเนื่อง ไม่ให้ขาดตอน

3. นาง'วิลาณี เดชมณี

สัมภาษณ์เมื่อ 4 พฤษภาคม 2542

คุณวิลาณี อายุ 37 ปี ปัจจุบันรับราชการเป็นพยาบาลประจำห้องตรวจผิวหนังประจำ 

โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี ติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 15  ปี การติดต่อขอนัด 

สัมภาษณ์คุณวิลาณี ได้รับความช่วยเหลือจากมารดาของผู้วิจัยเช่นเดียวกับคุณปิยนาฏ แต่เน่ือง 

จากผู้วิจัยติดนัดสัมภาษณ์คุณปิยนาฏในช่วงเช้า จึงขอนัดคุณวิลาณีในช่วงบ่าย ซึ่งคุณวิลาณีให้ 

ความร่วมมืออย่างดี แต่เพราะผู้วิจัยต้องรอคุณปิยนาฏทำงาน และได้สัมภาษณ์ในช่วงประมาณ 

ใกล้เที่ยง จึงต้องขอเลื่อนนัดคุณวิลาณี โดยเลื่อนเวลาออกไปเล็กน้อย ซึ่งคุณวิลาณีไม่ได้ขัดข้องแต่ 

อย่างใด การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรน ตลอดเวลาการสัมภาษณ์สังเกตได้ว่า คุณวิลาณีมักจะ 

ยกตัวอย่างละครที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ลืกองทัพบกช่อง 7 แทบทั้งสิ้น ซึ่งคุณวิลาณี 

กล่าวว่าชอบดูละครทางช่อง 7 มานานหลายปีแล้ว เพราะชอบเนื้อหาของละครที่ออกอากาศทุก 

เร่ือง รวมไปถึงตัวนักแสดงด้วย

กลุ่มเป ้าหมายที่เป ็นผ ู้ประกอบการค้าขายหญ ิงได ้แก ่

1. นางสาวพวงทอง ทิพย์สุวรรณ

สัมภาษณ์เมื่อ 7 พฤษภาคม 2542

คุณพวงทอง อายุ 33 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพค้าขายไข่ ที่ตลาดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ 

ธานีติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 15ปี การติดต่อขอนัดสัมภาษณ์คุณพวงทองได้รับ 

ความช่วยเหลือจาก คุณหิรัญ ศรสำราญ ซึ่งเป็นเพื่อนบ้านของผู้วิจัย และรู้จักกับผู้ค้าขายใน

\C\C\0 %
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ต ล า ด เ ท ศ บ า ล ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี แ ท บ ท ุ ก ค น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง ไ ป ช ่ ว ย ม า ร ด า ข า ย ผ ล ไ ม ้ ท ุ ก ว ั น  ค ุ ณ พ ว ง ท อ ง  

ค ่ อ น ข ้ า ง เ ข ิ น อ า ย  แ ล ะ ย ั ง ไ ม ่ ส น ิ ท ส น ม ก ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ้ อ ง ไ ป พ ู ด ค ุ ย ด ้ ว ย  2  - 3  ค ร ั ้ ง  โ ด ย ใ น แ ต ่  

ล ะ ค ร ั ้ ง ก ็ ไ ด ้ ซ ื ้ อ ไ ข ่ ข อ ง ค ุ ณ พ ว ง ท อ ง ด ้ ว ย  ท ำ ใ ห ้ ค ุ ณ พ ว ง ท อ ง เ ข ้ า ก ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ด ี ข ึ ้ น  แ ล ะ ใ น ท ี ่ ส ุ ด ก ็ ไ ด ้  

ส ั ม ภ า ษ ณ ์  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ พ ว ง ท อ ง ก ็ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท ี ่ ค ุ ณ พ ว ง  

ท อ ง ช อ บ  แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ซ ม อ ย ่ า ง ส ม ํ ่ า เ ส ม อ ค ื อ  ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท ี ่ น ำ เ ส น อ ท า ง ส ถ า น ี ว ิ ท ย ุ โ ท ร ท ั ศ น ์ ส ิ ก อ ง  

ท ั พ บ ก ช ่ อ ง  7

2 .  น า ง ส า ว ก ั ล ย า  จ ุ ้ ย ม า

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุ ณ ก ั ล ย า  อ า ย ุ 2 3 ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ค ้ า ข า ย ด อ ก ไ ม ้ ส ด  อ ย ู ่ ท ี ่ ต ล า ด เ ท ศ บ า ล  

เ ม ื อ ง ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี  ต ิ ด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ม า แ ล ้ ว ป ร ะ ม า ณ  1 4  ป ี  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ  

ก ั ล ย า  ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ จ า ก  ค ุ ณ ห ิ ร ั ญ  ศ ร ส ำ ร า ญ  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ ค ุ ณ พ ว ง ท อ ง  แ ต ่ ก า ร บ ั ด

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ด ้ ว ย ด ี ก ว ่ า ค ุ ณ พ ว ง ท อ ง  เ พ ร า ะ ค ุ ณ ก ั ล ย า เ ป ็ น ค น ร ่ า เ ร ิ ง ส น ุ ก ส น า น  ม ื ค ว า ม เ ป ็ น  

ก ั น เ อ ง  ค ุ ณ ก ั ล ย า บ ั ด ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป ท ำ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ท ี ่ แ ผ ง ข า ย ด อ ก ไ ม ้ ส ด  เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ุ ณ ก ั ล ย า ต ้ อ ง ไ ป  

ข า ย ด อ ก ไ ม ้ ท ุ ก ว ั น ไ ม ่ ม ื ว ั น ห ย ุ ด  ใ น ว ั น ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป เ พ ี ย ง ค น เ ด ี ย ว  ถ ึ ง แ ม ้ ค ุ ณ ก ั ล ย า จ ะ ไ ม ่ ไ ด ้ ร ู ้ จ ั ก  

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ป ็ น ก า ร ส ่ ว น ต ั ว  แ ต ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ก ็ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  แ ล ะ ต ล อ ด เ ว ล า ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  จ ะ ม ี  

ล ู ก ค ้ า ม า ซ ื ้ อ ข อ ง เ ป ็ น ร ะ ย ะ  แ ต ่ ก ็ ไ ม ่ ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ต ิ ด ข ั ด แ ต ่ อ ย ่ า ง ใ ด  ค ุ ณ ก ั ล ย า ต ิ ด ต า ม ช ม

ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ข อ ง ท ุ ก ส ถ า น ี  ไ ม ่ ไ ด ้ เ จ า ะ จ ง ส ถ า น ี ใ ด เ ป ็ น พ ิ เ ศ ษ  โ ด ย จ ะ ต ิ ด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร ท ี ่ ค ิ ด ว ่ า น ่ า ส น  

ใ จ  แ ล ะ อ า ศ ั ย ต ั ว แ ส ด ง น ำ เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ใ น ก า ร เ ล ื อ ก ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์

3 .  น า ง พ ุ ท ธ ช า ต ิ  ส ุ ว ร ร ณ โ ช ต ิ

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  7  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

คุณพุทธชาติ อายุ 41 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพค้าขายเนื้อสุกร อยู่ท ี่ตลาดเทศบาลเมือง 
สุราษฎร์ธานี ติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 20 ปี การติดต่อขอบัดสัมภาษณ์คุณ 
พุทธชาติได้รับความช่วยเหลือจากคุณหิรัญ ศรีลำราญ โดยคุณพุทธชาติให้ความร่วมมือในการบัด 
ส ัมภาษณ ์เป ็นอย่างด ี โดยให้ผู้วิจัยไปทำการสัมภาษณ์ที่บ้านของคุณพุทธชาติในตอนคํ่า เนื่องจาก 
คุณพุทธชาติค ้าขายเสร็จประมาณ 17.00 น. ซึ่งเมื่อผู้ว ิจัยไปถึงบ้านคุณพุทธชาติโดยคุณหิรัญเป็น 
ผู้พาไป ผู้ว ิจัยก็ได้รับการต้อนรับอย่างดีจากเจ้าของบ้าน การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรน คุณ 
พุทธชาติ ชอบและติดตามซมละครโทรทัศน์ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นพิเศษ แต่ก็ยังให้
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ความสนใจและติดตามละครโทรทัศน์ทางสถานีอื่นบ้าง โดยเลือกชมตามที่คุณพุทธชาติเห็นว่าน่า 

สนใจ

กลุ่มเป ้าหมายที่เป ็นผ ู้ประกอบการค้าขายชายได้แก่

1. นายวิชัยวิเวกกิ่ง

สัมภาษณ์เมื่อ 11 พฤษภาคม 2542

คุณวิชัย อายุ 26 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพค้าขายปลา อยู่ท ี่ตลาดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ 
ธานี การขอนัดสัมภาษณ์ได้รับความช่วยเหลือจากคุณหิรัญ ศรลำราญ ซึ่งการติดต่อนัดสัมภาษณ์ 
เป็นไปได้ด้วยดี โดยคุณวิชัย นัดให้ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ที่บ้านของค ุณ วิชัย ซึ่งผู้วิจัยก็ได้ไปก ับ คุณ 
หิรัญ เมื่อไปถึง คุณว ิช ัยและภรรยาก็ให้การต้อนรับผู้วิจัยเป็นอย่างดี การสัมภาษณ์ราบรน ไม่มี 
อุปสรรคแต่อย่างใด คุณวิชัย ติดตามซมละครโทรทัศน์ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
เป็นประจำ โดยละครที่ชื่นชอบเป็นละครประเภทสะท้อนสังคม แ ล ะ เน้นเรื่องราวที่เป็นเรื่องของ 
อารมณ์และความรัก

2. คุณณรงค์ สุวรรณโชติ

สัมภาษณ์เมื่อ 10 พฤษภาคม 2542

ค ุ ณ ณ ร ง ค ์  อ า ย ุ  4 5  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ค ้ า ข า ย เ น ื ้ อ ส ุ ก ร  อ ย ู ่ ท ี ่ ต ล า ด เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง  

ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี  ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ อ ย ่ า ง จ ร ง จ ั ง ป ร ะ ม า ณ  1 5  ป ี  ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ เ ป ็ น ส า ม ี ข อ ง ค ุ ณ  

พ ุ ท ธ ช า ต ิ  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ จ ึ ง 1ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า อ ะ ไ ร  แ ต ่ เ น ื ่ อ ง จ า ก ท ั ้ ง ส อ ง ม ี เ ว ล า เ ฉ พ า ะ ห ล ั ง  1 7 . 0 0  น .  

ไ ป แ ล ้ ว  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง ไ ม ่ ล า ม า ร ถ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ น ว ั น เ ด ี ย ว ก ั น ไ ด ้  เ พ ร า ะ เ ก ร ง ว ่ า จ ะ ด ึ ก เ ก ิ น ไ ป  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง น ั ด  

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ อ ี ก ว ั น ห น ึ ่ ง  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ ไ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  โ ด ย ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

ท ี ่ บ ้ า น เ ช ่ น ก ั น  ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ด ำ เ น ิ น ไ ป ไ ด ้ ด ้ ว ย ด ี  ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ ต ิ ด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ช อ ง ส ถ า น ี  

โ ท ร ท ั ศ น ์ ไ ท ย ท ี ว ี ล ี ' ช ่ อ ง  3  โ ด ย จ ะ ช ม ล ะ ค ร ต า ม ท ี ่ ค ุ ณ พ ุ ท ธ ช า ต ิ  (  ภ ร ร ย า  )  ช ม  แ ต ่ ล ะ ค ร ท ี ่ ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ ช ื ่ น  

ช อ บ  จ ะ เ น ้ น ท ี ่ ต ั ว แ ส ด ง เ ป ็ น ห ส ั ก  ถ ้ า ล ะ ค ร เ ร ื ่ อ ง ใ ด ท ี ่ ม ี ต ั ว แ ส ด ง ท ี ่ ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ ช ื ่ น ช อ บ  ค ุ ณ ณ ร ง ค ์ ก ็ จ ะ ต ิด  

ต า ม ท ุ ก ต อ น  แ ต ่ ท ั ้ ง น ี ้ ก ็ แ ล ้ ว แ ต ่ ค ุ ณ พ ุ ท ธ ช า ต ิ
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3.นายถนอม กาปิตา

สัมภาษณ์เมื่อ 12 พฤษภาคม 2542

ค ุณ ถนอม อายุ 29 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพค้าขายเนื้อโค ที่ตลาดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ 
ธานี การติดต่อขอนัดสัมภาษณ์ได้รับความช่วยเหลือจากค ุณ หิรัญ ศรีสำราญ การนัดสัมภาษณ์ 
เป็นไปได้ด้วยดี ค ุณ ถนอมนัดให้ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ที่แผงขายเนื้อโคที่ตลาด การสัมภาษณ์ดำเนิน 
ไปพร้อม ๆ กับการขายเนื้อของค ุณ ถนอม แต่การสัมภาษณ์ไม่ได้มีการหยุดชะงัก ค ุณ ถนอมให้ 
ความร่วมม ือ และความเป็นกันเองก ับ ผ ู้ว ิจ ัย มาก ซึ่งเมื่อสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย ค ุณ ถนอมก็ได้ให้ 
เนื้อโคหนึ่งชิ้นแก่ผู้วิจัยด้วย ค ุณ ถนอมเป็นผู้หนึ่งที่ติดตามชมละครโทรทัศน์ทางสถานีโทรทัศน์ไทย 
ทีวีลีช่อง 3 เป็นประจำ และมักจะไม่เปลี่ยนไปชมทางสถานีอื่น นอกจากจะมีผู้อื่นแนะนำและพูด 
ถึงว่าละครทางสถานีอื่นน่าสนใจ ค ุ ณ ถนอมจึงลองชม และติดตามหากว่าชอบ

กลุ่มเป ้าหมายที่เป ็นผู้ส ูง'อายุหญ ิงได้แก่

1. นางเล็ก กัณฑวกะ

สัมภาษณ์เมื่อ 23 พฤษภาคม 2542

ค ุ ณ เ ล ็ ก  อ า ย ุ  7 4  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ไ ม ่ ไ ด ้ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ใ ด  ๆ  ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ม า น า น เ ก ิ น  

ก ว ่ า  2 0  ป ี แ ล ้ ว  ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ น ั ด ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ เ ล ็ ก  ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า อ ะ ไ ร  เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ุ ณ เ ล ็ ก เ ป ็ น พ ี ่ ส า ว  

ข อ ง ค ุ ณ ย ่ า ข อ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส น ิ ท ส น ม ก ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ข ณ ะ เ ว ล า ท ี ่ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ม ี ป ั ญ ห า  

เ พ ี ย ง เ ล ็ ก น ้ อ ย ค ื อ  ค ุ ณ เ ล ็ ก ค ่ อ น ข ้ า ง ม ี ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ไ ด ้ ย ิ น  ด ั ง น ั ้ น ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง ต ้ อ ง ใ ช ้ โ ท น เ ส ี ย ง ค ่ อ น  

ข ้ า ง ด ั ง บ ้ า ง ใ น บ า ง ค ร ั ้ ง ท ี ่ ค ุ ณ เ ล ็ ก ไ ม ่ ไ ด ้ ย ิ น ค ำ ถ า ม  น อ ก จ า ก ป ั ญ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ไ ด ้ ย ิ น แ ล ้ ว  ค ุ ณ เ ล ็ ก ก ็ ใ ห ้  

ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ต อ บ ป ั ญ ห า เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท ี ่ ค ุ ณ เ ล ็ ก ช ื ่ น ช อ บ ไ ด ้ แ ก ่ ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท ี ่  

น ำ เ ส น อ ท า ง ส ถ า น ี ว ิ ท ย ุ โ ท ร ท ั ศ น ์ ส ี ก อ ง ท ั พ บ ก ช ่ อ ง  7  โ ด ย ค ุ ณ เ ล ็ ก ก ล ่ า ว ว ่ า เ ป ็ น ค ว า ม เ ค ย ช ิ น ท ี ่ ท ุ ก ว ั น จ ะ  

เ ป ิ ด ช ม ล ะ ค ร ท า ง ช ่ อ ง  7  ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ไ ม ่ ไ ด ้ ช ม ล ะ ค ร ท า ง ส ถ า น ี อ ื ่ น

2. นางเสงี่ยม วารีวะนิซ

สัมภาษณ์เมื่อ 1 พฤษภาคม 2542

คุณเสงี่ยม อายุ 72 ปี ปัจจุบันไม่ได้ประกอบอาชีพอะไร ผู้วิจัยไม่ต้องติดต่อนัดสัมภาษณ์ 

คุณเสงี่ยม เพราะคุณเสงี่ยมเป็นคุณย่าของผู้วิจัย การสัมภาษณ์เป็นไปในลักษณะของการพูดคุย 

ผู้วิจัยจำเป็นต้องซ่อนเทปไว้ เนื่องจากคุณเสงี่ยมอาย และไม่ต้องการให้ผู้วิจัยบันทึกเทป แต่เมื่อ 

พูดคุยเสร็จ ผู้วิจัยก็ยอมรับว่าได้บันทึกเทปไว้ แต่คุณเสงี่ยมก็ไม่ได้มีปัญหาอะไร คุณเสงี่ยมกล่าว
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ว ่ า ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท า ง ส ถ า น ี ว ิท ย ุโ ท ร ท ั ศ น ์ ส ี ก อ ง ท ั พ บ ก ซ ่ อ ง  7 ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  แ ท บ จ ะ ไ ม ่ ไ ด ้  

เ ป ล ี ่ ย น ไ ป ซ ม ท า ง ส ถ า น ี อ ื ่ น เ ล ย  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น ค ว า ม เ ค ย ช ิ น ค ล ้ า ย  ๆ  ค ุ ณ เ ล ็ ก

3. น า ง น ง เ ย า ว ์  แ ด ง ส ุ ว ร ร ณ

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  2 1  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุณ นงเยาว ์ อายุ 63 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพเสรม เป็นเจ้าของสวนยางพารา ผู้วิจัยพบ 
ก ับค ุณนงเยาว ์เม ื่อว ันท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ิดตามค ุณย ่าของผ ู้ว ิจ ัย ไปร่วมการประชุมประจำเดือนของซมรม 
ผู้'สูงอายุจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี หสังจากได้ทราบประวัติว่า คุณ 
นงเยาว์เป็นผู้ที่ติดตามละครโทรทัศน์อย่างสมํ่าเสมอ ผู้ว ิจ ัยจึงขอนัดสัมภาษณ์ แต่ค ุณ,นงยาว์บอก 
ให ้ผ ู้ว ิจ ัยทำการส ัมภาษณ ์ได ้เลย ซ ึ่งการส ัมภาษณ์เป ็นไปอย่างราบรนแต่เน ื่องจากมิได้นำเทป 
บันทึกไป ผู้ว ิจัยจึงอาศัยการจดบันทึก นอกจากนี้ค ุณนงเยาว์ ยังได้แนะนำให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์สามี 
ของคุณนงเยาว์ด ้วย เนื่องจากเป็นผู้ที่ให้ความสนใจละครโทรทัศน์มากพอ  ๆ ก ับคุณนงเยาว์ คุณ 
นงเยาว์ติดตามชมละครโทรทัศน์ของทางสถานีโทรทัศน์ไทยทึวีสีซ่อง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศน์สี 
กองทัพบกซ่อง 7 โดยให้เหตุผลว่าสองสถานีผลิตละครได้ดี เปลี่ยนชม 2 สถานีก็ไม่มีเวลาติดตาม 
ชมทางสถานีอื่นแล้ว

กลุ่มเป ้าหมายที่เป ็นผ ู้ส ูงอายุชายได้แก่

1 .  น า ย ป ร า โ ม ท ย ์ แ ด ง ส ุ ว ร ร ณ

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  2 1  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุ ณ ป ร า โ ม ท ย ์  อ า ย ุ  6 6  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ เ ส ร ิ ม  เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง ส ว น ย า ง พ า ร า  ต ิ ด ต า ม  

ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ม า แ ล ้ ว ป ร ะ ม า ณ  1 0  ป ี  โ ด ย ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ ซ ม พ ร ้ อ ม  ๆ ก ั บ ภ ร ร ย า  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

ค ุ ณ ป ร า โ ม ท ย ์ ท ี ่ ง า น ป ร ะ ช ุ ม ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ข อ ง ช ม ร ม ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ จ ั ง ห ว ั ด ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี  ท ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล  

ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ น ง เ ย า ว ์ ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ภ ร ร ย า ข อ ง ค ุ ณ ป ร า โ ม ท ย ์ เ ป ็ น ค น แ น ะ น ำ  ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ป ็ น ไ ป  

ด ้ ว ย ด ี  ค ุ ณ ป ร า โ ม ท ย ์ ไ ห ้ ค ว า ม เ ป ็ น ก ั น เ อ ง ก ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ม า ก  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ใ ห ้ เ บ อ ร ์ โ ท ร ศ ั พ ท ์ ก ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  แ ล ะ  

บ อ ก ว ่ า  ห า ก ม ี ข ้ อ ส ง ส ั ย ห ร ิ อ ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ค ร บ ถ ้ ว น  ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย โ ท ร ไ ป ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด ้ ต ล อ ด เ ว ล า  ค ุ ณ  

ป ร า โ ม ท ย ์ ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  ส ถ า น ี เ ด ี ย ว ก ั บ ค ุ ณ น ง เ ย า ว ์ เ ป ็ น ส ่ ว น ใ ห ญ ่
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2 .  น า ย ส ม บ ู ร ณ ์ พ ะ ช ะ

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  2 4  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุ ณ ส ม บ ู ร ณ ์  อ า ย ุ  7 1  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ไ ม ่ ไ ด ้ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ อ ะ ไ ร  ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ม า  

น า น แ ล ้ ว  แ ต ่ ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ช ม อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง ป ร ะ ม า ณ  8 - 9  ป ี ท ี ่ ผ ่ า น ม า  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ น ั ด  

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า อ ะ ไ ร  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ร ู ้ จ ั ก ก ั บ ค ุ ณ ส ม บ ู ร ณ ์ ท ี ่ ง า น ป ร ะ ช ุ ม ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ  โ ด ย ก า ร แ น ะ น ำ จ า ก ค ุ ณ  

เ ส ง ี ่ ย ม  ว า ร ี ว ะ น ิ ช  ค ุ ณ ส ม บ ู ร ณ ์ ไ ด ้ น ั ด ใ ห ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป ท ำ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ท ี ่ บ ้ า น  ซ ึ ่ ง เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป ถ ึ ง ก ็ ไ ด ้ ร ั บ  

ก า ร ต ้ อ น ร ั บ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ร า บ ร น  ค ุ ณ ส ม บ ู ร ณ ์  ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  

ท า ง ส ถ า น ี ก อ ง ท ั พ บ ก ช ่ อ ง  7  เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ

3 .  น า ย ป ั ญ ญ า  ว ง ศ ์ ก อ ง แ ก ้ ว

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  1 9  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุณ ป ัญ ญ า อายุ 65 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพเสริม เป็นเจ้าของนากุ้ง ติดตามชมละคร 
โทรทัศน์มาแล้วประมาณ 10 ปี การติดต่อขอนัดสัมภาษณ์คุณวิจัยได้ความช่วยเหลือจาก คุณ 
ดนตรี วงศ์กองแก้ว ซึ่งเป็นหลานของคุณปัญญา ซึ่งคุณปัญญาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ผู้วิจัย 
ได้ส ัมภาษณ์ค ุณปัญญาที่บ ้านของคุณดนตรี เน ื่องจากคุณปัญญา ม ักจะมาเยี่ยมเย ียนคุณดนตรี 
เป็นประจำ การสัมภาษณ์ไม่มีอุปสรรคแต่อย่างใด คุณปัญญาให้ความเป็นกันเอง และให้ความ 
ร่วมมือกับผู้ว ิจ ัยเป็นอย่างดี คุณปัญญากล่าวว่าชอบดูรายการละครโทรทัศน์ แต่จะไม่มีสถานีที่ติด 
ตามเป ็นพ ิเศษ คือจะติดตามไ ด ้ ทุกสถานี

กลุ่มเป ้าหมายท ี่เป ็นแม ่บ ้านได้แก ่

1 .  น า ง 1ว ร า ภ ร ณ ์ จ ิ ต ร า ภ ิ ร ม ย ์

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ม ื ่ อ  1 7 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2

ค ุ ณ ว ร า ภ ร ณ ์  อ า ย ุ  3 2  ป ี  ป ั จ จ ุ บ ั น ม ี อ า ช ี พ เ ป ็ น แ ม ่ บ ้ า น  แ ล ะ ไ ม ่ ไ ด ้ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ใ ด  ๆ  ใ น  

ข ณ ะ น ี ้  ก ่ อ น เ ป ็ น แ ม ่ บ ้ า น  ค ุ ณ ว ร า ภ ร ณ ์ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ เ ป ็ น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ป ร ะ จ ำ ห ้ อ ง ส ม ุ ด ป ร ะ ช า ช น  แ ต ่  

ล า อ อ ก ห ล ั ง จ า ก แ ต ่ ง ง า น ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ส า ม ี แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ญ ่  ต ิ ด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ อ ย ่ า ง จ ร ิ ง  

จ ั ง เ ป ็ น เ ว ล า ป ร ะ ม า ณ  1 5  ป ี แ ล ้ ว  โ ด ย ช ม ล ะ ค ร ท ุ ก ช ่ อ ง  ท ั ้ ง ก ล า ง ว ั น แ ล ะ ก ล า ง ค ื น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ร ู ้ จ ั ก แ ล ะ ส น ิ ท  

ส น ม ก ั บ ค ุ ณ ว ร า ภ ร ณ ์ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ น ั ด ส ั ม ภ า ษ ณ ์ จ ึ ง ไ ม ่ ม ี ป ั ญ ห า อ ะ ไ ร  แ ล ะ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ป

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ค ุ ณ ว ร า ภ ร ณ ์ ท ี ่ บ ้ า น ข อ ง ค ุ ณ ว ร า ภ ร ณ ์  ซ ึ ่ ง ค ุ ณ ว ร า ภ ร ณ ์ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม
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เป ็น อ ย ่า ง ด ีค ุณ ว ร า ภ ร ณ ์ ต ิด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ท า ง ช ่อ ง  3 แ ล ะช ่อ ง  5 เป ็น ประจำ โ ด ย ค ุณ  

ว ร า ภ ร ณ ์ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า ช อ บ ท ี่ช ่อ ง  3 เส น อ ด า ร า ท ี่ต น ช อ บ  ส ่ว น ช ่อ ง  5 ช อ บ ท ี่เน ื้อ ห า ข อ ง ล ะ ค ร

2. น า ง น ภ า พ ร ร ณ  ศ ร ีว ิเศ ษ

ส ัม ภ า ษ ณ ์เม ื่อ  1 5 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2542

ค ุณ น ภ า พ ร ร ณ  อ า ย ุ 29 ป ี ป ัจ จ ุบ ัน เป ็น แ ม ่บ ้า น  ไ ม ่ไ ด ้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ อ ะ ไ ร  ก ่อ น จ ะ เป ็น แ ม ่ 

บ ้า น  ค ุณ น ภ า พ ร ร ณ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เป ็น พ น ัก ง า น ธ น า ค า ร  แ ต ่ห ล ัง จ า ก แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ไ ด ้ร ะ ย ะ ห น ึ่ง ค ุณ  

น ภ า พ ร ร ณ ก ็ล า อ อ ก จ า ก ง า น เพ ื่อ เ ล ีย ง ด ูบ ุต ร  ค ุณ น ภ า พ ร ร ณ ต ิด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ม า แ ล ้ว  

ป ร ะ ม า ณ  15 ป ี ก า ร ต ิด ต ่อ ข อ น ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ุณ น ภ า พ ร ร ณ ร า บ ร น ด ี เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ค ุณ  

น ภ า พ ร ร ณ ร ู้จ ัก ก ัน เป ็น ก า ร ส ่ว น ต ัว  ใ น ก ร ณ ีข อ ง ค ุณ น ภ า พ ร ร ณ น ั้น โ ด ย ป ก ต ิช อ บ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  

ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ ท ั้ง ย ัง ม ัก จ ะ พ ูด ค ุย  ว ิพ า ก ษ ว ิจ า ร ณ ์เร ื่อ ง ล ะ ค ร ก ับ เพ ื่อ น  ๆ เป ็นประจำ ต ัง น ั้น ค ุณ  

น ภ า พ ร ร ณ จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม เป ็น อ ย ่า ง ด ี ค ุณ น ภ า พ ร ร ณ ต ิด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร  

โ ท ร ท ัศ น ์ท า ง ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ไ ท ย ท ีว ีช ่อ ง  3 เป ็นประจำ โ ด ย จ ะ ต ิด ต า ม ท ุก เร ื่อ ง  เห ต ุผ ล ห ล ัก ค ือ  ช อ บ  

ต ัว แ ส ด ง ท า ง ซ ่อ ง  3

3. น า ง แ น ่ง น ้อ ย  ม ่ว ง ท อ ง

ส ัม ภ า ษ ณ ์เม ื่อ  18 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2542

ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย  อ า ย ุ 49  ป ี ป ัจ จ ุบ ัน เป ็น แ ม ่บ ้า น  ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เป ็น แ ม ่ค ร ัว อ ย ู่ท ี่ 

ร ้า น อ า ห า ร แ ห ่ง ห น ึ่ง ใ น จ ัง ห ว ัด ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี แ ล ะ อ อ ก จ า ก ง า น ม า เป ็น แ ม ่บ ้า น ไ ด ้ไ ม ่น า น เน ื่อ ง จ า ก  

อ า ย ุ แ ล ะ บ ุต ร ม ืค ว า ม ส า ม า ร ถ เล ี้ย ง ด ูต น ไ ด ้แ ล ้ว  ต ิด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ม า แ ล ้ว ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  20  ป  ี

ผ ู้ว ิจ ัย ต ิด ต ่อ ข อ น ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย โ ด ย ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ข อ ง ค ุณ ร ส ล ิน  ม ่ว ง ท อ ง  ซ ึ่ง เป ็น บ ุต ร  

ส า ว ข อ ง ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย  แ ล ะ ร ู้จ ัก ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น อ ย ่า ง ด ี ซ ึ่ง ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย น ัด ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ป ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่

บ ้า น ข อ ง ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย  ซ ึ่ง อ ย ู่ไ ม ่ไ ก ล จ า ก บ ้า น ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย น ัก  ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง  แ ล ะ ใ ห ้ 

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์อ ย ่า ง ด ี เพ ร า ะ เร ื่อ ง ท ี่ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  

เป ็น พ ิเศ ษ อ ย ู่แ ล ้ว  ค ุณ แ น ่ง น ้อ ย

น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้เล ือ ก ท ี่จ ะ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย  ท ี่ส า ม า ร ถ  

ให ้ค ว า ม ช ัด เจ น เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง ไ ด ้ม า ก ข ึ้น  ได ้แ ก ่

น ัก จ ิต ว ิท ย า
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นักจิตวิทยาได้แก่

1. คุณ ช. กีรติ ศ๊รปุนย์

สัมภาษณ์เมื่อ 22 มิถุนายน 2542

ค ุณ ก ีร ต ิ เป ็น น ัก จ ิต ว ิท ย า ป ร ะ จ ำ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ จ ิต ส ว น ส ร า ญ ร ม ย ์ ซ ึ่ง เป ็น  

โ ร ง พ ย า บ า ล ร ับ ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก า ร ท า ง จ ิต แ ล ะ ป ร ะ ส า ท แ ห ่ง เด ีย ว ใ น จ ัง ห ว ัด ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี โ ด ย ค ุณ  

ช. ก ีร ต ิเป ็น น ัก จ ิต ว ิท ย า ท ี่ใ ห ้ค ำ 'ป ร ก ษ า ค น ไ ข ้ ท ี่ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า อ า ก า ร ท า ง จ ิต  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ห ร อ ใ ห  ้

ค ำ ป ร ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิท ย า แ ล ะ อ า ก า ร ท า ง ป ร ะ ส า ท  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก ร ณ  ี

เก ี่ย ว ก ับ จ ิต ว ิท ย า เด ็ก ไ ด ้อ ีก ด ้ว ย  ก า ร ต ิด ต ่อ ข อ น ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก แ พ ท ย ์ห ญ ิง  

ว ีณ า  เค า ว า ง ก ูร  ซ ึ่ง เป ็น อ ด ีต ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ป ร ะ จ ำ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ จ า ก ค ุณ  ช. ก ีรต ิ เป ็น อ ย ่า ง ด ี โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย น ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ุณ  ซ. ก ีรต ิ ล ่ว ง ห น ้า เพ ีย ง ว ัน เด ีย ว เท ่า  

น ั้น ซ ึ่ง ค ุณ  ซ .ก ีร ต ิไ ด ้น ัด ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ป ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์ส ุข ภ า พ จ ิต ส ว น ล ร า ญ  

ร ม ย ์ เว ล า  13.00 น. ใ น ว ัน ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ว ิจ ัย ไ ป ถ ึง ก ่อ น เว ล า น ัด ป ร ะ ม า ณ ค ร ึ่ง ช ั่ว โ ม ง  แ ต ่ค ุณ  ซ. ก ีรต  ิ

ข อ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ร อ อ ีก เล ็ก น ้อ ย  เน ื่อ ง จ า ก ค ุณ  ช. ก ีรต ิ ย ัง ต ิด ภ า ร ะ ก ิจ ก ับ ค น ไ ข ้อ ย ู่ ผ ู้ว ิจ ัย ร อ จ น ก ร ะ ท ั่ง เล ย  

เว ล า น ัด ไ ป เล ็ก น ้อ ย  จ ึง ไ ด ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ ข ณ ะ เว ล า ส ัม ภ า ษ ณ ์ ค ุณ  ช. ก ีร ต ิใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ค ุณ  ช. ก ีร ต ิเป ็น ค น ท ี่ใ จ ด ี แ ล ะ ม ีอ ุป น ิส ัย ส น ุก ส น า น  

ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร า บ ร ึ่น

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ใน ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ก า ร ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ผ ู้ช ม ท ี่อ ย ู่ใน เข ต จ ัง ห ว ัด ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี 

เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ง า น ไ ด ้ส ะ ด ว ก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม ผ ู้ซ ม ไ ด ้ง ่า ย  อ ีก ท ั้ง  

ย ัง ส า ม า ร ถ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร อ ื่น น อ ก จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ น ั้น ค ือ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ บ บ ส ัง เก ต เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย ม ี 

ค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ึง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ช ม แ ล ะ ต ัว แ ส ด ง น ี้ จ ะ ท ำ ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ั้ง ท า ง เอ ก ส า ร  แ ล ะ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ เพ ื่อ น ำ ม า ต อ บ ป ัญ ห า  แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ใ น  

เร ึ่อ ง ข อ ง ก า ร เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ี้ ต ล อ ด จ น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ถ ึง ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่ผ ู้ซ ม ม ีต ่อ  

บ ุค ค ล ท ี่ต น ช ื่น ช อ บ ห ร ึอ ร ัง เก ีย จ  โ ด ย ป ร ะ เด ็น แ ร ก จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ม ูล เห ต ุข อ ง ก า ร เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ร ว ม  ป ร ะ เด ็น ท ี่ส อ ง จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่
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ผ ู้ซ ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ท ี่ถ ูก แ บ ่ง ต า ม เก ณ ฑ ์ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ม ีต ่อ ต ัว แ ล ด ง  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร แ ล ด ง อ อ ก ข อ ง ผ ู้ช ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ม ีต ่อ ต ัว แ ส ด ง

การนำเสนอข้อมูล

ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิล ัย เร ื่อ ง  ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ง  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ช ม แ ล ะ ส ื่อ  น ัน  ไ ด ้น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เป ็น ม า ข อ ง ก า ร เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่าง  

ผ ู้ซ ม ก ับ ส ื่อ  ส า เห ต ุข อ ง ก า ร เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค น ก ับ ส ื่อ  ต ล อ ด จ น  ค ว าม ผ ูก พ ัน 'ท ี่ผ ู้'ช ม ม ีต ่อ  

ส ื่อ  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผ ู้ช ม ท ี่ม ีต ่อ ส ื่อ  โ ด ย น ำ เส น อ ต า ม ล ำ ต ับ ข ั้น ต อ น ข อ ง ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย

ข ั้น ต อ น แ ร ก จ ะ ท ำ ก า ร น ำ เส น อ ถ ึง ก า ร เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  ว ่า ใ น ก รณ  ี

ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ช ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท โ ด ย ท ั่ว  ๆ ไ ป น ั้น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้เก ิด ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร โ ด ย อ า ศ ัย  

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  เป ็น ต ัว เบ [ร ีย บ เท ีย บ  โ ด ย จ ะ อ ธ ิบ า ย ว ่า  ผ ู้ชม 

เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง ไ ต ้อ ย ่า ง ไ ร

ข ั้น ต อ น ท ี่ส อ ง  จ ะ ท ำ ก า ร น ำ เส น อ ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  รวม ไป  

ถ ึง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก  ถ ึง ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่ผ ู้ซ ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ม ีต ่อ บ ุค ค ล  ท ี่ต น ช ื่น ช อ บ  ห ร ิอ ร ัง เก ีย จ  ว ่า 

ผ ู้ช ม ใ น เข ต จ ัง ห ว ัด ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ีม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ส ด ง ใ น โ ท ร ท ัศ น ์อ ย ่า ง ไ ร  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์'ท ั้ง 'ใ น แ ง ่ด ี แ ล ะ แ ง ่ไ ม ่ด ี ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร น ำ เส น อ ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ซ ม ท ี่ม ีต ่อ ต ัว  

แ ส ด ง น ั้น  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ู้ช ม ม ีต ่อ ต ัว แ ส ด ง ก ับ ข ้อ ม ูล จ า ก ส ื่อ

ป ร ะ ก า ร ส ุด ท ้า ย จ ะ น ำ เส น อ ถ ึง ก า ร ร ัก ษ า ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก า ร ย ุต ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ช ม แ ล ะ ต ัว แ ส ด ง  ใ น ก รณ ีน ี้ เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ว ่า  ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ช อ บ  ห ร ิอ ค ว า ม ไ ม ่ช อ บ ข อ ง  

ผ ู้ซ ม น ั้น  เก ิด จ า ก ส า เห ต ุอ ะ ไ ร  แ ล ะ แ ล ะ เป ็น ก า ร น ำ เส น อ ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช ม เป ล ี่ย น  ห ร ือ ย ุต  ิ

ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง น ี้ ก ล ่า ว ค ือ  เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เล ิก ช ื่น ช ม  เล ิก เก ล ีย ด  

เป ล ี่ย น จ า ก ช ื่น ช ม เป ็น เก ล ีย ด  แ ล ะ เป ล ี่ย น จ า ก เก ล ีย ด เป ็น ช ื่น ช ม

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ท ำ ง า น ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ค ุ้น เค ย  

ต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ต ล อ ด จ น ภ ูม ิป ร ะ เท ศ  แ ล ะ ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล  น อ ก จ า ก น ี้ก า ร เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ำ ไ ต  ้

ไม,ย า ก น ัก  แ ล ะ ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ง า น ไ ต ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.3 การนำเสนอข้อมูล


