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ปัจลัยท่ีทำให้เกิดความสมพันธ์ทางส้งคมก่ึงความจริง 
ระหว่างผู้ซมกิบต้วแสดง

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ม ก ับ ต ัว แ ส ด ง น ั้น  เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ผ ู้ช ม  

จ ะ ร ู้ส ึก ว ่า ต ัว แ ส ด ง ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น โ ท ร ท ัศ น ์น ัน  เป ็น เส ม ือ น บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ช ม ร ู้จ ัก เป ็น อ ย ่า ง ด ี ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก  

เห ม ือ น เป ็น เพ ื่อ น  เป ็น ญ า ต ิม ิต ร  โ ด ย ผ ู้ช ม จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ัว แ ส ด ง  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ืก า ร แ ส ด ง อ อ ก  

ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ีก ด ้ว ย  แ ต ่ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ จ ะ เป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้ช ม ม ีใ ห ้ต ัว แ ส ด ง เพ ีย ง ฝ ่า ย เด ีย ว  

เป ็น ค ว า ม ผ ูก พ ัน ท ี่ผ ู้'ช ม ม ืใ ห ้ต ่อ ต ัว แ ส ด ง  ซ ึ่ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  จำ 

เป ็น จ ะ ต ้อ ง อ า ศ ัย แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  ( P a ra s o c ia l R e la tio n sh ip ) 

เป ็น แ น ว ค ิด ส ำ ค ัญ

โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง  จ ะ เก ิด ข ึ้น โ ด ย ท ี่ผ ู้ซ ม เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ  

เพ ร า ะ เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย ท ี่ผ ู้ช ม จ ะ เป ็น ผ ู้ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ส ด ง  ผ ู้ช ม จ ะ ร ู้ส ึก ว ่า ต ัว  

แ ส ด ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ชีวิต ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ผ ู้ช ม ไ ม ่ค า ด ค ิด แ ล ะ ไ ม ่ร ู้ต ัว ม า ก ่อ น

จากการวิจัยพบว่า ผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะมืความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับ 

ตัวแสดงในละครโทรทัศน์ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ผู้ชมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มจะรู้ตัว ว่าตน 

เองกำลังชื่นซม หลงไหล คลั่งไคล้ หริอเกลียดชังตัวแสดง เช่นกลุ่มวัยรุ่นหริอกลุ่มเป้าหมายที่เป็น 

นักเริยน จะทราบว่าตนเองกำลังหลงไหล คลั่งไคล้ตัวแสดงมากเกินไป แต่จะไม่มั่นใจว่าความ 

สัมพันธ์นั้นเกิดขึ้นเพราะอะไร เพราะความสัมพันธ์นี้เกิดขึ้นโดยที่ผู้ชมไม่ทันตั้งตัว

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว ไ ม ่ไ ด ้เก ิด ข ึ้น ล อ ย  ๆ ก ล ่า ว ค ือ ม ิใ ช ่ว ่า อ ย ู่ ๆ  ผ ู้ซ ม จ ะ เก ิด  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ี้ข ึ้น ม า โด ย ไ ม ่ม ืส า เห ต ุ โ ด ย ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  

ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง น ั้น ม ืผ ล ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ต ัว  

แ ส ด ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า จ ะ เก ิด ก ับ ต ัว แ ส ด ง ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น โ ท ร ท ัศ น ์โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ 

ด ัง น ั้น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ่ง ค ว า ม จ ร ิง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ม แ ล ะ ต ัว  

แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ผ ู้ซ ม ม ีต ่อ ต ัว แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์เท ่า น ั้น  

แ ล ะ จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ม ต ิด ต า ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์เส ีย ก ่อ น  เพ ร า ะ เม ื่อ ผ ู้ซ ม
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ติดตามชมละครโทรทัศน์ ความสัมพันธ์ท่ีผู้ชมมีต่อตัวแสดงในละครโทรทัศน์ก็จะเกิดข้ึน ดังน้ันการ 
ศึกษาปัจจัยที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ จึงลามารถแยกได้เป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยที่ 
ทำให้ผู้ชมเลือกซมและติดตามละครโทรทัศน์เรองหน่ึง  ๆ และปัจจัยท่ี 2 ที่สืบเนื่องมาจากการชม 
ละครโทรทัศน์คือ ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์กับตัวแสดง จากการสอบถามและสัมภาษณ์ 
ลามารถพบปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมเลือกและติดตามชมละครโทรทัศน์ได้ ดังน้ี

1. ปัจจัยที่ฑำให้ผู้ซมเลือกและติดตามชมละครโทรทัศน์

กลุ่มผู้ซมท่ีเป็นนักเรียน

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น น ัก เร ีย น จ ะ ช ื่น ช อ บ ล ะ ค ร ท ี่ม ีแ น ว ร ัก โ ร แ ม น ด ิก  แ ต ่ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห  ้

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ป ร ะ เภ ท น ี เล ือ ก ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ต ิด ต า ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์เร ื่อ ง น ั้น อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ  

ค ือ  ป ัจ จ ัย ใ น ด ้า น ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ัว แ ส ด ง  ค ุณ ส ุรช ัย  น ว ล พ ล ับ  น ัก เร ีย น ช ั้น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ห ก  โรง 

เร ีย น ส ุร า ษ ฎ ร ์ธ า น ี ใ ห ้เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เส ือ ก แ ล ะ ต ิด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ว ่า

“ ผ ม ช อ บ ด ูล ะ ค ร ท ุก เร ื่อ ง ท ี่พ ี่อ ้อ ม  พ ิย ด า น ่ะ ค ร ับ เข า เล ่น  ย ิ่ง เร ื่อ ง ท อ ฝ ัน ก ับ ม า ว ิน น ึ่ย ิ่ง ช อ บ  

เลย  เพราะชอบติวนางเอก เพราะว่าสวยถูกใจผม หน้าตาแบบน่ารักมากเลย พ อ เห ็น ว ่า เป ็น  

ล ะ ค ร ท ี่พ ี่อ ้'อ ม เล ่น  ผ ม ก ็ด ูอ ย ู่แ ล ้ว  ค ร ับ ด ูต ั้ง แ ต ่ต ้น จ น จ บ  จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย ข า ด  ค ือ ถ ้า ไ ม ่ใ ช ่พ ี่อ ้อ ม ผ ม ก ็ด ูบ ้า ง  

แ ต ่ถ ้า เป ็น พ ี่อ ้อ ม น ึ่ไ ม ่ย อ ม พ ล า ด แ น ่ ” (ส ุร'ช ัย น ว ล พ ล ับ  : ส ัม ภ า ษ ณ ์ 3 พ ฤ ษ ภ า ค ม  254 2  )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ป ัจ จ ัย ใ น ด ้า น ร ูป ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ัว แ ส ด ง  ไ ม ่ใ ช ่เป ็น ป ัจ จ ัย เด ีย ว ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ม  

แ ล ะ ต ิด ต า ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น น ัก เร ีย น  ป ัจ จ ัย ด ้า น เน ื้อ ห า ข อ ง ล ะ ค ร ก ็เป ็น อ ีก  

ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ช ม เล ือ ก ช ม ล ะ ค ร แ ล ะ ต ิด ต า ม ล ะ ค ร อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ ไ ด ้

ลักษณะละครโทรทัศน์ที่เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่นนั้น ส่วนมากจะ 

เน้นเรื่องราวความรักโรแมนดิก ไม,เครียด และเป็นเรื่องที่มีเหตุการณ์และตัวแสดงไม่ต่างจากตน 

เท่าไรนัก นอกจากนี้ บรรยากาศในละครก็เป็นสิ่งสำคัญ

“ ชอบละครแบบรัก  ๆ หวานแหวว ชอบแบบละครวัยรุ่นด้วยค่ะน่ารักดี อยากรู้ว่าพระเอก 

นางเอกจะได้กันไหม อย่างรักสุดท้าย ฯ ดูทุกวันเลยอยากรู้ว่าพิมมาลากับพ่อเลี้ยงจะได้กันมั้ย



4 6

ต อ น พ ่ อ เ ล ี ้ ย ง ง ้ อ พ ิ ม ก ็ น ่ า ร ั ก ด ี  ง อ น ก ั น ไ ป ง อ น ก ั น ม า  ส น ุ ก ด ี  “  (  ร ส ส ิ น  ม ่ ว ง ท อ ง  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  2 8  

พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

นอกจากนีคุณกุลธิดา ชิวธนาสุนทร ยังให้เหตุผลสนับสนุนคุณรสสินเกี่ยวกับการเลือกซม 

ละครจากเนื้อหาว่า “ ดูที่เนื้อเรื่องด้วยค่ะ ถ้าเป็นเรื่องวัยรุ่น หรอเรองรัก  ๆ หนูชอบดูมากกว่าเรื่องที่ 

โหด  ๆ แล้วก็ชอบเรื่อง รักสุดท้ายที่ปลายฟ้าค่ะ เร่ืองน้ีน่ารักดี วิวก็สวย “ ( กุลธิดา ชิวธนาสุนทร : 

ส ัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 2542 )

แต่เป็นที่น่าสังเกตว่านอกจากละครแนวรักโรแมนติกจะเป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมายที่เป็น 

นักเรียนแล้ว กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนชายบางคนยังเลือกชมละครที่มีเนื้อหารุนแรง มีการต่อ!’ 

และเน้นการสะท้อนอารมณ์และสังคมอีกด้วย และละครโทรทัศน์เรื่องที่นักเรียนชายที่เป็นกลุ่มเป้า 

หมายเลือกชมและติดตามมากที่สุดคือเรื่อง “ ดวงไฟในพายุ “ รับบทเด่นโดย เกรีกพล มัสยวานิช

“ ชอบแบบบู๊  ๆ แบบที่มันสะใจ  ๆ ครับ อย่างเซ่น เรื่องเกี่ยวกับตำรวจ ยาเสพติด ผมชอบ 

ที่ผมชอบที่สุด เร่ืองดวงไพ่ในพายุครับ เร่ืองน้ีใช่เลย มันสัดี มันไม่ใช่ต่อสู้รุนแรงนะ แต่ว่ามันดูแล้ว 

ได้อารมณ์มากเลย สะใจดี เรื่องของคนติดยา ผมดูทุกตอน ก็ตอนแรกเห็นเค้าโฆษณา ก็รู้สึกว่า 

เรื่องนี้น่าดู แล้วผมก็ชอบแนวแบบนี้ด้วย ก็เลยดู ครับ ” ( อรรถพงษ์ โพธ้ิเพชร : สัมภาษณ์ 5 

พฤษภาคม 2542 )

กลุ่มผู้ซมท่ืเป็นข้าราชการครู

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครู ส่วนมากจะชื่นชอบละครโทรทัศน์ที่มีแนวชีวิต สะท้อน 

ปัญหาสังคม เป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับชีวิตจรีง แต่อย่างไรก็ตามจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำ 

ให้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครูเลือกรับซมและติดตามละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่ง  ๆ น้ัน คือตัว 

แสดง กล่าวคือเมื่อเป็นตัวแสดงที่ชื่นชอบหรือรู้จักก็จะรอชม แต่ถ้าเป็นตัวแสดงที่ไม่ชื่นชอบหรือไม่ 

รู้จัก ก็จะไม่สนใจ

" พี่'ซ'อบหมิวนะคะ ละครเขาพี่ก็ติดตามมาตั้งนานแล้ว เขาสวยมาก หุ่นดี เพอร์เฟค

เซ ็ก ซ็ด ้ว ย นะ อย่างถ้ามีละครตัวอย่างออกมาว่าจะมีหมิว เล่น พี่ก็เอาล่ะต้องรอดูให้ได้ ไม่รู้เป็นไง 
ถ้าพอหมิวจะเล่น พี่ก็ต้'องตั้งหน้าตั้งตาคอย แต่มีเหมือนกันนะคะท่ีไม่ชอบพวกพระเอกนางเอกใน 
ละครน่ะ ถ้าไ ม ่หล่อไ ม ่ส ว ย พ ีไ่ ม ่ช อ บ  ไม,อยากดู อย่างเรื่องน่ีไงคะ ทะเลแปร พี่ดูบ้างไม่ดูบ้าง
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เพราะพี่ไม่ชอบเบ๊นซ์ ไม่มีอะไรมากหรอก แต่เขาไม่สวยจริง ๆ ดูตาเขาสิ อย่างนี้เหรอจะเป็นนาง 

เอก ยังไงพ่ีก็รับไม่ได้ น่าจะเป็นนางร้ายมากกว่า ไม่รู้ใครเลือกมา ไม่ชอบเลยพวกที่ไม่หล่อไม่สวย 

แล้วยังจะมาเป็นพระเอก -  นางเอก พระเอก -  นางเอกไม่สวยแล้วใครจะอยากดูละคร จริงไหม " 

( วัลภา ซูมี : สัมภาษณ์ 9 พฤษภาคม 2542 )

จากการสัมภาษณ์ถึงปัจจัยที่จะทำให้กลุ่มเป้าหมายเลือกซมละครแต่ละเรื่อง คุณไกรสิทธี้ 

จิตราภิรมย์ ยังได้ให้เหตุผลซึ่งสอดคล้องกับคุณวัลภาอีกว่า

“ แ น ่น อ น อ ัน ด ับ แ ร ก เร า ก ็ต ้อ ง ด ูก ่อ น ว ่า ด า ร า ค น ไ ห น เล ่น  จ ร ิง ม ย ถ ้า ด า ร า ด ัง   ๆ เก ่ง  ๆ อ ย ่า ง  

ล ล ิต า  ว ิล ล ี่ ฉ ัต ร ชัย ส ิน ใจ  จ ิน ต ร า  พ ว ก น ี้ ม ัน ก ็น ่า ด ูแ ล ้ว ล ่ะ  ผ ม ก ็ด ู ต ัว อ ย ่า ง น ะ  อ ย ่า ง พ อ ร ู้ว ่า เอ ้า  เร ื่อง 

น ี้ล ส ิต า เป ็น น า ง เอ ก ผ ม ด ูแ น ่ ๆ ค น ห น ึ่ง  ผ ม ว ่า ค น อ ื่น ก ็เห ม ือ น ก ัน  ค ง ไ ม ่ม ีใ ค ร ไ ม ่ด ูล ะ ค ร ท ี่ล ล ิต า เล ่น  

ห ร ิอ ว ่า ม ีไ ม ่ร ู้น ะ  “ ( ไ ก ร ส ิท ธ ี้จ ิต ร า ภ ิร ม ย ์ : ส ัม ภ า ษ ณ ์ 20  พ ฤ ษ ภ า ค ม  25 4 2  )

น อ ก จ า ก ต ั ว แ ส ด ง จ ะ เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ เ ป ็ น ข ้ า ร า ช ก า ร ค ร ู เ ล ื อ ก แ ล ะ ต ิ ด ต า ม  

ช ม ล ะ ค ร แ ล ้ ว  ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้ แ ก ่ ป ั จ จ ั ย ใ น ด ้ า น เ น ื ้ อ ห า  โ ด ย ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ เ ป ็ น ข ้ า ร า ช ก า ร ค ร ู จ ะ  

ส น ใ จ แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ช ม ล ะ ค ร ท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ส ะ ท ้ อ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ช ี ว ิ ต ใ น ส ั ง ค ม  เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่  

ล า ม า ร ถ เ ก ิ ด ข ึ ้ น จ ร ิ ง ไ ด ้ ใ น ส ั ง ค ม ต ล อ ด จ น เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ ใ ห ้ แ ง ่ ค ิ ด ต ่ า ง  ๆ  เ ป ็ น ต ้ น

" ถ้าชอบเป็นพิเศษตอนนี้ก็คงเป็นดวงไฟในพายุ มีสาระดี เป็นประโยชน์มากนะ ปกติไม่ 
ค่อยได้ดูละครช่อง 5 แต่เรื่องนี้จะติดตามเป็นประจำหน่อยแต่ไม่ถึงกับทุกตอน เพราะว่าบางทีก็ดู 
ไม่ท้น แต่ไม่ค่อยพลาด ดูแล้วก็เอามาประยุกต์สอนนักเรียน แต่ละครท่ีชอบแล้วรู้สึกว่าดีมากตั้งแต่ 
ดูละครมาก็คือเรื่อง “ ลอดลายมังกร “ ท่ีนพพลเล่น เป็นเร่ืองท่ีดีมาก มีสาระแต่ไม่น่าเบื่อนะ ได้ 
อะไร  ๆ เยอะเลย เป็นเร่ืองท่ีทำให้คนทำมาหากินเรียนรู้ได้ ประทับใจเร่ืองน้ีท่ีสุด " ( ฉัตรชัย ทองชิต 
: ส ัมภาษณ์ 20 พฤษภาคม 2542 )

คุณอรอนงค์เอี่ยมขำ อ าย 3ุ0ปีปัจจุบันรับราชการเป็นครูสอนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ที่โรง 

เรียนเทศบาล 1 ชอบและติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วกว่า 15 ปี แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

เรื่องการซมละครและการมีความรู้สึกต่อตัวแสดงของตนว่า “ ชอบเร่ืองสะพานดาวมากที่สุด 

นะคะตอนน ี้ เรื่องเขาด ีมาก ให้แง’คิดในการใช้ชีวิต แล้วอีกอย่างเรื่องราวแบบนี้ รู้สึกมันเป็นแนว 

แปลก ๆ ยังไงไม่รู้ มันมีแนวนํ้าเน่าอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ถึงกับเน่าสนิท พี่ว่าในชีวิตจริงน่าจะมีเรื่องแบบนี้ 

เกิดขึ้นได้นะ ติดเลย ต้องดูทุกตอน แต่พระเอก -  นางเอกนึ่ไม่เคยรู้จักมาก่อนนะ แต่1ว่าพี่ก็ชอบ
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พระเอกใครแล้วนะเออใช่อาร์ต เขาหยิ่งดีนะ แบบหยิ่งในศักดึ๋ศรี เป็นคนดีพี่ชอบ ปูเป้ ( ชื่อนางเอก 

ในเรื่อง ) ก็น่ารักดี เก่ง คล่องดี สมแล้วที่เป็นลูกนายธนาคาร แล้วอย่างเรื่องนางบาปนี่พี่ก ็ชอบนะ 

ใช่แล้ว รู้ส ึกสะใจกับเรื่องนี้มาก เพราะว่าเป็นภาพที่ให้เราเห็นเลยความเป็นอยู่ของคนไทยที่แตก 

ต่างกันมากอีก 2 ประ๓ ทที่มันไม่ใช่เราให้ข้อคิดที่ดีนะ เห็นไหม คนที่อยู่ในสลัมก็ใช่ว่าจะต้องเลว 

เสมอไป พี่ชอบน้องแคทมาก เพิ่งรู้ว่าน้องแคทจริง ๆ ก็ปากจัดเหมือนกัน ทีแรกคิดว่าเรียบร้อยซะ 

อีก พี่ชอบดูละครแบบนี้ แต่ต้องไม่เครียด ” ( อรอนงค์ เอ่ียมขำ : ส ัมภาษณ ์ 16 พฤษภาคม 2542)

นอกจากนี้ปัจจัยในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้กลุ่มเป้าหมานที่เป็น 

ข้าราชการครูตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน่ได้

" เร่ืองไหนท่ีโปรโมตดี ๆ น่ะ ไอ้เราก็อยากดูแหละ บางเรื่องก็เฉย  ๆ แต่พอโฆษณาบ่อย ๆ ก็ 

อยากดู อย่างเรื่อง รักส ุด ท้ายที่ปลายฟ้า จริง ๆ พี่ไม่ชอบละครแนวนี้ แต่เห็นในโฆษณามันดูน่าดูดี 

ฉากสวยดี เด็ก ๆ น่ารัก ก็เลยลองดู พอดูก็รู้สึกว่า เออหนุกดี “ ( วิบูลย์คักดิ้ แช่ล้ี : ส ัมภาษณ์ 25 

พฤษภาคม 2542 )

กลุ่มผู้ชมที่เป็นพยาบาล

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นพยาบาลจะมีเหตุผลในการตัดสินใจในการเลือกชมและติดตามละคร 

โทรทัศน์ไม่แตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครู จากการวิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมายเลือก 

ชมละครโทรทัศน์โดยมีปัจจัยด้านตัวแสดงเป็นปัจจัยสำคัญ นอกจากนั้นมีปัจจัยด้านเนื้อหาและผู้ 

จัดละครรองลงมาเป็นลำดับ

" ถ้าจะดูละครสักเรื่องหรีอคะ ต้องดูก่อนว่าใครเล่น ถ้าเป็นคนโปรดของพี่ก็ดูแน่ ๆ ถ้าไม่ใช่ 

คนโปรด ก็ต้องดูอีกทีว่าเรื่องนื้มีแนวแบบไหน ถ้าเป็นแนวที่1ชอบพ่ีก็ดู " ( วิลาณี เดชมณี : 

สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2542 )

คุณพรทิพย์ ตั้งตระกูล พยาบาลโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีกล่าวว่า ให้ความสนใจละคร 

โทรทัศน์แนวชีวิต ให้แง่คิดสอนใจ “ ไม่รู้ว่าจะรู้จักหรือเปล่านะ เมื่อก่อนป้าชอบเรื่อง เหยี่ยวถลาลม 

ตามทุกวันเลย ชอบเพราะว่าเป็นอย่างนี้ไง มันเป็นละครที่สะท้อนถึงความสูญเลีย ความเศร้าโศก 

มีการต่อล้กัน บางทีก็แสดง1ให้เห็นถึงความขยัน'ขันแข็ง มานะพยายาม แสดงให้เห็นว่าชีวิตเรา
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ต ้อ ง ล ้ ต ้อ ง บ า ก บ ั่น ใ ห ้ไ ป ส ่จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ ถ ้า ต อ น น ี้ก ็ช อ บ เ ส น ่ห ์น า ง ง ิ้ว ม า ก  ช อ บ เ ร ื่อ ง แ บ บ น ี้

แ ห ล ะ ’’ ( พ ร ท ิพ ย ์ ต ั้ง ต ร ะ ก ูล  : ส ัม ภ า ษ ณ ์ 6  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

นอกจากนีผู้จัดละครยังเป็นปัจจัยที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายเลือกซมละครโทรทัศน์ได้อีกด้วย 

ในบางครั้งผู้ชมจะเลือกชมละคร เพราะผู้จัดและผู้กำกับการแสดงเป็นสำคัญ กล่าวคือถ้าทราบ 

จากลื่อว่าผู้จัดคนนี้จะผลิตละครเรื่องใด หรอผู้กำกับการแสดงคนนี้จะกำกับเรื่องใด หากเป็นผู้จัด 

และผู้กำกับการแสดงที่ผู้ซมชื่นชอบในผลงานผู้ชมก็จะเฝืารอซม

" ส่วนใหญ่เนี่ยถ้าเป็นละครของคุณไก่ วราย ุท  จะดูทุกเรื่อง พี่ว่าคุณไก่เค้าทำละครดี สนุก 

ดี วิวเวิวก็สวยดี แล้วก็ทุ่มมากพี่ชอบ เค้า1ไม่เอาเปรียบคนดูดี ” ( ปิยนาฏ แดงสุวรรณ : ส ัมภาษณ ์ 

4 พฤษภาคา 2542 )

กลุ่มผ ู้ซมท ี่เป ็นผู้ประกอบการค้า

การเลือกซมและติดตามละครโทรทัศน์ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการค้ามีปัจจัย 

สำคัญคือตัวแสดงและเนื้อหาของละครเรื่องนั้น ๆ

คุณพุทธชาติ สุวรรณโชติ ผู้ประกอบการค้าที่ตลาดเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี ให้เหตุผล 

ในการเลือกชมละครแต่ละเรื่องว่าจะดูละครถ้าตัวตัวแสดงมีรูปลักษณ์ดีและจะไม่อยากซมละครที่ 

ตัวแสดงมีรูปลักษณ์ไม่ดี

“ ชอบรวิซช์แหละ ละครที่เขาเล่นกี่เรื่องกี่เรื่องก็ดูหมด เขาเหมาะเป็นพระเอกนะ 
หล่อมาก หุ่นดี น่ารักดีด้วย ยิ่งตอนยิ้มนี่ยิ่งหน้ารักใหญ่ พวกที่เกลียดก็มี ไม่ชอบเลยกิ๊ก สุวัจจ
นึน่ะ ตาโตจะตาย จมูกก็บาน เสียงงิ้แหลมแสบหูไปหมด ไม่อยากเห็นเขาออกทีวีเลย แต่อยากดู 

พระเอกนางเอก ก็เลยต้องทน  ๆ เขาไป ” (พุทธชาด สุวรรณโชติ : สัมภาษณ์ 7 พฤษภาคม 2542 )

ปัจจัยในเรื่องของเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ทำให้ผู้ชมเลือกและติดตามชมละครโทรทัศน์ 

คือ ผู้ซมที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการค้าจะเลือกซมละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาในเชิงในแง่คิดลอนใจใน 

การใช้ชีวิต สะท้อนอารมณ์และเป็นเรื่องราวที่สะท้อนความเป็นจรังในสังคมอย่างมาก
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“ เน้ือเรอง เรื่องสะพานดาวอ่ะ ดีนะ ให้แง่คิดในการดำรงชีวิต แบบให้แง่คิดสอนใจในการ 

ใช้ชีวิต แล้วก็สามารถนำมาดัดแปลงใช้ในชีวิตได้ ถ้าเมื่อก่อนก็ต้องเรื่องลอดลายมังกร ดังมากเลย 

นะเรื่องนื้ ดีมาก  ๆ สอนให้เรารู้จักการต่อล้ ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค และยังสอนเรื่องการใช้ชีวิตได้ดี 

อีกด้วยครับ ” (วิชัยวิเวกกิ่ง : สัมภาษณ์ 11 พฤษภาคม 2542 )

กลุ่มผู้ชมที่เป็นผู้สูงอายุ

ลักษณะละครที่เป ็นที่ช ื่นชอบของกลุ่มเป้าหมายที่เป ็นผู้ส ูงอายุจะเป็นไม,แตกต่างจาก 

ลักษณะละครของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการครูและพยาบาลเท่าไรนัก เมื่อสอบถามถึงปัจจัย 

ที่ทำให้เลือกซมละครเรื่องหนึ่ง  ๆ ก็พบว่า ผู้สูงอายุเลือกชมละครโทรทัศนํในตอนกลางวัน เพราะ 

ความเหงา และอาศัยละครโทรทัศน์เป็นเพื่อนจนกลายเป็นติดตามอย่างสมํ่าเสมอในที่สุด

สิ่งที่อธิบายให้เห็นถึงปัจจัยเกี่ยวกับความเหงาที่สามารถทำให้ผ้ซมสามารถติดตามซม 

รายการโทรทัศน์ประเภทละครอย่างสมํ่าเสมอ คือตัวอย่างของคุณเล็ก ซึงได้อธิบายสาเหตุและ 

ความชอบละครโทรทัศน์ และติดตามรายการโทรทัศน์ประเภทนี้อย่างสมํ่าเสมอ จนเกิดความชอบ 

ในตัวแสดงได้

“ ชอบดูละคร ที่เอามาฉายใหม่ก็ดู มนไม่มีอะไรทำ ทีแรกเปิด,ไว้เฉย  ๆ เป็นเพี่อน 
ให้ได้ยินเสียงไว้ แต่พอทีหลังเริ่มดูละคร เฝืาดู ทุกตอน ถ้าไม่ได้ดู เออ เสียดาย ย่าชอบ ศรราม

กับสุวนันท์ ที่เป็นดาวพระศุกร์ เขาเหมาะกันดี งอนง้อกัน น่ารัก ศรรามหน้าตาสวยงามดี...........

ศรรามมันดูเรียบร้อยดีนะ เป็นผู้ใหญ่ดี แต่ไม่ซอบอย่างเดียว มันดุ ไม่ค่อยยอมเข้าใจนางเอกลักที 

ดื้อทั้งสองคน ข้างเจ้ากบก็ฃี้งอน น่าจะงอนน้อย  ๆ หน่อยนะ นางมาหยารัศมีนี่เกลียด แกล้งเขาอยู่ 

ได้ เจอลักทีเหอะ จะด่าให้หน่อย,, (เล็ก กัณฑวกะ : สัมภาษณ์ 23 พฤษภาคม 2542 )

ผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่ไม่ได้มีกิจกรรมใด  ๆ มากนัก เวลาส่วนใหญ่เป็นเวลาอยู่กับบ้าน ดังน้ัน ผู้ 

สูงอายุจึงอาศัยโทรทัศน์เป็นเสมือนเพื่อน เมื่อผู้ชมที่เป็นผู้สูงอายุ มีเวลาอยู่กับรายการโทรทัศน์ก็ 

จะใช้เวลาให้หมดไปกับการชมรายการต่าง  ๆ สำหรับรายการโทรทัศน์ประเภทละคร กลุ่มผู้สูงอายุ 

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะให้การติดตามทั้งละครภาคกลางวันและกลางคืน
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" ดูตอนบ่ายกับตอนหัวคํ่า ตอนบ่ายพอทำอะไรต่ออะไรเสร็จพอดี ก็ถึงละคร แต่มันเคย 

ฉายมาทีแล้ว เลยได้ดูตอนที่ไม่ได้ดู กลางคืน ดูทุกวันแต่ดูไม่จบ หลับก่อนทุกที “ (เสงี่ยม วารวะนิช 

: สัมภาษณ์ 1 พฤษภาคม 2542 )

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม เม ื่อ ส อ บ ถ า ม ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น ผ ู้ส ูง อ า ย ุน ั้น  ก ็ไ ด ้ร ับ ค ำ ต อ บ ว ่า  ต ัด ส ิน ใ จ  

เล ือ ก ช ม ล ะ ค ร เร ื่อ ง ห น ึ่ง  ๆ เพ ร า ะ ต ัว แ ส ด ง  แ ต ่จ ะ ท ำ ก ร ณ ีน ั้น ไ ด ้ห า ก เป ็น ล ะ ค ร ใ น ช ่ว ง ห ล ัง ข ่า ว  เพ ร า ะ  

ม ีใ ห ้เล ือ ก เย อ ะ ก ว ่า  ใ น ก ร ณ ีล ะ ค ร ต อ น บ ่า ย ซ ึ่ง เป ็น ล ะ ค ร ท ี่น ำ ก ล ับ ม า อ อ ก อ า ก า ศ ใ ห ม ่ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  

เล ือ ก ช ม เพ ร า ะ ค ว า ม เห ง า เท ่า น ั้น  ห า ก แ ต ่ด ูเป ็น ป ร ะ จ ำ จ น เป ็น ค ว า ม ค ุ้น เค ย

“ ถ ้า จ ะ ด ูม ัน ก ็ต ้อ ง ด ูท ี่ด า ร า ท ี่เ ก ่ง ๆ ด ัง ๆ แ ล ้ว ท ี่ช อ บ แ ต ่ต อ น ก ล า ง ว ัน ม ัน เล ือ ก ไ ด ้ท ี่ไ ห น ม ัน  

ม ีอ ย ู่ 2 ช ่อ ง  ต อ น ก ล า ง ค ืน ค ่อ ย เล ือ ก ไ ด ้ ม ัน ม ีห ล า ย เร ื่อ ง  ไ ม ่ช อ บ ใ ค ร ก ็ไ ม ่ต ้อ ง ด ูเร ื่อ ง น ั้น ม ัน  “ 

( ป ัญ ญ า  ว ง ต ัก อ ง แ ก ้ว  : ส ัม ภ า ษ ณ ์ 19 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2542  )

กลุ่มผู้ซมที่เป็นแม่บ้าน

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี'เป ็น แ ม ่บ ้า น จ ะ ม ีเ ว ล า ว ่า ง ม า ก เช ่น เด ีย ว ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น ผ ู้ส ูง อ า ย  ุ

แ ต ่ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น แ ม ่บ ้า น ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า ไ ม 1เค ย อ า ศ ัย ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น เพ ื่อ น แ ก ้เห ง า ใ น ย า ม  

บ ่า ย  แ ล ะ ม ัก จ ะ ต ิด ต า ม ช ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ช ่ว ง ห ล ัง ข ่า ว ม า ก ก ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี ่

เป ็น แ ม ่บ ้า น เล ือ ก แ ล ะ ต ิด ต า ม ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ไ ด ้แ ก ่ ป ัจ จ ัย เร ื่อ ง ต ัว แ ส ด ง

“ สิ่งที่ทำให้ตัดสินใจดูละคร คือพระเอก -  นางเอก ดูทั้งสองคนเลยนะ ว่าใครเล่นบ้าง โดย 

มากก้าพื่ถูกใจ ก็ดูเลย แล้วก็อย่างถ้าว่าเอาดาราดัง  ๆ มาเล่นด้วยกันนะ พื่ดูแน่,นอน อย่างที่เอา 

หมิวก ับว ิลส ิ่มาเล ่นพ ื่ก ็ด ูเลย,,( วราภรณ์จิตราภิรมย์: สัมภาษณ์ 17พฤษภาคม 2542)

นอกจากนี้ปัจจัยในเรื่องของเนื้อหาของละครก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายที่ 

เป็นแม่บ้าน เลือกชมและติดตามละครโทรทัศน์ โดยกลุ่มเป้าหมายประเภทนี้จะชื่นชอบและให้ 

ความสนใจละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิต สะท้อนชีวิตความเป็นอยู่ในสังคม เน้นหนักในทางอารณ์ 

ความรู้สึก

“ ชอบเรื่องที่ดูแล้วมีสาระนะ ไม่ค่อยชอบอะไรที่มีแต่เรื่องรัก  ๆ ใคร่  ๆ เท่าไหร่ ดูเหมือนกัน 

แต่ถ้าให้เลือกก็เลือกที่มันมีสาระดีกว่า เช่นเร่ือง พระจันทร์ลายกระต่าย ชอบดูเพราะเป็นละครที่
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ส อ น ใ ห ้ ว ั ย ร ุ ่ น ท ุ ก ค น ค ิ ด ใ ห ้ ร อ บ ค อ บ  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร  ๆ  ล ง ไ ป  ม ั น จ ะ ไ ด ้ ไ ม ่ เ ก ิ ด ป ั ญ ห า ท ี ห ล ั ง  ว ั ย ร ุ ่ น น ่ า  

จ ะ ด ู แ ต ่ ค น ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ ว ั ย ร ุ ่ น ก ็ ด ู ไ ด ้ เ พ ร า ะ ว ่ า ผ ู ้ ใ ห ญ ่ ก ็ น ่ า จ ะ ด ู เ อ า ไ ว ้ ล อ น ล ู ก ๆ ห ล า น ๆ ไ ด ้ ' , ( น ภ า พ ร ร ณ  

ศ ร ว ิ เ ศ ษ  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  1 5 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

น อ ก จ า ก น ี ้ ป ั จ ล ั ย อ ื ่ น  ๆ  ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ช ม ท ี ่ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม แ ม ่ บ ้ า น ต ั ด ส ิ น ใ จ ซ ม ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ไ ด ้  

ค ื อ  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ั ม พ ั น ธ ์ ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ท า ง โ ท ร ท ั ศ น ์

“ จรง  ๆ ก็ต้องดูก่อนว่ามีใครเล่นบ้างจรงไหม แต่ว่าป ก ต ิพี่เลือกละครจากที่โฆษณา เพราะ 

เราก็ดูได้นี่ว่าเราจะดูเรองไหน ตอนท่ีเขาโฆษณา เหมือนได้ดูตัวอย่างทีนี้เราก็เห็นแล้วว่าใครแสดง 

เรื่องมันน่าจะเป็นยังไงก็เดาได้แต่ไม่รู้เดาถูกมยนะ อ้อหรอบางทีถ้าละครที่ฉากสวย  ๆ พี่ก็เออดู'ชะ 

หน่อย ชอบวิวสวย  ๆ แต่ส่วนมาก ก็ถ้าน่าสนใจก็รอดูถ้าไม่น่าสนใจก็ไม่ดู " ( แน่งน้อย ม่วงทอง : 

ส ัมภาษณ ์18พฤษภาคม 2542 )

กลุ่มผู้ชม ปัจจัยที่ทำให้ติดตามซมละครโทรทัศน์

ตัวแสดง เน้ือหา การประชาสัมพันธ์ ความเหงา

1. นักเรยน y y - -

2. ข้าราชการครู y y y -

3. พยาบาล y y y -

4. ผู้ประกอบการค้า y y y -

5. ผู้สูงอายุ y - - y

6. แม่บ้าน y - y -

y  = เป็นปัจจัยที่ทำให้ ผู้ซมเลือกและติดตามชมละครโทรทัศน์ 

- = ไม่ปรากฏว่าเป็นปัจจัยที่ให้ผู้ซมเลือกและติดตามชมละครโทรทัศน์

ตาราง 1 : แสดงปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมเลือกชมละครโทรทัศน์
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ปัจจัยทื่ทำให้เกิดความส้มพันธ์ทางส้งคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมกิบจัวแสดงในละคร 

โทรพัศน์ไทย

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ช ม แ ล ะ ต ั ว แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  ค ื อ ก า ร ท ี ่ ผ ู ้  

ช ม ร ู ้ ส ึ ก ผ ู ก พ ั น ส ั บ ต ั ว แ ส ด ง  โ ด ย จ ะ เ ป ็ น ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ว ่ า  ผ ู ้ ซ ม จ ะ ต ี ค ว า ม ว ่ า ช อ บ ห ร ื อ ไ ม ่ ช อ บ ต ั ว แ ส ด ง  

แ ล ะ จ ะ ม ี ก า ร แ ส ด ง อ อ ก เ พ ื ่ อ ย ื น ย ั น ค ว า ม ช อ บ แ ล ะ ไ ม ่ ช อ บ น ั ้ น  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม จ า ก ก า ร ว ิ ส ั ย พ บ ว ่ า  ผ ู ้ ช ม  

ใ น จ ั ง ห ว ั ด ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ั บ ต ั ว ล ะ ค ร  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ส ั บ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ั บ ต ั ว แ ส ด ง  ห า ก แ ต ่  

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ม ี ต ่ อ ต ั ว ล ะ ค ร น ั ้ น ม ี ผ ล ส ื บ เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก ก า ร ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ั บ ต ั ว ล ะ ค ร ก ่ อ น

จ า ก ก า ร ว ิ ส ั ย ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ผ ู ้ ช ม ใ น เ ข ต จ ั ง ห ว ั ด ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี ม ี ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง น ั ้ น ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป  

ไ ด ้ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ผ ้ ช ม ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ั บ ต ั ว แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ค ื อ'บ

1 .  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ผ ู ้ ช ม ม ี ต ่ อ ต ั ว ล ะ ค ร ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์

2 .  ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง

ความจัมพันธ์ที่ผ ู้ชมมีต่อจัวละครในละครโทรพัศน์

A.M. Rubin & Perse ( 1987 ) กล่าวว่า การที่ผู้ชมมีความสัมพันธ์สับตัวละคร เป็นการ 

รวมตัวสันของเรองราวต่าง  ๆที่เกี่ยวสับอารมณ์ และความรักที่ถูกนำเสนอออกมา บวกสับตัวแสดง 

และเน้นความเชื่อที่ว่า เรองราวท่ีเกิดข้ึนน้ัน เป็นเร่ืองที่เกิดข้ึนจริง ๆ

ความเชื่อว่าเหตุการณ์สถานที่และเรื่องราวที่เกิดในละครเป็นจริง

อย่างไรก็ตามก่อนที่ผู้ชมจะเชื่อว่าเรื่องราว เหตุการณ์ตลอดจนสถานที่  ๆ ปรากฏในละคร 

เป็นจริงนั้นมีพื้นฐานมาจากการซมละครเรื่องนั้น  ๆ เป็นเวลายาวนานจนเกิดความผูกพันสับเรื่อง
d i I ปั

ราว เหตุการณ์และสถานที่ และผูกพันสับตัวละคร จากการวิจัยพบว่าผู้ชมในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จะมีความสัมพันธ์สับตัวละคร โดยเชื่อว่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นในละคร ตลอดจนสถานที่และตัวแสดงมี 

อยู่จริง ซึ่งความเชื่อนี้ส่วนหนึ่งเกิดจากการชมละครโทรทัศน์เรื่องนั้นเป็นระยะเวลานานอย่างต่อ 

เน่ือง
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“  ย ั ง ไ ม ่ จ บ อ ย ่ า ง น ี ้ แ ห ล ะ พ ี ่ ด ี แ ล ้ ว  อ ย า ก ใ ห ้ เ ร ื ่ อ ง น ี ้ ฉ า ย ต ่ อ ไ ป เ ร อ ย  ๆ  ช อ บ ท ุ ก ค น เ ล ย  ย า ด ู ม า ต ั ้ ง  

แ ต ่  ม .  6 / 1 2  ฯ  ต อ น น ี ้ พ ว ก น ั ้ น  (  ต ั ว แ ส ด ง ใ น เ ร ื ่ อ ง  )  เ ข ้ า ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย แ ล ้ ว  ก ็ ย ั ง ด ู อ ย ู ่ ช อ บ  ด ู เ ข า เ ป ็ น  

เ พ ื ่ อ น ร ั ก ก ั น ด ี  แ ต ่ ว ่ า ย า ช อ บ พ ี ่ เ ข ต ต ์  ม า ก ท ี ่ ส ุ ด น ะ  เ ข า เ ป ็ น ห ั ว ห น ้ า  เ ข ้ ม แ ข ็ ง ด ี  ใ จ ก ล ้ า ด ้ ว ย  แ ต ่ ช ี ว ิ ต เ ข า  

น ่ า ส ง ส า ร  ไม่ม ี แ ม ่  แ ต ่ เ ข า ก ็ เ ป ็ น ค น ด ี ไ ด ้  เ พ ื ่ อ น ค น อ ื ่ น  ๆ ก ็ ม ี บ า ง ค น ท ี ่ น ิ ล ั ย ไ ม ่ ค ่ อ ย ด ี  น ่ า จ ะ เ ป ล ี ่ ย น น ิ ล ั ย  

บ ้ า ง  น ื ่ ย า ว ่ า ถ ้ า ล อ บ เ อ ็ น ท ็ ใ ม ่ ไ ด ้ ย า จ ะ ไ ป เ ข ้ า เ ร ี ย น ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ี ่ พ ว ก พ ี ่  ๆ  เ ข า เ ร ี ย น  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ด ู ท ุ ก  

อ า ท ิ ต ย ์ ค ่ ะ  ต ิ ด แ ล ้ ว พ ี ่  อ ้ อ ใ ช ่  ต อ น น ี ้ เ ข า เ ร ี ย น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ม ี อ ย ู ่ ค น ห น ึ ่ ง น ะ  ไ ม ่ ด ี ข ี ้ โ ก ง  ช อ บ แ ก ล ้ ง พ ว ก  

ท ี ่ ม า จ า ก ห ั บ  1 2  ย า ไ ม ่ ช อ บ  น ่ า ' ใ ห ้ พ ี ่ เ ข ต ต ์ ต ่ อ ย 1ไ ป ล ั ก ท ี  ”  (  น ั น ท ิ ย า  ไ ท ย ป า น  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  2 2  

พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ช ม ก ับ ต ัว แ ส ด ง ส ่ว น  

ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ล ะ ค ร ช ุด  แ ล ะ อ อ ก อ า ก า ศ เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  เม ื่อ อ อ ก อ า ก า ศ แ ร ก  ๆ ล ะ ค ร เห ล ่า น ี้อ า จ  

ย ัง ไ ม ่ส ่ง ผ ล อ ะ ไ ร ต ่อ ผ ู้ซ ม ม า ก น ัก  แ ต ่เม ื่อ ผ ู้ช ม ไ ด ้ช ม อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ม ีร ะ ย ะ เว ล า น า น  ผ ู้ช ม จ ะร ู้ส ึก  

เห ม ือ น ว ่า  ต ัว ล ะ ค ร เห ล ่า น ั้น ม ีต ัว ต น จ ร ีง  ส ถ า น ท ี่ก ็ม ี'จ ร ิง  เช ่น ก ร ณ ีข อ ง ค ุณ น ัน ท ิย า  ท ี่จ ะ ไ ป ส ืก ษ า ต ่อ  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ป ร า ก ฏ ใ น เร ื่อ ง  ห า ก ส อ บ เข ้า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ม ่ไ ด ้ ท ั้ง ๆ ท ี่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น เร ื่อ ง ไ ม ่ม  ี

อ ย ู่จ ร ีง  เม ื่อ ไ ด ้ช ม ล ะ ค ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ผ ู้ช ม จ ะ ผ ูก พ ับ ก ับ ล ะ ค ร  แ ล ะ ค ิด ว ่า พ ว ก เข า เป ็น เส ม ือ น เพ ื่อ น  ผู ้

ช ม จ ะ ค ่อ ย  ๆ ซ ึม ซ ับ ค ว า ม เป ็น ต ัว ล ะ ค ร ต ัว น ั้น  ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ ก ับ ต ัว ล ะ ค ร  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ร ู ้

ส ึก เส ีย ด า ย เม ื่อ ล ะ ค ร จ ะ ต ้อ ง จ บ ล ง อ ย ่า ง ถ า ว ร

การที่ละครโทรทัศน์มีการออกอากาศเป็นระยะเวลานาน จะทำให้ผู้ชมรู้สึกคุ้นเคยกับ 

ละครเรื่องนั้น และมีความผูกพันกับตัวละคร จากตัวอย่างของคุณกุลธิดา ชิวธนาสุนทร คุณกุลธิดา 

จะจินตนาการว่า ตนเองคุ้นเคยกับครอบครัวของสามพี่น้องในละครโทรทัศน์เรื่องสามหนุ่มสามมุม 

เหมือนอยู่กันเป็นเพื่อนบ้านกันมานาน จนกระทั่งคุณกุลธิดา

คุณ กุลธิดา ซิวธนาสุนทร กล่าวว่า ติดตามชมละครโทรทัศน์มาเป็นเวลานานตั้งแต่จำ 

ความได้ ละครโทรทัศน์ที่ทำให้เธอรู้สึกว่าผูกพันมาก คือ ละครโทรทัศน์เรื่องสามหนุ่มสามมุม คุณ 

กุลธิดากล่าวว่า

“ จำไม่ได้ค่ะว่าติดสามหนุ่มสามมุมตั้งแต่เมื่อไรแต่รู้แต่ว,านันนานแล้วชอบมากเลยค่ะดู 

ประจำเลย ไม่อยากให้จบด้วย จำได้ว่าแรก  ๆ ไม่ชอบกบ ( ทรงสิทธี้ ) ที่เป็นพี่เอกเลยเลย จู้จี้ขี้บ่น 

แต่พออยู่ไปนาน  ๆ ก็รู้เลยว่าจรีง  ๆ แล้วใจดี แต่ว่าเขาทำเป็นพี่ใหญ่แบบวางอำนาจไปอย่างนั้นเอง 

หลัง  ๆ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกของแต่ละคน ย่ิงชอบ สามคนเป็นพี่น้องที่น่ารักมากเลยค่ะ
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ห น ูจ ะ พ ย า ย า ม ด ูท ุก ต อ น  ไม,ใ ห ้พ ล า ด  ต ้อ ง ด ูใ ห ้ไ ด ้ท ุก เส า ร ์ ห น ูช อ บ ท ั้ง ส า ม ค น เล ย  ท ั้ง พ ี่เอ ก  ( ทรง 

ส ิท ธ ิ้ ) พ ี่ท ศ  ( ศ ัก ด ึ๋ล ิท ธ ี้ ) แ ล ้ว ก ็พ ี่พ ี ( ป ฏ ิภ า ณ  ) อ ย า ก ใ ห ้เข า เป ็น พ ี่น ้อ ง ก ัน จ ร ง  ๆ เห ม ือ น ก ัน น ะ  

ต อ น น ีจ บ แ ล ้ว ก ็เห ง า เห ม ือ น ก ัน  ไ ม ่ร ูจ้ะท ำ อ ะ ไ ร ด ีเย ็น ก ัน เส า ร ์ ค ว า ม จ ร ง น ่า จ ะ ม ืต ่อ น ะ พ ี่น ะ  

( ก ุล ธ ิด า  ซ ิว ธ น า ส ุน ท ร  : ส ัม ภ า ษ ณ ์ 28  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2542  )

เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ซ ั ก ถ า ม ต ่ อ ไ ป ว ่ า  ร ู ้ ส ึ ก อ ย ่ า ง ไ ร  ก ั บ  ต ั ว ล ะ ค ร ใ น  ส า ม ห น ุ ่ ม ล า ม ม ุ ม  ค ุณ ก ุ ล ธ ิ ด า ก ล ่ า ว  

ว ่ า  “  ท ั ้ ง  เ อ ก พ ล  ท ศ พ ล แ ล ะ พ ี ร ะ พ ล  เ ป ็ น พ ี ่ น ้ อ ง ท ี ่ น ่ า ร ั ก ม า ก  น ิ ส ั ย ด ี ท ั ้ ง  3 ค น  “  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ซ ั ก ถ า ม  

ว ่ า  ร ู ้ ส ึ ก อ ย ่ า ง ไ ร ก ั บ ต ั ว แ ส ด ง ท ี ่ ร ั บ บ ท บ า ท เ ป ็ น ต ั ว ล ะ ค ร  3 ต ั ว น ั ้ น ค ุณ ก ุ ล ธ ิ ด า ก ็ ก ล ่ า ว ว ่ า  “  ก ็ ย ั ง ค ิ ด ว ่ า  จ ำ  

ไ ด ้ ว ่ า แ ร ก   ๆ ไ ม ่ ช อ บ ก บ  (  ท ร ง ส ิ ท ธ ิ ้  )  เ ล ย  จ ู ้ จ ี ฃ ี บ ่ น  แ ต ่ พ อ อ ย ู ่ ไ ป น า น  ๆ ก ็ ร ู ้ เ ล ย ว ่ า จ ร ง   ๆ แ ล ้ ว ใ จ ด ี  แ ต ่ ว ่ า  

เ ข า ท ำ เ ป ็ น พ ี ่ ใ ห ญ ่ แ บ บ ว า ง อ ำ น า จ ไ ป อ ย ่ า ง น ั ้ น เ อ ง  ห ล ั ง   ๆ เ ร ิ ่ ม ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง บ ุ ค ล ิ ก ข อ ง แ ต ่ ล ะ ค น  

ย ิ ่ ง ช อ บ  แ ต ่ ก ั บ พ ี ่ แ ท ่ ง ก ั บ พ ี ่ ม อ ส  เ ค ้ า ด ี อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ”  (  ก ุ ล ธ ิ ด า  ซ ิ ว ธ น า ส ุ น ท ร  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  2 8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  

2542 )

จินตนาการของผู้ชมขณะซมละครโทรทัศน์

จากการวิจัยพบว่า ลี่งที่สามารถพิสูจน์ว่าผู้ชมจะมืความสัมพันธ์กับตัวละคร โดยเฉพาะ 

ขณะที่ละครออกอากาศอยู่ คือการสังเกตได้จากการเรียกชื่อตัวละครนั้น  ๆ แทนช่ือจริงของตัว 

แสดง นั่นเพราะขณะที่ละครออกอากาศ ผู้ชมจะมืการจินตนาการไปตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นในละคร 

โทรทัศน์จนลืมความเป็นตัวแสดงตัวนั้นไปชั่วขณะ

“ พี่ชอบกบ สุวนันท์ตั้งแต่เล่นเรื่องผยอง ตอนน้ันจำได้ว่าดูทุกกัน น่ารัก สวยลมชื่อ ( ช่ือ 

นางเอกในเรื่องคือ สวย ) ตอนนั้นเวลาเม้าท์กับเพื่อน  ๆ เริยกเค้าสวย สวย สวย แต่ตอนนี้ไม่เรียก 

แล้วนะ ตอนนี้พี่ดูทุกเรื่องที่กบ สุว'นนท์เล่น ก็ชอบนะ ต้องติดตาม เราชอบเขามากนี่นะ ก็ยังดูทุก 

เรื่องทุกตอน ” ( ปิยนาฏ แดงสุวรรณ : ส ัมภาษณ ์4 พฤษภาคม 2542 )

หลังจากที่ผู้ชมมืความสัมพันธ์กับตัวละคร ความสัมพันธ์ที่ผ ู้ชมมีต่อตัวแสดงก็ตามมา 

กล่าวคือ เมื่อผู้ชมซมละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ผู้ชมจะค่อย  ๆ

เริ่มซึมซับความเป็นตัวละคร เก็บเอาไว้และ จะมืความรู้สึกชอบและไม่ชอบตัวละคร และจะเข้าใจ 

ว่าคนที่มารับบทเป็นตัวละครนั้นคือตัวละครนั้นจริง ๆ
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ประสบการณ์ของผ้ชม

จากการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ของผู้ชม มีผลทำให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความ 

จรงได้ โดยประสบการณ์ของผู้ชม เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ผู้ซมเกิดการจินตนาการ และสร้างภาพ 

เกี่ยวกับละครและตัวแสดงได้ชัดเจนฃึน กรณีที่พบคือ ผู้ชมจะมีการจินตนาการไปตามเนื้อหา มาก 

กว่าตัวละคร เพราะผู้ซมมีประสบการณ์ร่วมกับเนื้อหาในละครนั้น

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนคนหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะครอบ 
ครัว บรรยากาศในครอบครัว และอุปนิสัยคล้าย  ๆ กับมาวินในเร่ืองทอฝันกับมาวิน แม้ว่าครอบครัว 
จะไม่ได้รํ่ารวยและสูญเสียแม่เหมือนมาวิน แต่บิดาของเขาก็ปฏิบัติต่อเขาเซ่นที่บิดาของมาวินเป็น 
เมื่อเขาได้ดูละครเรื่องทอฝันกับมาวิน ทำให้เขาคิดว่ามาวินคือเขา และเขาคิดว่าอย่างน้อยเขาก็มี 
เพ่ือน และเมื่อเห็นว่าวิธีการแก้ปัญหา สามารถทำให้มาวินมีความสุขขึ้น เขาก็ยึดเอาไว้เป็นแบบ 
อย่าง และให้มาวินเป็นผู้นำทางความคิด

“ ชอบเรื่องทอฝันกับมาวินที่สุด ชอบพื่ฟลุคมากด้วย เป็นขวัญใจ เรื่องนี้เหมือนเลย จริง  ๆ

ที่บ้านก็ไม่ได้รวยเหมือนมาวินหรอก แต่พ่อมีนิสัยเหมือนกันเลย โดนบังคับต้องทำโน่นทำนี่ตามใจ 

เขา ขนาดแม่ยังช่วยอะไรไม่ได้เลย ดูทุกวันจนอยากให้พ่อดูด้วย จะได้เห็นว่าคนอื่นก็ทำแบบเขา 

แล้วเป็นยังไง ที่ติดตามดูทุกวัน ก็อยากรู้ว่าพื่พ่ลุคเขาจะทำยังไง จะกล้าขืนคำสั่งไหม ลุ้น  ๆ เหมือน 

กัน บางทีอยากทำอะไรที่เขาทำแล้วทำสำเร็จ แต่ก็ยัง'ไม่ค่อยกล้า แต่บางอย่างก็ทำไปบ้างนะก็ดี 

เหมือนกัน แต่บางอันก็โดนด่าเลย ผมแอบไปประกวดศิลปะ วาดรูป พ่อไม่ชอบเลย ขนาดวิชาเลือก 

พ่อยังให้เลือกช่างไฟฟ้ากับก่อลร้าง แต่ก็แอบไปประกวดจนได้ แต่ไม่ได้รางวัล ก็ไม่เป็นไร สะใจก็ 

พอ บอกตรง  ๆ เลย'ว่าเกลียดพ่อพี่พ่ลุค ( คุณนพพล โกรมารชุน 1ในเรื่องทอฝันกับมาวิน ) เกลียด 

สุด ๆ สงสัยเป็นเพราะว่าไม่อยากให้ใครเป็นอย่างพ่อมั้ง ส่วนมาวิน สงสารเขา แต่ไม่ใช่มีแต่เราที 

ท่ีโชคร้าย แต่ยังไงก็เข้าใจนะว่าพ่อต้องรักลูกอยู่แล้ว ไม่ได้เกลียดพ่อตัวเองนะ แต่อยากให้ปล่อย  ๆ

ลูกบ้าง ถ้าจบเหมือนเรื่องทอฝันกับมาวินก็ดี ตอนนื้กับพื่ฟลุคก็ให้เป็นอันดับหนึ่งเลย ” ( ดนตรี 

วงคักองแก้ว : สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2542 )

จะเห็นได้ว่า หากประลบการณ์ของผู้ซมกับเนื้อหาในละครโทรทัศน์มีส่วนคล้ายคลึงกัน 

มากเท่าไร จะนำไปสู่การจินตนาการมากขึ้นเท่านั้น และในบางครั้งผู้ชมอาจคิดว่านั้นคือเรื่องราว 

ของตน ในกรณีน้ี ผู้ชมจะมีความรู้สึกผูกพันกับตัวละครได้โม่ยากนัก โดยจะรู้สึกว่า ตัวละครนั้น 

เปรียบเสมือนเพื่อน และอย่างน้อย ผู้ชมก็ไม่ได้มีชีวิตเป็นอย่างนั้นเพียงลำพัง หากแต่ยังมีเพื่อน
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การสร ้างภาพ ล ักษ ณ ์ไห ้ต ัวแสดง

Kenneth E. Boulding ( 1956 ) กล่าวว่าภาพลักษณ์ ต้องอาศัยการตีความหมายของตัว 

เราเอง ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงสิ่งที่เรารับรู้มา โดยผ่านกระบวนการเลือกสรรและให้ความ 

หมายของสิ่งต่าง ๆ

จากการวิจัยพบว่า เมื่อผู้ซมชมละครโทรทัศน์และมีความสัมพันธ์ต่อตัวละคร แล้ว ผู้ชมจะ 

มีการจินตนาการ ไปตามเรื่องราวที่เกิดขึ้นในละครโทรทัศน์ และจะเริ่มสร้างภาพให้กับตัวแสดงที่ 

รับบทเป็นตัวละครตัวนั้น กล่าวคือ ผู้ซมจะมีการผสมผสานระหว่างตัวละครและตัวแสดง จนเช่ือว่า 

ตัวแสดงนั้น มีลักษณะ ตลอดจนการดำเนินชีวิต เซ่นเดียวกับตัวละคร และการเกิดภาพลักษณ์ต่อ 

ตัวแสดงนั้น  ๆ นอกจากการจินตนาการไปตามละครแล้วจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เสรมให้ผู้ชม 

สร้างจินตนาการจนเกิดภาพลักษณ์ต่อตัวแสดงได้คือ

กา?รับบทชำ  ๆในละครโทรทัศน์ของตัวแสดง

Horton และ Wohl ( 1956 ) พบว่า ความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความจรง เกิดขึ้นจากการ 

รวมตัวกันของปัจจัยหลาย  ๆ ส่วน อันได้แก่รูปแบบพฤติกรรม การแสดงออกทางบทสนทนา เหส่า 

นี้จะทำให้ผู้ชมเข้าใจพร้อมทั้งตีความในสิ่งที่ตัวละครได้พูด หรอกระทำออกมา ก่อนที่จะนำไปเก็บ 

เป็นความรู้สึกทั้งด้านดี และไม่ดีต่อตัวแสดงนั้น ๆ

จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของตัวละคร มีผลต่อความเข้าใจ และการสร้างภาพต่อตัว 

แสดง จนเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมกับตัวแสดง เนื่องจากผู้ชมเกิดความรู้สึก ดีและไม่ดี การท่ี 

ตัวแสดงมีพฤติกรรมซํ้า ในละครหลาย  ๆ เร่ือง ทำให้ผู้ชมเข้าใจตามที่เห็นในละคร ก่อนจะนำมา 

จินตนาการและสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวแสดงนั้น  ๆ ตามที่เห็นจากละคร

คุณกัลยา จุ้ยมา อายุ 23 ปี ปัจจุบันประกอบอาชีพค้าขายดอกไม้สดอยู่ที่ตลาด เทศ

บาลเมืองสุราษฎร์ธานี ติดตามชมละครโทรทัศน์มาแล้วประมาณ 10 ปี เป็นผู้หนึ่งที่ช่ืนชอบ และ 

เชื่อว่าแคทลืยา แมคอินทอซ เป็นคุณหนูอยู่ในแวดวงลังคมชั้นสูง เพราะภาพที่เห็นจากละครแทบ 

ทุกเรื่องเป็นเซ่นนั้น คุณกัลยากล่าวว่า
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“ ชอบแคทลียามาก สวย ดูเรียบร้อยสมเป็นผู้ดีเลย พูด1จาก็ดี อย่างว่าแหละนะ เขามันคุณ 

หนูไฮโซ ฯ จะให้มาเหมือนเราได้ยังไง ทำไมถึงรู้ว่าเขาเป็นไฮโซน่ะเหรอ ก็ไม่เห็นหรือไง เขาออกจะ 

รวย ดูในทีวีก็รู้แล้ว แต่งตัวสวย ๆ ไปงาน ใส่เพชรพวกน้ี รวยแล้ว แต่ไม่รู้เหมือนกันนะ ถ้าไม่รวย 

มาก สงสัยเขาจะเป็นพวกผู้ดี เสียดายอย่างเดียว ไม่น่าเป็นแฟนแท่ง ( ศักดึ๋สิทธี้ แท่งทอง ) เลย ไม่ 

เหมาะกัน แท่งจนจะตาย แหม่มน่าจะหาแฟนได้รวยกว่านี้ แตกต่างกันเกิน ” ( กัลยา จุ้ยมา :

สัมภาษณ์ 8 พฤษภาคม 2542 )

กรณีของคุณนงเยาว์ แดงสุวรรณเป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจที่เกิด 

จากการยํ้าภาพและบทบาทของตัวแสดงได้อย่างชัดเจน คุณนงเยาว์เป็นผู้สูงอายุคนหนึ่งที่ซื่นชอบ 

คุณมนฤดีมาก และติดตามผลงานของคุณมนฤดีมาตลอด คุณนงเยาว์กล่าวถึงคุณมนฤดีว่า

“ ชอบมนฤดี เดี๋ยวนี้ไม่ค่อยชอบใครหรอก วัยรุ่นไม่ค่อยรู้จักเท่าไร พูดถึงมนฤดี เขาเป็นคน 

ดีนะ เสียดายไม่ค่อยยอมล้คน ยอมเขาอยู่ได้ ชอบตรงที่เขาเรืยบร้อย พูดเพราะ มารยาทนิ่มนวลดี 

สงสัยเป็นคนดีเกินไปเลยโดนรังแกทุกเรื่อง ถามคนแก่ดูได้ย่าว่าชอบมนฤดีทุกคน เออเห็นเขาชอบ 

ลงข่าว ว่ามีแฟนเป็นผู้หญิง เป็นพวกทอมใช่ไหม น่าเกลียด เรียบร้อยอย่างนั้นเป็น ทอมตรง

ไหน ” ( นงเยาว์ แดงสุวรรณ : สัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 2542 )

จากการสังเกตและค้นคว้า ผู้วิจัยพบว่า ทั้งสองกรณีเกิดจากพฤติกรรมซํ้า ๆ  ของตัวแสดง 
ที่ปรากฏทางละครโทรทัศน์อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งจะเห็นได้ว่า ละครที่ม ืคุณแคทลียา แมคอินทอชรับ 
บทเป็นนางเอกนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นบทเจ้าหญิง หรือไม่เช่นนั้นก็จะเป็นหญิงสาวสวย ที่มาจาก 
ตระกูลผู้ดี รํ่ารวยและอยู่ในสังคมชั้นสูงแทบทั้งสิ้น เช่นบทเจ้าหญิงจากละครเรื่องอยากหยุดตะวัน 
ท ี่ปลายฟ ้า บทคุณหนูผู้รํ่ารวยจากเรื่องเพื่อเธอ และเรื่องรักแท้แค่ขอบฟ้า ส่วนกรณีของคุณมน
ฤดกี็เช่นกัน บทบาททีไ่ด้รับ เป็นบทหญิงสาวผู้น่าสงสาร ต้องต่อล้ชีวิต เป็นหญิงสาวที่เรียบร้อย 
เป็นนางเอกที่เป็นนางเอกจรืง ๆ  แทบทั้งหมดของละครโทรทัศน์ที่คุณมนฤดีได้รับ จะเป็นบทใน 
ล ักษณะอย่างน ี้ เช่น จากละครเรื่อง ดาวพระศุกร์ บ้านทรายทอง นางทาส เป็นต้น

ค ุณสมบูรณ ์ พะชะให้เหตุผลในการสรุปและเชื่อว่าค ุณดามพ์ ดัสกรมีนิสัยโหดร้ายว่า 
“ ดามพ ์ ตัสกร จะว่าไปก็ไม่ถึงกับไม่ชอบ แต่รู้สึกว่ามันดุ มันโกง มันฆ่าคนทุกเรื่อง เลวทุกเรื่องเลย”
( สมบูรณ์ พะชะ : ส ัมภาษณ์ 24 พฤษภาคม 2542 )
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คุณ พวงทอง ทิพย์สุวรรณกล่าวว่า “ จินตหรา น่ารัก นิสัยดี เริยบร้อย ไม,ขี้อิจฉา ไม่ง้ัน

เขาคงไม่ได้เป็นนางเอกตลอกหรอก “ ( พวงทอง ทิพย์สุวรรณ : ส ัมภาษณ ์7 พฤษภาคม 2542 )

คุณ เล็ก กัณฑวกะกล่าวถึงคุณลุวัจจนี ไชยมุสิก1ว่า “ ไม่ชอบ มันเสียงดัง อ้อร้อจิตาย ไม่ 

เห็นมันทำไร แผดเสียงอย่างเดียว “ เมื่อผู้วิจัยแย้งว่าแท้จริงคุณสุกัจจนีอาจไม่ได้เป็นเช่นนั้น น้ัน 

อาจเป็นเพียงในละคร คุณเล็กก็ตอบว่า “ มันเหมือนกันแหละ “ ( เล็ก กัณฑวกะ “ สัมภาษณ์ 23 

พฤษภาคม 2542 )

แม้แต่นักแสดงเองก็เชื่อว่าภาพซํ้า  ๆ ของพวกเขาหริอเธอท่ีสื่อกระตุ้นให้ผู้ซมรับร้ซํ้า  ๆ น้ัน 

จะทำให้ผู้ชมเกิดจินตนาการ และสร้างภาพลักษณ์ต่อตัวแสดงนั้น  ๆ มีผลทำให้ผู้ชมเชื่อว่าเธอหริอ 

เขาเป็นอย่างเช่นในละครจริง ๆ

" เล่นละครมาหลายเรอง ส่วนใหญ่เหมื่ยวจะรับแต่บทคนใช้ตลอด การเล่นเป็นคนใช้บ่อยๆ 

คิดว่าคนดูคงติดใจกับบทคนใช้ของเราจริง  ๆ น ะ "  ( ป1วันรัตน์นาคสุริยะ : บทสัมภาษณ์หนังสือ 

พิมพัไทยรัฐ 5 กุมภาพันธ์ 2542 )

“ เชื่อมั้ยพอรู้ว่าจะได้เล่น บทบาทที่พลิกสุด  ๆ แบบนี้ แหม่มตื่นเต้น อยากเล่นมาก แหม่ม 

ทิ้งงานละครไปตั้งแต่เดือน พ.ย.ปีที่แล้ว เลยคิดถึง ทีแรกค่อนข้างห่วงว่า คนจะติดภาพแหม่มต้อง 

เป็นนางเอกเริยบร้อยต้องเป็นเจ้าหญิง ไม่รู้ว่าคนจะชอบริเปล่า" ( คัทลียา แมคอินทอซ : บท 

สัมภาษณ์หนังสือพีมพีไทยรัฐ 29 ตุลาคม 2542 )

ความสามารถทางการแสดงของตัวแสดง

ความสามารถทางการแสดง เป็นสาเหตุหนึ่งที่จะนำไปสู่กระบวนการสร้างความหมายให้ 

ตัวแสดง ทำให้ผู้ชมสร้างภาพตัวแสดงขึ้นในจิตใจ และคิดว่าตัวแสดงนั้น มีลักษณะเหมือนในละคร

นอกจากนี้เมื่อตัวแสดงแสดงได้สมบทบาท ผู้ชมอาจจะเข้าใจได้ไม่ยากนักว่าทั้งชีวิตจริง 

ของตัวแสดงและภาพที่เห็นในละครเป็นเรองเดียวกัน กรณีของ " กัปตัน " ภูธเนศ หงษ์มานพที่รับ 

บทเป็นผู้ชายขายตัวในละครเรื่อง บาปรัก ไปโรงพยาบาลแห่งหนึ่งเพื่อตรวจเลือด ก็ได้เกิดเหตู 

การณ์ที่แสดงให้เห็นว่าผู้ซมรู้สึกว่าในละครและชีวิตจริงของกัปตันเป็นเรื่องเดียวกัน
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" นางพยาบาลซุบซิบกันเสียงจอแจ แล้วหันมามองหน้ากัปตัน ตลอดเวลา พอตรวจเลือด 

เสร็จพยาบาลคนหนึ่งก็รวบรวมความกล้าถามกัปตันว่า " เออ...ไปเที่ยวผู้หญิงมาหรือคะถึงต้อง 

มาตรวจเอดส์'" กัปตันก็ไม่นึกว่านางพยาบาลจะอินขนาดนี้ " ( ภูธเนศ หงษ์มานพ : บทสัมภาษณ์ 

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ )

เมื่อตัวแสดงแสดงตามบทบาทที่ได้รับอย่างสมจรืง และผู้ซมมีความรู้สึกร่วมไปกับการ 

แสดงนั้นแล้ว ก็จะทำใหผู้้มีความสัมพันธ์ต่อตัวแสดง โดยผู้ซมจะเข้าใจหรือคิดว่าตัวแสดงนั้นเป็น 

อย่าง,ในละคร'จรืงๆถึงแม้ความสัมพันธ์นั้นจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้นๆก็ตาม

คุณอรอนงค์ เอ่ียมขำ กล่าวว่า “ ตอนน้ันดูเรอง เสน่ห์นางง้ิว พูดตรง  ๆ เลยว่าพี่เกลียด 

พิศมัยมาก รู้ก็รู้'ว่ามันเป็นการแสดง แต่พี่เกลียดอ่ะ เค้าคงเล่นดีเกินไป ช่วงนั้นอารมณ์มันพาไป 

ละครจบก็ยังไม่เลิก รู้สึกแย่ไปอีกพักหน่ึง แต่พอละครจบไปซักพัก พ่ีก็เฉย  ๆ “ ( อรอนงค์ เอ่ียมขำ : 

สัมภาษณ์ 16 พฤษภาคม 2542 )

“ คนจีนจะเชื่อว่าจอยเป็นนักแสดงงิ้วจริง  ๆ “ ( ศรลักษณ์ ผ่องโชค : บทสัมภาษณ์หนังสือ 

พิมพ์'ข่าวสด 3 พฤษภาคม 2542 )

นอกจากนี้ จากการวิจัยพบว่า ผู้ซมโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น จะมีความสัมพันธ์ทางสังคมกับ 
ตัวแสดง และอยากมีความสัมพันธ์จริง  ๆ กับตัวแสดงที่ตนชื่นชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับตัวแสดง 
ที่ม ีรูปร่างหน้าตาดี และมีวัยไม่ต่างจากตนมากนัก ส่ิงท่ีพิสู'จนโต้'ว่า รูปลักษณ์ของตัวแสดงมีผลให้ 
เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงได้ คือการให้ความสำคัญกับตัวแสดง ราวกับว่ารู้จักตัว 
แสดงนั้นเป็นอย่างดี ตลอดจนการอยากกระทำ หรือการกระทำตามเลียบแบบตัวแสดง

" ชอบพี่ฟลุค หล่อ เท่ เก่ง ครบหมดเลย พ่ีหนุ่ม ( ศรราม ) ก็ชอบ เก่งด้วย ผมดูเค้าตลอด 
อยากหล่อแบบเขาบ้าง ( หัวเราะ ) อยากเจอครับ อยากคุย " ( อรรถพงษ์โพธิ้เพชร : ส ัม ภ าษ ณ ์5 
พฤษภาคม 2542 )

คุณพุทธชาติ กล่าวว่า “ ชอบเจมสั เรืองคักดิ้ ลอยชูคักดิ้ หล่อ สูง หุ่นดี ใช้ได้ สำคัญมัน 
เป็นคนใต้ด้วย บ้านเดียวกัน ตอนที่เครองบินตกที่นึ่ ใจหายเหมือนกันนา แต่เห็นในทีวีว่าไม่เป็นไร 
ก็โล่งใจเปราะนึง ” ( พุทธชาติ สุวรรณโชติ : ส ัมภาษณ ์ 7 พฤษภาคม 2542 )
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รูปร่างหน้าตาของตัวแสดงมีผลต่อการดึงดูดให้ผู้ซมเกิดความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความ 

จรง เพราะจะเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมสนใจและติดตามไม่ว่าจะเป็นชีวิตและการแสดงในละคร หาก 

ผู้ซมไม1ชอบตัวแสดงก็จะไม1ติดตามไม่สนใจ ซึ่งเรื่องรูปร่างหน้าตาต ัวแสดงนี้นอกจากผู้ชมโดย 

เฉพาะกลุ่มวัยรุ่นจะให้ความสนใจแล้ว ตัวนักแสดงเองก็ยังให้ความสำคัญอีกด้วย

อย่างไรก็ตามรูปร่างหน้าตาของตัวแสดงเป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดผู้ซมให้เกิดความหลง 

ไหลในตัวแสดง และรูปลักษณ์นี้ก็เป็นส่วนสำคัญในการเพิ่มความสมจริง และความน่าซมในละคร 

โทรทัศน์อีกด้วย

" แอนเคยนำหนักมากสุดก็ประมาณ 50 กก. แต่ตอนนี้ลดลงมาเหลือ 47 กก. ก็จะออก 

กำลังกายและควบคุมนํ้าหนัก เพราะช่วงนี้มีละคร คุณพ่อก็เลยบอกให้ไปลด ไม่งั้,นออก'จอแล้วจะ 

ตัวใหญ่ " ( อสิชา ไล่ศัตรูไกล : บทสัมภาษณ์หนังสือพิมพ์เดสินิวสั4 กรกฎาคม 2543 )

สรุป'ปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมเลือกและติดตามชมละครโทรทัศน์

ปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมเลือกและติดชามชมละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่ง  ๆ ผู้ชมส่วนใหญ่มีเกณฑ์ 

ในการเลือกชมละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่ง  ๆ ต่างกัน ผู้ชมบางคนอาจจะชื่นชอบเนื้อหาของเรื่อง บาง 

คนอาจจะชอบตัวแสดงนำในเรื่องซึ่งนั่นเป็นความชื่นชอบส่วนบุคคล และจากการศึกษา ปัจจัยที่ 

ทำให้ผู้ซมติดตามซมละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่งนั้น สามารถแบ่งได้ดังนี้

1.1 ปัจจัยในเรื่องของตัวแสดง

1.2 ปัจจัยในเรื่องของเนื้อหาที่นำเสนอ

1.3 ปัจจัยในเรื่องของการโฆษณาประชาสัมพันธ์

1.4 ปัจจัยในเรื่องความเหงา

ส ร ุป ป ัจ จ ัย ท ี ่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ึ ่ง ค ว า ม จ ร ิง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ซ ม แ ล ะ ต ัว แ ส ด ง ใ น  

ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์

ปัจจัยที่สามารถทำให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ชมและตัวแสดง 

ในละครโทรทัศน์ได้นั้นแบ่งได้ดังนี้

1. ผ้ชมมีความสัมพันธ์กับตัวละคร
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1.1 ผู้ซมเชื่อว่าเหตุการณ์สถานที่และเรื่องราวที่เกิดในละครเป็นจริง

1.2 ผู้ชมมีจินตนาการขณะชมละครโทรทัศน์

1.3 ประสบการณ์ของผู้ชมที่มีต่อเนื้อหาในละคร

2. ผู้ซมสร้างภาพลักษณ์ต่อตัวแสดง

2.1 การรับบทซ้ํา ๅ ในละครโทรทัศน์ของตัวแสดง

2.2 ความสามารถทางการแสดงของตัวแสดง

ระยะเวลาใน การผูกพัน ความ

การซมละครโทร
พ

ละคร
พ

สัมพันธ์กับ

ทัศน์ ตัวละคร

ความสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ต่อ จินตนาการ

ต่อตัวแสดง ตัวแสดง

ภาพแสดงแบบจำลองพัฒนาการความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ชมในเขตจังหวัด
สุราษฎร์ธานีและตัวแสดงในละครโทรทัศน์

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ชมต่อ 

ตัวแสดงนั้น เริ่มต้นมาจากการชมละครโทรทัศน์เป็นเวลาต่อเนื่อง จนทำให้ผู้ซมมีความผูกพันกับ 

ตัวละคร ซึ่งความผูกพันกับตัวละครนี้ เกิดข ึ้น เม่ือผู้ชมเชื่อว่า เหตุการณ์ ตัวละคร และสถานที่ใน 

ละครเป็นความจริง นอกจากนี้ ผู้ชมก็จะมีการจินตนาการไปตามเรื่องราวที่พบเห็นในละครอีกด้วย 

และเมื่อผู้ชมมีจินตนาการไปตามละครและมีความสัมพันธ์ต่อตัวละครแล้ว ผู้ซมจะจินตนาการว่า 

ตัวแสดงน่าจะเป็นอย่างที่เห็นในละครโทรทัศน์ และจะเริ่มสร้างภาพลักษณ์ต่อตัวแสดงนั้นให้
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เหมือนในละคร นอกจากจินตนาการจะทำให้ผู้ชมสร้างภาพลักษณ์ได้แล้ว การรับบทซ้ํา  ๆในละคร 

โทรทัศน์ และความสามารถในการแสดงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ชมสร้างภาพลักษณ์กับตัวแสดง 

นันได้ชัดเจนขึน และเมื่อผู้ชมมีภาพต่อตัวแสดงว่า ตัวแสดงคนนั้นร้ายหรอดี ผู้ชมชอบหรอไม่ชอบ 

แสดงว่า ผู้ชมมีความสัมพันธ์ทางลังคมกึ่งความจรงกับตัวแสดงแล้ว อย่างไรก็ตาม แผนภาพดัง 

กล่าวยังคงต้องทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป
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