
บทท ี่ 5

ส ร ุป ผ ล  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การศึกษาถึงลักษณะทางประชากรและปริมาณการบ'ร[ภคสินค้าประเภทต่างๆ ในแต่ละ 

ลักษณะทางประซากรนัน ถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญทางด้านการตลาด เพราะข้อมูลที่ได้จากการ 

ศึกษานี่จะทำให้เราทราบว่า ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันทางลักษณะทางประชากรมีการบริโภค 

สินค้าที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร และในปริมาณที่มากหรือน้อยแตกต่างกันอย่างใรชี่งจาก 

ข้อมูลนี เราจะมองเห็นภาพรวมของผู้ที่เป็นผู้บริโภคสินค้าประ๓ ท ต่างๆ ว่า ผู้ท่ีเป็นผู้'บริโภคหลัก 

ของสินค้าแต่ละประเภทคือใคร และจะทำให้เราลามารถมองเห็นวิธีการเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้ 

ชัดเจนยิ่งฃึน

การแบ ่งก ล มประเภทส ินค ้า

ในการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดทำตารางแสดงดัชนีการบริโภค 
สินค้า โดยมีการรวมและจัดกลุ่มสินค้าประเภทต่างๆ ที่มืลักษณะคล้ายกันเข้าไวด้วยกัน เพ่ีอ 
แสดงภาพรวมของการบริโภคสินค้าขอ-:กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ'ทางประชากรต่างๆ กัน โ.?,ย 
ตัวเลขดัชนีที่ลงกว่า หมายถึง มีลัดส่วนการบริโภคในปริมาณที่สูงกว่า ซ ึ่งแนวทางการ'-ภ ัช ํไแน 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีที่ได้ศึกษาจาก Sissors และ Bumba (1996) ที่ได้เปรียบเทียบการว่เคร' " ■น 
ข้อมูลท่ีใซ้ดัชนีและไม่ใช้ดัชนีโดยการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้เรืยงสำดับ:' ■ นาลุ่น 

สินค้าท่ีผู้ว ิจ ัยได้รวมขึ้นใหม่โดยอิงตามผลการวิจัย เดบทท่ี4)ซึ่งกลุ่มสินค้าน้ีมี,ทั้งล้ิน ไ- ทลุ่ม 
ได้แก่

1. เครื่องดื่มที่มืแอลกอฮอล์

2. เครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์

3. ผลิตภัณฑ์จากนม

4. อาหารทานเล่นและของขบเคี้ยว

5. อาหาร

6. ผลิตภัณฑ์ดูแลผม

7. ผลิตภัณฑ์ดูแลฟัน

8. ผลิตภัณฑ์ล้างผิวหน้า

9. ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกาย

10. ยาแก้ปวด

11. กระดาษชำระ
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12. ผลิตภัณฑ์ซักล้าง

13. เครื่องแต่งกาย

14. รองเท้า

15. สินค้าที่ให้ความบันเทิง 

การสร ูปผลแสะ'อภ ิปรายผลการว ิจ ุ้ย

การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยการบริโภคสินค้าประบาทต่างๆ ที่จัดรวมใหม่ได้เป็น 

15 กลุ่มช้างต้นของกลุ่มตัวอย่าง มีดังต่อไปนี้

เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ี่ม ีแ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

จากตารางที 5.1 ซึงแสดงลักษณะทางประชากรและดัชนีการบริโภคเครื่องดื่มที่มี 
แอลกอฮอล์ซึ่งประกอบด้วยสุราและเบียร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุ 20-29 ปีมีดัชนีการบริโภค 
สินค้ากลุ่มนีสูงที่สุด ส่วนกลุ่มที่มีอายุ 30-49 ปีจะมีดัชนีการบริโภคสูงเป็นอันดับรองลงมา และ 
กลุ่มที่มีดัชนีการบริโภคสินค้ากลุ่มนี้ตํ่าที่สุดได้แก่ กลุ่มทีมอายุ 12-19ปี, ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น 
เพราะตัวสินค้าเองที่ค่อนข้างจะมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ใหญ่

ดัชนีการบริโภคสินค้าในกลุ่มนีจะสูงที่สุดในกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตริ ส่วนกลุ่ม 

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาฅรีมีดัชนีการบริโภคสูงเป็นลำดับถัดไป ที่ผลเป็นเช่นนี้เนื่องมาจากผู้ที่ 

มีการศึกษาตังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไปถือได้ว่าเป็นผู้ใหญ่ จึงทำให้ลามารถบริโภคสินค้าประ๓ ท 

นีได้สะดวก'ข้ึน และไม่ถูกมองเป็นเรื่องที่ไม่ลมควร

ทางด้านอาชีพ ช้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีดัชนีการบริโภคสุราสูงที่สุด (148) ในขณะท่ี 

พนักงานระดับปฏิบัติการจะมีดัชนีการบริโภคเบียร์สูงที่สุด (163) ส่วนกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา 

มีดัชนีการบริโภคสินค้าในกลุ่มนี้ตํ่าที่สุด ซึ่งคงเป็นเพราะรูปแบบการดำเนินชีวิตและค่านิยมของคน 

ใน 2 กลุ่มแรกที่มักจะมีการเลี้ยงหรือพบปะสังสรรค์กันในวันทำงานวันสุดท้ายของสัปดาห์หรือวัน 

หยุดสุดสัปดาห์โดยจะถือเป็นเรื่องปกติที่จะมีการบริโภคสุราและเบียร์ในวันหยุดพักผ่อนดังกล่าว 

ส่วนกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษานั้น รูปแบบการผ่อนคลายจากความเคร่งเครียดในเรื่องการเรียน 

อาจเน้นไปที่การพักผ่อนรูปแบบอื่นๆ เช่น ดูภาพยนตร์ หรือเดินซ้ือของ เป็นต้น

เนื่อง1จากสุราและเบียร์'อาจถือเป็นสินค้า,ฟุมเทืเอย ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจึงมีดัชนีการ 

บริโภคสินค้าค่อนช้างสูง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ตั้งแต่ 30,000 บาทขืนไป

นอกจากนี้ ผู้บริโภคที่มีแต่งงานแล้วมีดัชนีการบริโภคสินค้านี้สูงกว่ากลุ่มที่เป็นโลด ซ่ึงถือ 

เป็นสิ่งที่มีความสอดคล้องกับดัชนีการบริโภคในช่วงอายุต่างๆ ท่ีได้กล่าวไป กล่าวคือ กลุ่มที่มี 

อายุ 12-19ปีซึ่งมีดัชนีการบริโภคสินค้าประเภทนี้ตํ่าที่สุดนั้นเกือบทั้งหมดจะเป็นผู้ที่เป็นโสด
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ต า ร า ง ท ี 5.1 : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ท ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ? บ ร ิโ ภ ค เค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ี่ม ีแ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

ตัวแปร สุรา เบียร์

อ '1*1 ร
12-19ปี 48 47
20-29 ปี 152 145
30-49 ปี 104 115

การสืกษา

ป า-ม .3 72 75
ม.ปลาย-อนุปริญญา 81 76
ป.ตรี 125 119
สูงกว่าป.ตรี 121 151
อื่นๆ 0 0

อาชีพ

นักเรียน, นักสืกษา 67 59
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 148 151
พนักงาน 144 163
ผู้บริหาร 120 130
ค้าขาย 101 88
อื่นๆ 84 85

รายได้

5000 หรือตํ่ากว่า 70 59
5001-10000 133 129
10001-20000 124 109
20001-30000 79 116
30001-50000 130 129
50001-75000 198 124
สูงกว่า 75000 127 212
ไม่ระบุ 14 14

สถานภาพ

โลด 98 96
แต่งงาน 104 115
อื่นๆ 132 111
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เค ร ื่อ งด ื่ม ท ี่ไ ม ่ม ีแ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

นํ้าอัดลม กาแฟ และนํ้าผลไม้หรือนํ้าผักจัดอยู่ในกลุ่มเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ดังแสดง 

ไวในตารางท่ี 5.2 โดยดัชนีการบ'ริโภคน้ําอัดลม และนํ้าผลไม้หรือนํ้าผักในกลุ่มอายุต่างๆ จะเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน คือกลุ่มที่มีอายุมากกว่าจะมีดัชนีการบรืใภคลินค้า 2 ประ๓ ทนี้ตํ่ากว่า ในทาง 

ตรงกันข้าม ดัชนีการบริโภคกาแฟจะสูงขึ้นในกลุ่มที่มีอายุมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะ กาแฟถูกมอง 

ว่าเป็นสินค้าที่เด็กๆ ไม่ควรจะบริโภคเนื่องจากมีคาเฟอีน หรือไม่เซ่นนั้นก็อาจเป็นเพราะ ผู้ใหญ่มี 

โอกาสที่จะได้บริโภคกาแฟในชีวิตประจำวันมากกว่า เซ่น ในที่ทำงาน หรือในการประชุมและการ 

เจรจาทางธุรกิจที่ดูเหมือนจะมีกาแฟเป็นเครื่องดื่มมาตรฐานที่ผู้คนส่วนใหญ่จะบริโภคกัน และอาจ 

ยังบริโภคเป็นประจำในตอนเช้า รวมถึงเวลาไปทานอาหารนอกบ้านด้วย ส่วนนํ้าอัดลมและนํ้า 

ผลไม้หรือนำผักเป็นสินค้าทีมภาพของความเป็นเด็กมากกว่า และเป็นสินค้าที,บริโภคได้มากและ 

บ่อยกว่า โดยอาจมีรสชาติที่ถูกใจผู้บริโภคกลุ่มที่อายุน้อย

นอกจากนี ดัชนีการบริโภคกาแฟของผู้บริโภค1จะสูง'ขึ้นตามระดับการศึกษาที่สูง'ขึ้นด้วย 

ซึ่งคงเป็นเพราะ ผู้บริโภคที'มีอายุมากขืนมักจะมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นตามไปด้วย ดังน้ัน ผลท่ี 

ออกมาจึงเป็นไปในทางเดียวกับตัวแปรด้านอายุที่ได้กล่าวมาข้างต้น แต่ในส่วนของนํ้าอัดลมและ 

นำผลไม้หรือนื่าผัก ดัชนีการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคในระดับการศึกษาต่างๆ ไม่ค่อยมีความ 

แตกต่างกันมากนัก

ในส่วนซองอาชีพพบว่า นักเรียนหรือนักศึกษามีดัชนีการบริโภคนํ้าอัดลมและนํ้าผลไม้หรือ 
นำผักสูงที่สุด ในขณะที่ผู้บริหารมีดัชนีการบริโภคกาแฟสูงที่สุด ซึ่งคงเป็นเพราะตัวสินค้าที่อาจ 
สะท้อนบุคลิกที่เหมาะกับผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มนั้น และกาแฟอาจไม่ใช่เครื่องดื่มที่ผู้บริโภคกลุ่มที่ 
อายุน้อยกว่ามองว่าสามารถบริโภคได้ตลอดเวลาและไม่จำกัดปริมาณเหมือ14อย่างเครื่องดื่มอีก 2 
ชนิดนั้น แม้ว่าในปัจจุบัน การสื่อสารการตลาดสำหรับกาแฟนั้น จะมุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมายที่เป็น 
วัยรุ่นมากขึ้นอย่างมากก็ตาม

ท า ง ด ้ า น ร า ย ไ ด ้ พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ได้ 1 0 , 0 0 1 - 3 0 , 0 0 0  บ า ท  ม ีดัชนีก า ร บ ร ิ โ ภ ค น ํ ้ า อ ั ด ล ม ด ํ ่ า  

ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม อ ื ่ น ๆ  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ม ีดัชนีก า ร บ ร ิ โ ภ ค ก า แ ฟ ส ู ง ก ว ่ า ก ั น ม า ก  แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ ต ั ้ ง แ ต ่  3 0 , 0 0 0  

บ า ท ข ึ ้ น ไ ป  ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ก า แ ฟ ท ี ่ ส ู ง ม า ก  ซ ึ ่ ง น ำ จ ะ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ ส ู ง ก ว ่ า จ ะ ม ี อ า ย ุ แ ล ะ  

ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น ทีเ่ อ ื ้ อ ต ่ อ ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า น้ีไ ด ้ บ ่ อ ย ๆ  น อ ก จ า ก น้ี ดัชนีก า ร บ ร ิ โ ภ ค น ั ้ า ผ ล ไ ม ้หรือนํ้าผ ั ก  

จ ะ ส ู ง ท ี ่ ส ุ ด ใ น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ ส ู ง ก ว ่ า  5 0 , 0 0 0  บ า ท  โ ด ย ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ล ุ ่ ม น ี ้ อ า จ ม ี ค ว า ม ใ ส ่ ใ จ ใ น  

ส ุ ข ภ า พ ข อ ง ต ั ว เ อ ง ม า ก ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม อ ื ่ น  แ ล ะ อ า จ ช อ บ ท ี ่ ร ส ซ า ต ิ ข อ ง ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท น ี ้  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย 1ได้ 

5 , 0 0 0  บ า ท ห ร ื อ ต ํ ่ า ก ว ่ า ท ี ่ ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส ู ง น ั ้ น อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ  ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ล ุ ่ ม น ี ้ ม ี บ ท บ า ท เ ป ็ น  

ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  โ ด ย ม ี บ ุ ค ค ล อ ื ่ น  ( ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง )  เ ป ็ น ผ ู ้ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า น ี ้ ใ ห ้
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .2  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ‘ร ิโ ภ ค เค ร อ ง ด ื่ม ท ี่ไ ม ่ม ีแ อ ล ท อ ฮ อ ล ์

ตัวแปร นํ้าอัดลม กาแฟ นํ้าผลไม้หรือนํ้าผัก
อายุ

12-19ปี 112 50 124
20-29 ปี 100 121 98
30-49 บ 88 130 80

การสืกษา

ป.นม.3 104 78 99
ม.ปลาย-อนุปริญญา 103 79 102
ป.ตรี 94 116 96

สูงกว่าป.ตรี 107 143 110
อื่นๆ 125 113 116

อาชีพ
นักเรียน. นักสืกษา 107 61 115

ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 91 127 71

พนักงาน 97 137 98

ผู้นรีหาร 98 .ๆ.14 86

ค้าขาย 83 i 0o 96

อื่นๆ 97 117 78

รายได้
5000 หรือตํ่ากว่า 104 64 107
5001-10000 101 105 83
10001-20000 93 126 91
20001-30000 77 135 109
30001-50000 106 160 101
50001-75000 102 151 135
สูงกว่า 75000 107 161 133
ไม่ระบุ 125 54 124

สถานภาพ

โสด 105 92 110
แต่งงาน 83 133 63

78 25 103
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สำหรับตัวแปรสถานภาพการสมรสนั้น กลุ่มที่เป็นโสดมีดัชนีการบริโภคนํ้าอัดลมและนํ้า 

ผลไม้หริอนํ้าผักสูงกว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว ในทางตรงกันข้าม กลุ่มที่แต่งงานแล้วจะมีดัชนีการ 

บริโภคกาแฟสูงกว่ากลุ่มที่เป็นโสด ซึ่งคงเป็นเพราะเหตุผลทางด้านคุณลักษณะของสินค้าและ 

บุคลิกของตัวสินค้าเองที่มีความแตกต่างกันโดยธรรมชาติ

ผลิตภัณฑ์จากนม

กลุ่มที่มีอายุมากฃึนมีดัชนีการบริโภคนมยูเอชทีและนมเปรี้ยวพร้อมดื่มตํ่าลง ส่วนกลุ่มที่มี 

อายุ 30-49 ปีมีดัชนีการบริโภคนมถั่วเหลืองตํ่ากว่ากลุ่มอายุอื่น(88) ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.3

ทางด้านการศึกษาพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายหริออนุ'ปริญญามีดัชนีการ 
บริโภคนมยูเอชทีและนมเปรียวพร้อมดื่มสูงที่สุด ซึ่งคงเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญของสินค้า 
ถั่ง 2 ประเภทนีเป็นกลุ่มนักเรียนที่อยู่ใน,ช่วงวัยรุ่นนั่นเอง แต่ผู้-บริโภคกลุ่มนี้มีดัชนีการบริโภคนมถั่ว 
เหลืองตํ่าที่สุด (95) โดยอาจเป็นเพราะสินค้ามีความแตกต่างในภาพลักษณ์และรสชาติ นอกจากนี้ 
ตัวสินค้าเองมีความใกล้เคียงกัน ซึ่งอาจทำให้ผู้บริโภคที่เลือกบริโภคนมยูเอซทีหรือนมเปรี้ยวพร้อม 
ด ื่มอาจไ ม ่ เลือกบริโภคนมถั่วเหลืองก็เป็นไ ด ้

ในส่วนของอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษามีดัชนีการบริโภคนมยูเอชทีและนมเปรี้ยวพร้อม 

ดื่มสูงที่สุด ซึ่งคงเป็นเพราะส่วนใหญ่ของผู้บริโภคกลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยรุ่นที่นิยมบริโภคสินค้าประเภท 

นี้อยู่แล้ว ส่วนกลุ่มที่มีอาชีพอื่นๆ ซ่ึงได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น แพทย์หรือวิศวกร และ 

พ่อบ้านมีดัชนีการบริโภคนมถั่วเหลืองสูงที่ลุด ซึ่งคงเป็นเพราะนมถั่วเหลืองเป็นสินค้าที่มีบุคลิกดู 

เป็นผู้ใหญ่มากกว่าสินค้า 2 ประเภทข้าง■ต้น อย่างไรก็ตาม หากเทียบกับดัชนีการบริโภคนมยูเอชที 

และนมเปรี้ยวพร้อมดื่มจะพบว่า ด ั ช น ีการบริโภคนมถั่วเหลืองค่อนข้างตํ่ากว่ามาก ในขณะท่ี 

ผู้บริหารมีดัชนีการบริโภคสินค้าถั่ง 3 ประเภทนี้ตํ่าที่ลุด ซึ่งคงเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้นิยมบริโภค 

กาแฟมากกว่า

ท า ง ด ้ า น ร า ย ไ ด ้ พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ ไ ม ่ เ ก ิ น  5 , 0 0 0  บ า ท ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค น ม ย ู เ อ ช ท ี แ ล ะ  

น ม เ ป ร ี ้ ย ว พ ร ้ อ ม ด ื ่ ม ส ู ง ท ี ่ ส ุ ด  ซ ึ ่ ง อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ถ ู ก ใ จ ใ น ร ส ช า ต ิ แ ล ะ เ ช ื ่ อ ใ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง  

ส ิ น ค ้ า  ส ่ ว น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ ส ู ง ก ว ่ า  7 5 , 0 0 0  บ า ท ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค น ม ถ ั ่ ว เ ห ล ื อ ง ต ํ ่ า ท ี ่ ส ุ ด  ซ ึ ่ ง ค ง เ ป ็ น  

เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค น ิ ย ม บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น อ ย ่ า ง เ ช ่ น  เ บ ี ย ร ์  ก า แ ฟ  แ ล ะ น ั ้ า ผ ล ไ ม ้ ห ร ื อ น ํ ้ า ผ ั ก ม า ก  

ก ว ่ า  ( ด ู ต า ร า ง ท ี , 5 . า  แ ล ะ  5 . 2  ป ร ะ ก อ บ )  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ร า ย ไ ด ้ ต ั ้ ง แ ต ่  2 0 , 0 0 0  บ า ท ล ง ม า เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี  

ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค น ม ถ ั ่ ว เ ห ล ื อ ง ส ู ง ส ุ ด  ซ ึ ่ ง อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ส ิ น ค ้ า น ี ้ ม ี ร า ค า ท ี ่ ไ ม ่ แ พ ง น ั ก  แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค เ ห ็ น  

ถ ึ ง ค ุ ณ ค ่ า ท า ง โ ภ ช น า ก า ร
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .3  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ซ า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ูร โ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก น ม

ตัวแปร นมยูเอซที นมเปรี้ยวพร้อมดื่ม นมทั่วเหลือง
> 1,

12-19 ปี 147 125 104
20-29 ปี 95 110 108
30-49 ปี 59 66 88

4การศกษา
ป า-ม .3 99 101 105
ม.ปลาย-อนุปริญญา 126 111 95
ป.ตรี 86 94 98
สูงกว่าป.ตรี 88 93 109
อื่นๆ 0 0 0

อ า ช ี พ

นักเรียน, นักสืกษา 140 126 103
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 75 79 96
พนักงาน 77 74 94
ผู้บริหาร 54 77 82
ค้าขาย 72 83 91
อื่นๆ 58 96 115

รายไค้
5000 หรือตํ่ากว่า 130 123 103
5001-10000 99 90 106
10001-20000 69 77 103
20001-30000 70 86 81
30001-50000 61 83 74
50001-75000 47 118 93
สูงกว่า 75000 95 87 47
ไม่ระบ 142 122 112

โลด 115 116 108
แต่งงาน 50 44 72
อื่นๆ 42 51 93
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ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส น ั้น  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่เป ็น โ ส ด ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ท ั้ง  3 

ป ร ะ ๓ ท ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว อ ย ่า ง ม า ก  ซ ึ่ง ถ ้า ด ูจ า ก ต า ร า ง ท ี, 5 .2  จ ะ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ค ง เป ็น เพ ร า ะ  

ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว น ิย ม บ ร ิโ ภ ค ก า แ ฟ ม า ก ก ว ่า ส ิน ค ้า ใ น ก ล ุ่ม น ี้

อาหารทานเล่นและของขบเคี้ยว
จากตารางที่ 5.4 ซึ่งแสดงลักษณะทางประชากรและดัชนีการบริโภคอาหารทานเล่นและ 

ของขบเค้ียวพบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่ามีดัชนีการบริโภคสินค้าในกลุ่มนี้ อันได้แก่ มันฝร่ังกรอบ 
และไอศครีมสูงกว่า ซึ่งคงเป็นเพราะสินค้าประ๓ ทน้ีเป็นท่ีนิยมบริโภคในกลุ่มวัย รุ่นและวัยทำงาน 
ตอนต้น โดยกลุ่มที่มีอายุ 30-49 ปีมีดัชนีการบริโภคสินค้าที่ค่อนข้างตํ่ามาก ซึ่งอาจเป็นเพราะ 
ผู้บริโภคกลุ่มน้ีเลือกที่จะบริโภคสินค้าอย่างอื่นทดแทน

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี,ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ป ล า ย ห ร ือ อ น ุป ร ิญ ญ า ม ีด ัช น  ี

ก า ร บ ร ิโ ภ ค ม ัน ฝ ัง ก ร อ บ ส ูง ท ี่ส ุด  ใน ข ณ ะท ี,ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ืม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค  

ไ อ ศ ค ร ืม ส ูง ส ุด  ท ี่เป ็น เช ่น น ีค ง เป ็น เพ ร า ะ ค ว า ม น ิย ม ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค ซ ึ่ง เป ็น ป ัจ จ ัย ส ่ว น บ ุค ค ล ม า ก ก ว ่า  

ท า ง ด ้า น อ า ช ีพ พ บ ว ่า น ัก เร ีย น ห ร ือ น ัก ศ ึก ษ า ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค อ า ห า ร ท า น เล ่น แ ล ะ ข อ ง ข บ  

เค ี้ย ว ส ูง ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ิ่ง ท ี่พ บ เห ็น ใ น ช ีว ิต จ ร ิง

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใน ด ้า น ร า ย ไ ด ้พ บ ว ่า  ห า ก ไ ม ่น ับ ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ร ะ บ ุร า ย ไ ด ้ ก ล ุ่ม ท ีม ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค  

ม ัน ฝ ร ัง ก ร อ บ ส ูง ท ี่ส ุด ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 5 0 ,0 0 1 - 7 5 ,0 0 0  บ า ท  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม น ี้ไ ม ่ 

ช อ บ ข น ม ท ี่ม ีร ส ห ว า น  แ ล ะ อ า จ บ ร ิโภ ค ม ัน ฝ ร ั่ง ก ร อ บ ค ว บ ค ู่ก ับ ก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า อ ื่น  เช ่น  เบ ีย ร ์ซ ึ่ง เป ็น  

ส ิน ค ้า ท ี่ค น ก ล ุ่ม น ี้น ิย ม บ ร ิโภ ค  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 5 .1  ป ร ะ ก อ บ ) ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 5 ,0 0 0  บ า ท ห ร ือ ต ํ่า ก 1ว ่า  

ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ข น ม เป ็น อ ัน ด ับ ร อ ง ล ง ม า  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ป ร า ก ฎ น ี้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ต ัว แ ป ร ,ท า ง ด ้า น  

อ า ช ีพ ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป ข ้า ง ต ้น  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 5 ,0 0 0  บ า ท ห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น  

น ัก เร ีย น  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ไ อ ศค ร ีม น ั้น  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ก ว ่า  7 5 ,0 0 0  บ า ท  ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า น ี้ส ูง  

ท ี่ส ุด  (1 4 0 )  ซ ึ่ง เป ็น ต ัว เล ข ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ม า ก  ท ี่เป ็น เช ่น น ี้อ า จ เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ก ล ุ่ม น ี้ไ ม ,น ิย ม  

บ ร ิโภ ค อ า ห า ร ท า น เล ่น แ ล ะ ข อ ง ข บ เค ี้ย ว ใน ร ูป แ บ บ อ ื่น  ๆ ท ี่ม ีอ ย ู่ห ล า ก ห ล า ย ใน ท ้อ ง ต ล า ด

ส ่ว น ท า ง ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี,เป ็น โ ส ด ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค อ า ห า ร ท า น เล ่น  

แ ล ะ ข อ ง ข บ เค ี้ย ว ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ม า ก  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว จ ะ ม ีอ า ย  ุ

โ ด ย เฉ ล ี่ย ม า ก ก ว ่า ห ร ือ เป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ม า ก ก ว ่า จ ึง ไ ม ่น ิย ม บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้ม า ก ม า ย เห ม ือ น เช ่น เค ย

อาหาร

ใ น ก ล ุ ่ ม อ า ห า ร น ี ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ส ิ น ค ้ า  4  ป ร ะ ๓ ท ไ ด ้ แ ก ่  บ ะ ห ม ี ่ ก ึ ่ ง ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  ฟ า ส ต ์ ฟ ้ ด  

ภ ั ต ต า ค า ร  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ส ่ ง อ า ห า ร ถ ึ ง ท ี ่  โ ด ย แ ต ่ ล ะ ป ร ะ ๓ ท ส ิ น ค ้ า ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ต า ม
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .4  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ? โ ภ ค อ า ห า ร ท า น เล ่น แ ล ะ ข อ ง ข บ เค ี้ย ว

ตัวแปร มันฝรั่งกรอบ ใอศครม
' อ่ายุ

1 2 -1 9  ปี 131 119

2 0 -2 9  ป ี 1 0 2 104

3 0 -4 9  ป ี 6 8 7 6

การสืกษา
ป .ไ -ม .3 9 7 1 0 6

ม .ป ล า ย -อ น ุป ร ิญ ญ า 1 1 0 101

ป .ต ร ิ 9 7 9 5

ส ูงก ว ่าป .ต ร ี 94 110

อื่นๆ 0 0

อ่าชีพ
น ัก เร ีย น , น ัก ส ืก ษ า 1 2 6 1 1 2

ร าช ก าร , ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 7 9 7 4

พ น ัก งาน 8 6 1 0 7

ผู้'นรี,หาร 77 ร:.1
ค ้า ข า ย 8 2 8 4

อื่นๆ 6 7 73
รายได้

5 0 0 0  ห ร ือ ต ํ่า ก ว ่า 1 1 6 1 0 5

5 0 0 1 - 1 0 0 0 0 8 6 9 9

1 0 0 0 1 - 2 0 0 0 0 9 0 9 4

2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0 8 6 1 0 8

3 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0 6 5 6 9

5 0 0 0 1 - 7 5 0 0 0 1 1 8 5 9

ส ูงก ว ่า  7 5 0 0 0 6 7 1 4 0

ไม่ระบุ 1 5 2 1 2 3

สถานภาพ

โสด 111 110
แต่งงาน 63 69
อื ่นๆ 67 55
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ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 5 .5

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร อ า ย ุพ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุ 1 2 - 1 9 ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค บ ะ ห ม ี่ก ึ่ง ส ำ เร ็จ ร ูป แ ล ะ  

บ ร ิก า ร ส ่ง อ า ห า ร ถ ึง ท ี่ส ูง ท ี่ส ุด  (1 0 5  แ ล ะ  1 2 4  ต า ม ล ำ ด ับ ) ซ ึ่ง ถ ้า พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้ด ีจ ะ พ บ ว ่า  ล ัก ษ ณ ะ ร อ ง  

ส ิน ค ้า ท ั้ง ล อ ง ช น ิด น ี้จ ะ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ให ้ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ส บ า ย แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ไ ม ่ค ่อ ย ม ีเว ล า  

ห ร ิอ ไ ม ่ไ ด ้ท ำ อ า ห า ร ท า น เอ ง ใน ม ื้อ น ั้น ๆ  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ค ่อ น ข ้า ง จ ะ เข ้า ก ับ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ก ล ุ่ม น ีท ี่ม ัก ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ผ ู้ท ำ อ า ห า ร ท า น เอ ง  แ ล ะ ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ย ส ่ว น ให ญ ่ใน ก ล ุ่ม น ี้ย ัง เป ็น น ัก เร ีย น  

ห ร ิอ น ัก ศ ึก ษ า  จ ึง ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ส ูง ท ี่พ ว ก เข า จ ะ บ ร ิโภ ค บ ะ ห ม ี่ก ึง ส ำ เร ็จ ร ูป  แ ล ะ ใช ้บ ร ิก า ร ส ่ง อ า ห า ร  

ถ ึง ท ี่ข ณ ะ ท ี่อ ย ู่ท ี่ห อ พ ัก ห ร ือ ห ้อ ง พ ก  โด ย พ ว ก เข า อ า จ จ ะ เห ็น ว ่า เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ส ะ ด ว ก ท ี่ส ุด ใน ก า ร ห า  

อ า ห า ร ม า ท า น

แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ีจ ะ ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ฟ า ล ต ์ฟ ้ด แ ล ะ ภ ัต ต า ค า ร ล ูง ท ี่ส ุด  

(1 2 6  แ ล ะ  1 0 8  ต า ม ล ำ ด ับ )  ท ีเป ็น เซ ่น น ี้อ า จ ม า จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ใช ้ช ีว ิต  ซ ึ่ง ห า ก จ ะ แ บ ่ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ก ล ุ่ม น ิเป ็น  2 ก ล ุ่ม ย ่อ ย  อ า จ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ย ัง เร ีย น ห น ัง ส ือ ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ก ธ ุม ท ี่ท ำ ง า น แ ล ้ว  

โด ย ส ิง ท ี่พ บ  เห ้น ใน ท ั้ง  2 ก ส ุม ด ือ  พว ก เข า ม ัก จ ะ ใช ้ร ้า น ฟ  าล ต ์พ ู้ ด เป ็น ส ถ าน ท ี,น ัด พ 1J เน ิอ ง จ า ก  

บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ร ้า น จ ะ ด ูส บ า ย ๆ  เป ็น ก ัน ,เอง พ ล ค ุย ก ัน เส ีย ง ด ัง ไ ด ้ใน ข ณ ะ เล ีย ว ก ัน พ ว ก เข า ก ึน ิย ม  

บ ร ิโภ ค ฟ า ล ฅ ์พ ิด ใน ร ้า น น ั้น ด ้ว ย  อ ย ่า ง น ้อ ย ก ็ใน ข ณ ะ ท ี่ร อ เพ ื่อ น ห ร ิอ ค น ท ี่พ ว ก เข า น ัด เอ า ไ ว  แ ล ะ  

ส ำ ห ร ับ ภ ัต ต า ด า ร น ั้น  อ า จ ม ีค ว า ม แ ต ก ฅ ่า ง ข อ ง ก า ร บ ร ิโ ภ ค อ ย ู่เล ็ก น ้อ ย ต ร ง ท ี ก ล ุ่ม ท ี่ย ัง เร ีย น ห น ัง ส ือ  

อ ย ูอ า จ น ิท า ร ใ ช ้ป ร ิก า ร ภ ัต ต า ค า ร เน ิอ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์พ ิเศ ษ  ห ร ิอ เป ็ใ ,;ล ัน พ ิเศ ษ ข อ งพ ว ก เข "  ห ร ิอ ค น 1ก ล  ้

ต ัว ข อ ง พ ว ก เข า  ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ท ีท ำ ท น แ ล ้ว ล า ม า ร ถ ใ ช ้บ ร ิก า ร ภ ัต ต า ค า ร ไ ด ้บ ่อ ย ก ว ่า  โ ด ย อ า จ ใ ล ับ ร ิก า ร  

ใน ว ัน ธ ร ร ม ด า ท ี่ไ ม ่ม ีเห ต ุก า ร ณ ์อ ะ ไ ร ส ำ ค ัญ เป ็น พ ิเศ ษ  เน ื่อ ง จ า ก พ ว ก เข า ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม แ ร ก  

แ ต ่ส ิง ท ี่น ่า ล ัง เก ต ค ือ  ก ล ุ่ม ท ีม ีอ า ย ุ 3 0 -4 9  ป ีท ี่ม ีด ัช น ีก า ร ใช ้บ ร ิก า ร ภ ัต ต า ค า ร เต ่า ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง อ า จ ค า ด เด า  

ไ ด ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้ ม ีล ถ า น ท ี่อ ื่น ๆ ท ี,น ิย ม ไ ป ใช ้บ ร ิก า ร ม า ก ก ว ่า  โด ย อ า จ จ ะ เป ็น ส น า ม ก อ ล ์พ ่ หรือ  

ส ป อ ร ์ต ค ล ับ ท ี่พ ว ก เข า ล า ม า ร ถ ใช ้เป ็น ท ี่น ัด พ บ  พ ูด ค ุย  อ อ ก ก ำ ล ัง แ ล ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ไ ด ้ใ น ท ี่เด ีย ว  

ก ัน  ห ร ิ'อ อ าจ -จ ะ เป ็น ส ถ าน ,ท ี่ป ร ะ เภ ท ค า เฟ ่ห ร ิอ ผ ับ ท ี่ม ีม ัง อ า ห า ร  ค า ร า โ อ เก ะ  ห ร ิอ บ ร ิก า ร ร ูป แ น บ อ ื่น ๆ  

ท ี่ม ีม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ เป ็น ส 'ว น เส ร ิม แ ล ะ ด ึง ด ูด ให ้พ ว ก เข า เล ือ ก ใช ้บ ร ิก า ร ม า ก ก ว ่า ใน เว ล า ท ี่เข า ต ้อ ง ก :า ร  

จ ะ ท า น อ า ห า ร น อ ก บ ้า น  ห ร ิอ ไม ่เซ ่น น ั้น พ วก เข 1า อ า จ น ิย ม ท า น อ า ห า ร ท ี่บ ้า น ม า ก ก ว ่า

ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ด ัช น ีก าร บ ร ิ'โภ ค บ ะ ห ม ี่ก ึ่ง ส ำ เร ็จ ร ูป ข อ ง ผ ู้บ ร ิ'โภ ค ท ุก ร ะ ด ับ ก าร  

ศ ึก ษ า ไ ม ,แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก น ัก  ซ ึ่ง ค ง เป ็น เพ ร า ะ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ิน ค ้า น ี้ท ี่ใค ร ๆ  ก ็ส า ม า ร ถ บ ร ิโภ ค ไ ด ้ 

โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ ด ๆ  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิห ร ิอ ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิม ืด ้ซ น ิก า ร  

บ ร ิโภ ค ฟ า ส ต ์ฟ ้ด แ ล ะ ภ ัต ต า ค า ร ส ูง ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง เห ต ุผ ล ท ี่อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ค ง จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ใช ้ช ีว ิต  

ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เห ม ือ น ก ับ ส ิ่ง ท ี่ก ล ่า ว ไ ป ข ้า ง ต ้น  อ ีก ท ั้ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ืก า ร ศ ึก ษ า ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ก ว ่า ม ัก จ ะ ม  ี

ร า ย ไ ด ้ท ี่ส ูง ข ึ้น ด ้ว ย จ ึง ส า ม า ร ถ บ ร ิโภ ค ฟ า ล ต ์ฟ ้ด ห ร ิอ ใช ้บ ร ิก า ร ภ ัต ต า ค า ร ไ ด ้ม า ก ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ ก ล ุ่ม
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ต า ร า ง ท ี 5 .5  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ? แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ูร โ ภ ค อ า ห า ร

ตัวแปร บ ะ ห ม ี่ก ึ่งส ำเร ็จ ร ูป ฟ าส ต ์ฟ ้ด ภ ัต ต า ค า ร บ ร ิก าร ส ่ง อ า ห าร ถ ึง ท่ี
อายุ

1 2 - 1 9 ป ี 105 9 2 1 0 3 1 2 4

2 0 - 2 9  ปี 102 1 2 6 1 0 8 1 0 0

3 0 -4 9  ปี 9 2 8 2 8 9 7 6

ก าร สืกษา
ป .ไ -ม .3 102 5 3 5 7 81

ม .ป ล า ย -อ น ุป ร ิญ ญ า 9 8 8 8 9 2 1 0 2

ป .ต ร ิ 100 1 2 5 1 1 8 111

ส ูง ก ว ่าบ ่.ตริ 9 9 1 3 3 147 9 6

อ่ืนๆ 138 0 0 0
อาชีพ

น ัก เร ีย น , น ัก ส ืก ษ า 106 101 107 1 19
ร าช ก าร , ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 86 8 3 91 67
พ น ัก งาน 97 109 91 86
ผู้บริหาร 109 127 139 99
ค ้า ข า ย S3 8 0 1 1 2 12 0

โÎแ
เ. 

_3 97 8 2 6 7 71
รายได ้

5 0 0 0  ห ร ือ ต ํ่าก 'ว ่า 1 0 3 9 0 94 107
5 0 0 1 - 1 0 0 0 0 9 9 101 9 2 87
1 0 0 0 1 - 2 0 0 0 0 9 5 1 0 7 9 7 8 7

2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0 101 1 2 7 137 9 9

3 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0 8 0 1 0 7 1 4 3 142

5 0 0 0 1 - 7 5 0 0 0 1 1 5 120 120 108

ส ูงก ว ่า  7 5 0 0 0 138 134 2 0 6 139

ไม ่ระบ ุ 1 1 0 5 4 2 9 1 0 8

สถานภาพ

โสด 102 108 108 109
แต่งงาน 92 71 77 70
อ ื่น ๆ 107 89 23 36
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ท ีม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ีญ ญ า ต ร ีย ัง ม ีด ัช น ีก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ่ง อ า ห า ร ถ ึง ท ี่ส ูง ท ี่ส ุด ด ้ว ย  (111 ) ซ ึ่ง อ า จ เป ็น  

เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ีโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก ล ุ่ม น ีน ิย ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ัน ใ จ  แ ล ะ ต ิด ใ จ ใ น ร ส ช า ต ิอ า ห า ร ท ี่จ ะ ค ่อ น ช ้า ง  

ค งท ี่ใ น ท ุก ค ร ังท ี่ใ ช ้บ ร ีก าร  เน ื่อ ง จ า ก ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีบ ร ีก า ร ล ่ง อ า ห า ร ถ ึง ท ี่จ ะ เป ็น ร ้า น ท ี่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ม ี 

ร ูป แบบก า ร บ ร ีก า ร ท ี่ม ุ่ง ตอบส น อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่น ่าจะม ีร า ย ไ ด ้ม า ก พ อ ส ม ค ว ร  ซ ึ่ง ห า ก ด ูต า ร า ง ท ี่ 5.5 จ ะ  

พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ได้ต ั้งแ ต ่ 20,000 บ า ท ข ึ้น ไปม ีด ัช น ีก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ภ ัต ต า ค า ร ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ได้ 
ต ํ่า ก ว ่า น ี้

ส่วนดัชนีการบริโภคบะหมี่กึ่งสำเร็จรูปจะสูงมากในกลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า 5 0 ,0 0 0  บาท 
ซ่ึงค่อนข้างจะแปลกที่กลุ่มที่มีรายได้สูงจะมีดัชนีการบริโภคสินค้านี้สูง อย่างไรก็ตาม อาจลามารถ 
อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้สูงเหล่านี้ที่ผู้วิจัยได้ไปทำการเก็บข้อมูลมาอาจจะเป็นคนที่ 
ไม่เรื่องมากในเรื่องการรับประทานอาหาร และชีวิตในช่วงนั้นอาจจะค่อนข้างมีภารกิจรัดตัว จึงหา 
อาหารที่ปรุงง่ายๆ และมีอย่แล้วที่บ้านรับประทานไปก่อนโดยมีกลุ่มที่มีรายได5้ , 0 0 0 บาทหรือตํ่า 
กว่าเป็นกลุ่มที่มีดัชนีเป็นลำดับรองลงมา ซ่ึงเหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป 
เป็นอาหารที่ราคาไม่แพง สะดวกในการเตรียมและรับประทาน อีกทั้งมีรลชาติที่หลากหลาย และยัง 
สามารถนำไปดัดแปลงเป็นอาหารชนิดอื่นๆ ได้ด้วย

แ ต ่ส ำ ห ร ับ ฟ า ส ต ์ฟ ้ด ก ล ับ พ บ 'ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ไ ม ่เก ิน  5 ,000  บ า ท น ี้ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า  

ท ี่ต ํ่า ท ี่ส ูด  ซ ึ่ง น ่า จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ร า ค า ช อ ง อ า ห า ร ฟ า ล ต ัฟ ้ด ท ี่จ ัด ไ ด ้ว ่า ส ูง ท ว ่า อ า ห า ร ท ั่ว ไ ป น ิ:- . ':ม '1รถห า  

ซ ื้อ ร ับ ป ร ะ ท า น ไ ด ้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ั้จ ึง ใ ม ส า ม า ร ถ จ ะ บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้บ ่อ ย ๆ

ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร ใช ้บ ร ิก า ร ภ ัต ต า ค า ร พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ไ ม ่เก ิน  2 0 ,0 0 0  บ าท 'จ ะม ีด 'ช น ก าร  

บริโภคส ิน ค ้า น ี้น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ก ว ่า น ี้ม า ก  ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 5 .5  ส ่ว น ก า ร ใช ้ 

บ ร ิก า ร ส ่ง อ า ห า ร ถ ึง ท ี่พ บ ว ่า  ม ีส ่ว น ท ี่ค ล ้า ย ก ัน ค ือ  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ก ว ่า  3 0 ,0 0 0  บ า ท ม ีด ัช น ีก า ร  

บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า น ี้ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 5 ,0 0 0  บ าท ห ร ือ  

ต ํ่า ก ว ่า ม ีด ัช น ีก า ร บริโภคท ี่ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ด ้ว ย  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บริโภคส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่เป ็น น ัก เร ีย น ห ร ือ น ัก  

ศ ึก ษ า ม ีบ ท บ า ท เป ็น ผ ู้เล ือ ก ป ร ะ เภ ท ข อ ง อ า ห า ร แ ล ะ ร ้า น ค ้า ท ี่จ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร  โ ด ย เป ็น ผ ู้โ ท ร จ ัง ล า ห า ร  

แ ล ะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ ง ห ร ือ ผ ู้ให ญ ่จ ะ เป ็น ผ ู้จ ่า ย เง ิน

ท า ง ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ โ ล ด ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ท ั้ง  4 

ป ร ะ เภ ท ใ น ก ล ุ่ม อ า ห า ร น ี้ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว  โ ด ย ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ด ัช น ีม า ก พ อ ล ม ค ว ร  

ย ก เว ้น บ ะ ห ม ี่ส ำ เร ็จ ร ูป ท ี่ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่เป ็น โ ส ด แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ม า ก น ัก  ซ ึ่ง น ่า จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ต ัว ส ิน ค ้า ไ ม ่ไ ด ้ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค เช ่น ท ีไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป ข ้า ง ต ่น
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ผลิตภัณฑ์ดูแลผม

ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค แ ช ม พ ูม ีค ว า ม ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ค ร ีม  

น ว ด ผ ม แ ล ะ เจ ล ,  ม ูส , ล เป ร ย ์ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ม า ก พ อ ส ม ค ว ร  โ ด ย ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย  ุ

2 0 -2 9  ป ีเป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า  2 ป ร ะ ๓ ท น ี้ส ูง ท ี่ส ุด  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 5 .6  ท ี่เป ็น เช ่น น ี ้

ค ง เป ็น เพ ร า ะ  ค ร ีม น ว ด ผ ม แ ล ะ เจ ล , ม ูล , ส เป ร ย ์เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม 'ไ ด ้ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ท ุก ค น  

ค ือ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค โ ด ย ท ั่ว ไ ป อ า จ ใ ช ้แ ต ่แ ช ม พ ูโ ด ย ไ ม ่ใ ช ้ค ร ีม น ว ด ผ ม  แ ล ะ ไ ม ่ต ้อ ง จ ัด แ ต ่ง ท ร ง ผ ม ด ้ว ย ส ิน ค ้า  

เห ล ่า น ั้น

ในขณะที่ทางด้านการศึกษาพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาในระดับประถมถึงมัธยมต้นมีดัชนี 

การบริโภคสินค้า'ในกลุ่มนี้ตํ่าที่ลุด โดยเฉพาะเจล,มูล, สเปรย์ที่มีดัชนีการบริโภคตํ่ามาก ซ่ึงคง 

เนื่องมาจากผู้บริโภคกลุ่มนีเกือบทังหมดเป็นนักเรียนและต้องแต่งตัวและไว้ทรงผมที่ถูกกฎระเบียบ 

ของโรงเรียนจึงไม่ลามารถไว้ทรงผมที่หวือหวาและใช้ผลิตภัณฑ์จัดแต่งทรงผมได้อย่างที่ใจต้องการ 

ส่วนคริมนวดผมนัน คงจะเป็นเรื่องของความนิยมส่วนตัวและความคิดที่ว่าครีมนวดผมไม่ใช่ลงที่ 

จำเป็นจะต้องใช้ แต่จุดที่น่าสังเกตคือ ดัชนกีารบริโภคผลิตภัณฑ์จัดแต่งทรงผมนี้จะลุงขึ้นเมื่อ 

ผู้บริโภคมีระดับการศึกษาสูงขื่น ที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเรื่องของการแสดงออกถึงความเป็นตัวเองได้ 

มากขืน และอาจเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับตัวเองที่ได้จัดทรงผมของตัวเองให้เป็นไปในแบบที่ 

ตนต้องการ เพราะอยากจะดูดีในลายตาของคนอื่น

ส่วนทางด้านอาชีพพบว่า ดัชนีการบริโภคแชมพูในทุกกลุ่มอาชีพแทบจะไมแ่ฅกต่างกัน 
ซึ่งคงเป็นเพราะแชมพูเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคโดยทั่วไปใช้กันอยู่แล'ว แต่ดัชนีการบริโภคคริมนวดผม 
ในกลุ่มที่มีอาชีพค้าขายหรีอมีกิจการส่วนตัวจะตํ่าที่สุด (86) ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่ 
เห็นว่าสินค้านีเป็นสิ่งจำเป็น หรือไม่เช่นนั้นอาจมองกว่าเป็นเรื่องที่ต้องเสียเวลาหากสระผมแล้ว 
ต้องใช้ครีมนวดผมอีก ในขณะที่กลุ่มผู้บริหารมีดัชนีการบริโภคเจล, มูล, สเปรย์สูงที่สุด ตามมา 
ด้วยกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติซึ่งทั้งลองกลุ่มที่ล้วนเป็นกลุ่มที,มักจะใส่ใจในเรื่องการแต่งกายให้ดูดี 
อยู่เสมอเนื่องจากมีปัจจัยเรื่องสถานภาพหางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยมาก

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร ด ้า น ร า ย ไ ด ้พ บ ว ่า  ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน ก ล ุ่ม น ี้ข อ ง ก ล ุ่ม ร า ย ไ ด ้ต ่า ง ๆ  

ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน โด ย ไ ม 'ม ีท ิศ ท า ง  ซ ึ่ง ค ง เป ็น เพ ร า ะ ต ัว ส ิน ค ้า แ ต ่ล ะ ป ร ะ ๓ ท ท ี่ม ีห ล า ย ย ี่ห ้อ แ ล ะ ห ล า ย  

ร ะ ด ับ ร า ค า  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโภ ค ล า ม า ร ถ เล ือ ก ช ื้อ ไ ด ้ต า ม ก ำ ล ัง ท ร ัพ ย ์ข อ ง ต น  แ ต ่ส ำ ห ร ับ เจ ล , ม ูล , ส เป รย ์ซ ึ่ง  

อ า จ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ห ล า ย ๆ  ค น  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย 1ไ ด ้ไ ม ่เก ิน  5 ,0 0 0  บ า ท  ม ีด ัชน ีก"'ร  

บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้ต ํ่า ท ี่ล ุด  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม น ี้ม อ ง ส ิน ค ้า น ี้ว ่า เป ็น ส ิ่ง ฟ ่ม เฟ ือ ย  ห ร ือไม ่ 

เช ่น น ั้น  ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้น ี้ย ์ง ค ง เป ็น น ัก เร ิย น ซ ึ่ง อ า จ ไ ว ้ท ร ง ผ ม ท ี่ด ูแ ล ไ ด ้ง ่า ย ๆ  

โด ย ไ ม ่ต ้อ ง ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ัด แ ต ่ง ท ร ง ผ ม ใด ๆ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .6  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร โ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล ผ ม

ต ัวแป ร แชมพ ู ค ร ีม น วด ผ ม เจ ล , ม ูส , ส เป ร ย ์

อายุ

1 2 -1 9  ปี 9 9 9 9 8 4

2 0 - 2 9  ปี 101 1 1 3 1 2 5

3 0 - 4 9  ปี 100 8 8 9 0

การสืกษา

ป .ไ -ม .3 9 7 6 8 41

ม .ป ล า ย -อ น ุป ร ิญ ญ า 9 9 1 1 8 9 4

ป .ต ร ี 101 1 0 5 124

ส ูงก ว ่าป .ต ร ี 101 93 144

อื่นๆ 101 9 7 0

อ า ช ี พ

น ัก เร ียน , น ัก ส ืก ษ า 100 102 9 2

ราช ก าร , ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 102 1 0 ! 7 9

พ น ัก งาน 100 1 0 2 1 2 2

ผ ู้บ ร ิห าร 102 100 1 4 4

ค้าข า ย 9 9 86 8 0

อื่นๆ 9 3 8 9 8 0

รายได้

5 0 0 0  ห ร ือ ต ํ่าก 'ว ่า 1 0 0 100 7 6

5 0 0 1 - 1 0 0 0 0 100 1 1 9 1 0 9

1 0 0 0 1 -2 0 0 0 0 101 9 2 1 0 4

2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0 101 8 2 1 3 5

3 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0 101 1 0 9 1 5 9

5 0 0 0 1 - 7 5 0 0 0 101 6 5 1 3 2

ส ูงก ว ่า  7 5 0 0 0 101 5 6 9 7

ไม ่ระบ ุ
-

8 3 9 3 6 4

สถานภาพ
โสด 1 0 0 106 1 0 8

แ ต ่งงาน 100 7 8 7 6

อ ื่น ๆ 101 86 50
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และลำหรับสถานภาพการสมรสพบว่า กลุ่มที่มีสถานภาพโสดมีดัชนีการบริโภคสินค้ากลุ่ม 

นีลูงกว่ากลุ่มที่แต่งงานแล้ว โดยดัชนีการบริโภคแชมพูในกลุ่มทั้งลองมีค่าเท่ากัน (100)

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล ฟ ัน

จากตารางที่ 5.7 ซึ่งแสดงลักษณะทางประชากรและดัชนีการบริโภคผลิตภัณฑ์ดูแลฟัน 

พบว่า ดัชนีการบริโภคยาลีฟันในทุกกลุ่มอายุเท่ากัน ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติเพราะยาสีฟันเป็นสินค้าที่ 

ผู้บริโภคโดยท่ัวไปจะใช้ในชีวิตประจำวัน ส่วนดัชนีการบริโภคนํ้ายาบ้วนปาก'จะสูงที่สุด,ในกลุ่มท่ีมี 

อายุ 30-49 ปี ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความรู้สึกว่าการใช้นํ้ายาบ้วนปากจะช่วยให้ปาก 

ของเขาละอาดขึ้นและสะอาดได้ยาวนานกว่า ส่วนดัชนีการบริโภคแปรงสีฟันในทุกกลุ่มอายุพบว่า 

มีค่าเท่ากัน (100)

เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาพบว่า ดัชนีการบริโภคยาสีฟันของผู้บริโภคทุกระดับการ 
ศึกษาไม่แตกต่างกัน ส่วนดัชนีการบริโภคนำยาบ้วนปากจะสูงที่สุดในกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ 
มัธยมปลายหริออนุ,ปริญญา (107) เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริโภคกลุ่มนี้อยากมีความ 
มั่นใจมากขึ้นในการสื่อสารกับเพื่อนหรือคนใกล้ชิดในระยะใกล้ นอกจากนี้กลุ่มที่มีการศึกษาระดับ 
ประถมถึงมัธยมต้นเป็นกลุ่มที่มีดัชนีการบริโภคแปรงสีฟันตํ่าที่สุดซึ่งอาจเป็นเพราะคนกลุ่มนี้ที่มี 
การศึกษาที่ไม่สูงนัก รายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือนจึงอาจไม่มากนักทำให้บางคนในกลุ่มนี้ไม่ใช้แปรง 
ลีฟันหรืออาจให้ข้อมูลการบริโภคแปรงสีฟันที่ไม่สมบูรโนํจีงถูกจัดไว้ในกลุ่มที่ให้ข้อมูลไม่ลมบูรณ์ 
ดังที่ได้กล่าวไป

ในส่วนของอาชีพพบว่า ผู้บริโภคทุกอาชีพมีดัชนีการบริโภคยาสีฟันและแปรงสีฟันใกล้ 

เคียงกัน แต่นักเรียนหรือนักศึกษาและกลุ่มที่มีอาชีพเป็นแบบอื่นๆ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

และพ่อบ้านนั้นมีดัชนีการบริโภคนี้ายาบ้วนปากตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพอื่นอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงอาจเป็นไป 

ได้ว่า ผู้บริโภคทั้งลองกลุ่มโดยส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องใช้สินค้านี้

และสำหรับตัวแปรด้านรายได้พบว่า ดัชนีการบริโภคยาสีฟันของผู้บริโภคทุกระดับรายได้ 

มีความใกล้เคียงกันมาก ซึ่งคงเป็นเพราะยาสีฟันเป็นของจำเป็นในชีวิตประจำวันของคนกรุงเทพ 

ส่วนดัชนีการบริโภคนั้ายาบ้วนปากจะสูงมากในกลุ่มที่มีรายได้ในระดับสูงกว่า 30,000 บาท และ 

ผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังมีดัชนีการบริโภคแปรงสีฟันสูงกว่ากลุ่มอื่นด้วยเช่นกัน โดยคนกลุ่มนี้อาจใส่ใจ 

เรื่องสุขภาพปากและฟันเป็นพิเศษ

นอกจากนี้ยังพบว่า ดัชนีการบริโภคยาสีฟันและแปรงสีฟันของผู้บริโภคที่เป็นโสดและ 

ผู้บริโภคที่แต่งงานแล้วเท่ากัน ในขณะที่ดัชนีการบริโภคนี้ายาบ้วนปากในกลุ่มที่แต่งงานแล้วจะสูง 

กว่ากลุ่มที่เป็นโสดค่อนข้างมาก (123 และ 94 ตามลำดับ) ซ่ึงผลในส่วนน้ีอาจเชื่อมโยงไปถึง 

ตัวแปรด้านอายุที่ได้กล่าวไปในตอนแรก กล่าวคือ มีความเป็นไปได้ที่ส่วนใหญ่ของกลุ่มที่มีอายุ
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .7  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีท า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล ฟ ัน

ต ัวแ ป ร ย า ส ฟี ั น น ํ้า ย า บ ้ว น ป า ก แป รงส ีฟ ัน

อายุ

1 2 - 1 9 ปี 100 9 8 1 0 0

2 0 -2 9  ปี 100 9 0 1 0 0

3 0 -4 9  ปี 100 112 1 0 0

การสืกษา

ป .ใ -ม .3 100 9 6 9 4

ม .ป ล า ย - อ น ุ ป ! ญ ญ า 100 1 0 7 101

ป . ตรี 100 1 0 0 101

ส ูงก ว ่าป .ต ร ี 101 9 5 104

อ ื ่ น ๆ (Z « 0 5 3

อาช ีพ
น ัก เ ร ี ย น ,  น ั ก ศ ึ ก ษ า 9 9 8 5 1 0 0

ร าช ก าร , รัฐว ิ ส า ห ก ิ จ 101 1 1 2 104

พ น ั ก ง า 101 1 1 6 9 9
ทๆ ไ/* '■  ป 10 1 137 106

ค ้ า ข า ย 99 1 1 3 9 9

อ ื ่ น ๆ 9 9 81 9 5

ร า ย ไ ด ้

5 0 0 0  ห ร ือต ํ่าก'ว ่า 9 9 8 5 9 9

; 10 0 1 -1 0 0 0 0 101 1 0 7 1 0 0

1 0 0 0 1 - 2 0 0 0 0 9 9 1 0 2 1 0 0

2 0 0 0 1 - 3 0 0 0 0 101 9 7 9 9

3 0 0 0 1 - 5 0 0 0 0 101 1 4 9 1 0 6

5 0 0 0 1 - 7 5 0 0 0 101 1 2 4 1 0 6

ส ูงก ว ่ า  7 5 0 0 0 101 1 2 8 1 0 6

ไม ่ระบ ุ 101 1 0 0 9 5

สถานภาพ
โสด 100 94 100

แต ่งงาน 101 123 100

อ ื่น ๆ 101 66 82
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30-49 ปีจะแต่งงานแล้ว ดังนั้นดัชนีการบริโภคนํ้ายาบ้วนปากจึงสูงเช่นเดียวกับกลุ่มที่มีอายุ 30-49 
ปีดังกล่าว

ผลิตภ ัณฑ ์ล ้างผ ิวหน ้า

ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ล้างผิวหน้าจะมีสินค้าอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ สบู่ก้อนสำหรับล้างหน้า และ 
เจลหริอโฟมสำหรับล้างหน้า ซึ่งกลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปีจะมีดัชนีการบริโภคสบู่ก่อนสำหรับล้างหน้า 
ตํ่าท่ีลด (87) ขณะเดียวกัน กลุ่มที่มีอายุ 30-49 ปีมีดัชนีการบริโภคเจลหริอโฟมสำหรับล้างหน้าตํ่า 
ที่สุดดังรายละเอียดในตารางที่ 5.8 ซึ่งน่าจะเป็นเพราะ รูปแบบของผลิตภัณฑ์สำหรับล้างหน้าที ่
เป็นเจลหริอโฟมมีภาพที่ดูทันสมัยกว่าและสะดวกในการใช้ซึ่งคงเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคในกลุ่มแรก 
ถูกใจและเลือกใช้มากกว่า ในขณะที่กลุ่มหลังอาจคุ้นเคยกับการใช้สบู่ล้างหน้ามานาน และรู้สึกพึง 
พอใจกับสินค้าในรูปแบบเดิมนี้มากพอที่จะโม่สนใจจะลองหรือเปลี่ยนรูปแบบสินค้าเป็นรูปแบบ 
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมาภายหลัง

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ห า ก พ ิ จ า ร ณ า ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า ก ล ุ ่ ม น ี ้ ต า ม ร ะ ด ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า จ ะ พ บ ว ่ า  

ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ต ั ้ ง แ ต ่ ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ ข ึ ้ น ไ ป ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส บ ู ่ ก ้ อ น ส ำ ห ร ั บ ล ้ า ง ห น ้ า ค ่ อ น ช ้ า ง  

ต ํ ่ า  ( 7 9 )  ใ น ท า ง ก ล ั บ ก ั น ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ล ุ ่ ม น ี ้ ก ล ั บ ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค เ จ ล ห ร ิ อ โ ฟ ม ส ำ ห ร ั บ ล ้ า ง ห น ้ า ค ่ อ น ช ้ า ง  

ล ง  แ ม ้ จ ะ ไ ม ่ ส ู ง เ ท ่ า ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ม ั ธ ย ม ป ล า ย ห ร ื อ อ น ุ ป ร ิ ญ ญ า  ซ ึ ่ ง ม ี ด ั ช น ี ก า ร บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า  

น ี ้ ม า ก เ ป ็ น อ ั น ด ั บ ห น ึ ่ ง ก ็ ต า ม  ( 1 1 1 )  ซ ึ ่ ง ก า ร ท ี ่ ผ ล อ อ ก ม า เช่นน ี ้  อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ  ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ  

ส ู ง ม ี ม ุ ม ม อ ง ต ่ อ ส ิ ่ ง ต ่ า ง ๆ  ร อ บ ต ั ว ก ว ้ า ง ข ึ ้ น  แ ล ะ ม ี ก า ร ย อ ม ร ั บ ส ิ ่ ง ใ ห ม ่ ๆ  เ ช ้ า ม า ใ น ช ี ว ิ ต ไ ด ้ เ ส ม อ  จ ึ ง เ ล ื อ ก  

ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ท ัน ส ม ั ย ม า ก ข ึ้น

ในส่วนของอาชีพพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการมีดัชนีการบริโภคผลิตภัณฑ์ล้างผิวหน้า 
ท่ีงสองประเภทเท่า  ๆ กัน ส่วนผู้บริโภคที,มีอาชีพอื่นมีดัชนีการบริโภคสินค้าไปในทิศทางตรงกันข้าม 
กล่าวคือ หากมีดัชนีการบริโภคสบู่ก้อนล้างหน้าสูง จะมีดัชนีการบริโภคเจล, โฟมล้างหน้าฅํ่า ซ่ึงคง 
เป็นเร่ืองของความทันสมัย ความสะดวก และความชอบ

ในเรื่องของรายได้พบว่า ดัชนีการบริโภคสินค้าในกลุ่มน้ีไม่มีทิศทางของการเพ่ิมข้ึนหรือ 
ลดลงตามระดับรายได้ ซึ่งคงเป็นเพราะสินค้าท้ังลองมีราคาไม่สูง อีกท้ังสินค้าท้ัง 2 รูปแบบน้ีเป็น 
สินค้าที่ผู้บริโภคลามารถเลือกใช้เพียงแบบใดแบบหนึ่งได้

นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มที่มีสถานภาพแต่งงานมีดัชนีการบริโภคสบู่ก้อนล้างหน้าสูงทว่า 
กลุ่มที่มีสถานภาพโสด ซึ่งดัชนีจะเป็นในทางกลับกันหากเป็นเจลหรือโฟมสำหรับล้างหน้า ซ่ึงอาจ 
อธิบายได้ด้วยเหตุผลคล้ายๆ กันในเรื่องของภาพลักษณ์ของรูปแบบของสินค้าที่มีความเป็นวัยรุ่น 
ความทันสมัย ความอนุรักษ์นิยมแตกต่างกัน
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .8  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ท ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ล ้า ง ผ ิว ห น ้า

ตัวแปร สบู่ก้อนล้างหน้า เจล, โฟมล้างหน้า
อายุ

12-19ปี 100 119
20-29 ปี 87 107
30-49 ปี 113 74

การส ืก ษ า
ป.ๆ-ม.3 142 72
ม.ปลาย-อนุปริญญา 107 111
ป.ตริ 79 108
สูงกว่าป.ตริ 79 101
อื่นๆ 206 0

อาช ีพ
นักเริยน, นักสืกษา 86 122
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 12 45
พนักงาน " 01 100
ๆ'นริหาร 701 Z 95
ล ้าขาย 137 68
อื่นๆ 132 82

รายได้
5000 หรือตํ่าก1ว่า 101 114
5001-10000 117 93
10001-20000 68 73
20001-30000 74 101
30001-50000 75 123
50001-75000 103 91
สูงกว่า 75000 59 94
ไม่ระบุ 108 125

สถานภาพ
โสด 94 114
แต่งงาน 120 53
อื่นๆ 114 73
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ผลิตภ้ณฑ์ดูแลผิวกาย

จ า ก ต า ร า ง ท ี่5 . 9 จ ะ พ บ ว ่า ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส บ ู่ก ้อ น ส ำ ห ร ับ ผ ิว ก า ย จ ะ ส ูง ข ึ้น เป ็น ล ำ ด ับ ต า ม  

ช ่ว ง อ า ย ุข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม า ก ข ึ้น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ด ัช น ีม ีไ ม ่ม า ก น ัก  อ า จ เป ็น เพ ร า ะ  

ส ิน ค ้า น ี้เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ข อ ง ใช ้ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ค น โด ย ท ั่ว ไ ป เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ส ่ว น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ส ำ ห ร ับ ร ะ ง ับ ก ล ิ่น ก า ย น ั้น พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุ 3 0 - 4 9  ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า น ี้ต ํ่า ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น  

ไ ป ไ ด ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้ใช ้ส ิน ค ้า ป ร  ะ ๓ ท อ ื่น  เช ่น  น ำ ห อ ม ห ร ิอ ส เป ร ย ์ให ้ค ว า ม ห อ ม ล ำ ห ร ับ ร ่า ง ก า ย  

(Body Spray) เพ ื่อ ส ร ้า ง บ ุค ล ิก ค ว า ม ม ั่น ใจ ให ้ก ับ ต ัว เอ ง ม า ก ข ึ้น  ส ่ว น ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ีก  2  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร  

บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า น ี้ส ูง น ั้น  อ า จ เป ็น ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม อ ย ู่ใน ว ัย ท ี่ม ีก ิจ ก ร ร ม ม า ก ม า ย ให ้ท ำ อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  โด ย  

เฉ พ า ะ ก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย  ซ ึ่ง พ ว ก เข า อ า จ จ ะ ม ั่น ใจ ก ว ่า ห า ก ใ ช ้ส ิน ค ้า น ี้ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  น อ ก จ า ก น ี้ 

ก ล ุ่ม ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค แ ป ้ง เด ็ก แ ล ะ แ ป ้ง เย ็น ล ูง ท ี่ส ุด ค อ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุ 1 2 - 1 9 ป ี ใน ข ณ ะ 'ท ี่ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 

อ า ย ุ 2 0 - 2 9  ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค แ ป ้ง เด ็ก เป ็น อ ัน ด ับ ร อ ง ล ง ม า  แ ต ่ก ล ับ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค  

แ ป ้ง เย ็น ต ํ่า ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม น ี้ค ง เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ช อ บ ส ่ว น  

บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า

สำหรับตัวแปรด้านการศึกษาพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตริมีดัชนีการบริโภค 
สินค้าเกือบทุกประเภทในหมวดหมู่นี้ตํ่าท่ีสุด ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายถึงระดับ 
ปริญญาตริมีดัชนีการบริโภคสินค้าในหมวดหมู่น้ีค่อนข้างสูง ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มหลังมี 
เวลาดูแลตัวเองมากกว่า หรือพิถีพิกันในการแต่งตัวมากกว่า ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาระดับสูงทว่า 
ปริญญาตริอาจไม่ชอบที่จะใช้สินค้าเหล่านี้

ด้านตัวแปรอาชีพพบว่า น ักเรียนหรือนักศึกษามีด ัชนีการบริโภคแป้งเด ็กสูงท ี่ส ุด (110)

ส่วนข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีดัชนีการบริโภคสบ ู่ก้อนลำหรับผิวกายสูงทีสุ่ด (110) ในขณะที่ 

พนักงานระดับปฏิบัติการม ีดัชนีการบริโภคผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ระงับกลิ่นกายสูงท่ีสุด (116) และผู้ที่มีอาชีพ 
ค้าขายมีดัชนีการบริโภคแป้งเย็นสูงที่สุด ซึ่งหากพิจารณาคุณสมบติของสินค้า จะพบว่าดัชนีภาร 

บริโภคสินค้าแต่ละประ๓ ทมีความสอดคล้องกับผู้บริโภคที่มีดัชนีการบริโภคสินค้าสูงที่สุดทั้งสิ้น

ในส่วนของรายได้พบว่า โดยภาพรวม ผู้บริโภคที่มีรายได้5,001-10,000 บาท มีดัชนีการ 
บริโภคสินค้าทุกชนิดสูงกว ่า ผู้บริโภคกลุ่มอื่น ซึ่งคงเป็นเพราะสินค้าเหล่านี้เป็นสินค้าที่มีราคาไมสู่ง 

และผู้บริโภคกลุ่มนี้คงมีความเคยซินทีจะใช้สินค้าเหล่านี้ อย่างไรก็ตาม ในสินค้าบางประเภท เซ่น 

ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกาย ที่ผู้บริโภคที'มีรายได้20,001-50,000 บาทมีดัชนีการบริโภคสินค้าค่อน 

ข้างตํ่า อาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้ใช้สินค้าในรูปแบบอื่น เช่น นั้าหอม ซึ่งถือเป็นสินค้าทีอ่ า จ  

ทดแทนกันได้
ใ,เอกจากนี้ในส่วนของสถานภาพการสมรสพบว่า กลุ่มที,เป ็นโลดมีดัชนีการบริโภคผลิต- 

ภ ัณฑ ์ระง ับกล ิ่นกายและแป ้งเด ็กส ูงกว ่ากส ุ่มท ี่แต ่งงานแล ้ว ส ่วนกลุ่มท ี่แต ่งงานแล้วม ีด ัชนีการ
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ต า ร า ง ท ี 5 .9  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล ผ ิว ก า ย

ตัวแปร สบู่ก้อนสำหรับผิวกาย ผลิตภัณฑ์ระงับกลินกาย แป้งเด็ก แป้งเย็น
อ าย ุ

12-19ปี 97 100 113 109
20-29 ปี 98 108 107 85
30-49 ปี 105 92 80 105

ก ารช ีก ษ า
ป.ๆ-ม.3 102 79 87 147
ม.ปลาย-อนุปริญญา 103 107 99 106
ป.ตรี 99 109 113 85
สูงกว่าป.ตรี 90 92 80 40
อื่นๆ 119 0 0 151

อาชีพ
นักเรียน, นักชีกษา 94 96 110 96
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 110 109 74 95
พนักงาน 98 116 108 97
ผู้บริหาร 96 105 108 106
ค้าขาย 108 79 61 114
อื่นๆ 112 79 83 102

รายได้
5000 หรือตำก'ว่า 99 98 109 107
5001-10000 104 106 I03 95
10001-20000 ! 00 I 04 88 99
20001-30000 100 93 86 79
30001-50000 91 87 99 71
50001-75000 109 103 77 101
สูงกว่า 75000 68 111 44 130
ไม่ระบุ 106 89 123 158

สถาน ภาพ
โสด 98 104 110 96
แต่งงาน 105 86 67 108
อื่นๆ 119 103 68 202
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บริโภคสบู่ก้อนลำหรับผิวกายและแป้งเย็นสูงกว่ากลุ่มที่เป็นโลด ซึ่งน่าจะเป็นเรื่องของรูปแบบของ 

สินค้า คุณประโยชน์ของสินค้าและความชอบที่ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีแตกต่างกัน

ยาแก้ปวด

ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค แ ก ้ป ว ด  ใน ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 0  แ ส ด ง ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุ 3 0 - 4 9  ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค  

ย า แ ก ้ป ว ด ส ูง ส ุด  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีอ า ย ุ 1 2 -1 9  ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า น ี้เป ็น ล ำ ด ับ ร อ ง ล ง ม า  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ  

เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม แ ร ก ม ีค ว า ม เค ร ีย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ป ร ะ จ ำ  ส ่ว น ก ล ุ่ม ห ล ัง ม ีอ า ก า ร เจ ็บ  

ป ่ว ย เล ็ก ๆ  น ้อ ย ๆ  เซ ่น เป ็น ห ว ัด  ห ร ือ ป ว ด ศ ีร ษ ะ อ ย ู่บ ่อ ย ๆ

และหากพิจารณาตัวแปรระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ม ีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญา 
ตรีเป็นกลุ่มที่มีดัชนีการบริโภคยาแก้ปวดสูงกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่า ซึ่งอาจเป็นไปได้ 
ว่า ยาแก้ปวดเป็นยาที่หาซื้อได้ง่ายและมีราคาไม'แพง ดังน้ัน เมื่อผู้บริโภคในกลุ่มแรกมีอาการเจ็บ 
ปวดที่พวกเขาคิดว่าไม่จำเป็นต้องถึงมือแพทย์พวกเขาจึงหาซื้อยาแก้ปวดมารับประทานเอง ส่วน 
ผู้บริโภคกลุ่มหลังอาจมีการศึกษามากขึ้น และไม่รับประทานยาสุ่มลี่สุ่มห้ามากนัก และเมื่อเกิด 
อาการเจ็บป่วย พวกเขาก็ตัดสินใจให้แพทย์เป็นผู้ตรวจร่างกายและจ่ายยาให้ ซึ่งยาที่พวกเขา 
บริโภคอาจเป็นยาชนิดอื่น

ใน ส ่ว น ข อ ง อ า ช ีพ พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ย า แ ก ้ป ว ด ต ํ่า ก ว ่า ก ล ุ่ม อ า ช ีพ  

อ ื่น ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ท ั้ง ๆ  ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม น ีน ่า จ ะ ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า น ี้ส ูง  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ู้จ ัก ว ิธ ีก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย ข อ ง ต ัว เอ ง เป ็น อ ย ่า ง ด ี จ ึง ท ำ ให ้ไ ม ่ค ่อ ย เจ ็บ ป ่ว ย ม า ก  

เท ่า ใด น ัก  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ย า แ ก ้ป ว ด ส ูง ไ ด ้แ ก ่ ก ล ุ่ม ข ้า ร า ช ก า ร ห ร ือ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ล ะ ก ล ุ่มจ 'บ q cü) q
พนักงานระดับปฏิบัติการซ่ึงอาจเป็นเพราะทั้งสองกลุ่มมีความคาดหวังจะให้งานท่ีทำออกมาดีที่ 

สุด จึงเครียดและอาจพักผ่อนไม่พอ นอกจากนี้กลุ่มท่ีมีอาชีพค้าขายยังมีดัชนีการบริโภคสินค้านี้ 

ค่อนข้างสูงด้วย ซึ่งน่าจะเนื่องมาจาก อาชีพของพวกเขาที่ดูเหมือนต้องทำงานแข่งกับเวลา จึงอาจ 

ทำให้พวกเขามักอยู่ในภาวะที่เครียด อีกทั้งอาจจะแบ่งเวลาและใส่ใจในสุขภาพของตัวเองได้น้อย 

จึงทำให้เจ็บป่วยอยู่บ่อยๆ

ล ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร ด ้า น ร า ย ไ ด ้น ั้น พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย 1ไ ด ้ส ูง ก ว ่า  5 0 ,0 0 0  บ า ท ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค  

ส ิน ค ้า น ี้ส ูง ท ี่ล ุด  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม น ี้ม ีอ า ก า ร ป ว ด ศ ีร ษ ะ ห ร ือ เจ ็บ ป ่ว ย บ ่อ ย

ส ่ว น ใน ด ้า น ข อ ง ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ย า  

แ ก ้ป ว ด ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น โ ล ด  ซ ึ่ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ผ ู้ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว อ า จ ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว า ม  

เค ร ีย ด  ท ั้ง จ า ก เร ื่อ ง ง า น  เร ื่อ งส ่ว น ต ัว  แ ล ะ เร ื่อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ล ับ ม ีเว ล า ด ูแ ล ต ัว เอ ง  

น ้อ ย ล ง อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่บ ัง ด ับ ใ ห ้พ ว ก เข า ต ้อ ง ท ำ ง า น ห น ัก
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ต า ? า ง ท ี่ 5 .1 0  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีท า ? บ ร ิโ ภ ค ย า แ ท ้ป ว ด

ตัวแปร ยาแก้ปวด
©'ไ tj

12-19 ปี 99
20-29 ปี 89
30-49 ปี 112

การศึกษา
น ่า -ม .3 121
ม.ปลาย-อนุปริญญา 107
ป.ตรี 84
สูงกว่าป.ตรี 91
อื่นๆ 263

อาชีพ
นักเรียน, นักศึกษา 88
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 117
พนักงาน 119
ผู้บริหาร 9 3

ค ้า ข า ย 102
อื่นๆ 83

รายได้
5000 หรือตํ่ากว่า 91
5001-10000 112
10001-20000 93
20001-30000 88
30001-50000 96
50001-75000 154
สูงกว่า 75000 113
ไม่ระบุ 158

สถานภาพ
โสด 97
แต่งงาน 110
อ ื่นๆ 117
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ก ร ะ ด า ษ 'ช ัา ร ะ
จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 1  ซ ึ่ง แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร โ ภ ค ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ พ บ ว ่า  

ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ช น ิด ม ้ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค อ า ย ุ 2 0 -2 9  ป ีแ ล ะ ก ล ุ่ม  3 0 - 4 9  ป ีส ูง ใ ก ล ้ 

เค ีย ง ก ัน  (1 0 6  แ ล ะ  1 0 5  ต า ม ล ำ ด ับ )  ส ่ว น ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า ช น ิด ก ล ่อ ง ข อ ง ก ล ุ่ม  

ผ ู้บ ร ิโภ ค อ า ย ุ 1 2 - 1 9 ป ีค ีอ น ข ้า ง ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม อ า ย ุอ ื่น ๆ  อ ย ่า ง เห ็น ไ ด ้ช ัด  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ก ุล,ม ท ี่ม ี 

อ า ย ุ 1 2 -1 9  ป ีม อ ง เห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใน ก า ร ใช ้ง า น ข อ ง ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า ช น ิด ก ล ่อ ง ม า ก ก ว ่า  

ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ช น ิด ม ้ว น  อ ีก ท ั้ง อ า จ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า ช น ิด ก ล ่อ ง ส ะ อ า ด แ ล ะ น ่า ใช ้ก ว ่า  

ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ช น ิด ม ้ว น ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ส ูง ข ึ้น  

ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ส ูง ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ได ้ท ี่ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ข ึ้น ม ีค ว า ม ใส ่ใจ ใน ส ุข -  

อ น า ม ัย ข อ ง ต ัว เอ ง ม า ก ข ึ้น  ส ่ว น ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า 1ช น ิด ก ล ,อ ง ข อ ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า  

ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า อ ื่น ม า ก  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ร ส น ิย ม ใน ก า ร  

บ ร ิโภ ค ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ,ม น ี้ อ ีก ท ั้ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม น ี้น ่า จ ะ ไ ม ่ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร า ค า  

ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ช น ิด ม ้ว น แ ล ะ ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า ช น ิด ก ล ่อ ง

แ ล ะ ห า ก ด ูต ัว แ ป ร อ า ช ีพ พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ท ั้ง 2 น ี้ส ูง ท ี่ส ุด ( 1 1 8 ก ับ  

1 6 0 )  ซ ึ่ง น ่า จ ะ เป ็น เพ ร า ะ  ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ท ี่ใส ่ใจ ใน เร ื่อ ง ส ุข อ น า ม ัย ม า ก  ส ่ว น น ัก เร ีย น ห ร ือ น ัก ศ ึก ษ า  

ค ูเห ม ีอ น จ ะ น ัย ม ใช ้ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า ซ น ิด ก ล ่อ ง ม า ก ก ว า ก ร ะ ด า ษ ซ ำ ร ะ ซ น ิด น ัว น  ช ี่ง น ่า จ ะ เป ็น เพ ร า ะ  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้อ ย า ก ใช ้ส ิน ค ้า ท ี่ท ัน ล ม ัย  ใช ้ไ ด ้ล ะ ด ว ก  โ ด ย ไ ม ่ส น ใจ ร า ค า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ส ูง ก ว ่า  น อ ก จ า ก  

นิ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ช น ิด ม ้ว น ใน ท ุก อ า ช ีพ ม ีค ว า ม ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  ซ ึ่ง ค 1 

เป ็น เพ ร า ะ ส ิน ค ้า ช น ิด น ี้เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ใค ร ๆ  ก ็ต ้อ ง ใช ้ห ร ือ ใช ้ไ ด ้ เพ ร า ะ ผ ู้ใช ัท ุก ค น จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ุณ ป ร ะ โย ช น  

ข อ ง ส ิน ค ้าน ี้ไ ด ้เห ม ือ น ก ัน

แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร ร า ย ไ ด ้พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ท ี่ส ูง ก ว ่า ม ีแ น ว โน ้ม ว ่า จ ะ ม ีด ัช น ีก า ร  

บ ร ิโภ ค ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ท ั้ง  2 ป ร ะ เภ ท น ี้ส ูง ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้เก ิน  5 0 ,0 0 0  บ า ท ท ี่ม ีด ัช น ีก า ร  

บ ร ิโภ ค ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า ช น ิด ก ล ่อ ง ส ูง ม า ก  ซ ึ่ง เห ต ุผ ล ส ำ ก ัญ น ่า จ ะ เน ื่อ ง ม า ก จ า ก ผ ู้ป ร ิ,โภ ค ก ล ุ่ม น  ิ

ส า ม า ร ถ เล ือ ก ใ ช ้ส ิน ค ้า ใน ร ูป แ บ บ แ ล ะ ร ะ ด ับ ร า ค า ท ี่ต ัว เอ ง ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้

ใน เร ื่อ ง ข อ ง ส ถ า น ภ า พ ก า ร ล ม ร ส ป ร า ก ฏ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ม ีด ัช น ีโท ร บ ร ิโภ ค  

ก ร ะ ด า ษ ช ำ ร ะ ช น ิด ม ้ว น ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น โ ล ด  ใน ข ณ ะ ท ี่ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ก ร ะ ด า ษ เช ็ด ห น ้า  

ช น ิด ก ล ่อ ง จ ะ เป ็น ไ ป ใน ท ิศ ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม

ผลิตภัณฑ์ซกล้าง

ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช ัก ล้างใ น ก ล ุ่ม อ า ย ุ 3 0 - 4 9 ป ีล ูง ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ท ั้ง  2 ป ร ะ เภ ท  

ได ้แ ก ่ น ํ้า ย า ล ้า ง ห ้อ ง น ี้า  แ ล ะ ผ ง ช ัก ฟ อ ก  (1 1 3  แ ล ะ  1 07  ต า ม ล ำ ด ับ )  ด ัง แ ส ด ง ใน ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 2
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ต า ? า ง ท ี่ 5 .11  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ูร โ ภ ค ท ร ะ ด า ษ จ ำ ร ะ

ตัวแปร กระดาษชำระ(ม้วน) กระดาษเช็ดหน้า(กล่อง)
อายุ , 1

น ั3

12-19ปี 89 120
20-29 ปี 106 85
30-49 ปี 105 95

การสืกษา f p j;
ป า-ม .3 80 89
ม.ปลาย-อนุปริญญา 100 107
ป.ตรี 107 91
สูงกว่าป.ตรี 112 135
อื่นๆ 125 258

อาชีพ
ร }

นักเรียน, นักสืกษา 94 113
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 108 86
พนักงาน 100 83
ผู้นรีหาร 118 i 60
ค้าขาย 110 1 ไ !
อื่นๆ 99 52

รายได้
5000 หรือตํ่ากว่า 95 109
5001-10000 97 77
10001-20000 105 87
20001-30000 114 105
30001-50000 117 114
50001-75000 114 172
สูงกว่า 75000 125 221
ไม่ระบุ 65 111

สถานภาพ
โสด 99 108
แต่งงาน 103 72
อื่นๆ 97 57
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ต า ? า ง ท ี่ 5 .1 2  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัซ น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ ัก ล ้า ง

ตัวแปร นํ้ายาล้างห้องนํ้า ผงชักฟอก
อ า ย ุ

12-19 ปี 98 93
20-29 ปี 89 100
30-49 ปี 113 107

การสืกษา
ป า-ม .3 39 101
ม.ปลาย-อนุปริญญา 108 109
ป.ตรี 101 99
สูงกว่าป.ตรี 79 78
อืนๆ 86 68

อาชีพ
นักเรียน, นักสืกษา 91 90
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 95 95
พนักงาน 102 108
ผ ู้บ ร ิห าร 130 106
ค า ข า ย 126 118
อ่ืนๆ 98 108

รายได้
5000 หรือตํ่ากว่า 93 94
5001-10000 88 103
10001-20000 111 109
20001-30000 117 103
30001-50000 101 84
50001-75000 86 91
สูงกว่า 75000 98 97
ไม่ระบุ 147 110

สถานภาพ

โสด 97 98
แต่งงาน 113 106
อื่นๆ 95 136
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ลาเหตุที่เป็นเซ่นนี้ อาจจะเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้มีบทบาทเป็นพ่อบ้านสมัยใหม่ คือเป็นคนที่ 

ทำงานบ้านด้วยตัวเองด้วย ส่วนกลุ่มที่มีอายุ 20-29 ปีมีดัชนีการบริโภคนํ้ายาล้างห้องนํ้าตํ่าที่สุด 

(89) ซึ่งอาจจะเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่ค่อยได้ทำความสะอาดห้องนํ้าด้วยตัวเอง และมีผู้:อ่ืน 

เป็นผู้รับผิดชอบหน้าที่นี้แทน ในขณะที่กลุ่มที่มีอายุ 12-19 ปีมีดัชนีการบรโภคผงซักฟอกตํ่าที่สุด 

(93) ซึ่งอาจเนื่องมาจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังมีผู้ปกครอง หรือแม่บ้านเป็นผู้ซักเสื้อผ้าให้

ทางด้านการสืกษ'าพบ1ว่า ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรืออนุปริญญามีดัชนี 
การบริโภคผลิตภัณฑ์ซักล้างสูงที่สุดสำหรับสินค้าทั้ง 2 ประเภท โดยอาจอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
นีอาจได้รับหน้าที่รับผิดชอบการทำความสะอาดเสื้อผ้าและห้องนํ้าฃองครอบครัว ขณะ'ที่กลุ่มที่มี 
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรืมีดัชนีการบริโภคสินค้าในกลุ่มนี้ตํ่าที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะ คน 
กลุ่มนี้มีสมาชิกคนอื่นๆในบ้านเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องการทำความสะอาดเสื้อผ้าและห้องนํ้าให้ซึ่ง 
อาจเน ื่องมาจาก พวกเขาไม่มีเวลาจะทำงานเหล่านั้นเอง หรืออาจจะเป็นทัศนคติว่างานบ้านไม่ใช่ 
หน้าที่ของพวกเขาที่จำเป็นต้องรับผิดชอบมากนัก

เมื่อดูทางด้านอาชีพพบว่า นักเรียนหรือนักศึกษาเป็นกลุ่มที่มดี ัช น ีการบริโภคสินค้าในกลุ่ม 
นี้ตํ่าท่ีลุด ขณะที่กลุ่มผู้บริหาร และผู้ที่มีอาชีพค้าขายหรือมีกิจการส่วนตัวมีดัชนีการบริโภคนํ้ายา 
ล้างห้องนำสูงกว่ามาก ซึ่งหากจะคิดหาเหตุผลอาจจะเป็นเพราะ นักเรืยนหรือนักศึกษากลุ่มนื่ไม่ 
ต้องรับผิดชอบเรื่องการบ้านการเรือนมากนัก ขณะที่กลุ่มผู้บริหารและผู้ที่มีอาชีพค้าชายหรือมี 
กิจการส่วนตัวกลุ่มนี้อาจบังเอิญเป็นผู้บริโภค ท่ีเป็นพ่อบ้านท่ีดีด้วย แ ล ะ สำหรับผงซักฟอ ก น้ัน ดัชนี. 
การบริโภคจะสูงสุดในกลุ่มผู้ที่มีอาชีพค้าขายหรือมีกิจการส่วนตัว (118) ซึ่งคงเนื่องมาจากพวกเขา 
ต้องทำความสะอาดเสื้อผ้า หรือเคร่ืองเรือนต่างๆ ด ้ว ย ตนเอง

ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร ด ้า น ร า ย ไ ด ้พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 1 0 ,0 0 1 - 3 0 ,0 0 0  บ า ท ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค  

ส ิน ค ้า ใน ก ล ุ่ม น ี้ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น  ๆ ท ั้ง ห ม ด  ซ ึ่ง ค ง เป ็น เพ ร า ะ ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ก ล ุ่ม น ี้ร ับ บ ท บ า ท เป ็น พ ่อ บ า น  

ห ร ือ ม ีห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ท ำ ง า น บ ้า น

แ ล ะ ใน ส ่ว น ข อ ง ส ก า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส น ั้น พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค  

ส ิน ค ้า ใน ก ล ุ่ม น ี้ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่เป ็น โล ด  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น เพ ร า ะ  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม แ ร ก ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใช ้ 

ส ิน ค ้า เห ล ่า น ั้น ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ม า ก ก ว ่า  ห ร ือ ไ ม ่เซ ่น น ั้น ก ็เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต ้อ ง ใช ้ส ิน ค ้า  

เห ล ่า น ั้น ด ้ว ย ต ัว เอ ง ม า ก ก ว ่า  เซ ่น ก า ร ซ ัก ผ ้า  ล ้าง ร ถ  ล ้างห ้องน ำ ฯลฯ

เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย
จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5 . 1 3 ซ ึ่ง แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค อ า ย ุ 2 0 - 2 9  ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า เก ือ บ ท ุก ป ร ะ เภ ท ใน ก ล ุ่ม เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย น ีส ูง ท ี่ส ุด  

ย ก เว ้น ก า ง เก ง ใ น  เส ื้อ ก ล ้า ม  เน ็ค ไท  ส ูท  แ ล ะ เข ็ม ข ัด ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค อ า ย ุ 3 0 - 4 9  ป ีจ ะ ม ีด ัช น ีก า ร
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ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 3  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ซ า ก ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ูร โ ภ ค เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย

ตัวแปร
<*7

;ร

°7CCZ

5

*ใ

7Z(รฺรุ่
(P ร: (ร 7 รุฮ

1̂»

0—» ~77\O—° (P ร: (ร 7«ฮิ *จ §

'§
°7C
°7CCZ

v๚ร 
7g
°7c~CZ

นฐิ & 7ZUêP

อาชุ
12-19ปี 100 99 109 102 97 92 97 92 28 94 88
20-29ปี 102 100 70 102 106 106 104 116 131 100 104
30-49 ปี 99 101 121 97 98 102 99 92 140 106 108

การสืกษา

ป.า-ม.3 91 100 122 102 89 83 90 81 38 102 87
ม.ปลาย-อนุปริญญา 100 99 104 99 97 91 95 97 39 92 99
ป.ตรี 103 100 84 99 106 107 106 109 142 102 105
สูงกว่าป.ตรี 108 101 105 101 108 111 110 109 227 107 110
อ่ืนๆ 56 105 134 108 125 115 115 133 150 156 120

อาชีพ

นักเรียน, นักสืกษา 100 98 89 100 98 96 99 94 43 94 90
ราชการ. รัฐวิสาหกิจ 105 99 129 106 106 106 104 98 145 130 113
พนักงาน 105 102 107 101 105 106 98 113 149 94 ! 09
ปบริหาร 108 104 94 93 107 108 112 98 197 1 15 109
ค้าขาย 89 100 83 89 100 102 102 94 114 111 10 i
อื่นๆ 83 101 123 101 84 89 94 94 117 93 100

รายได้

5000 หรือตำกว่า 93 97 93 100 95 97 96 99 40 93 90
5001-10000 96 99 1 14 101 103 95 98 97 76 108 108
10001-20000 107 102 101 100 99 106 102 106 150 104 107

20001-30000 110 105 97 97 109 108 106 111 205 87 113
30001-50000 108 101 79 91 101 108 104 103 214 98 116
50001-75000 102 96 134 90 104 115 115 111 226 91 100

สูงกว่า 75000 112 105 115 108 125 115 115 114 301 156 120

ไม่ ระ 1J 106 99 107 103 101 77 99 44 0 119 57

ลถานภ าพ
โลด 101 100 98 101 101 100 101 102 96 100 98

แต่งงาน 96 101 110 96 95 102 98 92 116 102 106

อ่ืนๆ 87 105 60 96 83 77 64 103 67 35 107
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บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ส ูง ก ว ่า  ใ น ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย ุ 1 2 -1 9 ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม น ี้ต ํ่า ท ี่ส ุด  

ล ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า เก ือ บ ท ุก ป ร ะ ๓ ท ซ ึ่ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย ุ 2 0 -2 9 ป ีเป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ะ  

ช อ บ แ ต ่ง ต ัว ม า ก ก ว ่า  ส ่ว น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย ุ 30 -49  ป ีน ่า จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร บ ร ิโ ภ ค  

เน ็คไท ส ูท  แ ล ะ เข ็ม ข ัด ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ่ืน อ ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ส ่ว น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย  ุ

12-19  ป ีอ า จ ย ัง ไ ม ่ค ่อ ย จ ำ เป ็น ต ้อ ง บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า บ า ง ป ร ะ เภ ท  เช ่น เน ็ค ไ ท  ส ูท  แ ล ะ เข ็ม ข ัด ม า ก น ัก

ทางด้านการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีดัชนีการบริโภค 
สินค้าในกลุ่มนี้สูงมากทุกประเภท โดยเฉพาะเน็คไท ซึ่งคงเป็นเพราะความจำเป็นในหน้าที่การงาน 
ที่ทำให้พวกเขาต้องแต่งตัวสุภาพเป็นพิเศษ

เมื่อดูจากอาชีพพบว่า ผู้บริหารมีดัชนีการบริโภคสินค้าอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูงยกเว้น เส้ือ 
ยืดคอกลมและกางเกงยืนล้ซึ่งอาจถือเป็นเรื่องปกติทีผู้ริโภคกลุ่มนี้จะไม่ใช้สินค้าดังกล่าว เพราะ 
เสือยืดคอกลมและกางเกงยีนลํให้ความรู้สึกลำลองมาก ในขณะที่พวกเขาอาจต้องการให้ผู้อื่นรู้สึก 
ว่าพวกเขาดูดีและมีมาด ดูน่าเชื่อถือและมีสง่า ส่วนนักเรียนหรือนักศึกษามีดัชนีการบริโภคสินค้า 
ส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ค่อนข้างตํ่ากว่ากลุ่มอื่น โดยเฉพาะ เน็ค'โท สูทและเข็มขัดซึ่งอาจเป็นเพราะ 
สินค้าทั้ง 3 ประ๓ ทยังไม่ค่อยมีความจำเป็นสำหรับพวกเขาในขณะนี้

และเมื่อพิจารณาด้านรายได้พบว่า ผู้ที่มีรายได้เกินกว่า 10,000 บาทมีดัชนีการบริโภค 
สินค้าส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ค่อนข้างสูงโดยเฉพาะเน็คไท ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้มาก 
กว่าอาจจะมีความลามารถในการซือหาสินค้าประเภทต่างๆ มาใช้ได้มากกว่า ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริโภคที่มีรายได้มากกว่านี้อาจหมายถึงการที่พวกเขามีหน้าที่การงานอยู่ในระดับสูงด้วย ดังน้ัน 
ในเรื่องการแต่งตัว เขาจึงต้องให้ความใส่ใจมากกว่าปกติ

ส่วนทางด้านสถานภาพการสมรลพบว่า ดัชนีการบริโภคสินค้าส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ของกลุ่ม 
ที่โสดและกลุ่มที่แต่งงานแล้วมีความใกล้เคียงกัน ยกเว้นเสื้อกล้ามและเน็คไทที่กลุ่มผู้บริโภคที่แต่ง 
งานแล้วมีดัชนีการบริโภคสินค้าสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ท ี่แต่งงานแล้วอาจมีอายุ 
โดยเฉลี่ยมากกว่า จึงอาจมีหน้าที่การงานที,จำเป็นต้องใช้เน็คไทมากกว่า ส่วนเสื้อกล้ามนั้นดู 
เหมือนจะเป็นสินค้าที่ผู้ที่ม ีอายุมากกว่านิยมใช้มากกว่าเป็นปกติอยู่แล้ว

รองเท ้า

ในสินค้ากลุ่มรองเท้าประกอบด้วยรองเท้า 4 ประเภท ได้แก่ รองเท้าใส่ทำงาน (รองเท้า 

หนัง) รองเท้ากีฬา รองเท้าแตะ และรองเท้าใส่เล่นโดยผู้บริโภคอายุ 20-29 ปีมีดัชนีการบริโภค 

รองเท้าใส่ทำงานสูงที่สุด(112) ผู้บริโภคอายุ 12-19 ปีมีดัชนีการบริโภครองเท้าแตะลูงที่สุด (104) 

ดังแสดงในตารางที่ 5.14 ซึงน่าจะอธิบายได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นผู้ที่ซื้อสินค้าเหล่านี้ใช้ด้วยตัวเอง 

ในขณะที'กลุ่มผู้บริโภคอายุ 30-49 ปีอาจมีแม่บ้าน (ภรรยา)เป็นผู้ซ้ือให้ ดังน้ัน ดัชนีการบริโภค
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ต า ร า ง ท ี 5 .1 4  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ท ร แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ร อ ง เท ้า

ตัวแปร รองเท ้าใสท่ำงาน รองเท ้าก ีฬา รองเท ้าแตะ รองเท ้าใส ่เล ่น

อายุ 1
12-19 ปี 86 103 104 101
20-29 ปี 112 102 100 101
30-49 ปี 103 96 96 98

•3
การศกษา

ป า-ม .3 80 95 95 96
ม.ปลาย-อนุปริญญา 91 93 111 106
ป.ตริ 112 101 94 95
สูงกว่าป.ตริ 120 105 101 115
อื่นๆ 65 118 121 79

อาชีพ

นักเรียน, นักสืกษา 90 103 101 95
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 111 101 94 112
พนักงาน 113 95 103 115
ผู้บริหาร 115 98 103 91
ล้าขาย 95 97 I02 88
อื่นๆ 92 98 88 86

รายไต้
5000 หริอตํ่ากว่า 86 102 100 94
5001-10000 95 105 97 114
10001-20000 114 91 98 99
20001-30000 120 94 101 89
30001-50000 122 103 101 113
50001-75000 119 109 111 93
สูงกว่า 75000 130 102 121 136
ไม่ระบุ 93 102 104 83

สกาน ภ า พ

โสด 100 102 102 102
แต่งงาน 99 93 94 95
อ ื่นๆ 101 66 94 53
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ส ิน ค ้า จ ึง อ อ ก ม า ต ํ่า ก ว ่า  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ร อ ง เท ้า ก ีฬ า แ ล ะ ร อ ง เท ้า ใ ส ่เล ่น พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิ'โภ ค อ าย ุ 1 2 -1 9 ป  ี

แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า ย ุ 20 -2 9  ป ีม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า เท ่า ๆ  ก ัน  ซ ึ่ง ค ง เป ็น เพ ร า ะ ว ัย แ ล ะ ร ส น ิย ม ส ่ว น ต ัว  

แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต ท ี่เอ ื้อ ใ ห ้พ ว ก เข า ไ ด ใ ช ้ส ิน ค ้า เห ล ่า น ี้

ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า พ บ 1ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ืม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ก ล ุ่ม น ี้ส ูง  

ท ี่ส ุด  ย ก เว ้น ร อ ง เท ้า แ ต ะ  ท ี่เป ็น เช ่น น ี้น ่า จ ะ เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม จ ำ เป ็น แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ช ้ช ีว ิต ท ี่เอ ื้อ ใ ห  ้

ส ิน ค ้า บ า ง อ ย ่า ง ก ล า ย เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง ห า ซ ื้อ ม า ใ ช ้

ในส่วนของอาชีพพบว่า ดัชนีการบริโภครองเท้าใส่ทำงานของข้าราชการหรีอรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานระดับปฎิบติการและผู้บริหารสูงกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ส่วนดัชนีการบริโภครองเท้ากีฬาของ 

นักเรียนหรีอนักศึกษาสูงที่สุด ในขณะที่ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีดัชนีการบริโภครองเท้าแตะตํ่า 

ที่สุด ซึ่งอาจเนื่องมาจากหน้าที่การงานและสถานที่ที่ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มใช้เวลาเป็นส่วนใหญ่ เช่น 

ผู้ที่ทำงานแล้วก็จะจำเป็นต้องใช้รองเท้าใส่ทำงาน (รองเท้าหนัง) นักเรียนหรือนักศึกษาก็มีความ 

จำเป็นต้องใช้รองเท้ากีฬาในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ส่วนรองเท้าแตะและรองเท้าใส่เล่นซึ่งผู้ที่มี 

อาชีพค้าขายมีดัชนีการบริโภคสินค้าตํ่าที่สุดนั้น เป็นรองเท้าที่ให้ความรู้สึกสบาย ไม่เป็นทางการ 

ซึ่งเหมาะกับวันหยุดหรือวันพักผ่อน

เมื่อดูที่ตัวแปรรายได้พบว่า ดัชนีการบริโภคสินค้าไม่มีทิศทางหรือแนวโน้มใดๆ ที่จะพอตั้ง 
เป็นข้อสังเกตได้ โดยในสินค้าแต่ละประ๓ ท ดัชนีการบริโภคสินค้าจะสูงสุดในกลุ่มผู้บริโภคที่มี 
ระดับรายได้ต่างกันไป กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีรายได้เกินกว่า 10 ,000บาทเป็นกลุ่มที่มีดัชนีการ 
บริโภครองเท้าใส่ทำงานสูงสุด ผู้บริโภคที่มีรายได้5,000-10,000 บาท และผู้บริโภคทีมรายได้เกิน 
กว่า 50,000 บาทเป็นกลุ่มที่มีดัชนีการบริโภครองเท้ากีฬาสูงกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น ส่วนผู้บริโภคที่มี 
รายได้สูงกว่า 50,000 บาทมีดัชนีการบริโภครองเท้าแตะสูงที่สุด และผู้บริโภคที่มีรายได้เกินกว่า 
75,000 บาทมีดัชนีการบริโภครองเท้าใส่เลนสูงที่สุด อย่างไรก็ตาม รองเท้าแตะและรองเท้าใส่เล่น 
อาจถือเป็นสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้ ดังนั้นจึงพบว่าดัชนีการบริโภคสินค้า 2 ประ๓ หน้ี หากอันหนึ่ง 
น้อย อีกอันหนึ่งจะมากกว่า

แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ล พ บ ว ่ๆ  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น โล ด ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ท ุก  

ป ร ะ ๓ ท ส ูง ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น โล ด เป ็น ผ ู้ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า เห ล 'า 

น ี้ใช ้เอ ง  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว อ า จ จ ะ เป ็น ผ ู้ใช ้ส ิน ค ้า  แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้เป ็น ผ ู้ซ ือ ส ิน ค ้า น ั้น ๆ  เอง  

ด ัช น ีก า ร บ ร ิโภ ค ใน ต า ร า ง น ี้จ ึง ไ ม ่ส ูง เท ่า ท ี่ค ว ร  เพ ร า ะ ผ ู้ว ิจ ัย น ับ เฉ พ า ะ ผ ู้ท ี่ซ ึ่อ ส ิน ค ้า น ัน ใช ้ด ้ว ย ต ัว เอ ง  

เท ่า น ั้น
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สินค้าที่ให้ความบันเทิง

ดัชนีการบริโภคสินค้าที่ให้ความบันเทิงซึ่งประกอบด้วยเทปเพลงไทย เทปเพลงสากล ซีดี 

เพลงสากล และฟิล์มถ่ายรูปในตารางที่ 5.15 แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 20-29 ป ีม ีดัชนกีารบริโภค 

สินค้าในกลุ่มนีสูงที่สุด ยกเว้นเทปเพลงสากลที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้มดัีชนีการบริโภคตํ่ากว่าผู้บริโภค 

อายุ 12-19 ปีเล็กน้อย ในขณะที่ผู้บริโภคที่มีอายุ 30-49 ป ีม ีดัชนีการบริโภคเทปเพลงไทยตํ่าที่สุด 

หากจะอธิบายเหตุผล น่าจะเป็นเรื่องของรายได้ รสนิยม และการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันในแต่ละช่วง 

อายุ โดยกลุ่มที่มีอายุ 12-19ปีส่วนใหญ่ยังคงศึกษาอยู่ และได้รับรายได้จากผู้ปกครอง อีกทั้งยังมี 

อีสระไม่เต็มที่ ดังนั้นสินค้าที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ซื้อหามาเพื่อความบันเทิงจึงเป็นเทปเพลงมากกว่าจะ 

เป็นซีดีซึ่งมีราคาสูงกว่า อีกทังการบริโภคซีดีเพลงสากลนั้นต้องใช้ความลามารถทางภาษาพอ 

ลมควร จึงอาจทำให้ผู้บริโภคบางส่วนยังไม่พร้อมจะเลือกบริโภคสินค้าดังกล่าว ส่วนฟิล์มถ่ายรูป 

บัน ผู้บริโภคกลุ่มนิอาจยังไม่ค่อยได้ใปท่องเที่ยวต่างจังหวัดบ่อยครั้งนัก จึงบริโภคสินค้านี้น้อยกว่า 

กลุ่มอายุอื่น ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุ 20-29 ปีเป็นวัยที่เริ่มทำงานและเป็นวัยที่เรื่มเป็นผู้ใหญ่ นอกจาก 

นีผู้บริโภคกลุ่มนียังมีความคิดเป็นของตัว3อง มีความรู้มีมุมมองที่กว้างขึ้น และมีอิสระในชีวิตมาก 

ขึน ประกอบกับการที่มีรายได้มากขึ้นจากผู้ปกครอง หรือจากการทำงานก็ตาม จึงเลือกรูปแบบของ 

การพักผ่อนและสินค้าที่จะให้ความบันเทิงแก,ตนด้วยตัวเอง การไปท่องเที่ยวต่างจังหวัดที่บ่อยครั้ง 

ฃึนจึงเป็นลิงที่พบเห็นได้เป็นปกติ จึงทำให้ดัชนีการบริโภคฟิล์มถ่ายรูปในผู้บริโภคกลุ่มนี้สูงที่สุด 

ขณะเดียวกันรูปแบบของสินค้าต่างๆ ที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้เลือกบริโภคก็ค่อนข้างหลากหลายขึ้น ไม่ว่า 

จะเป็นเทปเพลงไทย เทปเพลงสากล หรือซ ีด ีเพลงสากล เพราะผ ู้บริโภคส่วนใหญ่ม ีการศึกษาใน  

ระดับที่สูงฃึนข้อจำกัดทางภาษาจึงลดลงตามไปด้วย ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุ 30-49 ปีที่มีดัชนีการ 

บริโภคเทปเพลงตํ่าที่สุด น่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพเสียงที่ซีดีมีเหนือกว่า ประกอบกับผู้บริโภค 

กลุ่มนื่น่าจะมีรายได้โดยเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น ดังนั้นจึงเลือกบริโภคซีดีมากกว่า อีกทั้งการ 

ท่องเที่ยวทังในประเทศและต่างประเทศ และการสังสรรค์อาจมีขึ้นบ่อยจึงทำให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มี 

ดัชนีการบริโภคฟิล์มถ่ายรูปมาเป็นอันดับที่ 2

สำหรับส่วนของการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมถึงมัธยมต้นมีดัชนีการ 

บริโภคสินค้าทุกประ๓ ทในกลุ่มนี้ตํ่าที่สุด ซึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ในระดับการศึกษา 

นี้ยังเป็นนักเรียนที่มีรายได้จ ำ ก ัด  ในขณะที'ผู้บริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นมีดัชนีการบริโภค 

สินค้าทุกประเภทสูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งอาจอธิบายได้ด้วยเหตุผลเพิ่มเติมว่า พวกเขามีความอยากรู้ 

อยากเห็นมากขึ้น มีความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้นจึงบริโภคสินค้าที่ให้ความบันเทิงหลากหลาย 

ประ๓ ทมากขึ้น และเป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มี 

ดัชนีการบริโภคเทปและซีดีเพลงสากลมากกว่าเทปเพลงไทย และมีดัชนีการบริโภคฟิล์มถ่ายรูปสูง 

มากด้วย



1 6 4

ต า ร า ง ท ี่ 5 .1 5  : แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ซ า ก ? แ ล ะ ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ท ี่ใ ห ้ค ว า ม บ ัน เท ิง

ตัวแปร เทปเพลงไทย เทปเพลงสากล ช ีด ีเพลงส่ากล ทิเล์มถ่ายรูป

, อายุ ,i> ; J '? - ' :
12-19 ปี 96 103 92 84
20-29 ปี 114 100 106 112
30-49 ปี 90 97 101 104

การสืกษา

ป า-ม .3 89 71 74 65
ม.ปลาย-อนุปริญญา 101 102 91 86
ป.ตรี 105 109 112 113
สูงกว ่าป.ตรี 100 120 131 165
อื่นๆ 0 0 0 0

อาชีพ

นักเรียน, นักสืกษา 94 91 91 84
ราชการ, รัฐวิสาหกิจ 88 107 107 102
พนักงาน 117 107 112 113
ผู้บริหาร 103 122 132 163
ค้าขาย 110 95 91 106
อื่นๆ 81 102 87 89

รายได้
5000 หรือตํ่าก'ว่า 89 86 81 76
5001-10000 108 92 104 96
10001-20000 103 112 109 113
20001-30000 105 103 109 126
30001-50000 123 141 : 15 148
50001-75000 80 168 167 210
สูงกว่า 75000 55 72 159 216
ไม่ระบุ 118 113 116 60

สกานภาพ

โสด 104 104 100 98
แต่งงาน 87 88 107 109
อื่นๆ 64 56 0 56
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หากพิจารณาด้านอาชีพพบว่า ผู้บริหารเป็นกลุ่มที่มีดัชนีการบริโภคสินค้า 3 ประ๓ ทจาก 

4 ประ๓ ทในกลุ่มนี้สูงที่สุด ซ่ึงได้แก่ เทปเพลงสากล ชีดีเพลงสากล และฟิล์มถ่ายรูป ส่วนกลุ่ม 

พนักงานระดับปฏิบัติการมีดัชนีการบริโภคสินค้าทุกประ๓ ทโดยเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งน่าจะ 

เป็นเพราะคุณลักษณะของผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มที่มีการแบ่งเวลาให้ความบันเทิงแก่ชีวิต หลังจากที่ได้ 

ทำงานเหน็ดเหนื่อยและเคร่งเครียดอยู่เสมอๆ ส่วนนักเรียนหรือนักศึกษา และข้าราชการหรือ 

รัฐวิสาหกิจที่มีดัชนีการบริโภคสินค้าในกลุ่มนี้ตํ่ากว่าใน 2 กลุ่มอาชีพแรกนั้น อาจเนื่องมาจากข้อ 

จำกัดในเร่ืองของรายได้ เพราะหากตูที่ดัวแปรรายได้ควบคู่กันไปพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับ 

5,000 บาทหรือตํ่ากว่ามีดัชนีการบริโภคสินค้าทุกประ๓ ทตํ่ากว่าผู้บริโภคที่มีระดับรายได้สูงกว่า 

ส่วนผู้บริโภคที่มีรายได้ 10,000-50,000 บาท ม ดัีชนีการบริโภคสินค้าที่ให้ความบันเทิงทุกประเภท 

สูงฃึนมาก แต่สำหรับผู้บริโภคที่มีรายได้เกิน 50,000 บาทจะมีดัชนีการบริโภคเทปเพลงไทยตํ่าลง 

มาก ในขณะที่มีดัชนีการบริโภคเทปเพลงสากลและซีดีเพลงสากลซึ่งถือเป็นสินค้าทดแทนกันสูงที่ 

สุด ที่เป็นเซ่นนีคงเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนื่มีรลน่ยม และความคาดหวังในเรื่องของคุณภาพของ 

สินค้าสูงขืน จึงเลือกสินค้าที่คุณภาพและตรงกับความต้องการของตัวเองได้มากขึ้น โดยไม่คำนึงถึง 

ความแตกต่างของราคาสินค้า ขณะเดียวกัน ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีดัชนีการบริโภคฟิล์มถ่าย 

รูปสูงมากที่สุดด้วย ซึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้มีโอกาสท่องเที่ยวต่างประเทศและใน 

ประเทศอยู่เป็นประจำทุกปี

น อ ก จ า ก น ี้ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ็น โ ล ด ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค เท ป เพ ล ง  

ไ ท ย แ ล ะ เพ ล ง ส า ก ล ส ูง เท ่า ก ัน แ ล ะ ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี,แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว  ใ น ท า ง ก ล ับ ก ัน  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว  

ม ีด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ช ีด ีเพ ล ง ส า ก ล แ ล ะ ฟ ิล ์ม ถ ่า ย ร ูป ส ูง ก ว ่า  ซ ึ่ง อ า จ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ท ี่เป ็น โ ล ด ส ่ว น  

ใ ห ญ ่อ า จ ย ัง ม ีอ า ย ุไ ม ่ม า ก น ัก  ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่ก ็อ า จ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก น ัก  ท ำ ใ ห ้ม รี าย ได ้ไม ่เท ่า  

ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว  ซ ึ่ง อ า จ ม ีอ า ย ุแ ล ะ ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ท ี,ด ี ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า จ ึง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ เค เล ือ ก  

ช ื้อ ช ีด ีม า ก ก ว ่า เท ป เพ ล ง  แ ล ะ ก า ร ท ี่ม ีค ร อ บ ค ร ัว เ ป ็ น ข อ ง ต ั ว เอ ง อ า จ ท ำ ใ ห ้น ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว อ ย า ก เก ็บ  

ภ า พ ค น สำคัญ แ ล ะ ว ัน ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ไว้อ ย ู่เร ื่อ ย ๆ  อ ีก ท ั้ง ย ัง อ า จ ม ีก า ร ไ ป เท ี่ย ว ก ับ  

ค ร อ บ ค ร ัว เป ็น ป ร ะ จ ำ จ ึง ท ำ ใ ห ้ด ัช น ีก า ร บ ร ิโ ภ ค ฟ ิล ์ม ถ ่า ย ร ูป ส ูง ก ว ่า ใ น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม แ ร ก

หากจะประมวลผลการวิจัยเรื่องลักษณะและพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคชาย 
ในกรุงเทพมหานครครั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า สินค้าแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัวของตัวเอง ส่วน 
ผู้บริโภคแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ 
สถานภาพการสมรส ซึ่งตัวแปรทุกตัวที่ได้กล่าวมาอาจมีผลต่อการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคมาก 
บ้างน้อยบ้างแตกต่างกันไป
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ส ำ ห ร ั บ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น  (Necessity Goods) เ ช ่ น  ย า ล ี ฟ ั น  

ส บ ู ่  แ ช ม พ ู  เ ส ื ้ อ  ก า ง เ ก ง  ม ั ก ไ ม ่ ค ่ อ ย ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ก า ร บ ร โ ภ ค ห ร ื อ ไ ม ่ บ ร ิ โ ภ ค ม า ก น ั ก  อ ย ่ า ง ไ ร  

ก ็ ต า ม  ย ั ง ม ี ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค บ า ง ค น ท ี ่ ม ี ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้ ส ิ น ค ้ า เ ห ล ่ า น ี ้ ใ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป  

ซ ึ ่ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ล ุ ่ ม น ี ้ น ื ่ เ อ ง ท ี ่ ถ ื อ เ ป ็ น ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ท ี น ั ก ก า ร ต ล า ด ม ั ก จ ะ ใ ห ้ ค ว า ม ล น ใ จ เ ป ็ น พ ิ เ ศ ษ  เ พ ร า ะ พ ว ก  

เ ข า ค ื อ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ บ ร ิ โ ภ ค ส ิ น ค ้ า ใ น ป ร ิ ม า ณ ม า ก  ซ ึ ่ ง ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ท ี ่ เ จ ้ า ข อ ง ส ิ น ค ้ า ไ ค ้ ร ั บ ร า ย ไ ด ้ จ า ก ก า ร  

ข า ย ส ิ น ค ้ า ข อ ง ต น ม า ก ข ึ ้ น ด ้ ว ย

ส,วนสินค้าที่ไม่ได้เป็นสิ่งที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน (Luxurious Goods) ผู้บริโภคเพียง 

บางกลุ่มหรือส่วนน้อยเท่านันที่จะเลือกบริโภค โดยอาจมีความพึงพอใจในคุณประโยชน์และคุณ 

ลักษณะของสินค้า ไ ม ่ว่าจะเป็นรสชาติ เช่น นํ้าผลไม้ นมเปรี้ยวพร้อมดื่ม ไอศครีม หรือสินค้าที่ค่อน 

ข้างมีความหมายทางเชิงส ัญ ญ ะเช้ามาเกี่ยวข้อง เช่น สุรา หรือจะเป็นที่ประโยชน์ใช้สอยและ 

คุณภาพที่เหนือกว่า เช่น ซีดีเพลงท่ีใ1ข้อรรถรสในการฟังเพลงที่เหนือกว่าเทปเพลง นอกจากนี้อาจ 

เป็นในเรื่องของภาพความหรูหราและเรื่องของการเข้าสังคม เช่น ไวน์โดยการที่ผู้บริโภคจะบริโภค 

สินค้าเหล่านี้หรือไม่นั้นยังข ึ้น อยู่กับตัวแปรส่วนบุคคลที่ส ำ ค ัญ อีกหลายตัว ไม่ว่าจะเป็นราคาส ิน ค ้า  

กับระดับรายได้ของตน ความจำเป็นและรูปแบบการดำเนินชีวิต และการตอบสนองความต้องการ 

ส่วนตัวที่อาจกล่าวไดว้ ่าไม่มวีันจบสิ้นและมักจะเปลี่ยนรูปแบบไปได้เรื่อยๆ การที่สินค้าเหล่านี้ตอบ 

สนองผู้บริโภคที่ค่อนข้างม ีความแตกต่างกันทำให้นักการตลาดมีความจำเป็นต้องคืกษาเพื่อให้ 

ทราบว่า ใครคือผู้บริโภคสินค้าแต่ละประเภทนั้น เช่นเดียวกับที่ควรทราบว่าใครที,บริโภคสินค้านั้นๆ 
ในระดับมากเมื่อเทียบกับผู้บริโภคทั่วไป และหากทราบว่าพวกเขามีความเลกนึกคิดต่อเรื่องรอบตัว 
อย่างไร มีการใช้ชีวิตอย่างไรบ้างจะเป็นประโยชน์มากขึ้นอย่างมาก เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี้จะค่อน 
ข้างม ีความแตกต่างจากผู้บริโภคทีบ่ริโภคสินค้าที่มีความจำเป็นในชีวิตประจำวัน และทำให้นักการ 
ตลาดมีทิศทางการวางแผนกิจกรรมทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมเพื่อที่จะเข้าถึงคนกลุ่มน้ี และ 
ตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้อย่างตรงใจที,สุด

ข้อ'จำกัดในการวิ'จัย

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิล ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท ั้ง ใ น  

เร ือ งข อ งอ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  อาช ีพ  ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ด ัง น ั้น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ น บ ล อ บ ถ า ม  

จ ึง ค ่อ น ข ้า ง ม ีค ว า ม ย า ก  เพ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้ท ี่อ ่า น แ บ บ ล อ บ ถ า ม น ี้แ ล ้ว  

ผ ู้ว ิล ัย ย ัง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่จ ะ เล ือ ก เข ้า ม า ใ ส ่ไ ว ่ใ น แ บ บ ส อ บ ถามน ี ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ว ร จ ะ  

ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่ท ุก ก ล ุ่ม ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ส ิน ค ้า น ัน ๆ  ได ้

ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  ใน ’’ต ล า ด ” จ ร ิง ๆ  จ ะ ม ีส ิน ค ้า ม า ก ม า ย ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ ๓ ท ท ี่ม ีค ว า ม น ่า  

สน ใจ แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย เอ ง ก ็อ ย า ก จ ะ น ำ ส ิน ค ้า ใ น อ ีก ห ล า ย ป ร ะ เภ ท น ั้น ใ ส ่เข ้า ม า ใ น แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ซ ึ่งห าก
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ท ำ เ ช ่ น น ั ้ น  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ง จ ะ ม ี ค ว า ม ย า ว ม า ก  แ ล ะ ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ น า น เ ก ิ น ไ ป  ด ั ง น ั ้ น ป ร ะ เ ภ ท  

ส ิ น ค ้ า ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น แ บ บ ล อ บ ถ า ม อ า จ ไ ม ค ร อ บ ค ล ุ ม ป ร ะ เ ภ ท ส ิ น ค ้ า ม า ก เ ท ่ า ท ี ่ บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย ต ล า ด โ ด ย  

ต ร ง ม ี อ ย ู ่

นอกจากนี้ ในขั้นตอนของการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ม ี 
ความหลากหลายดังได้กล่าวมา จึงทำให้แบบสอบถามบางส่วนมีความไม่สมบูรณโ์ดยผู้วิจัย 

มีความจำเป็นต้องต้องจัดกลุ่มข้อมูลในส่วนดังกล่าวให้เป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ส่วนข้อมูลส่วนใหญ่ 
ที่ยังใช้ได้อยู่ได้ถูกนำมาผ่านกระบวนการต่างๆ จนออกมาเป็นผลการวิจัยดังที่ผ่านมา

แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่อ า จ ถ ือ ว ่า เป ็น ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ค ือ  จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่อ า จ ย ัง ม ีจ ำ น ว น  

ไ ม ่ม า ก พ อ  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ต ัด ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ม ีผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ้อ ย อ อ ก ไ ป ห ล า ย ร า ย ก า ร  

เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว ม า ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ใ ด ้ซ ึ่ง ก า ร ท ำ เช ่น น ี้อ า จ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ำ ไ ด ้ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์เท ่า ท ี่ค ว ร  แ ล ะ อ า จ ท ำ ใ ห ้ส ิน ค ้า ท ี่ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ใ น ต ัว เอ ง บ า ง  

ป ร ะ ๓ ท เช ่น บ ุห ร ี่ ย า เป ล ี่ย น ส ีผ ม  ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย  ร ว ม ถ ึง โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  เป ็น ต ้น  ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก น ำ ข ้อ ม ูล  

ม า ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ห า ก จ ะ เพ ิ่ม จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ห ล ัง จ า ก ท ร า บ ป ัญ ห า น ี้ ก ็ม ีข ้อ 'จำก ัด 'ใน  

เร ื่อ ง ข อ ง เว ล า ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ ก ำ ล ัง ค น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ่อ ไ ป ต า ม ข ั้น ต อ น เท ่า ท ี่ข ้อ ม ูล จ ะ  

อ ำ น ว ย  อ ีก ท ั้ง ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้อ า จ ถ ือ เป ็น ส ิ่ง ท ี่ให ม ่ใ น แ ว ด ว ง ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย  

จ ึง ต ้อ ง พ ย า ย า ม ล ร ้า ง เก ณ ฑ ์ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับได้ใ น เช ิงว ิช าก าร  ร ว ม ถ ึง ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ใน แ ว ด ว ง ก า ร ต ล า ด ด ้วย  ใน ข ณ ะ ท ี่ส ิน ค ้า ต ่า ง ๆ  ม ีธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ก า ร ถ ูก ใช ่'ง า น ต ่า ง ก ัน  จ ึง ทำให  ้

ไ ม ่ล า ม า ร ถ จ ะ ใ ช เ้ก ณ ฑ ์เพ ีย ง เก ณ ฑ ์เด ีย ว ใน ก า ร ต ัด ส ิน ห ร ิอ จ ัด ก ล ุ่ม ป ร ิม า ณ ก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต
เนื่องจากการวิจัยในลักษณะนี้ถือเป็นสิงที่ค่อนข้างใหม่ จึงอาจมีรายละเอียดบางอย่างที่ 

รอการปรับปรุงจากผู้วิจัยที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน งานวิจัยชิ้นนี้จึงน่าจะช่วยเปิดมุมมองใน 

การทำวิจัยให้กว้างขึ้นซึ่งอาจเป็นการจุดประกายความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆในการทำให้การวิจัย 

ลักษณะนี้ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นเรื่อยๆ โดยสิ่งที่อาจจะทำให้งานวิจัยในขอบข่ายนีสมบูรณ์มาก 

ขึ้น'อาจ'จะเป็นการเพิ่มประ๓ ท สินค้าบางประ๓ ทท่ีมีความน่าสนใจเข้า'ไป1ในแบบสอบถาม โดย 

สินค้าที่จะเพิ่มเข้ามาในแบบสอบถามอาจเป็นสินค้าที่มีความน่าสนใจในตลาดในขณะที่จะทำการ 

วิจัยในแต่ละครั้ง ในขณะเดียวกัน อาจจะตัดสินค้าบางประเภทออกไปจากแบบสอบถาม โดย 

อาศัยข้อมูลจากงานวิจัยซินนีประกอบการตัดสินใจดังกล่าว หรืออาจเลือกศึกษาสินค้าเป็นบาง 

กลุ่ม ทีละกลุ่มเพื่อเจาะลึกให้ทราบถึงรายละเอียดในด้านต่างๆ มากขึน
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น อ ก จ า ก น ี้ ห า ก ห ัว ข ้อ ก า ร ว ิจ ัย ท ี่จ ะ ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ ไ ป ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ห ัว ข ้อ ข อ ง ง า น  

ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า ก า ร เพ ิ่ม จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  เป ็น ป ร ะ ม า ณ อ ย ่า ง  

น ้อ ย ท ี่สุด 3,000 ค น  น ่าจะทำให้ได้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ เห ม า ะ ล ม จ ะ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ม า ก ขึ้น 

เพ ร า ะ ล ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า บ า ง ป ร ะ ๓ ท น ั้น  ผ ู้ท ี่บ ร โ ภ ค ส ิน ค ้า น ั้น อ า จ ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย

อีกท้ัง หากผู้วิจัยสามารถทำการวิจัยได้โดยไม่ต้องคำนึงถึงข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและ 

งบประมาณมากนัก การวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบรโภคสินค้าประเภทหนึ่งกับสินค้า 

ประ๓ ทอื่นๆ ของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่มีความน่าสนใจ และน่าจะทำการศึกษาเพิ่มเติม เพราะเราอาจ 

จะพบข้อมูลใหม่ๆ ในเรื่องของการบริโภคสินค้าที่มีประโยชน์มากมาย รวมทั้งการวิเคราะห์ถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ร่วมกัน กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพิ่มเติมจะช่วยให้มองเห็น 

ภาพของผู้บริโภคที่มีมิตแิ ล ะ สมจริงมากขึ้น

และคงจะเกิดประโยชน์ขึ้นอีกมาก หากผู้วิจัยสามารถทำการศึกษาถึงรูปแบบการดำเนิน 

ชีวิตและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกันทั้งหมดไปพร้อมๆ กัน เพราะจะทำให้ได้ 

ภาพของผู้บริโภคที่ค่อนข้างมีความรอบด้านและสมบูรณ์แบบ อย่างไรก็ตาม การวิจัยที่มีขอบข่าย 

กว้างขึ้นนี้อาจต้องใช้งบประมาณ กำลังคน และเวลามากขืนเป็นทวีคูณ

ข ้อ เสน อแน ะล ้าห ร ับการน ำผลการว ิจ ัยไปประย ุกต ัใช ้
ข ้อ ม ูล ท ี่ได้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้น ่า จ ะ ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ บ ุค ค ล ห ล า ย ๆ  ฝ ่า ย ไม่ว ่า 'จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ 

ก ำ ล ัง ศ ึก ษ 'ไ อ ย ู่ใน ส า ฃ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห ัว ข ้อ ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ึ่ เขน  ส า ข า ก า ร ฅ ล า ด  ลา ฃ า ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า  และส ถ าบ ัน ก 'ไรศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่จ ะ ได้ร ับ ท ร า บ ค ว า ม ร ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใน ส า ข า ว ิช า  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ใน ร ูป แ บ บ ท ีค ่อ น ข ้า ง จ ะ แ ป ล ก แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ง า น ว ิจ ัย ช ิน อ ื่น ๆ  แ ล ะ อ า จ ถ ือ เป ็น  

จ ุด เร ิม ต ้น ล ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใน เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้ช า ย ใ น  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ส ่วน ป ระโยช น ์ลำหรับผ ู้ท ี่ต ้อ ง ท ำ ง า น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง  

ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ไม,ว ่า จ ะ เป ็น  ส ่ว น ข อ ง เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  บ ร ิษ ัท โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะ บ ร ิษ ัท ท ี่ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ั้ง ห ล า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี๋ไ ป  

เป ร ีย บ เท ีย บ ห ร ิอ ใป ป ร ะ ก อ บ ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ท า ง อ ื่น ๆ  เช ่น  ข ้อ ม ูล ท ีช ือ จ า ก บ ร ิษ ัท ว ิจ ัย ต ล า ด  

หริอ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ข ืน เอ ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เพ ร า ะ ก า ร ท ีเร า ม ีข ้อ ม ูล เก ีย ว ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ใน  

แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ล ะ เอ ีย ด ม า ก ข ึ้น เท ่า ใด  เร า ก ็ย ิ่ง จ ะ ม ีภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ป ร ิโภ ค ส ิน ค ้า น ัน ซ ัด ข ืน ม า ก เท ่า  

น ั้น  ซ ึ่ง ส ิ่ง เห ล ่า น ี้จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ค ิด  ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ท ี่ด ีท ี่ส ุด ไ ด ้
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