
กระทรวงอุตสาหกรรม

สน ิท จรอ น ัน ต ์ (4) ก ารส ่ง เส ร ิม แ ล ะก ารพ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม  ม ีก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  ทำ 

ห น ้าท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารส ่ง เส ร ิม แ ล ะพ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม  การส ่ง เส ร ิม  การลงท ุน  ก ารพ ัฒ น าผ ู้ป ระก อ บ  การ 

แ ล ะราช ก ารอ ื่น ต าม ท ี่ม ีก ฎ ห ม ายก ำห น ด ให ้เป ็น อ ำน าจห น ้าท ี่ข อ งก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม ห ร ือ ส ่วน  
ราช ก ารท ี่ส ังก ัด ก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม

ม ีร ัฐ ม น ต ร ีว ่าก ารก ระท รวงเป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ม ีป ล ัด ก ระท รวงอ ุต ส าห ก รรม ร ับ ผ ิด ช อ บ

ค ว บ ค ุม ราช ก ารป ระจ ำใน ก ระท รวงแ ล ะเป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าข ้าราช ก ารข อ งส ่วน ราช ก าร  ในกระทรวง 

รองจากร ัฐม น ตร ี
กระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  (M inistry  o f  Industry) เป ็น อ งค ์ก รน ำใน ก ารผ ล ัก ด ัน อ ุต ส าห ก รรม  

ว ิส าห ก ิจข น าด ก ล างแ ล ะข น าด ย ่อ ม  ว ิส าห ก ิจช ุม ช น  และผ ู้ป ระก อ บ ก าร ให ้ม ีก ารใช ้เท ค โน โลย ีแล ะ  

อ งค ์ค วาม ร ู้ ต ล อ ด จ น ภ ูม ิป ิญ ญ าข อ งไท ย เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าอ ย ่างย ั่งย ืน  แ ล ะส าม ารถ แ ข ่งข ัน ใน ต ล าด โล ก

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

กรม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  (D epartm ent o f  Industrial P rom otion) เป ็น แก น ห ล ัก ใน ก าร 
ส ่ง เส ร ิม  ส น ับ ส น ุน แ ละพ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม  แ ล ะ ผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารภ ายใน ป ระ เท ศ  โด ยเฉ พ าะอ ุต ส าห - 
ก รรม ข น าด ก ล างแ ละ ข น าด ย ่อ ม  อ ุต ส าห ก รรม ช ุม ช น  เพ ื่อ ให ้ม ีส ม รรถ น ะแ ล ะข ีด ค วาม  ส าม ารถใน การ 

ป ระก อ บ ก ารต ล อ ด จน ให ้เก ิด ว ิส าห ก ิจให ม ่ท ี่ม ีค วาม เข ้ม แ ข ็ง  ส าม ารถ แ ข ่งข ัน ใน ต ล าด โล ก

สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน (สพส.กสอ.)

ประว้ฅ๊ความเป็นมา
ส ำน ัก พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  (B ureau o f  Supporting  Industries D evelopm ent : 

B SID ) เด ิมค ือ  ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม เค ร ื่อ งจ ัก รก ล แ ล ะโล ห ะก าร  (M etal - W orking  and 
M achinery  industries D evelopm ent Institu te : M ID I) จ ัดต ังข น เม อป  พ .ศ .2531 โดยอย ู่ภายใต ้การ 
ด ำเน ิน งาน ข อ งก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  กระท รวงอ ุต ส าห ก รรม  เม ื่อ ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม ม ีก าร  
ป ร ับ โค รงส ร ้างอ งค ์ก รให ม ่ ต าม ป ระก าศ ใน พ ระราช ก ิจจ าน ุเบ ก ษ า เม ื่อว ัน ท ี่ 23 ส ิงห าคม 2539 
ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม เค ร ื่อ งจ ัก รก ล แ ล ะโล ห ะก าร  (M ID I) จ ึงไต ้ร ับ ก ารยก ฐ าน ะข ึ้น เป ็น ส ำน ัก
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อุตสาหกรรมสนับสนุน คือ
อ ุต ส าห ก รรม ท ี่ผล ิต แล ะส ่งส ิน ค ้า  ว ัตถ ุด ิบ  ห ร ือ บ ร ิก าร  ให้แก,อ ุต ส าห กรรม ห ล ัก  ต ัวอย ่าง 

อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน  เช ่น อ ุต ส าห ก รรม ช ิ้น ส ่วน ย าน ย น ต ์ ช ิ้น ส ่วน เค ร ื่อ งจ ัก รกล  อ ุต ส าห กรรม  
บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์

วิสัยทัศน์
อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน ได ้ร ับ ก ารพ ัฒ น าท ั้งใน ด ้าน บ ุค ล าก ร เท คโน โลย ี และการเช ื่อม โยง 

จน เข ้มแข ็ง แ ล ะเป ็น ก ำล ังให ้อ ุต ส าห ก รรม ห ล ัก  โด ยรวม ข อ งป ระ เท ศ เต ิบ โต อ ย ่างม ีเส ถ ียรภ าพ

ภารกิจ
เป ็น ห น ่วยงาน ห ล ัก ใน ก ารพ ัฒ น าอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน ข อ งป ระ เท ศ  และส ่ง เส ร ิม การ

เช ื่อ ม โยงบ ูรณ าก ารระห ว ่างอ ุต ส าห ก รรม แ ล ะห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งท ั้งใน ระด ับ ภ ูม ิภ าค แ ล ะระด ับ โล ก

บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ม ีห น ้าท ี่ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยและพ ัฒ น า เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารผ ล ิต ข อ งอ ุต ส าห ก รรม

ส น ับ ส น ุน ส าข าท ี่เก ี่ยวข ้อ งให ้ส ูงข ึ้น  เป ็น แ ก น ก ล างร ่วม ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น แ ล ะภ าค เอ ก ช น  ในการ

ถ ่ายท อ ด เท ค โน โล ย ี ก ารส ่ง เส ร ิม แล ะพ ัฒ น าเช ื่อ ม โยง แ ล ะร ับ ช ่วงก ารผ ล ิต ข อ งอ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส ม ุน  
ข น าด ย ่อ ม แ ล ะข น าด ก ล างก ับ อ ุต ส าห ก รรม ข น าด ให ญ ่ ป ระส าน ด ้าน ก ารส ่ง เส ร ิม แ ล ะพ ัฒ น า

อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส ม ุน  แ ล ะส าข าท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ห น ่วยงาน ข อ งร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ท ั้งใน แ ล ะน อ ก ป ระเท ศ  
ส ่ง เส ร ิม แ ล ะพ ัฒ น าเค ร ือ ข ่ายก าร เช ื่อ ม โยงด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ  การตลาด  แ ล ะก ารผล ิต ข อ งอ ุต ส าห ก รรม  

ส น ับ ส ม ุน

1. บ ูร ฌ า ก า ร ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  โด ยส ร ้าง เค ร ือ ข ่าย  แล ะก าร เช ื่อ ม โยงรวม ท ั้งผ ล ัก ด ัน ให ้เก ิด
โครงการ และก ำก ับ ด ูแลผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ค ิดโค รงก ารให ม ่ๆ  ท ี่จะ เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ก ารพ ัฒ น า
อ ุต ส าห กรรม  ต ล อ ด จ น ก ำห น ด ท ิศ ท างแ ล ะน ำก ระแ ส

2. ใ ห ้บ ร ิก า ร  ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะน ำท างเท ค น ิค  ถ ่ายท อ ด เท ค โน โล ย ี และให ้ข ้อม ูล

3. flกอบ ร ม แ ล ะ จัดส ัม ม น า  ท ั้ง1ใน ด ้าน เท ค โน โล ย ี และก ารจ ัด ก าร 
โด ยเน ้น ใน ด ้าน ต ่อ ไ ป น ี้

1. เท ค โน โล ย ีก ารผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน โล ห ะแ ล ะพ ล าส ต ิก
การช ุบ โลห ะ, ห ล ่อ โลห ะ, เค ร ื่อ งม ือ ก ล , เช ื่อม , ต ก แ ต ่งผ ิวโล ห ะ, พ ัฒ น าแ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

แ ล ะแม ่พ ิม พ ์, ก ารผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน พ ล าส ต ิก แ ล ะอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์, พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ แล ะส ิ่งแวด ล ้อ ม

พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน  (ส พ ส . : B S ID ) พ ร ้อ ม ก ับ ข ย า ย ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ห น ้า ท ี่ค ว า ม

ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ้ก ว ้า ง ข ว า ง ย ิ่ง ข ึ้น
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2. ก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วยใน ก ารผ ล ิต
C A D /C A M /C A E , C N C , R apid  P roto typ ing , ระบ บ อ ัต โน ม ัต ิ

3. ก ารอ อ ก แ บ บ บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์

ก ารอ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร ้างต ้น แ บ บ บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ต ราส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 

กลุ่มเป็าหมาย
- อ ุต ส าห ก รรม ส น ับ ส น ุน ข น าด ก ล างแ ล ะข น าด ย ่อ ม
- ห น ่วยงาน ส ่ง เส ร ิม แ ล ะผ ู้ให ้บ ร ิก าร

อุดมการณ์ของข้าราชการไทย

พรส ักด ผ ่องแผ ้ว  และ กระม ล ท อ งธรรม ช าต ิ (5) อ ุด ม ก ารณ ์น ี้ ม ีส าระส ำค ัญ แต กต ่างก ัน  

อ อ ก ไป ต าม ม ิต ิข อ งเวลา ป ระ เภ ท ข อ งข ้าราช ก าร  ห น ่วยงาน  ระด ับ ช ั้น  ห ร ือ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ ื่น ใด ข อ ง 

ข ้าราช ก ารห ร ือ ไม ่ น อ ก จาก น ี้ย ัง เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ก ัน ว ่าระบ บ ราช ก าร เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งระบ บ ส ังค ม
เศรษ ฐก ิจ และการเม ือง โด ยจะแ ย ก ระบ บ ราช ก ารอ อ ก ม าพ ิจารณ าอ ย ่างม ีเอ ก เท ศ ม ิไต ้

เพ ื่อ จะไต ้เห ็น ภ าพ ก ารป ร ับ ต ัวข อ งระบ บ ราช ก าร  ต ่อการเป ล ี่ยน แป ลงท ี่ไม ,ห ย ุดน ิ่งของ

บร ิบท (contex t) ข อ งส ภ าพ แ วด ล ้อ ม อ ีก ด ้วย  ก ารศ ึก ษ าม ีก รอ บ การว ิเค ราะห ์ว ่า  ป ีจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ 
ก ำห น ด ก ารก ระท ำห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม  ข อ งราช ก ารป ระก อ บ ด ้วย  3 ส ่วน

1. โค รงส ร ้างข อ งระบ บ ราช ก าร

ในป ีจอ ุบ ัน  แม ้จะ ไต ้ร ับ ค วาม เห ็น ว ่าม ีโค รงส ร ้าง เป ็น แ บ บ ส ม ัยให ม ่ ค ือ ม ีป ท ัส ถาน ท าง 
ก ฎ ห ม ายท ี่ม ีระบ บ  ระ เบ ียบ ข ้อ บ ังค ับ รอ งร ับ ม ีบ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ำน าจ ด ำรงต ำแ ห น ่งอ ย ่าง เป ็น ท างก าร  ม ีบ ุคคล 
ซ ึ่งม ีฐ าน ะเป ็น ส ม าช ิก ข อ งระบ บ  ซ ึ่งม ีข ้อ ผ ูก พ ัน ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ ซ ึ่ง เก ิด จาก ก ารแบ ่งงาน ค ัน ท ำต าม  

ความถน ัด  แ ล ะม ีค วาม ต ่อ เน ื่อ งใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ท างราช ก ารต าม ข อ บ เข ต แ ห ่งก ฎ ห ม าย เป ็นต ้น  แต่ 

ห าก พ ิจารณ าข ้อ ม ูล เช ิงป ระจ ัก ษ ์ข อ งระบ บ ราช ก ารไท ยอ ย ่างจร ิงจ ังแ ล ้ว  จะพ บ ว ่าระบ บ ราช ก ารไท ยย ัง  

ไม ่ม ีโค รงส ร ้างท ี่เป ็น ส ม ัยให ม ่อ ย ่างแ ท ้จร ิง  ด ังจะเห ็น ไต ้จาก ก าร เล ือ ก ส รรบ ุค ค ล  (โดยเฉพ าะ

ข ้าราช ก ารระด ับ ส ูง) ยังไม1ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์แน ่น อ น  ย ังไ ม ่ม ีก ฎ ห ม ายท ี่เก ี่ยวค ับ ก ารบ ร ิห ารงาน ท ี่ห น ่วยงาน  
ท ุก ห น ่วยส าม ารถ ย ึด ถ ือ เป ็น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ไต ้ กระท รวง กรม ท ั้งห ล ายต ่างม ีว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวค ับ ก ารบ ังค ับ  

บ ัญ ช าข ้าราช ก ารใน ห น ่วยงาน ข อ งต น อ ย ่าง เป ็น เอ ก เท ศ  ส ภ าพ เช ่น น ี้จ ึงก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เห ล ื่อ ม ล ํ้า
ระห ว ่างห น ่วยงาน ต ่างๆ  ข อ งระบ บ ราช ก าร แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ส ิ่งท ี่เร ียก ว ่า  “ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ท างก าร” 
(formal) และ “ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่เป ็น ท างก าร” (informal) ข ึ้น ภ ายใน โค รงส ร ้างระบ บ ราช ก าร โครงสร ้าง 
ระบ บ ราช ก ารโด ยส ่วน รวม  โด ยเฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งโค รงส ร ้างข อ งระบ บ ราช ก ารแ ต ่ล ะห น ่วยงาน ห ร ือ แ ต ่ 
ละกระท รวง ท บ วงกรม  จ ึงม ีส ่วน ส ำค ัญ ใน ก ารก ำห น ด พ ฤ ต ิก รรม แ ล ะ ก ารก ระท ำข อ งข ้าราช ก ารใน  
ส ังก ัดน ั้น โดยต รง
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2. ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ั้งท ี่เป ็น เง ื่อ น ไข ท างป ระว ัต ิศ าส ต ร ์แ ล ะส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ป ิจจ ุบ ัน  

ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่เป ็น เง ื่อ น ไข ท างป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ข อ งไท ยม ีท ั้งใน ระด ับ ม ห ภ าค  เช ่น ความ

เป ็น ม าท างป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ท ี่ห ล ่อ ห ล อ ม ข ้าราช ก ารไท ยใน อ ด ีต  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ารแท น
พ ระม ห าก ษ ัต ร ิย ์ให ้ม ีค วาม ส ำน ึก ใน ฐ าน ะ “ ผ ู้ป ก ค รอ ง” ห ร ือ ให ้เป ็น เจ ้าข ุน ม ูล น าย ห ร ือ ความ เป ็น ม าใน  
อ ด ีต ใน ระด ับ จ ุล ภ าค  เช ่น ห น ่วยก ารอ บ รม ก ล ่อ ม เก ลาท างส ังค ม ข อ งข ้าราช ก าร  ค รอ บ คร ัว  วัด 

ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า เป ็นต ้น  ท ี่ให ้ค วาม ส ำค ัญ แก ่ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุค ค ลต ่อ บ ุค ค ล  ส ่วน

ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ป ีจจ ุบ ัน  ก ็ม ีท ั้งส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท างส ังค ม  เศรษ ฐก ิจ ก าร เม ือ งท ี่ใก ล ้ต ัวข ้าราช ก ารแล ะ 

ไก ล ต ัวข ้าราช ก ารอ อ ก ไป  ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม เห ล ่าน ี้ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งต ล อ ด เวล า และไม ่ 

ห ย ุดน ิ่ง  ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ั้งท ี่เป ็น เง ื่อ น ไข ท างป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะท ี่เป ็น ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ป ีจจ ุบ ัน  

ด ังก ล ่าวข ้างต ้น  จ ึง เป ็น ป ็จ จ ัย เส ร ิม ส ร ้างท ัศ น ค ต ิ ความค ิด เห ็น  แล ะค วาม โน ้ม เอ ียงใน ก ารก ระท ำข อ ง 
ข ้าราชการ ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท ั้ง  2 ป ร ะ ก าร น ี้ จะก ่อ ร ูป เป ็น ก ารร ับ ร ู้ ความ ร ู้ส ึก  และอ ุป น ิส ัยข อง 

ข ้าราช ก ารแ ต ่ล ะค น ใน ล ัก ษ ณ ะต ่างๆ  การร ับ ร ู้แล ะค วาม ร ู้ส ึก ด ังก ล ่าว  จะม ีผล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ข ้าราช ก าร 

แ ล ะ เป ็น ป ็จจ ัยท ี่ม ีส ่วน ใน ก าร เส ร ิม ส ร ้างล ัก ษ ณ ะน ิส ัย  แ ล ะค วาม โน ้ม เอ ียงข อ งบ ุค ล ิก ภ าพ แ ละ
พ ฤต ิก รรม ข อ งข ้าราช ก ารใน อ น าค ต ต ้วย

3. บ ุค ล ิก ภ าพ ส ่วน ต ัวข อ งข ้าราช ก ารเอ ง

เป ็น ป ็จจ ัยท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ไม ,แพ ้ป ้จจ ัยป ระการอ ื่น  เน ื่อ งจาก อ ิท ธ ิพ ล ข อ งส ิ่งแ วด ล ้อ ม ท ี่ม ี 

ผ ล ต ่อ ค วาม ร ู้ส ึก  การกระทำ ห ร ือ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล จะข ึ้น อ ย ู่ค ับ ก ารร ู้ (cognition) ก ารร ับ ร ู้ 

(perception) ค วาม ร ู้ส ก  (affections) ความ เช อ (beliefs) ท ัศน คต ิ (a ttitude) ป ท ัส ถาน  (norm s) ค ุณ ค ่า 
(values) แล ะค วาม ค าด ห ว ัง  (expectation) ข อ งบ ุคค ลเป ็น ส ำค ัญ  ซ ึ่งก ็ค ือ  ค ุณ ค ่า (values) ขอ งบ ุคค ลอ ัน  
เป ็น อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งบ ุค ล ิก ภ าพ น ั่น เอ ง ด ้ว ย เห ต ุน ี้ บ ุค ล ิก ภ าพ ส ่วน ต ัวข อ งข ้าราช ก ารจ ึง เป ร ียบ เส ม ือ น  

กรอบ ห ร ือ โค รงส ร ้างท ี่ม ีส ่วน ก ำห น ด ก ารร ับ ร ู้ และการกระทำ ซ ึ่งแต กต ่างค ัน อ อ ก ไป ใน แ ต ่ล ะบ ุค ค ล  

อ งค ์ป ระก อ บ พ ืน ฐ าน ข อ งบ ุค ล ิก ภ าพ ด ังก ล ่าว  เม ื่อ ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ส ิ่งแวด ล ้อ ม  ก ็จะก ่อ ร ูป ข ึ้น เป ็น

ส ำน ึก  แ ล ะค วาม โน ้ม เอ ียงท ี่จะแ ส ด งอ อ ก ซ ึ่งท ่าท ีข อ งข ้าราช ก าร  จ ึง เป ็น ป ็จ จ ัยท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างม าก ท ี่ม ี 

ส ่วนกำหนดการกระทำ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งข ้าราช ก าร

ป ีจจ ัยท ัง  3 ป ระก ารป ระก อ บ ค ัน แ ล ้วม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ค วาม ค ิด  ความ เช ื่อ  แล ะก ารก ระท ำข อ ง 
ข ้าราชการ ซ ึ่งล ้าป ราก ฎ อ อ ก ม าใน ร ูป แ บ บ ท ี่ด ี หร ือ ท ี่เช ื่อค ัน ว ่าด ี หร ือท ี่ควรกระทำ ห ร ือ เป ็น ท ี่ 
ป รารถ น าก ็จ ะ เร ียก ส ิ่งน ี้ว ่า เป ็น  “ อ ุด ม ก ารณ ์” (ideology)

ด ังน ั้น  “อ ุด ม ก ารณ ์ข อ งข ้าราช ก าร” จ ึงห ม ายถ ึง แบ บ แผ น ข อ งค วาม ค ิด  ความ เช ื่อ  ท ี่ม ี 
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึงจะ เป ็น ข อ งข ้าราช ก าร  ซ ึ่งก ็จะ เป ็น ป ท ัส ถาน  (norm s) ท ี่ข ้าราช ก ารท ุก ค น ค วรย ึด ถ ือ  
ป ฏ ิบ ัต ิ ความค ิด  ค ว าม เช ื่อ น ี้เอ งจะป ราก ฎ อ อ ก ม าเป ็น พ ฤ ต ิก รรม  ห ร ือ ก ารก ระท ำท ี่ด ีอ ัน เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ  
ข อ งค น ใน ส ังค ม  ใน ท ี่ส ุด แ ล ้วต าม ต รรก ะด ังก ล ่าว  ความค ิด  ความ เช ื่อ  การกระทำ จ ึงม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์
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ส อ ด ค ล ้อ งก ัน เส ม อ  แ ล ะ จ าก ต ร ร ก ะ น ี้ โครงส ร ้างข อ งระบ บ ราช ก าร ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท ั้งท ี่เป ็น เง ื่อ น ไข  

ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ แ ล ะส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ป ีจจ ุบ ัน  แ ล ะบ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งข ้าราช ก าร จ ึงค วรจะต ้อ งม ีค วาม  
ส อ ดคล ้อง จ ึงจะ ช ่วยให ้แ น วท างใน ก ารป ล ูก พ ีงให ้ค วาม ค ิด  ความ เช ื่อ  แล ะก ารก ระท ำข อ งข ้าราช ก ารท ี่ 

ป ราก ฎ อ อ ก ม า ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งเป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ัน  ใน ท างก ล ับ ก ัน ห าก โค รงส ร ้างข อ งระบ บ  

ราช ก ารไม ่ส าม ารถป ล ูก พ ีงค วาม ค ิด  ห ร ือ เส ร ิม ส ร ้างอ ุด ม ก ารณ ์ข ้าราช ก ารให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ อ ุด ม ก ารณ ์ 
ข อ งระ บ บ ราช ก ารไต ้ จะน ำไป ส ู่ส ภ าพ ข อ งค วาม ข ัด แ ย ้งภ ายใน ต ัวข ้าราช ก าร เอ ง และระห ว ่าง

ข ้าราช ก ารก ับ ระ บ บ ราช ก ารด ้วย  ห ร ือ ใน ท ำน อ งเด ียวก ัน ห าก เง ื่อ น ไ ข ท างป ระว ัต ิศ าส ต ร ์ และบ ร ิบ ท  

ข อ งส ังค ม ท ี่ล ้อ ม รอ บ ต ัวข ้าราช ก าร  ไม ่เอ ื้อ ป ระโยช น ์ต ่อ ก ารส ร ้างส ำน ึก ท างค วาม ค ิด  แล ะอ ุด ม ก ารณ ์ท ี่ 

ค วรจะเป ็น  แ ล ะ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ โค รงส ร ้างข อ งระบ บ ราช ก ารท ี่เป ็น อ ย ู่ ต ล อ ด จ น บ ุค ล ิก ภ าพ ส ่วน ต ัว  

ข อ งข ้าราช ก าร เอ งแ ล ้ว  ส ภ าพ ข อ งค วาม ข ัด แย ้งก ็จะ เก ิด ข ึ้น

แ น วค ิด แล ะท ฤ ษ ฎ ี

หลักราชการ
พ ระบ าท ส ม เด ็จพ ระม งก ุฎ เก ล ้า เจ ้าอ ย ู่ห ัว  (6) ท รงพ ระ ราช น ิพ น ธ ์ แล พ ิม พ ์พ ระราช ท าน แ จก  

ข ้าราช การ ต ัง น ี้ ด ้วย เห ต ุว ่า  การศ ึก ษ าเจร ิญ ข ึ้น ม าก ก ว ่าใน อ ด ีต  จ ึงท ำให ้ค น บ างจ ำพ วก ห ล งไ ป ว ่า  
“ ร ู้อ ะ ไ รไม ่ส ัร ู้ว ิช า” แ ล ะ ด ้ว ยค ว าม ห ล งอ ัน น ี้ จ ึงท ำให ้พ วก ท ี่ค ิด เห ็น ว ่าก ารได ้ป ระก าศ น ียบ ัต รห ล ายๆ  

ใบ เป ็น ต ังแ ก ้วส ารพ ัด น ึก  ท ี่จะได ้ม าซ ึ่งท ั้งล าภ  ท ั้งยศ  ท ั้งท ร ัพ ย ์ แล ้ว เม ื่อ เข ้าท ำงาน แ ล ้ว  แม ้น ไม ่ได ้ร ับ  

ต ำแ ห น ่งส ูง เพ ียงพ อ แ ก ่ท ี่ต น ต ีราค าข อ งต น ไ ว ้ และลาภ  ยศ ท ร ัพ ย ์ ห ล ั่งไห ล ม าไม ่ท ัน ใจ  ก ็บ ัง เก ิดค วาม  

ห ลากใจ แ ล ้วก ็บ ัง เก ิด ค วาม ไม ่พ อ ใจ  เม ื่อ ไม ่พ อ ใจแ ล ้วก ็บ ัง เก ิด ค วาม ฤ ษ ยา เม ื่อ เก ิด ค วาม ฤ ษ ยาแ ล ้วก ็ 

ห ม ด ค วาม ส ุข  ห ล ายค น ล ืม ไป ว ่า  ม ีส ุภาษ ิต กล ่าวไว ้ว ่า  “ว ิชาท ่วม ห ัว เอาต ัวไม ,รอ ด ” ล ้าห าก เราต ้อ งการ 
แ ต ่ว ิช าอ ย ่าง เด ียว เป ็น เค ร ื่อ งน ำไป ส ู่ค วาม เป ็น ให ญ ่ ป ่าน น ี้พ วก ค ร ูบ าอ าจารย ์ท ุก ค น ต ้อ ง เป ็น ค น ให ญ ่ค น  

โต ไป ด ้วยก ัน ห ม ด แ ล ้ว  แ ต ่แ ท ้จร ิงศ ิษ ย ์ท ี่ด ีก ว ่าค ร ูม ีถ ม ไป  แ ล ะล ้าไต รต รอ งด ูให ้ด ีห น ่อ ยจ ะ เห ็น ว ่า  ไม,ใช ่ 

เพ ราะว ิช าอ ย ่าง เด ียว เส ีย แ ล ้ว  ต ้อ งม ีค ุณ ว ิเศ ษ อ ื่น ป ระก อ บ ด ้วยอ ีก  ค ุณ ว ิเศ ษ เห ล ่าน ี้ จะข อ พ รรณ น าแ ต ่พ อ  
เป ็น ส ัง เข ป  ต ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ความ ส าม ารถ
แท ้จร ิงในท ี่น ีควรจะใช ้คำว่า “ช ำน าญ ” จะเห ม าะกว ่า เช ่น ผ ู้ท ี่ข ี่ม ้า เก ่งๆ  ก ็ห าก ล ่าวไม ่ว ่า เข า 

ส าม ารถ ก ล ่าวแ ต ่ว ่า เข าช ำน าญ  แ ต ่ท ี่ผ ู้ท ี่ไต ้รอ บ ร ู้ว ิท ยาก ารอ ย ่างใด อ ย ่าง  1 แล ้ว แล ะใช ้ค วาม ร ู้น ั้น โด ย 

อาการอ ัน ช ํ่าช อ ง ม ัก ก ล ่าวก ัน ว ่า เข าส าม ารถ  ซ ึ่ง เป ็น ก ารส ่ง เส ร ิม เก ิน ก ว ่าท ี่ค วรไป โด ยแ ท ้ แต ่ล ้าจะแป ล 
ค ำส าม ารถ ให ้ก ว ้างอ อ ก ไป  คำว ่า สามารถ ค ว รจะแป ลเส ียให ้ก ว ้างท ีเด ียวว ่า  อ าจจะท ำก ารงาน ให ้เป ็น  
ผ ล ส ำเร ็จ ไต ้ด ีย ิ่งก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีโอ ก าส เท ่าๆ  กัน และเป ็น ล ักษ ณ ะอ ัน  1 แ ห ่งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าค น



11

2. ความ เพ ียร
พ ุท ธภ าษ ิต ป ราก ฎ ว ่า  “ค ว าม เพ ียร เป ็น เค ร ื่อ งพ าต น ข ้าม พ ้น ค วาม ท ุก ข ์” คำว ่าเพ ียรแป ลว ่า 

“ ก ล ้าห าญ ไม ่ย ่อ พ ้อ ต ่อ ค ว าม ยาก แ ล ะบ าก บ ั่น เพ ื่อ จะ ข ้าม ค วาม ข ัด ข ้อ งให ้จ งไ ด ้ โดยใช ้ความ อ ุฅส าห
ว ิร ิยภ าพ ม ิได ้ล ด ห ย ่อ น ” เพราะ ล ้าแม ้ได ้ร ับ ม อ บ ให ้ก ระท ำก ารใน ห น ้าท ี่ใด  ก ็ค งจะใช ้อ ุด ส าห ว ิร ิยภ าพ  
โด ยส ม ํ่า เส ม อ เพ ื่อ ท ำก ิจการน ั้น ๆ  ให ้บ รรล ุซ ึ่งค วาม ส ำเร ็จด ้วยด ีจงได ้

3. ความ ไห วพ ร ิบ
แป ลว ่า “ร ู้จ ัก ส ัง เก ต เห ็น โด ยไม ่ต ้อ งม ีใค ร เต ือ น  ว ่า เม ื่อ ม ีเห ต ุเช ่น น ั้น ๆ  จะต ้องป ฏ ิบ ัต ิก ารอย ่าง  

น ันๆ เพ ื่อ ให ้บ ัง เก ิด ผ ล ด ีท ี่ส ุด แก ่ก ิจก ารท ั่วไป  แล ะร ับ ท ำก ารอ ัน เห ็น ค วรน ั้น โด ยฉ ับ พ ล ัน ท ัน ห ่วงท ี” 

ค วาม ไห วพ ร ิบ น ั้น  จะ เป ็น เพ ราะม ีว ิช าม าก น ้อ ยน ั้น  ไม ่เก ี่ยวก ับ ก ารม ีไห วพ ร ิบ  ค ือ ล ้าม ีเห ต ุซ ึ่งจำเป ็น  

จะต ้อ งท ำก ารโด ยท ัน ท ีท ัน ค ว ัน  จะม ีเวล าม ัวค ้น ต ำห ร ับ ต ำราท ี่ไห น  ต ้อ งร ีบ ป ฏ ิบ ัต ิก ารไป ให ้ท ัน ท ีวงท ี 

จ ึงจะไม ่เส ียก าร
4. ความ ร ู้เท ่าถ ึงการ
แป ลว ่า “ร ู้จ ัก ป ฏ ิบ ัต ิก ิจก ารให ้เห ม าะ ด ้ว ยป ระก ารท ั้งป วง” ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ท ี่ร ู้จ ัก เล ือ ก ว ่า  จะ 

ป ฏ ิบ ัต ิก ารอ ย ่างไรจ ึงจะ เห ม าะแ ก ่เวล าแ ล ะท ี่ให ้ส ม เห ต ุส ม ผ ล จ ึงจะ เป ็น ป ระโยช น ์ด ีท ี่ส ุด  และจะต ้อง

อ าศ ัย ค ว าม ไห ว พ ร ิบ ใน ต ัว เอ งป ระ ก อ บ ด ้ว ยจ ึงจ ะ เป ็น ผ ู้ร ู้เท ำถ ึงก ารอ ย ่างส ม บ ูรณ ์
5. ค วาม ช ื่อ ต รงต ่อ ห น ้าท ี่

ค วาม ซ ื่อ ต รงต ่อ ห น ้าท ี่ ค ือ ต ังใจก ระท ำก ิจก ารซ ึ่งได ้ร ับ ม อ บ ให ้เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งต น น ั้น โด ย 
ช ื่อ ส ัต ย ์ส ุจร ิต  ใช ้ค วาม อ ุต ส าห ว ิร ิยภ าพ เต ็ม ส ต ิก ำล ังข อ งต น  ด ้วยค วาม ม ุ่งห ม ายให ้ก ิจก ารน ั้น ๆ  บรรล ุ 
ถ ึงซ ึ่งค วาม ส ำเร ็จโด ยอ าก ารอ ัน งด งาม ท ี่ส ุด ท ี่จะพ ึงม ีห น ท างจ ัด ไ ป ได ้

6. ค วาม ช ื่อ ต รงต ่อ ค น ท ั่วไป

ร ัก ษ าต น ให ้เป ็น ค น ค วรเข าท ังห ล าย จะ เช ื่อ ล ือ ได ้ โด ยร ัก ษ าว าจ าส ัต ย ์ พ ูด อะไรเป ็น บ ั่น  ไม่ 

เห ียน ห ัน เป ล ี่ยน แ ป ล งค ำพ ูด ไป เพ ื่อ ค ว าม ส ะด วก เฉ พ าะค ร ั้ง  1 คราว 1 ไม ่ค ิด เอ าเป ร ียบ ใค รโด ยอ าก าร 

อ ัน เข าจ ะข ัน แ ข ่งไม ่ได ้ ไม ่ยก ต น ข ่ม ท ่าน  ไม 'ห าด ีใส ่ต ัวห าช ั่วใส ่เขา เม ื่อ ผ ู้ใด ม ีไม ต ร ีต ่อ ก ็ต อ บ แ ท น ด ้วย  

ไม ต ร ีโด ยส ม ํ่า เส ม อ  ไม ่ใช ้ค วาม ร ัก ใค ร ่ไม ต ร ีซ ึ่งผ ู้อ ื่น ม ีแ ก ่เราน ั้น  เพ ื่อ เป ็น เค ร ื่อ งป ระห าร เข าเอ งห ร ือ  
ใครๆ ท ั้งส ิ้น

7. ค วาม ร ู้จ ักน ิส ัยค น
เป ็น ข ้อส ำค ัญ  ส ำห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีห น ้าท ี่จะต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้อ ื่น  ไม ่ว ่าจะเป ็น ผ ู้ให ญ ่ 

ห ร ือ ผ ู้น ้อ ย  เป ็น ห น ้าท ี่ต ้อ งศ ึก ษ าแ ล ะส ัง เก ต ให ้ร ู้น ิส ัย  ต ้อ งร ู้ว ่าค วาม ค ิด เห ็น เป ็น อ ย ่างไร  ชอบ ท ำการงาน  
อย ่างไร ชอ บ ห ร ือ ช ังอะไร เป ็น ก ารวางค วาม ป ระพ ฤ ต ิ แ ล ะท างก ารงาน ข อ งต น ให ้ด ี
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8. ค วาม ร ู้จ ัก ผ ่อ น ผ ัน
เป ็น ข ้อ ท ี่ส ำค ัญ ม าก ม ีข ้อ ห น ึ่ง  ซ ึ่งจะป ฏ ิบ ัต ิให ้เห ม าะได ้ยาก ก ว ่าท ี่ค าด ห ม าย เพ ราะฉ ะน ั้น จ ึงม ี 

ผ ู้ท ี่ปฏ ิบ ัต ิ'ให ้ด ีจร ิงๆ  ได ้น ้อย
9. ค วาม ม ีห ล ักฐาน
ใน ท ี่น ี้ ห ม ายถ ึง ก ารม ีบ ้าน เป ็น ส ำน ัก ม ั่น ค ง คือ ไม ่ใช ่เท ี่ยว เก เรแอ บ น อ น ซ ุก ๆ  ซอกๆ หรือ 

เป ล ี่ยน ย ้ายจาก ท ี่โน ้น ไป ท ี่น ี้เป ็น ห ล ัก ล อ ย การม ีค รอบ คร ัวอ ัน ม ั่น ค ง คือ ก ารม ีภ รรยาเป ็น เน ื้อ เป ็น ต ัว  
อ อ ก ห น ้าอ อ ก ต าได ้ ผ ู้ท ี่ม ีภ รรยาเป ็น ห ล ัก ฐ าน ย ่อ ม เป ็น ศ ร ีภ รรยาแ ก ่ต ัวแ ล ะ เป ็น ท ี่น ่าไว ้วางใจ  การต ั้งตน  

ไว ้ใน ท ี่ชอบ  ค ือ ไม,ป ระพ ฤ ต ิเป ็น ค น ส ำม ะเล เท เม า ก ิน เห ล ้า เป ็น น ัก เลง แ ล ะล ้าไต ร ่ต รอ งจะเห ็น ว ่า  

แท ้จร ิงท ุกๆ  คน ม ีโอ กาส เท ่าๆ  กัน ท ี่จะก ระท ำต น ให ้เป ็น ผ ู้ม ีห ล ัก ฐ าน

10. ความ จงร ักภ ักด ี
แป ลว ่า “ ค ว าม ยอ ม ส ล ะต น เพ ื่อ ป ระโยช น ์แ ห ่งท ่าน ” คือ ถ ึงแบ ้ว ่าต น จะต ้อ งได ้ร ับ ค วาม  

เด ือ ดร ้อน รำค าญ  ต ก ระก ำล ำบ าก  หร ือ จน ถ ึงต ้อ งส ิ้น ช ีว ิต เป ็น ท ี่ส ุด  ก ็ยอ ม ได ้ท ั้งส ิ้น  เพ ื่อ ม ุ่งป ระโยช น ์ 
อ ัน แท ้จร ิงให ้แก ่ ชาต ิ ศาส น า แ ล ะ พ ระ ม ห าก ษ ัต ร ิย ์ และ น ั่น ห ม ายรวม ถ ึง  ค วาม ร ัก ช าต ิ ด ้วย

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง แ ร ง จ ูง ใจ

V room  (1) ได ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งแ รงจ ูงใจ ว ่า  ห ม ายถ ึง ก ระบ วน ก ารใน ก ารค วบ ค ุม  หร ือ 

ค รอ บ งำท างเล ือ ก โด ยบ ุค ค ล  ห ร ือ อ ิน ท ร ีย ์ต ํ่าส ุด  โด ยไม ่เป ิด โอ ก าส ให ้เล ือ ก ท างเล ือ ก อ ื่น ๆ  ด ้วยความ 
สม ัครใจ

D aft (7) ได ้กล ่าวถ ึง  แรงจ ูงใจว ่า  ห ม ายถ ึง พ ล ังห ร ือ แ รงผ ล ัก ต ัน ท ั้งภ ายน อ ก แ ล ะภ ายใน ต ัว  

บ ุคคล ซ ึ่งก ระต ุ้น ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ก ระด ือ ร ือ ร ้น  รวม ท ั้ง เป ็น แ รงก ระต ุ้น ท ี่จะท ำให ้บ ุค ค ล ร ัก ษ า
พ ฤต ิก รรม น ั้น ไว ้

R obert (8) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ  ห มายถ ึง ก ระบ วน ก ารท างจ ิต ว ิท ยาท ี่ต ้อ งก ารให ้พ ฤ ต ิก รรม  
อ อ ก ม าเป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์แ ล ะก ารส ั่งก ารท ี่ต ้อ งก าร

G riffin  (9 ,10) พ ูดถ ึง แ รงจ ูงใจว ่า  ห มายถ ึง ช ุด ข อ งพ ล ังผ ล ัก ต ัน ท ี่เป ็น ส าเห ต ุให ้ม น ุษ ย ์แ ส ด ง 
พ ฤ ต ิก รรม ใน แ น วท างท ี่ส น อ งต อ บ ต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น เอ ง และ ห มายถ ึง กระบ วน ก ารท ี่เก ิด จาก  

พ ล ังข อ งค วาม ต ้อ งก ารภ ายใน  ห ร ือ แ รงข ับ ช ่อ งท างแ ล ะก ารร ัก ษ าพ ฤ ต ิก รรม

C herrington (11) ม อ งแ รงจ ูงใจว ่า เป ็น ค วาม เข ้ม ข ้น  ความ ม ุ่งม ั่น  และค วาม ท าน ท น ผ ังแน ่น  
ข อ งพ ฤต ิกรรม  ท ฤ ษ ฎ ีด ้าน แ รงจ ูงใจท ั้งห ม ด ม ุ่งไป ส ู่ว ิถ ีท างใน ก ารอ ธ ิบ ายก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ข อ ง
ม น ุษ ย ์อ ัน ส ืบ เน ื่อ งม าจาก แ รงจ ูงใจ เป ็น ส าเห ต ุห ล ัก

D ubrin  and Ireland (12) กล ่าวถ ึง  แรงจ ูงใจว ่า ค ือ ก ระบ วน ท ี่ถ ูก ใช ้เพ ื่อ ข ับ เค ล ื่อ น แล ะ 
ส น ับ ส น ุน พ ฤ ต ิก รรม ท ี่น ำไป ส ู่ค วาม ส ำเร ็จ ข อ งเป ็าห ม ายใน อ งค ์ก ร
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A rthur (13) อ ธ ิบ ายว ่า แรงจ ูงใจ  ห ม ายถ ึง  ค วาม ป รารถน าใน ค วาม ส ำเร ็จ  
John  (14) ได ้น ิยาม ค ำว ่า แรงจ ูงใจ ห ม ายถ ึง ก ารใช ้ค วาม พ ยายาม ใน ก ารท ำงาน อ ย ่าง เต ็ม ใจ  

L uthans (15) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ ค ือ ก ระบ วน ก ารซ ึ่ง เร ิ่ม ต ้น จาก ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ไม ่เพ ียงพ อ ห ร ือ  

เต ิม ไม ่เต ็ม ท างจ ิต ใจท ี่เร ียก ก ัน ว ่า  ค วาม ต ้อ งก ารซ ึ่ง เป ็น แ รงข ับ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ข อ ง
ม น ุษ ย ์ท ี่จะบ รรล ุเป ็าห ม ายอ ัน เป ็น ส ิ่งล ่อ ใจ  น ั่น ค ือ  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง ค วาม ต ้อ งก าร แรงข ับ  และ 
รางว ัล อ ัน เป ็น ส ิ่งล ่อ ใจ

W ayne and  Shane (16) ได ้ให ้ค วาม ห ม าย แรงจ ูงใจว ่า ห ม ายถ ึง ค ว าม ป รารถน าใน ก ารใช ้ 

ค ว าม พ ยายาม อ อ ก ม า เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้เป ็น ไ ป ต าม เป าห ม ายข อ งอ งค ์ก รต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้

B olles (17) อธ ิบ ายว ่า แรงจ ูงใจ ค ือ ต ัวแทน  หรือ ป ็จจ ัย  หร ือ พ ล ังข ับ ต ัน  ท ี่ช ่วยใน การ 

อธ ิบ ายพ ฤ ต ิก รรม  แรงจ ูงใจ เป ็น ส ิ่งท ี่ก ่อ ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ใน ต ัวม น ุษ ย ์ห ร ือ อ ิน ท ร ีย ์ต ่างๆ

Stephen  (18) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ  ห มายถ ึง ค วาม เต ็ม ใจ ท ี่จะใช ้ค วาม พ ยายาม อ ย ่างม าก เพ ื่อ ให ้ 

บ รรล ุเป ้าห ม ายข อ งอ งค ์ก ร  โด ยม ีเง ื่อ น ไข ว ่าค วาม พ ยายาม น ั้น ส าม ารถ ท ำให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจแ ก ่
บ ุค ค ล ต าม ท ี่ต ้อ งก าร

C hung  (19) ได ้ศ ึก ษ าถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข อ งอ งค ์ป ระก อ บ ท ี่เก ี่ยวช ้อ งก ับ ก ารจ ูงใจ  ซ ึ่งม ี

อ งค ์ป ระก อ บ ห ล ายป ระ ก ารท ี่จ ูงใจ ให ้ค น ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างน ้อ ย  10 ประการ คือ ความ ม ั่น คงใน การ 
ทำงาน  ค ว าม พ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน  โอกาส ก ้าวห น ้าใน ก ารท ำงาน  ก ารได ้ร ับ ก ารยก ย ่อ งน ับ ถ ือ  การม ี 

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ส าม ารถ  ก ารร ับ ค ่าจ ้างท ี่เป ็น ธรรม  ค ว าม เส ม อ ภ าค ข อ งค น ใน อ งค ์ก ร  ค วาม น ุ่ม น วลและ 
แ น บ เน ียม ระห ว ่าง เพ ื่อ น ร ่วม งาน แ ล ะผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  แล ะส ภ าพ ก ารท ำงาน

วรน ารถ แส งมณ ี (20) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ ห ม ายถ ึง ความ พ ยายาม ท ี่จะช ัก จ ูงให ้ผ ู้อ ื่น  
แ ส ด งอ อ ก ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ต ่อ ส ิ่งจ ูงใจ  ส ิ่งจ ูงใจอ าจม ีได ้ท ั้งจาก ภ ายใน แ ล ะภ ายน อ ก ต ัวบ ุค ค ล น ั้น ๆ  เอง 
แ ต ่ม ูล เห ต ุจ ูงใจอ ัน ส ำค ัญ ข อ งบ ุค ค ล  ค ือ ความ ต ้องการ

เต ิม ศ ักด ิ ค ท วณ ิช  (21) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ ห ม ายถ ึง พ ล ังห ร ือ แ รงพ ื้น ฐ าน ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ ายใน ต ัว  
บ ุคคล เม ื่อ บ ุค ค ล เก ิด ค วาม ต ้อ งก ารอ ย ่างห น ึ่งอ ย ่างใด ข ึ้น ม า โด ยแรงต ังก ล ่าวน ี้จะท ำห น ้าท ี่ก ระต ุ้น ห ร ือ  

รบ ก วน ให ้ร ่างก าย เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ท ี่น ำไป ส ู่จ ุด ห ม ายป ล ายท าง แ ล ะม ัก จะ เก ิด จาก ค วาม ต ้อ งการส ิ่ง เร ้า
ภ ายน อ ก เป ็น ส ่วน ให ญ ่ แ ล ะต ้อ งอ าศ ัยก าร เร ียน ร ู้

พ วงเพ ชร ว ัชรอย ู่ และคณ ะ (22) ให ้ค วาม ห ม ายข อ งแ รงจ ูงใจว ่า  ค ือ ส ิ่งใดๆ ท ี่ท ำให ้เก ิด  
พ ฤต ิกรรม  หรือการกระทำ

ดน ัย เท ียน พ ุฒ  (23) ไต ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งแรงจ ูงใจว ่า  พ ฤต ิก รรม ข อ งม น ุษ ย ์เก ิด จาก ค วาม  
ต ้อ งก ารแ ล ะแ ส ด งก ารก ระท ำอ อ ก ม า ซ ึ่งม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งค น โด ยต รง ได ้แก ่ ทางต ้าน ว ัตถ ุ 
เช ่น ผ ล ต อ บ แ ท น ใน ท างเศ รษ ฐ ก ิจแ ล ะท างต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ ใน ร ูป แบ บ ข อ งเง ิน เด ือ น  ค ่าตอบแทน  

บ ้าน พ ัก  ค ่า เช ่าบ ้าน  ค ่าฒ ีย เล ีย ง  ฯลฯ ห ร ือ ไม ่ใช ่ว ัต ถ ุ เช ่น ก ารให ้ค ่ายก ย ่อ งช ม เช ย ป ระกาศเก ียรต ิค ุณ
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พ รรณ ราย ท ร ัพ ยะป ระภ า (24) ให ้ค วาม ห ม ายแ รงจ ูงใจว ่า  ค ือ ส ภ าวะท ี่อ ิน ท ร ีย ์ถ ูก ก ระต ุ้น  

ให ้แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม เพ ื่อ ไป ย ังจ ุด ห ม ายป ล ายท าง
ส ุชา จ ัน ท ร ์เอม  (25 ,26) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ จ ึง เป ็น ค วาม ป รารถ น าท ี่จ ะให ้ได ้ม า ซึ่ง 

เป ็าป ระส งค ์ ห ร ือ จ ุด ห ม าย ซ ึ่งจ ะม ีม าก น ้อ ย เพ ียงใด ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร เร ียน ร ู้ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ความ
ป รารถ น าน ี้ม ัก ท ำให ้บ ุค ค ล ด ิ้น รน  เร ียน ร ู้ว ิธ ีการต ่างๆ  ท ี่จะให ้ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง

เสนาะ ต ิเยาว ์ (27) ให ้ค วาม ห ม ายข อ งแรงจ ูงใจว ่า  แ รงจ ูงใจใน ค วาม ห ม ายห น ึ่ง  ค ือ ความเต ็ม  
ใจท ี่จะท ุ่ม เท ค ว าม พ ยายาม อ ย ่าง เต ็ม ท ี่จน งาน ข อ งอ งค ์ก ารบ รรล ุเป ้าห ม ายโด ยม ีเง ื่อ น ไข ว ่า  การท ุ่ม เท

น ั้น  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งค น ค น น ั้น  ก ารระบ ุว ่าให ้งาน ข อ งอ งค ์ก ารบ รรล ุเป ้าห ม ายก ็

เพ ราะว ่าก ารจ ูงใจ เป ็น เร ื่อ งข อ งก ารท ำงาน ใน อ งค ์ก ร  แ ต ่,ใน อ ีกความ ห ม ายน ึง  ค ือ เป ็น พ ล ังท ี่กระต ุ้น  

พ ฤต ิกรรม ก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งพ ฤ ต ิก รรม แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ค วาม ม ุ่งม ั่น อ ย ่างไม ่ล ด ล ะไป ย ัง เป ้า  หมาย 

ห ร ือ ส ิ่งจ ูงใจน ั้น  ด ังน ั้น  ก ารจ ูงใจจ ึงป ระก อ บ ด ้วย  ความ ต ้องการ พล ัง ความ พ ยายาม  และเป ้าห ม าย

ธงช ัย ส ัน ต ิวงษ ์ (28 ,29,30) กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ ค ือ ค วาม ต ้องการต ่างๆ  ท ี่ม ีอย ู่ ท ี่กลายเป ็น  
ค ว าม ม ุ่งม าต รป รารถ น าท ี่เป ็น พ ล ังผ ล ัก ด ัน จาก ภ ายใน ม ุ่งส ู่เป ้าห ม ายท ี่ต ้อ งก าร  หร ือ ความ ต ้องการท ี่จะ  

ไต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ต ัวค น  ซ ึ่ง เป ็น ส าเห ต ุให ้ม น ุษ ย ์แ ส ด งอ อ ก ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม  หร ือการ

กระทำ

พ รรณ ี, ว ีรน ารถ  และ ป ระท ุม วรรณ  (31) ไต ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งแ รงจ ูงใจว ่า  ห ม ายถ ึง  งาน 
ข อ งผ ู้บ ร ิห ารท ี่จะก ระท ำไป เพ ื่อ ก ระต ุ้น  ส ่งเสร ิม  แ ล ะผ ล ัก ต ัน ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ระท ำก ารต าม ท ี่ต น

ต ้องการ แล ะต ้อ งอ ย ู่ใน ข อ บ เข ต ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ู่ใน อ งค ์ก รน ั้น ๆ
ว ิร ัช  ส งวน วงศ ์วาน  (32) ไต ้ส ร ุป ว ่า แรงจ ูงใจ  ห ม ายถ ึง ก ารก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ิด ก าร 

จ ูงใจใน การท ำงาน  ส ิ่งจ ูงใจจ ึงม ีม าก ม ายห ล ายอ ย ่าง  ท ั้งส ิ่งจ ูงใจใน ท างบ วก  แล ะส ิ่งจ ูงใจใน ท างล บ  

ก ารจะใช ้ส ิ่งจ ูงใจแ บ บ ใด ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค วาม เห ม าะส ม ก ับ บ ุค ค ล แ ล ะส ถ าน ก ารณ ์ ก ารศ ึก ษ าถ ึงธรรม ช าต ิ 
แล ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งม น ุษ ย ์เป ็น แ น วท างส ำค ัญ เพ ื่อ ให ้ผ ู้บ ร ิห ารส าม ารถ จำแ น ก ล ัก ษ ณ ะข อ ง 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ิธ ีก ารจ ูงใจท ี่จะน ำม าใช ้

พ รช ัย  ล ิข ิต ธ รรม โรจน ์ (33) ไต ้ส ร ุป แรงจ ูงใจว ่า  ห ม ายถ ึง  ค ว าม พ ยายาม ใน ก ารท ำงาน อ ย ่าง  
เต ็ม ใจ เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ้าห ม ายข อ งอ งค ์ก ร

ศ ิร ิวรรณ  เส ร ีร ัต น ์ (34) ไต ้กล ่าวว ่า แรงจ ูงใจ เป ็น ก ระบ วน ก ารภ ายใน ข อ งบ ุค ค ล  ซ ึ่งม ีพ ล ัง 
อำนาจ แล ะท ำให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม  ก ารจ ูงใจไต ้ร ับ ผล ก ระท บ จาก ข ว ัญ  และก ำล ังใจข องพ น ัก งาน
ค วาม ร ู้ส ึกท ี่ม ีต ่อ งาน  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า และธ ุรก ิจ  การจ ูงใจ ขว ัญ  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่างใก ล ้ช ิด ก ับ  
ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน
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ยอดชาย ท อ งไ ท ยน ัน ท ์ (35) กล ่าวถ ึง  แ รงจ ูงใจว ่า  ค ือ พ ื้น ฐ าน ข อ งพ ฤต ิก รรม ค วาม ต ้อ งก าร 
ข อ งม น ุษ ย ์แ ต ่ล ะบ ุค ค ล ม ีห ล ายร ้อ ยอ ย ่าง  แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารท ุก ๆ  อ ย ่างจะแข ่งข ัน ก ัน  ทำให ้เก ิด
พ ฤต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล ข ึ้น

ต ุลา ม ห าพ ส ุธ าน น ท ์ (36) ไต ้สร ุป  แ รงจ ูงใจใน ก ารท ำงาน ว ่า  ค ือ พ ล ัง หร ือ แรงผล ักด ัน ท ั้ง  

ภ ายน อ ก แ ล ะภ าย ใน ต ัวบ ุค ค ล ห ร ือ อ ิน ท ร ีย ์ ซ ึ่งก ระ ต ุ้น ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ใน แ น วท างท ี่ส น อ งต อ บ ต ่อ
ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น  น ั่นค ือ  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  ค วาม ต ้องก าร แรงข ับ  แล ะรางว ัล เป ็น ส ิ่งล ่อใจ 

รวม ท ั้ง เป ็น แ รงก ระต ุ้น ท ี่จะท ำให ้ บ ุค ค ล ร ัก ษ าพ ฤ ต ิก รรม เห ล ่าน ั้น ไว ้ แต ่ล ะบ ุคค ลจะเล ือ กแส ด ง

พ ฤต ิกรรม เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งท ี่เห ม าะส ม ท ี่ส ุด ใน แ ต ่ล ะส ถ าน ก ารณ ์ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไป  พ ฤต ิกรรม ท ี่เล ือก  
แ ส ด งน ี้จ ะ เป ็น ผ ล ม าจ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งบ ุค ค ล บ ร ร ย าก าศ แ ล ะ ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ข อ งอ งค ์ก ร

ก า ร จ ูง ใจ ใน ร า ช ก า ร

สุพ ิณ  เก ช าค ุป ต ์ (37) งาน ราช ก ารม ีว ิว ัฒ น าก ารม ายาวไก ล  ใน ค วาม ค ิด ข อ งค น ไท ยต ั้งแต ่ 
อด ีต เราม ายก ย ่อ งถ ือ ผ ู้ท ีร่ับราชการ เพ ราะล ือ ว ่าข ้าราช ก ารค ือ ค น ข อ งพ ระราช า ท ี่ท ำห น ้าท ี่แท น  

พ ระอ งค ์ใน ก ารด ูแลป ก ค รอ งราษ ฎ ร ใน ราช ก ารอ าณ าจ ัก ร  ให ้อ ย ู่อ ย ่างร ่ม เย ็น เป ็น ส ุข ค อ ยช ่วย เห ล ือ ข จ ัด  
ป ัด เป ่าค วาม เด ือ ด ร ้อ น เม ื่อ ยาม ม ีท ุก ข ์ ส ่ง เส ร ิม ให ้ราษ ฎ รป ระก อ บ ส ัม ม าอ าช ีพ  สร ้างความ
เจร ิญ ก ้าวห น ้าให ้แก ่ช าต ิ บ ้าน เม ือง ผ ู้ท ี่ร ับ ราช ก ารจ ึงอ ย ู่ใน ส ถ าน ภ าพ ส ังค ม ท ี่ส ูงก ว ่าผ ู้ท ี่ท ำงาน บ ร ิษ ัท  

ห ้างร ้าน เอกชน  ห ร ือ อ าช ีพ อ ิส ระท ั่วไป  แม ้เม ื่อ ต ่อ ม าม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งก ารป ก ค รอ งเป ็น ระบ อ บ

ป ระช าธ ิป ไต ย ค วาม ค ิด ท ี่ว ่าข ้าราช ก าร เป ็น ต ำแ ห น ่งม ีเก ียรต ิ ม ีศ ัก ด ิศ ร ีก ็ย ังไม ่ห ายไป  เม ื่อป ระเท ศม ีการ 
พ ัฒ น าม ากข ึ้น  บ ท บ าท ข อ งราช ก ารย ิ่งท ว ีค วาม ส ำค ัญ  ห น ่วยราช ก าร เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างข อ งก ารก ำห น ด  

น โยบ ายต ้าน เศ รษ ฐ ก ิจแ ล ะส ังค ม ข อ งป ระ เท ศ  ข ้าราช ก าร เป ็น ผ ู้ท ี่น ำน โยบ ายไป ด ำเน ิน ก ารให ้เก ิด เป ็น  

ร ูป ธรรม การต ัด ส ิน ใจแล ะพ ฤ ต ิก รรม ต ่างๆ  ข อ งข ้าราช ก ารท ุก ค น ย ่อ ม ม ีผล ก ระท บ ต ่อ ป ระช าช น

ส ่วน รวม ข ้าราช ก ารจ ึง เป ็น บ ุค ล าก รท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างย ิ่งต ่อ ค วาม ท ุก ข ์ส ุข แ ล ะค วาม เจร ิญ  ก ้าวห น ้าของ 

ป ระเท ศ  แ ล ะส ิ่งน ีเป ็น เห ต ุผ ล จ ูงใจ ให ้ค น ไท ยจ ำน วน ห น ึ่งอ ยาก ม ีอ าช ีพ เป ็น ราช ก าร  และม ีข ้อม ูล

ศ ึก ษ าว ิจ ัยท ี่ผ ่าน ม าห ลาย เร ื่อ งท ี่ ไต ้แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าส ิ่งจ ูงใจท ี่ท ำให ้ค น อ ยาก ร ับ ราช ก ารม ีอ ะไรบ ้าง
ก ล ่าวโด ยส ร ุป ส ิ่งจ ูงใจห ล ักๆ  ได ้แก ่

1. การไต ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ม ีเก ียรต ิ ม ีส ถาน ภ าพ ท างส ังค ม

2. เป ็น ผ ู้ม ีอ ำน าจ เห น ือ ผ ู้อ ื่น  ต ำแห น ่งย ิ่งส ูงย ิ่งม ีอ ำน าจม าก
3. ไต ้ร ับ ใช ้ช าต ิ ท ำป ระโยช น ์ให ้แ ก ่ป ระช าช น
4. ได ้ใช ้ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท ี่ศ ึก ษ าแ ล ะแ ก ฝ น ม าเพ ื่อ ส ่วน รวม
5. ม ีความน ั่นคง ไม ่ต ้องกล ัวต กงาน



16

ส ำห ร ับ ค น ท ี่เข ้าร ับ ราช ก ารจ ะร ู้ว ่า  ถ ้าท ำราช ก ารอ ย ่างช ื่อ ส ัต ย ์ส ุจร ิต  แล ะย ังช ีพ จาก เง ิน เด ือน  

อ ย ่าง เด ียว น ั้น จ ะ ไม ่ม ีว ัน ร ํ่ารว ยแน่ ท ุก ค น ร ู้ต ั้งแ ต ่แ รก ว ่าค ่าต อ บ แ ท น ใน ระบ บ ราช ก ารเป ็น อ ย ่างไร  แต่ 
ถ ึงก ระ น ั้น ก ็เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งราช ก ารใน ฐ าน ะท ี่เป ็น น ายจ ้างว ่าจะต ้อ งย ึด ห ล ัก ก ารจ ่ายค ่าจ ้างต อ บ แ ท น ให ้ 

เพ ียงพ อ ท ี่บ ุค ค ล  จะด ำรงช ีพ ไต ้อ ย ่าง เห ม าะส ม ต าม ส ถ าน ภ าพ  ค น ท ี่ต ัด ส ิน ใจ เข ้าร ับ ราช การ  ม ัก 

คาด ห ว ังว ่า เม ื่อ เข ้าอ ย ู่ใน ระบ บ ราช ก ารแ ล ้วแ ม ้จ ะไม ่ไต ้เง ิน เด ือ น ส ูง  แ ต ่เข าจะไต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง 

ความ ต ้อ งก ารต ้าน อ ื่น ๆ  ท ี่ต น เห ็น ว ่าม ีค ุณ ค ่าม าก ก ว ่าต ัว เง ิน
ก ารจ ูงใจใน ราช การ เป ็น ป ็จ จ ัยส ำค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารท ำงาน ข อ งข ้าราช ก าร  ช ื่งผ ู้บ ร ิห ารจะต ้อ ง 

ให ้ค วาม ส น ใจ แล ะน ำม าใช ้ใน ก าร เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารท ำงาน  ห น ้าท ี่ผ ู้บ ร ิห ารค ือ  การท ำให ้ภ ารก ิจ  

ข อ งห น ่วยงาน บ รรล ุเป ็าห ม ายไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ใน ภ าวะท ี่ระบ บ ราช ก ารก ำล ังป ร ับ เป ล ี่ยน ต ัว เอ ง 
ให ้เป ็น อ งค ์ก รย ุค ให ม ่ ผ ู้บ ร ิห ารอ งค ์ก รก ็จะต ้อ งม ีว ิส ัยท ัศ น ์ใน ก ารบ ร ิห ารค น ใน แ น วให ม ่ การใช ้อำน าจ 

คำส ั่ง  การบ ังค ับ  ก ารล งโท ษ ซ ึ่ง เป ็น ม าต รก ารท างล บ  จ ึงไม ่ใช ่เค ร ื่อ งม ือ ท ี่เห ม าะส ม ใน ก ารบ ร ิห ารค น  

อ ีก ค น ต ่อไป  ก ารส ร ้างแจงจ ูงใจ  ด ้วยก ารให ้รางว ัล ป ระเภ ท ให ม ่ๆ  แ ล ะใช ้รางว ัล เห ล ่าน ั้น ให ้เห ม าะส ม  
จ ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ข อ งก ารบ ร ิห ารย ุค ให ม ่ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  โด ยเฉ พ าะรางว ัลท ี่ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก าร 

ท างจ ิตใจ เพ ื่อ ให ้รางว ัล เก ิด ป ระส ิท ธ ิผ ล อ ย ่างแ ท ้จร ิง  ก ารให ้รางว ัล ต ้อ งค ำน ึงถ ึงก ระบ วน ก ารให ้ ท ี่ต ้อง 

ม ีค วาม เป ็น ธ รรม ใน ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งส ม าช ิก อ งค ์ก ร  ต ังน ั้น  ก ารให ้รางว ัล จ ูงใจจ ึงถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่ป ระก าร 

ส ำค ัญ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารท ุก ค น

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ

ความ พ ึงพ อใจ ต าม ค ำจำก ัด ค วาม ข อ งพ จน าน ุก รม ท างต ้าน จ ิต ว ิท ยาข อ ง W allerstein  (38) 

กล ่าวว ่า เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด ข ึ้น  เม ื่อ ไต ้ร ับ ผ ล ส ำเร ็จ ต าม ค วาม บ ุ่งห ม าย  ห ร ือ ค วาม ร ู้ส ึก ข ั้น ส ุด ท ้าย  (end- 
state in feeling) ท ี่ไต ้ร ับ ผ ล ต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์

ความ พ ึงพ อใจ ต าม ค ำจำก ัด ค วาม ข อ งพ จน าน ุก รม ท างต ้าน พ ฤ ต ิก รรม ศ าส ต ร ์ข อ ง W olm an 

(39) กล ่าวว ่า เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม ส ุข  ความ อ ิ่ม เอ ม ใจ เม ื่อ ต ้อ งก ารห ร ือ แรงจ ูงใจข อ ง 

ต น เอ งไต ้ร ับ ก ารส น อ งต อ บ

Sm ith and W akelay  (40) กล ่าวว ่า ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่ 
ท ี่ม ีต ่องาน  อ ัน บ ่งถ ึงระด ับ ค วาม พ อ ใจใน ก ารไ ต ้ร ับ ก ารส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท ั้งร ่างก าย  จ ิตใจ และ 
ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่เป ล ่าน ัน เพ ียงใด

D avis and N ew strom  (41) กล ่าวว ่า ก ารส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ค น  
ใน ห น ่วยงาน ข อ งต น  แ ล ะม ีค วาม เข ้าใจ ใน ป ีจจ ัยห ร ือ อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก าร
ทำงาน อ ีก ท ังต ระห น ัก อ ย ู่เส ม อ ว ่าค วาม ร ู้ส ึก พ ึงพ อ ใจน ัน  ส าม ารถ เป ล ี่ยน ไต ้ต ล อ ด เวล าต าม
ส ภ าพ ก ารณ ์ห ร ือ ต าม เวลา
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Secord  and B ackm an  (42) กล ่าวว ่า ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เก ิด จ าก ค วาม ต ้อ งก าร  
ข อ งบ ุค ค ลใน อ งค ์ก ร  บ างค น อ าจพ อ ใจ เน ื่อ งจาก ผล งาน ท ี่ส ำเร ็จ  บ างค น พ อ ใจเพ ราะล ัก ษ ณ ะ ก าร

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ต ่บ างค น อ าจพ อ ใจเพ ราะ เพ ื่อ น ร ่วม งาน
G ood (43) ให ้ค วาม ห ม ายข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจว ่า  ห ม ายถ ึง ระด ับ ค วาม พ อ ใจ ซ ึ่งม ีผ ล ม าจาก  

ค วาม ร ู้ส ึก  แล ะท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ภ าพ  และส ภ าพ ของงาน น ั้น ๆ
D erver (44) ให ้ค วาม ห ม ายข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจว ่า  ห ม ายถ ึง ค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ได ้ 

บ รรล ุผล ส ำเร ็จต าม เป าห ม าย ห ร ือ เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ข ั้น ส ุด ท ้ายท ี่เก ิด ข ึ้น โด ยแรงก ระต ุ้น จาก ค วาม ส ำเร ็จ

ต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์

D avis K eith  (45) ให ้ค วาม ห ม ายข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ว ่า  ห มายถ ึง ความ พ ึง 

พ อ ใจห ร ือ ไม ่พ อ ใจข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ว าม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีต ่อ  

งาน ก ับ ผ ล ป ระโยช น ์ท ี่ได ้ร ับ

B each (46) ให ้ความ เห ็น ว ่า ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน  ค ือ ส ่วน ห น ึ่งข อ งข ว ัญ ใน ก าร 
ท ำงาน  แล ะค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งบ ุค ค ล ม ัก จะได ้ร ับ จ าก งาน ข อ งเข า ผ ู้ร ่วมงาน  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ห น ่วยงาน  

แล ะส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ท ี่ท ำงาน  ซ ึ่งม ีอ ิท ธ ิพ ล ม าจาก โค รงส ร ้างข อ งบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ต ่ 

ละคน

F rench  (47) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  ค น จะเก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจได ้ ล ้าส ภ าพ ข อ งงาน ด ี ซ ึ่งห ม ายถ ึง  ก ''รม ี 
ต ำแห น ่งท ี่ด ี ม ีรายได ้เพ ียงพ อ ค ับ ก ารด ำรงช ีพ  ม ีค วาม ม ั่น ค งใน ห น ้าท ี่ก ารงาน  ซ ึ่งจะก ่อให ้เก ิด
ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูง  แล ะท ำให ้บ ุค ค ลส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุงบ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งต น ให ้เข ้าค ับ ส ภ าพ ส ังค ม  ทั้ง 
ภ ายใน แ ล ะภ ายน อ ก อ งค ์ก รได ้

M uchinsky  (48) กล ่าวว ่า ความ พ ึงพ อใจใน งาน  เป ็น ก ารต อ บ ส น อ งต าม อ ารม ณ ์ และ 
ค ว าม ร ู้ส ึก เก ี่ยวค ับ ค วาม ช อ บ แ ล ะไม ่ช อ บ  กล ่าวค ือ  เป ็น ระด ับ ข อ งค วาม ร ู้ส ึก ช อ บ  พอใจ และย ิน ด ี ที่ 

ได ้ร ับ จากงาน  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน น ี้ เป ็น ก ารต อ บ ส น อ งท ี่เป ็น เร ื่อ งข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล  ซ ึ่งแต กต ่างจาก  
ขว ัญ  ท ี่เป ็น ก ารต อ บ ส น อ งท ี่เก ิด ข ึ้น ค ับ ค น ท ั้งก ล ุ่ม

Y oder and  O thers (49) ว ่า ความ พ ึงพ อใจใน ก ารท ำงาน  เป ็น ความร ู้ส ึกพ อใจใน งาน ท ี่ท ำ 
แ ล ะม ีค วาม เต ็ม ใจ ท ี่จะท ำงาน น ั้น ให ้ส ำเร ็จต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  บ ุค ล าก รจะร ู้ส ึก พ อ ใจใน งาน  

ท่ีทำ ก ็เม ื่อ ค น น ั้น ให ้ผ ล ป ระโยช น ์ต อ บ แท น ท ั้งด ้าน ว ัต ถ ุ ด ้าน จ ิตใจ แ ล ะส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม  
ต ้อ งก ารข อ งเข าไต ้

N ew com er (50) ได ้ให ้ค วาม ห ม ายเก ี่ยวค ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารไว ้ว ่า  
ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งผ ู้บ ร ิห ารน ั้น เก ิด จาก ก ารได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ใน

ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ท ี่ท ้าท ายต ่อ ส ต ิป ีญ ญ า แล ะม ีค วาม พ อ ใจรายได ้ท ี่เพ ียงพ อ  ค วาม ม ั่น ค งใน ต ำแห น ่ง  
ห น ้าท ี่ก ารงาน และส ิท ธ ิพ ิเศ ษ บ างป ระก ารข อ งต ำแห น ่งงาน น ั้น ๆ
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W olm an (51) ได ้กล ่าวว ่า ความ พ ึงพ อใจ ค ือ ค ว าม ร ู้ส ึก ม ีค วาม ส ุข เม ื่อ ได ้ร ับ ผ ล ส ำเร ็จต าม  
ค วาม ม ุ่งห ม าย ความ ต ้องการ ห ร ือแรงจ ูงใจ

M orse (52) ให ้ค วาม ห ม ายข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ว ่า  ท ุก ส ิ่งท ุก อ ย ่างท ี่ส าม ารถ ล ด  

ค วาม เค ร ียด ข อ งก ารท ำงาน ให ้น ้อ ยลง ถ ้าม ีค วาม เค ร ียด ม าก จะ ท ำให ้เก ิด ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน  

แ ล ะ ค ว าม เค ร ียด น ี้ ม ีผ ล ม าจาก ค วาม ต ้อ งก ารข อ งม น ุษ ย ์ เม ื่อ ม น ุษ ย ์ม ีค วาม ต ้อ งก ารม าก จะ เก ิด ป ฏ ิก ิร ิยา 
เร ียกร ้อง ถ ้า เม ื่อ ใด ค วาม ต ้อ งก ารไต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง ค ว าม เค ร ียด น ี้น ก ็จะล ด น ้อ ยล งห ร ือ ห ม ด ไป  ทำ 
ให ้เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ไต ้

V room  (53) กล ่าวว ่า ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิใน งาน  เป ็น ค ำท ี่ส าม ารถ ใช ้แท น ก ัน  

ไต ้ เพ ราะ ท ั้งส อ งค ำน ี้ ห ม ายถ ึง ผลท ี่ไต ้จากการท ี่บ ุค คล เข ้าไป ม ีส ่วน ร ่วม ใน งาน ท ี่ตน ท ำ ท ัศน คต ิต ้าน  

บวก จะแส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน น ั้น  และท ัศน ค ต ิต ้าน ล บ  จะแส ด งให ้เห ็น ถ ึงส ภ าพ ค วาม  

ไม ่พ ึงพ อใจใน งาน น ั้น

H ulin (54) ไต ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่แป ล ก อ อ ก ไป  ค ือ ความ พ ึงพ อ ใจใน งาน  
จะต ้อ งพ ิจารณ าต ัด ส ิน จาก ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งค น งาน ท ี่ต อ บ ส น อ งต ่อ ส ภ าพ โด ยท ั่วๆ  ไป ของงาน  และ

น อ ก จาก จะเป ็น เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ งาน ใน ป ีจจ ุบ ัน แ ล ้ว  ค วาม ร ู้ส ึก เห ล ่าน ี้ย ัง เป ็น เร ื่อ งข อ งค วาม ต ระ ห น ัก ถ ึง  

ค วาม แตกต ่าง ระห ว ่างส ิ่งท ี่ต น ค าด ห ว ังก ับ ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่างแ ท ้จร ิง  ซ ึ่งจะ เป ็น ก ารห าท าง 

เล ือ ก ท างค น งาน อ ื่น ด ้วย

D avis B obby (55) เช ื่อว ่า ค ว าม พ ึงพ อ ใจต ่อ ว ิช าช ีพ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  โดยไต ้ 
ก ล ่าวถ ึงแน วค ิด น ี้ว ่า  ค วาม พ ึงพ อใจใน ระด ับ ส ูง  น ำไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไต ้ผ ล ใน ระด ับ ส ูง  กล ่าวค ือ  ถ้า 
ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ว ิช าช ีพ ม าก  ก ็จะท ำให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

A pplew hite (56) ไต ้ให ้ค ำจำก ัด ค วาม ข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ว ่า  เป ็น ค วาม ส ุข ท ี่ 
ไต ้ร ับ จาก ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ท ี่ท ำงาน  ค ว าม ส ุข ใน ก ารท ำงาน ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  การม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ  
งาน แ ล ะค วาม พ อ ใจเก ี่ยวก ับ รายไต ้

Ivancevich  and D onnelly  (57) ไต ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน ไว ้ส ั้น ๆ  ว ่า เป ็น 
ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งค น งาน ท ี่น ิยม ช ม ช ื่น งาน ท ี่เข าก ำล ังก ระท ำอ ย ู่

M cC orm ic and  Ilgen  (58) ไต ้ให ้คำจำก ัดค วาม ว ่า ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน งาน  ห ม ายถ ึง  ท ัศน คต ิท ี่ 
ค น เราม ีต ่อ งาน ข อ งเข า ด ังบ ัน  ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน งาน จ ึง เป ็น ก ารต อ บ ส น อ งท างอ ารม ณ ์เก ี่ยวก ับ งาน ซ ึ่ง  
แตก ต ่างก ัน ไป ต าม บ ุค ค ลแต ่ละค น

Strauss and Sayles (59) กล ่าวว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก พ อ ใจใน งาน ท ี่ท ำแ ล ะ  
เต ็ม ใจท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ัน  ให ้ส ำเร ็จต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  บ ุค ค ล จะร ู้ส ึก พ อ ใจใน งาน ท ี่ท ำเม ื่อ  
งาน บ ัน ให ้ป ระโยช น ์ต อ บ แท น ท ังต ้าน ว ัต ถ ุ และจ ิตใจ แ ล ะส าม ารถ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข ั้น พ ื้น ฐ าน ข อ ง 
บ ุค ค ล ไต ้
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H enry  พ .  P arker and C larkson H. O glesby  (60) กล ่าวว ่า ความ พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน เป ็น  
ค วาม ร ู้ส ึก ใน เร ื่องต ่างๆ  ขอ งเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีต ่อ งาน

M ilton  L. B lum  and Jam es c. N aylor (61 ,62) ได ้ให ้ค วาม ห ม ายว ่า  ค วาม พ ึงพ อใจใน ก าร 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ท ัศน ค ต ิต ่างๆ  ซ ึ่ง เป ็น ผล ม าจาก งาน แล ะป ้จจ ัยต ่างๆ  เช ่น  ค ่าจ ้าง ก ารป กครอ งบ ังค ับ  
บ ัญ ชา ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารป ระก อ บ อ าช ีพ  ส ภ าพ ขอ งงาน  โอ ก าส ก ้าวห น ้าใน ก ารท ำงาน  การยอ ม ร ับ น ับ  

ถ ือใน ค วาม ส าม ารถ  ความ เห ม าะส ม ข อ งป ร ิม าณ งาน  ม ิตรภาพ  แ ล ะค วาม ร ่วม ม ือ ระห ว ่างผ ู้ร ่วม งาน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างย ุต ิธรรม ข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าต ่อ เจ ้าห น ้าท ี่ และอ ื่น ๆ  อ ีก  แล ะก ล ่าวว ่า  ความ พ ึงพ อใจใน  
งาน คือ ท ัศน คต ิท ั่วไป  อ ัน เป ็น ผ ล รวม ข อ งท ัศ น ค ต ิเฉ พ าะท ี่ม ีอ ย ู่ใน พ ื้น ท ี่ 3 ด ้าน คือ

1. อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่เก ี่ยวค ับ งาน โด ยเฉ พ าะ (specific jo b  factor)

2. ล ัก ษ ณ ะป ระจำต ัวข อ งแต ่ล ะบ ุค ค ล  (individual characteristics)

3. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ก ล ุ่ม ท ี่อ ย ู่ภ ายน อ ก งาน  (group rela tionsh ips outside the  job )
ถ ึงแม ้ว ่าค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  จะช ่วยให ้เก ิด ข ว ัญ ก ็ต าม  แต่ก ็ไม,เห ม ือ น ค ับ ข ว ัญ  ความพ ึง 

พ อใจใน งาน เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งข ว ัญ ใน ก ารท ำงาน
ความ พ ึงพ อ ใจใน งาน  เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด จาก ท ัศ น ค ต ิต ่างๆ  ต ่อ งาน ท ี่ล ูก จ ้างท ำอ ย ู่ต ่อ อ งค ์ป ระก อ บ  

ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ งาน แล ะต ่อ ช ีว ิต ท ั่วไป
ขว ัญ ท างด ้าน อ ุต ส าห ก รรม  เป ็น ผ ล พ ล อ ยได ้ข อ งก ล ุ่ม แ ล ะม ีอ ย ู่ท ั่วไป ใน ก ล ุ่ม ป ระก อ บ ด ้วย  4

ส ่วน คือ

1. ความ ร ู้ส ึก เป ็น ป ีก แผ ่น ข องก ล ุ่ม
2. ค ว าม ต ้อ งก ารให ้เป ็น ไป ต าม เป ้าห ม ายอ ย ่างห น ึ่ง

3. ค ว าม ก ้าวห น ้าไป ส ู่เป ้าห ม ายอ ัน ส ัง เก ต เห ็น ได ้
4. ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล ท ี่ได ้ท ำงาน อ ัน ม ีค วาม ห ม าย ซ ึ่งจำเป ็น ต ่อ ก ารท ำให ้เป ้า  

ห ม ายป ระส บ ผลส ำเร ็จ

คำจำก ัด ค วาม ข อ งข ว ัญ ท างอ ุต ส าห ก รรม  ว่า “ ก ารม ีค วาม ร ู้ส ึก ใน ส ่วน ข อ งล ูก จ ้าง  ค ือ การ 
ได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ จาก ก ล ุ่ม  แล ะค วาม เป ็น เจ ้าข อ งต ่อ ก ล ุ่ม ข อ งล ูก จ ้าง  โด ยผ ่าน ก ารย ึด เป ้าห ม ายร ่วม ค ัน  
แล ะม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ค วาม ส าม ารถ ท ี่จะท ำต าม เป ้าห ม ายต ่างๆ  เห ล ่าน ี้ให ้ได ้ต าม ท ี่ป รารถ น า

พ รรณ ราย ท ร ัพ ยะป ระภา (28) กล ่าวว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน งาน  เป ็น ผ ล ท ี่เก ิด ม าจาก ท ัศ น ค ต ิ 
หลายๆ ป ระก ารท ี่ค น งาน ม ีต ่อ งาน ข อ งเข าต ่อ อ งค ์ป ระก อ บ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ งาน  และต ่อช ีว ิต  
ขอ งเข าเองโดยท ั่วๆ  ไป

ทรงค ักด ศ ร ีก าฬ ส ิน ธ ์ (63) ได ้กล ่าวถ ึง  ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน งาน ว ่า  ใน ก ารบ ร ิห ารใดๆ  ก ็ตาม 
ผ ู้บร ิห ารย ่อม ม ีจ ุด ม ุ่งห ม ายห ล ายท าง คือ ให ้งาน ข อ งห น ่วยงาน บ ัน  ได ้ร ับ ค วาม ส ำเร ็จอ ย ่างม ี 
ป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะม ุ่งห ว ังให ้ส ม าช ิก ผ ู้ร ่วม งาน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
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ส ม พ งศ ์ เกษมส ิน  (64,65) ได ้กล ่าวว ่า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีค วาม ต ้อ งก ารอ ย ่างน ้อ ย 10 ประการ ซึ่ง 
เป ็น ส ิ่งจ ูงใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ค ือ ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  ค วาม พ อ ใจใน ก ารท ำงาน  โอกาส 
ก ้าวห น ้าใน ก ารท ำงาน  ก ารได ้ร ับ ก ารยก ย ่อ งน ับ ถ ือ  การม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ส าม ารถ  การได ้ร ับ ค ่าจ ้างท ี่ 

เป ็น ธรรม  ค วาม เส ม อ ภ าค ข อ งค น ใน อ งศ ์ก าร  ค ว าม น ุ่ม น วล แ ล ะแ น บ เน ียน ระห ว ่าง เพ ื่อ น ร ่วม งาน แ ล ะ 
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  และส ภ าพ ก ารท ำงาน

ส ม ยศ นาว ีการ (66 ,67) ให ้ค วาม เห ็น ว ่า  ความ พ อ ใน ใจงาน  คือ ค วาม ร ู้ส ึกท ี่ด ี โดยส ่วน รวม 
ข อ งค น ต ่อ งาน ข อ งพ วก เข า เม ื่อ เราพ ูด ว ่าค น ม ีค วาม พ อ ใจ ใน งาน ส ูง  โด ยท ั่วไป เราจะห ม ายค วาม ว ่า  คน 

ช อ บ แ ล ะ ให ้ค ุณ ค ่าค ับ งาน ข อ งพ วก เข าส ูงแ ล ะม ีค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ งาน ข อ งพ วก เข า
ว ิญ ญ  อ ังค ณ าร ัก ษ ์ (68) ได ้ให ้ค วาม เห ็น ว ่า  ก ารท ี่จะท ำให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีค วาม ร ัก และ 

ค ว าม พ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ข อ งต น  แ ล ะส าม ารถ ท ำงาน ให ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ เต ็ม ค วาม ส าม ารถ  จะต ้อง
ดำเน ิน การ ด ังน ี้

1. ค วาม ม ั่น ค งใน ต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ เพ ื่อ ท ี่จะให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ด ้วยค วาม ม ั่น ใจ  

เสมอ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจะต ้อ งท ำให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าร ู้ส ึก ว ่า  ตน ม ีค วาม ม ั่น ค งใน ต ำแห น ่งห น ้าท ี่ ท ั้งน ี้ 
รวม ถ ึงว ่าอ งศ ์ก รบ ัน จะต ้อ ง เป ็น อ งค ์ก รท ี่ม ั่น ค งถ าวร  ไม,ใช ่อ าจ จะ เล ิก ล ้ม ล งเส ีย เม ื่อ ไรก ็ได ้

2. ส ภ าพ ท ี่ท ำงาน ท ี่ด ี ส ถ าน ท ี่ท ำงาน ท ี่ด ีก ็เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ อ ีก ป ระก ารห น ึ่ง  ใน ก ารท ี่จะท ำให ้ 
ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ำงาน อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ได ้ม ีต ัวอ ย ่างม าก ม ายท ี่พ ิส ูจน ์ให ้เห ็น ว ่า  การจ ัดส ถาน ท ี่ 

ท ำงาน ,ให ้ด ีน ั้น  ท ำให ้ส าม ารถ ท ำงาน ได ้อ ย ่างรวด เร ็วข ึ้น  แล ะได ้ผ ล ข อ งงาน ม าก ย ิ่งข ึ้น  และท ำให ้ผ ู้ท ี่ 
ท ำงาน ม ีค วาม ร ัก  แ ล ะพ อ ใจใน งาน ข อ งต น ม าก ข ึ้น

3. โอ ก าส ใน ก ารท ี่จะก ้าวห น ้า คน ท ุกๆ  คน ม ีค วาม ท ะเยอท ะยาน  ใน ก ารท ี่จะก ้าวห น ้าต ่อ ไป  
ไม ่ว ่าจะ เป ็น งาน อ ะไรก ็ต าม  ไม,ใช ่แ ต ่เพ ียงเง ิน เด ือ น เท ่าน ั้น เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ  จะต ้อ งค ำน ึงอ ีก ด ้วยว ่างาน  
น ั้น จะ ม ีอ น าค ต ไป ได ้ไก ลแ ค ่ไห น  ฉะน ั้น  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ี่ด ีจะต ้อ งพ ยายาม ให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับ  บ ัญ ชาของ 
ต น ได ้ก ้าวห น ้าต ่อ ไป ให ้ม าก ท ี่ส ุด

4. ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ด ีม ีค ุณ ค ่าอ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ไม ่ว ่าจะ เป ็น ก ารท ำงาน อ ะไรก ็ต าม  ล ้าห าก เราร ู้ว ่า  

ส ิ่งท ี่เราท ำบ ัน เป ็น ส ิ่งท ี่ม ีค ุณ ค ่า  ม ีป ระโยช น ์อ ย ่างแท ้จร ิง  เราก ็ต ั้งใจท ำงาน ส ิ่งน ั้น ย ิ่งก ว ่างาน ท ี่ไม ่ม ี 

ป ระ โยช น ์ ถ ึงแ ม ้ว ่าจะ เป ็น งาน ท ี่ม ีเง ิน เด ือ น อ ย ่าง เด ียว ค ัน  แ ต ่ล ้างาน อ ย ่างห น ึ่งม ีป ระโยช น ์ม าก ก ว ่าอ ีก  

อ ย ่างห น ึ่งแล ้ว  ค น ย ่อ ม พ อ ใจท ำงาน ท ี่ม ีป ระโยช น ์ม าก ก ว ่า

เน ตรพ ณ ณ า ยาว ิราช  (69) กล ่าวว ่า ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน  คือ ท ัศน ค ต ิข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ งาน  
อ ัน เป ็น ผ ล จาก ก ารได ้ร ับ ส ิ่งด ีจาก ก ารท ำงาน  แ ล ะค วาม เห ม าะส ม พ อ ด ีระห ว ่างบ ุค ค ล  และองศ ์กรใน  
ด ้าน ส ิ่งท ี่ได ้ร ับ จาก ก ารท ำงาน  ด ัง น ี้ ก ารจ ่ายค ่าต อ บ แท น  งานที่ทำ ม ีโอ ก าส ได ้ร ับ ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก าร 
เล ื่อ น ต ำแห น ่งให ้ส ูงข ึน  ก ารม ีห ัวห น ้าท ี่ด ี ก ารม ีเพ ื่อ น ร ่วม งาน ท ี่ด ี ส ภ าพ การท ำงาน  และม ีความ ม ั่น ค ง
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ในงาน  แ ล ะค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ก ารท ำงาน  (Q uality  o f  w ork  life p rogram ) ห ม ายถ ึง ก ารท ำให ้พ น ักงาน พ ึง  

พ อใจใน ด ้าน ต ่างๆ  8 ด ้าน  คือ
1. ค ว าม เท ่า เท ียม แ ล ะค วาม เป ็น ธ รรม ใน ค ่าต อ บ แ ท น ท ี่ได ้ร ับ

2. ส ภ าพ ค วาม ห ล อ ด ภ ัยแ ล ะส ุข ภ าพ ใน ก ารท ำงาน ท ี่ด ี
3. ก ารท ำงาน ท ี่ได ้ม ีก ารพ ัฒ น าข ีด ค วาม ส าม ารถ
4. ก ารให ้พ น ัก งาน ได ้ร ับ โอ ก าส ใน ค วาม เจ ร ิญ ก ้าวห น ้าแ ล ะม ั่น ใจใน งาน
5. ก ารม ีส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท างส ังค ม ท ี่ด ี

6. ก ารม ีส ิท ธ ิค วาม ช อ บ ธ รรม ข อ งพ น ัก งาน

7. ก ารท ำงาน ท ี่ม ีเวล าให ้แ ค ่ค รอ บ ค ร ัว  ม ีการพ ักผ ่อน
8. งาน ท ี่อ งค ์ก ารม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม

ก ารส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน เห ล ่าน ี้ เร ียกว ่า การม ีค ุณ ภ าพ ช ีว ิตใน การท ำงาน ท ี่ด ีจะม ีผลท ำ 

ให ้พ น ัก งาน ท ำงาน ไ ด ้อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  เพ ิ่ม ผลผล ิต  แล ะลด ป ็ญ ห าต ่างๆ  ได ้ ท ำให ้พ น ักงาน ม ี 

ความค ิด 'ร ิเร ิ่มท ี่ด ี

เท พ น ม เม ืองแม น  และ สว ิง ส ุวรรณ  (70) กล ่าวว ่า ค วาม พ อ ใจใน งาน  อาจอ ธ ิบ ายได ้ว ่า  

เป ็น ภ าวะข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจ  ห ร ือ ภ าวะข อ งก ารม ีอ ารม ณ ์ใน ท างบ วก  ท ี่ม ีผ ล เก ิด ข ึ้น เน ื่อ งจาก ก าร
ป ระ เม ิน ป ระส บ ก ารณ ์ใน งาน ข อ งค น ๆ  หน ึ่ง อ ย ่างไรก ็ตาม  ค วาม ร ู้ส ึก ช อ บ งาน ข อ งค น ๆ  ห น ึ่งน ั้น  จะ 

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่า งาน น ั้น ได ้ท ำให ้บ ุค ค ล ผ ู้น ั้น  ได ้ร ับ ค วาม ต ้อ งก ารท ั้งท างด ้าน ร ่างก ายแล ะจ ิต ใจ

ป ร ียาพ ร ว งศ ์อ บ ุต ร โ ร จ น ์ (71) กล ่าวว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน  เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก รวม ข อง 

บ ุคคล ท ี่ม ีต ่อ ก ารท ำงาน ใน ท างบ ว ก  เป ็น ค วาม ส ุข ข อ งบ ุค ค ลท ี่เก ิด จาก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  และได ้ร ับ  
ผลต อบ แท น  ค ือ ผ ล ท ี่เป ็น ค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ท ำให ้บ ุค ค ล เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ก ระต ือ ร ือ ร ้น  ม ีความ บ ุ่งม ั่น ท ี่จะ  

ทำงาน  ม ีข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจ  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้จะม ีผ ล ต ่อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะป ระส ิท ธ ิผล ข อ งก ารท ำงาน รว ม ท ั้ง  

ก ารส ่งผ ล ต ่อ ค วาม ส ำเร ็จแ ล ะ เป ็น ไป ต าม เป ้าห ม ายข อ งอ งค ์ก ร  สร ุป ว ่า ค วาม พ ึงพ อ ใจใน ก ารท ำงาน ม ี 

ส ่วน ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ็จจ ัยต ่างๆ  ได ้แก ่ ป ีจจ ัยด ้าน บ ุค คล  เช ่น อาย ุ เพ ศ  การศ ึกษ า ป ระส บ ก ารณ ์ ป จจ ัยด ้าน  
งาน ได ้แก ่ ส ถ าน ท ี่ท ำงาน  ล ักษ ณ ะงาน  ล ัก ษ ณ ะข อ งห น ่วยงาน  โค รงส ร ้างข องงาน  ท ำเลท ี่ต ั้งและ 

ข น าด ข อ งห น ่วยงาน  ส ิ่งส ำค ัญ อ ีก ป ีจจ ัยห น ึ่งก ็ค ือ  ด ้าน ก ารจ ัด ก ารม ีส ่วน ส ัม พ ัน ธ ์ค ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ 

เช ่นก ัน  ได ้แก ่ ค วาม ม ั่น ค ง ความ ก ้าวห น ้า ส ถ าน ก ารณ ์ท ำงาน  ค วาม ศ ร ัท ธ าท ี่ม ีต ่อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า 
รว ม ท ังค ว าม เข ้าใจท ี่ด ีต ่อ ค ัน ระ ห ว ่างพ น ัก งาน ค ับ พ น ัก งาน  พ น ัก งาน ก ับ ห น ่วยงาน  เป ็นด ้น

ห อ ส ค ุพ ก ล า ง  ส ำ น ัก ง า น ว ิา า {ท า f y เยาเาJ

ช ุพ า ล ง ก ร ถ ท ์!า ท า ท ย า 3 ย
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Hoppock (72) ได้ทำการสำรวจคนที่มีอาชีพทำการสอนในสถานที่ต่างๆ เป็นจำนวน 500 
คน ในเมืองต่างๆ 51 เมือง ซึ่งอยู่ในชุมชนชนบททางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐ และได  ้
เสนอส่วนประกอบของความพึงพอใจในงานที่สำคัญไว้ 6 ประการ (six major components of job 
satisfaction) คอ

1. แนวทางในการแสดงปฏิกิริยาต่อสถานการณ์อันไม่น่ารื่นรมย์ของแต่ละบุคคล
2. ความสะดวกสบายในการปรับตัวของเขาให้เข้าคับคนอื่นๆ
3. เขาได้แสดงออกให้เห็นถึงสถานภาพที่มีความสัมพันธ์คับกลุ่มทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ด้วยตนเอง
4. ลักษณะของงานมีความสัมพันธ์สอดคล้องคับความสามารถ ความสนใจ และการเตรียม 

ตัวของคนงาน
5. ความมั่นคงอบอุ่น
6. ความจงรักภักดี
คนที่มีอารมณ์ไม่มั่นคง (unstable emotionally) อาจจะมองเห็นได้ว่า มีความยุ่งยากในการ 

ปรับตัวให้เข้าคับงาน และนั่นทำให้ไม่มีความพอใจในงานด้วย
Herzberg, Mausner, Peterson and Capwell ได้รายงานถึงผลการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากการ 

ศึกษาวิจัย 16 ชิ้น โดยใช้ลูกจ้างจำนวน 11,000 คน ปรากฎว่าได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของคะแนนที่ 
มีความแตกต่างกันของคนงานในรูปที่มีความสำคัญต่างกัน และการสำรวจนี้ ได้ใช้กับคนทั้งระดับสูง 
และระดับต่ํา คะแนนที่ได้รับจะชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของคนงานที่อยู่ในชั้น หรือกลุ่มต่างกัน

ตัวที่ทำให้เกิดความพอใจ คือ สิ่งต่างๆ ที่นำไปสู่ความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
ในเนื้อหาของงานแท้ๆ หรือเรียกว่า “ตัวจูงใจ”

ตัวที่ทำให้ไม,พอใจ คือ สิ่งที่มามีผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งเกิดจากเนื้อหา 
ของงานโดยมั่วไป หรือเรียกว่า องค์ประกอบทาง “สุขภาพอนามัย”

Watson ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในงาน ผลที่สรุปไว้ได้สะท้อนให้เห็นถึง บทบาทของ 
เงินเดือนว่า เป็นเสมือนองค์ประกอบอย่างหนึ่งของความพึงพอใจในงาน กล่าวว่า ล้าไม,มีหนทางอัน 
ใดในการปฏิเสธความต้องการค่าจ้างให้สูงขึ้นของคนงานจำนวนมาก นายจ้างก็อาจจะหันมาคิดดูว่า 
บางครั้งคนงานไม่พอใจวิถีทางที่สิ่งต่างๆ กำลังดำเนินไป แต่ด้วยความไม่เวิถีทางที่จะตอบสนอง 
สถานการณ์ เขาจึงเรียกร้องขอค่าจ้างให้มากขึนหรือเวลาทำงานให้น้อยลง และบางทีพวกเขาอาจจะ 
ได้รับสิ่งเหล่านี เมื่อได้รับความต้องการเหล่านีแล้ว อาจจะช่วยเหลือผ่อนคลายได้ชั่วคราวเท่านั้น 
สาเหตุที่เด่นชัดของความไม่พอใจในงาน อาจจะไม่ขึนอยู่กับเงินค่าจ้างทังหลายหรือเวลาทำงาน แต่ 
อยู่ในตัวของงานเอง
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Seidman and Watson ได้ศึกษาดูองค์ประกอบของการทำงานพบว่า องค์กรที่มีความเป็น 
มิตร (friendly associations) งานที่เหมาะสมต่อระดับอาชีพและหน้าที่ต่างๆ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ 
ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงานมากกว่าเงินเดือน และสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานเกิดจาก
ทัศนคติต่างๆ 3 ทาง คือ

1. องค์ประกอบต่างๆ ของงานโดยเฉพาะ
2. การปรับคัวของแต่ละบุคคล
3. ความสัมพันธ์กับกลุ่ม
Snow ได้ชีให้เห็นว่า ระดับสติปีญญาก็มีผลต่อความพึงพอใจในงาน คือ คนโง่แสดงความ 

ไม่พอใจในงานที่มีความซํ้าซากจำเจสูงน้อยที่สุด แต่ถ้างานมีความซับซ้อนยุ่งยากมากขึ้นอย่างแท้จริง 
แล้ว จะแสดงความไม่พอใจออกมาให้เห็นอย่างเด่นชัด

จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของ Srivastva and Others (73) ได้รวบรวม 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจถึง 2,000 กว่าเรื่อง ได้ข้อสรุปสิ่งที่พบจากผลงานวิจัยความพึงพอใจ 
ในการทำงานมี 5 ประการ คือ

1. แรงจูงใจภายในที่มีต่อการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจใน 
การทำงาน และมีความสัมพันธ์ในทางลบกับการเปลี่ยนงานและการขาดงาน

2. ความอิสระของงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในการทำงาน
3. รูปแบบของผู้บังคับบัญชาที่เป็นประชาธิปไตย มีความสัมพันธ์ทางบวกและความพึง 

พอใจในการทำงาน แต่อาจจะสัมพันธ์ได้ทั้งทางบวกและทางลบกับการปฏิบัติงาน
4. รูปแบบของผู้บังคับบัญชาที่สนับสนุนผู้ใด้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ 

ความพึงพอใจในการทำงาน
5. บรรยากาศขององค์การ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการสนับสนุน การติดต่อประสานสัมพันธ ์

กันอย่างเปิดเผย การมีอิสระในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความพึงพอใจในการทำงาน 
และส่วนมากมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานด้วย

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ทฤษฎีทัวไปเกยวกับแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human 
Motivation)

Maslow (74) ได้ตังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับแรงจูงใจ ซึ่งเป็นที่รู้จักและยอมรับกันอย่าง
แพร,หลาย ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ มีข้อสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ คังนี้ คือ

1. คนทุกคนมีความต้องการ และความต้องการนีจะมีอยู่ตลอดเวลา และไม่มีที่สินสุด
2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมิใช่แรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมต่อไปอีก
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3. ความต้องการของคนจะมีลักษณะเป็นลำดับขั้นจากตํ่าไปหาสูง ตามลำดับความสำคัญ
Maslow ไต้สรุปลักษณะของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจจะเป็นไปตามลำดับของความต้องการ 

อย่างมีระเบียบ ลำดับขั้นของความต้องการ ก็คือ ความต้องการที่เป็นลำดับขั้นจากตํ่าไปสูง และความ 
ต้องการของมนุษย์จะมีลำดับขั้น 5 ประการ คือ

1. ความต้องการต้านร่างกาย (Physiological Needs)
ความต้องการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย์ คือ ความต้องการทางต้านร่างกาย ความต้องการ 

ดังกล่าว เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับที่จะให้มีชีวิตรอดอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร นํ้า อุณหภูมิที่เหมาะสม 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับมนุษย์ทุกคน ทั้งนี้เพราะความจำเป็นที่จะต้องดำรงชีพ 
อยู ่ ทำให้มนุษย์จำเป็นต้องใฝ่หาสิ่งเหล่านี้มาตอบสนองก่อนสิ่งอื่นใด ด้วยเหตุผลดังกล่าว จะเห็นไต้ 
ว่าในกรณีที่มนุษย์ขาดสิ่งต่างๆ ทุกอย่างแล้ว การตอบสนองให้กับความต้องการของร่างกาย จะเป็น 
สิ่งที่ใช้จูงใจมนุษย์ไต้ ในขณะที่ความต้องการทางต้านร่างกายยังไม่ไต้รับการตอบสนองจนเป็นที่
พอใจนั้น คนเราก็พยายามทำทุกอย่างเพื่อให้ไต้มา ซึ่งสิ่งที่จะสนองความต้องการนี้ เมื่อไต้รับการ 
ตอบสนองจนพอใจแล้ว ความต้องการในระดับต่อไปจะเช้าแทนที่

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)
เมื่อความต้องการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย์ไต้รับการตอบสนอง ความต้องการในเรื่อง

ความปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย์ต่อไป มนุษย์มีความต้องการที่จะได้รับ
การคุ้มครองจากภยันตรายต่างๆ เช่น ความอดอยาก อุบัติเหตุ อาชญากรรม สงคราม เป็นต้น มนุษย ์
ต้องการความมั่นคงปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สำหรับสมาชิกในหน่วยงาน ความมั่นคงปลอดภัย 
ในหน้าที่การงานเป็นสิ่งสำคัญ ที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ล้าสมาชิกในหน่วยงาน 
ทำงานด้วยความรู้สึกขาดหลักประกันความมั่นคงในเรื่อง ความก้าวหน้า การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง 
แล้ว ก็จะเป็นสาเหตุที่ทำให้การปฏิบัติงานไม่ไต้ผลดีเท่าที่ควร

3. ความต้องการความรักและยอมรับในสังคม (Social or Belonging Needs)
เมื่อมนุษย์ไต้รับการตอบสนองความต้องการทางร่างกาย และความมั่นคงปลอดภัยแล้ว จะ 

เกิดความต้องการที่จะเอาตัวเองเข้าไปมีส่วนร่วมสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคมมากขึ้น กล่าวคือ เม่ือ 
เวลาจะปฏิบัติงานใดๆ ก็พยายามที่จะหาทางให้กลุ่มยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม มี
ความรู้สึกอยากเช้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม ปรารถนาจะไต้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการประเภทนีไต้ด้วยการพยายามทำให้สมาชิกในหน่วยงานมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เช่น สมาชิกสามารถมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีการยอมรับพัง 
ความคิดเห็นของบุคคลอื่น ๆ
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4. ความต้องการได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ (S e lf-  Esteem Egoistic Needs)
เมื่อไต้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคมหรือสมาคมต่างๆ แล้ว ความต้องการของมนุษย์ 

ในชั้นสูงขึ้นมาอีกชั้นหนึ่งก็จะมีขึ้น คือ ความอยากเด่นในสังคม ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับนับถือ ความ 
มีเกียรติยศชื่อเสียง รวมไปถึงการที่จะมีฐานะตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับนับถือของบุคคล
ทั้งหลาย การมีตำแหน่งสูงเพื่อเป็นแรงจูงใจสมาชิกในหน่วยงาน หรือเปีดโอกาสให้สมาชิกใน
หน่วยงานไต้แสดงออกซึ่งความสามารถ เป็นแนวทางที่ผู้บริหารหน่วยงานสามารถจัดทำได้เพื่อเป็น 
การตอบสนองในความต้องการที่จะมีชื่อเสียง และไต้รับการยกย่องของสมาชิกผู้ร่วมงาน

5. ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs)
เป็นความต้องการของมนุษย์ ที่อยากจะแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ในช่วงของการมีชีวิต 

เป็นมนุษย์ ผู้ที่มีความต้องการในขั้นนี้พยายามจะแสดงความสามารถในการปฏิบัติสิ่งต่างๆ บุคคลจะ 
เกิดความต้องการนีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสำเร็จที่เราไต้รับในลำดับต้นๆ ที่ผ่านมา เมื่อไต้รับ 
ความสำเร็จลำดับต้นๆ แล้วก็เกิดความพากเพียรอุตสาหะมองเห็นว่าความต้องการในลำดับกัดไปเป็น 
สิ่งที่ท้าทายที่จะต้องเอาชนะให้ไต้ จึงเกิดความรู้สึกเป็นแรงกระตุ้นพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสิ่ง 
ต่างๆ ให้เป็นไป เพื่อสนองความต้องการในลำดับที่สูงขึ้น เป็นที่น่าสังเกตว่าบุคคลประเภทนี้ส่วนมาก 
จะเป็นผู้มีอายุน้อย แต่มีการศึกษาและตำแหน่งหน้าที่การงานสูง

ตัวอย่างของความต้องการประเภทต่างๆ 
ความต้องการทางด้านร่างกาย

1. อาหารและนำ
2. การหลับนอนพักผ่อน
3. การมีสุขภาพปกติ
4. ความอบอุ่น
5. การออกกำลังกายและการพักผ่อน
6. ความต้องการทางเพศ

ความต้องการทางต้านความม่ันคงปลอดภัย
1. ความมั่นคงปลอดภัย
2. การป็องกัน
3. ความสุขสบายและความสงบ
4. ไม่มีภัยหรืออันตราย
5. ความเป็นระเบียบและมีสภาพแวดล้อมสะอาดหมดจด
6. มีความมั่นใจที่จะไต้มีการอยู่ดีกินดีในระยะยาว
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ความต้องการทางด้านสังคม
1. การเป็นที่ยอมรับ
2. ความรู้สึกมีส่วนร่วม
3. ความรักและความอบอุ่น
4. การมีบทบาทร่วมกับกลุ่ม
5. การเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

ความต้องการท่ีเก่ียวกับฐานะเด่น
1. การยกย่องและมีเกียรติ
2. มีความมั่นใจ ภูมิใจในตัวเองและการเป็นผู้นำ
3. ความสามารถ และการสำเร็จผลที่ปรากฎ
4. มีความแข็งแรงและฉลาดกว่า 

ความต้องการตามความนึกคิด
1. ความภาคภูมิใจที่ทำสิ่งที่ตนต้องการสำเร็จลงได้
2. ไต้มีโอกาสทำสิ่งที่ท้าทายความสามารถของตน
3. การมีเชาวน์ปิญญารอบรู้สิ่งต่างๆ มากกว่าคนอื่น
4. การไต้มีโอกาสไต้ทำสิ่งคิดค้นใหม่ๆ และไต้มีโอกาสสัมผัสหรือชมเชยสิ่งที่

สวยงาม
5. การรับรู้ความจริงต่างๆ

ทฤษฎี1ของมาสโลว์ ไต้สันนิษฐานเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่
แสดงออกมาว่า จะประกอบไปด้วย 2 หลักการ คือ

1. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle)
ความขาดตกบกพร่องในชีวิตประจำวันของคนที่ไต้รับอยู่เสมอ จะทำให้ความต้องการที่

เป็นความพอใจของคน ไม่เป็นตัวจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในต้านอื่นอีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิด 
ความพอใจในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ยอมรับ และพอใจความขาดแคลนต่างๆ ในชีวิต โดยถือเป็นเรื่อง 
ธรรมดา

2. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle)
กล่าวคือ ลำดับขันของความต้องการ 5 ระดับ จะเป็นไปตามลำดับที่กำหนดไว้ จากระดับตํ่า 

ไปหาระดับสูงกว่า และความต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นไต้ ก็ต่อเมื่อความต้องการของ 
ระดับตํ่ากว่าไต้รับการตอบสนองจนเกิดความพอใจเท่านั้น (John R. Schermerhom, Jr., James G. 
Hunt, and Richard N. Osborn, 1982 อ้างถึงใน พิสิษฐ์ มณีไชย, 2527) (75)
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จะเห็นว่าความต้องการสิ่งที่ไม่ได้รับ จะส่งผลต่อความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคน
ความรู้สึกเช่นนี้ทำให้พฤติกรรมต่างๆ ของคนถูกจำกัด ไม,มีการแสวงหาอีกต่อไป และจะเกิด
ความรู้สึกปลงตกในสภาพที่ตนเป็นอยู่ในระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบูรณ์ ก็อยากจะไต้รับการสนอง
ความต้องการอีกในระดับสูงกว่า แต่มีข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรค ไม่ไต้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ 
หรือไม่สำเร็จตามความต้องการ สิ่งนีจะทำให้คนเราหยุดการแสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพไม, 
มีการดิ้นรนอีกต่อไปในที่สุด ในทางตรงกันข้าม ล้าความต้องการในระดับตํ่ากว่าในแต่ละระดับไต้รับ 
การตอบสนองอย่างเต็มที่ คนก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีก จนกระทั่งบรรลุถึงความต้องการ 
ระดับสูงสุด คือ Self-Actualization อันหมายถึง การไต้รับความสำเร็จในชีวิตนั่นเอง

ทฤษฎีการจูงใจ-ปีจจัยสุขอนามัยของเฮอร์ฒิร์ก (The Motivation -  Hygiene Theory) 
Frederick Herzberg (76) ศาตราจารย์และหัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย เวส 

เทิร์น รีเสริฟ (Western Reserve University) ประเทศสหรัฐอเมริกาและคณะ ไต้พิมพ์รายงาน 
ผลการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการทำงาน” (The Motivation to Work) ออกเผยแพร่เมื่อปี ค.ศ. 1959 
เพื่อเสนอทฤษฎีการจูงใจ-ป็จจัยสุขอนามัย (The Motivation -  Hygiene Theroy) หรือ บางทีเรียกว่า 
ทฤษฎองคประกอบคู่ (Dual Factor Theory) หรอ ทฤษฎ 2 ป้จจัย (Two Factors Theory)

ในการเริ่มต้นค้นคว้าเพื่อสร้างทฤษฎี เฮอร์ฌิร์ก และคณะ (77) ไต้เริ่มศึกษาเพื่อหาข้อมูล 
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ โดยการสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี ประมาณ 200 คน จากโรงงาน 11 
แห่ง ในเขตพิฅตส์ฒิร์ก (Pittsburgh) ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีจุดประสงค์ที่จะหาคำตอบว่า ป็จจัย 
อะไร เป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ มีความพึงพอใจหรือความไม,พึงพอใจในภาวะของการทำงาน ผล 
การสัมภาษณ์ ปรากฎว่า มีป็จจัยหลายอย่างที่มีผลก่อนการทำงาน ซึ่งปีจจัยเหล่านี้สามารถจัดเป็น 2 
กลุ่ม คือ ป็จจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน และปีจจัยที่ทำให้ไม่เกิดความพึงพอใจในการ 
ทำงาน

ปีจจัยสุขอนามัย เป็นปีจจัยที่ป็องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 
ลักษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปีจจัยนี้อาจนำไปสู่ความไม,พึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานไต้ สาเหตุเนื่องจากภาวะแวดล้อมของงาน ได้แก่ ความไม,ยุติธรรม ความไม่เป็น 
ระเบียบ ทำให้บุคคลเหล่านี้มีสุขภาพจิตในการปฏิบัติงานเสื่อมทราม มีดังนี้

1. นโยบายและการบริหารงานองคกร (Company policy and administration)
2. การบังคับบัญชา (Supervision)
3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal relations Supervision)
4. สภาพการทำงาน (Work condition)
5. เงินเดือนหรือค่าจ้าง (Salary)
6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations-peers)
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7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life)
8. ความสัมพันธกับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal relations-subordinate)
9. สถานภาพการทำงาน (Status)
10. ความมั่นคงในงาน (Job Security)

ปีจจัยจูง1ใจ เป็นปีจจัยกี่เกี่ยวกับงานโดยตรง จูงใจให้คนชอบ และรักงานเป็นการสร้างความ 
พึงพอใจให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตังนี้

1. ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล (Achievement)
2. การไต้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)
3. ลักษณะของงานกี่ปฏิบัติ (Work It Self)
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)
5. ความก้าวหน้า (Advancement)
6. ความเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต (Possibility of Growth)

ในการแก้ปีญหากี่เกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจ เฮอร์เบิร์ก ไต้เริ่มต้นพัฒนาการเพิ่มพูนเนื้อหาของ 
งาน (Job Enrichment) เพื่อให้ค่าของงานสูงขึ้น และมีเนื้อหามากขึ้น เพื่อให้มีปีจจัยกี่ใช้จูงใจไต้เพิ่ม 
มากขึ้นในตัวงาน ซึ่งต่างกับการขยายขอบเขตและขนาดของงานในทางราบ (Job Enlargement) กี่ 
ทักษะเนื้อหา และค่างานยังคงเติมกี่ไม่อาจมีสิ่งจูงใจ การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคุณค่า เนื้อหา 
สูงขึ้นนี้เองกี่งานต่างๆ จะมีความหมายยิ่งขึ้น มีความสำเร็จในงานมากขึ้น มีทั้งการยอมรับ มีความ 
รับผิดชอบสูงขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้น และส่งเสริมการเติบโตให้แก'แต่ละคนไต้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูงใจ 
เป็นอันมาก

เฮอร์ฒิร์ก กล่าวว่า ปีจจัยสุขอนามัยเป็นปีจจัยกี่ทำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทำงานอยู ่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีปีจจัยนี้หรือมีในลักษณะกี่ไม่สอดคล้องกับความต้องการก็จะทำให้บุคคลเกิดความ 
ไม่พึงพอใจในงาน นอกจากนี้ เฮอร์ฌิร์กและคณะไต้พบว่า ป็จจัยกี่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ หรือ 
ปีจจัยกี่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน จะมีผลไปในลักษณะทางตรง กล่าวคือ การขาดปีจจัยกี่จะ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานเพียงป้จจัยใด ปีจจัยหนึ่ง ก็ไม่ไต้ทำให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานแต่อย่างใด

Gilmer (78) ไต้กล่าวถึงองค์ประกอบกี่มีผลต่อความพึงพอในการปฏิบัติงานไว้ 10 ประการ 
ตามลำดับ ตังนี้

1. ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความมั่นคงของอาชีพ ความมั่นคงในตำแหน่ง 
หน้าที่การงาน ความมั่นคงขององค์กร ความเหมาะสมของอาชีพกับงาน ความอาวุโส การมีโอกาสไต  ้
เรียนรู้ และแกหัดทักษะจากงาน การไม่มีอิทธิพลของการเมืองเช้ามาเกี่ยวข้องกับตำแหน่งหน้าที่การ 
งาน
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2. โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การได้รับ 
ความก้าวหน้าโดยยึดหลักคุณธรรม ความอาวุโส สามารถก้าวหน้าไปตามโครงสร้างและขนาดของ 
องค์กร ชื่อเสียงขององค์กร และความสัมพันธ์กับชุมชน มีการวางแผนในการดำเนินงาน

3. องค์กรและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ นโยบายและการดำเนินการ 
การบริหารงานมีความยุติธรรม ผู้ร่วมงานให้การร่วมมือสนับสนุน องค์กรให้ความสนใจผู้ร่วมงาน 
การแกอบรม การประชุมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ รักษาสัญญาจริงใจ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมี 
ส่วนในการตัดสินใจ

4. เงินเดือน (Wages) ได้แก่ ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ได้รับกับภาวะทางเศรษฐกิจค่า 
ครองชีพ เงินเดือนเป็นผลประโยชน์ตอบแทนที่น่าพอใจ มีความยุติธรรม ได้รับการเลื่อนเงินเดือน 
สมํ่าเสมอ

5. ลักษณะงานที่ทำ (Intrinsic Aspect of the Job) ได้แก่ การแกอบรมให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างเหมาะสม การวางแผนและมีความตั้งใจ ความภาคภูมิใจในความสำเร็จและผลงาน 
งานที่ทำมีชื่อเสียงและมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีงานและโครงงานชัดเจน ความรับผิดชอบ 
อำนาจบังคับบัญชา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย มีอิสระในการปฏิบัติงาน

6. การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม สุภาพเอื้อเพื่อเผื่อแผ่ 
รู้จักกาลเทศะ การนิเทศงานที่ถูกต้อง ผู้บังคับบัญชาให้การยกย่อง ส่งเสริมให้ก้าวหน้าในตำแหน่งทาง 
สังคม กระดือรือร้น มีคุณธรรม ชี้แจงนโยบาย และการดำเนินการ

7. ลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspect of the Job) ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับนับถือ การมีเกียรติได้รับการ ยก 
ย่อง ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การทำงานใช้ขบวนกลุ่ม ประชาชนและสังคมทั่วไปให้การ 
ยอมรับ

8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ ข่าวสารมีความเหมาะสมน่าเชื่อถือทันสมัย 
ชัดเจน รวดเร็ว การจัดทำเอกสาร สิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ ชีแจงเรื่องต่าง ๆ

9. สภาพการทำงาน (Working Condition) ได้แก่ สภาพแวดล้อม บรรยากาศ สภาพที ่
ทำงาน ห้องทำงาน แสงสว่าง อุณหภูมิ ความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ การจัดนันทนาการต่างๆ 
การอำนวยความสะดวกในด้านอาหารการกิน การพยาบาล สถานที่ตั้งและชุมชน ชั่วโมงการทำงาน

10. ผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ (Benefits) ได้แก่ ค่าตอบแทนและเงินอื่นๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง 
ค่าพาหนะเดินทาง ค่าช่วยเหลือบุตร บำเหน็จบำนาญ การจัดสวัสดิการต่างๆ เช่น สหกรณ์ ที่พัก การ 
รักษาพยาบาล วันหยุด เป็นด้น
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Ghiselli and Brown (79) มีความเห็นว่า องค์ประกอบที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
ในงานมี 5 องค์ประกอบ คือ

1. ระดับอาชีพ ถ้าอาชีพอยู่ในสถานะสูงหรืออันดับสูง เป็นที่นิยมนับถือของคนทั่วไป ก็จะ 
เป็นที่พึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น

2. สภาพการทำงาน ถ้ามีความสะดวกสบาย เหมาะแก่การปฏิบัติงาน ก็จะทำให้ผู้ปฏิบัต ิ
งานเกิดความพึงพอใจในการงานนั้น

3. ระดับอายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานอายุระหว่าง 25-34ปี และระหว่าง 45-64ปี 
จะมีความพึงพอใจในการทำงานน้อยกว่าผู้ปฏิบัติงานช่วงอายุอื่น

4. รายได้
5. คุณภาพของการปกครองและบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้จัด การ 

กับคนงาน การเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของคนงาน
Edwin A. Lock (80) ได้เสนอองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เขา 

ได้ทำการวิจัยไว้ 9 องค์ประกอบ คือ
1. ตัวงาน (Work) ได้แก่ ความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือ 

ศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทำงานนั้นสำเร็จ และการควบคุมการทำงาน และวิธีการทำงาน
2. เงินเดือน (Pay) ได้แก่ จำนวนสมาชิกที่ได้รับความยุติธรรม และความทัดเทียมกับรายได  ้

และวิธีการจ่ายเงินขององค์กร
3. การเลื่อนตำแหน่ง (Promotions) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น ความ 

ยุติธรรมในการเลื่อนตำแหน่งขององค์กร และหลักการในการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง
4. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ได้แก่ การได้รับคำยกย่องชมเชยในผลสำเร็จ 

ของงาน การกล่าววิจารณ์การทำงานและความเชื่อถือในผลงาน
5. ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits) ได้แก่ บำเหน็จบำนาญตอบแทน การให้สวัสดิการ 

รักษาพยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน
6. สภาพการทำงาน (Working Conditions) ได้แก่ ชั่วโมงการทำงาน ช่วงเวลาพักเครื่องมือ 

ในการทำงาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ทำเลที่ตั้ง และรูปแบบการก่อสร้างของอาคาร สถานที่ 
ทำงาน

7. การบังคับบัญชา (Supervision) ได้แก่ รูปแบบของการบังคับบัญชา และการให้คุณให้ 
โทษ การใช้เทคนิคในการบังคับบัญชา ความมีมนุษยสัมพันธ์คับผู้บังคับบัญชา และทักษะในด้านการ 
บริหารของผู้บังคับบัญชา

8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่งคัน 
และกัน และความมีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน
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9. องค์ประกอบและการบริหารงาน (Company and Management) ได้แก่ ความเอาใจใส่ 
บุคลากรในองค์กร เงินเดือน และนโยบายในการบริหารงานขององค์กร

Barnard (81) ได้กล่าวถึง ปิจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
1. สิ่งจูงใจซึ่งเป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน ทอง สิ่งของ หรือ สภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็น 

การตอบแทน ชดเชย หรือ เป็นรางวัลที่ได้ปฏิบัติงานมาเป็นอย่างดี
2. สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่วัตถุ เป็นสิ่งจูงใจที่สำคัญในการส่งเสริมให้ร่วมมือในการทำงาน บุคคล 

จะได้รับแตกต่างจากคนอื่น เช่น ได้รับเกียรติ ตำแหน่ง การมีอำนาจ เป็นต้น
3. สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่ทำงาน เครื่องมือเครื่องใช้ในสำนักงาน ส่ิง 

อำนวยความสะดวกในการทำงาน ก่อให้เกิดความสุขในการทำงาน
4. สมรรถภาพของหน่วยงาน การที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้สนองอุดมการณ  ์

ของตน เช่น ความภาคภูมิใจที่ได้แสดง1เมือ ความเสึกพอใจที่ได้ทำงานอย่างเต็มที่
5. ความสัมพันธ์คับผู้ร่วมงาน ล้ามีความสัมพันธ์ดี จะทำให้เกิดความผูกพัน และความ 

พอใจร่วมงานในหน่วยงาน
6. การปรับสภาพการทำงานให้เหมาะสม วิธีทำงานให้สอดคล้อง กับความสามารถและ 

ทัศนคติของบุคลากร
7. เปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน มีกำลังใจในการปฏิบัติงาน หน่วยงานจัด 

ขึนจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นคนสำคัญของหน่วยงาน และจะร่วมมืออย่างดีในการทำงาน
8. ความมั่นคงในการทำงาน
Harrell อ้างถึงใน กรองแก้ว สรนันท์ (82) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทำงานนั้น 

นอกจากจะเกิดจากปีจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของงานแล้ว ยังเกิดจากปิจจัยส่วนบุคคลได้อีก คือ
1. เพศ จากการสำรวจหลายครั้ง พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจในการทำงานมากกว่าเพศ 

ชายอาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงมีความต้องการทางด้านการเงิน และมีความทะเยอทะยานทางอาชีพน้อย 
กว่าเพศชาย

2. จำนวนผู้ที่อยู่ในความอุปการะ ผลจากการศึกษาพวกเจ้าหน้าที่ พนักงาน (White -  collar 
workers) พบว่า บุคคลที่ต้องรับผิดชอบเลี้ยงดูผู้ที่อยู่ในความอุปการะจำนวนมาก จะมีความพึงพอใจ 
ในการทำงานน้อย ซึ่งสาเหตุนี้เนื่องมากจากปีญหาสภาวะการเงินที่บีบคั้นเขาอยู่

3. อายุ จากการศึกษาในกลุ่มคนต่างกลุ่มจะได้ผลของความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความ 
พึงพอใจในการทำงานต่างคัน คือ เสมียนพนักงานที่ค่อยข้างมีอายุ แต่มีรายได้และสถานภาพตํ่า จะมี 
ความพึงพอใจในการทำงานสูง และจากการศึกษาในบางกลุ่มพบว่า ความพึงพอใจในการทำงานจะ 
สูงเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น แต่ในบางกลุ่มกลับพบว่าความพึงพอใจในการทำงานจะลดลง
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4. ระยะเวลาในการทำงาน จากการสำรวจหลายครั้ง พบว่า ในระยะแรกเริ่มเข้าทำงาน
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทำงานสูงและจะลดลงเรื่อยๆ จนถึงปีที่ห้าหรือปีที่แปดจากนั้นจะ
เพิ่มขึ้นอีกเมื่ออายุการทำงานมากขึ้น และขวัญในการทำงานจะสูงที่สุดเมื่อทำงานมาแล้ว 20ปี

5. ความเฉลียวฉลาด ความสัมพันธ์ระหว่างความเฉลียวฉลาดกับความพึงพอใจในการ 
ทำงานนั้นขึ้นอยู่กับระดับขอบเขตของความฉลาดและความยากง่ายของงาน คือ หากให้คนที่มีความ 
เฉลียวฉลาดมากๆ ทำงานที่ง่ายๆ ก็จะทำให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย

6. ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายที่แสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งที่หาข้อสรุปไม่ได้
ระหว่างความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการทำงาน เช่น จากการศึกษากับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มคนที่ยังไม่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอใจในการ 
ทำงานสูง แต่จากการศึกษาอื่นๆ กลับพบว่า ระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการทำงานไม่มี 
ความสัมพันธ์กัน

7. บุคลิกภาพส่วนตัว บุคลิกภาพส่วนตัวนี้ นับเป็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้เกิด 
ความไม่พึงพอใจในการทำงาน

Koman (83) ได้จำแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ (Need Fulfillment Theory) ความพึงพอใจในการทำงาน 

เกิดจากความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความสำเร็จ 
ตามเป้าหมายส่วนบุคคล

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในการทำงานม  ี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มใช้เป็น 
แนวทางในการประเมินผลงานของตน

ความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเป็นการตัดสินใจคุณค่าตนเอง การตัดสินคุณค่าของตนเอง 
จากผลงาน ความสามารถ คุณลักษณะต่างๆ ตามมาตรฐานของค่านิยมส่วนตน ในที่ส ุดจะส่งผลให  ้
เกิดความพึงพอใจต่อวิชาชีพของตนเอง ดังท่ี Branden N. (84) ได้กล่าวไว้ว่า “ความรู้สึกภาคภูมิใจใน 
ตนเอง เป็นทักษะของความเชื่อมื่นและการนับถือตนเอง อันเกิดจากความเชื่อในความมีคุณค่าของตน 
ความมื่นใจในความสามารถของตนเองที่จะทำให้สำเร็จได้ตามความพึงพอใจในตนเอง”
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ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานนั้น มีมากมายทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม และ 
การศึกษา แต่งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ใน 
หน่วยงานของรัฐ ยังไม่เคยมีผู้ใดศึกษาหรือวิจัยโดยเฉพาะ ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาใน 
เรื่องความพึงพอใจในงานของอาจารย์หรือผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา พยาบาล แพทย์ ผู้บริหาร 
เป็นต้น ซึ่งมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ

Jackson (85) ไต้ทำการวิจัยเรื่องการรับรู้ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการ 
จูงใจ-ปิจจัยสุขอนามัยของเฮอร์ฒิร์ก โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจในผู้บริหารระดับกลาง และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เรื่องความพึงพอใจในงานของผู้บริหาร
ระดับกลางกับระดับที่สูงกว่า ผลการวิจัยพบว่า ทั้งผู้บริหารระดับกลางและระดับที่สูงกว่า มีความพึง 
พอใจในปจจัยจูงใจ อันได้แก่ ความสำเร็จของงาน ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ความ 
รับผิดชอบ และลักษณะของงานมากกว่าปีจจัยสุขอนามัย ซึ่งเป็นการสนับสนุนทฤษฎีของเฮอร์ฒิร์ก 
ที่ว่า ผู้ปฏิบัติงานพอใจในป็จจัยจูงใจมากกว่าปิจจัยสุขอนามัยแต่อย่างไรก็ตาม ปิจจัยสุขอนามัยก็เป็น 
ป็จจัยที่มีส่วนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น

Davis (55) ได้ทำการวิจัยเรื่องทฤษฎีความพึงพอใจในงานของเฮอร์ฌิร์ก : การทดสอบซา 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประยุกต์ทฤษฎีของเฮอร์ฒิร์ก ในเรื่องความพึงพอใจในงานกับผู้บริหาร
การศึกษา ผู้วิจัยได้นำแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของเฮอร์เบิร์กไป
ประยุกต์ กับผู้บริหารการศึกษา จำนวน 100 คน ผลการวิจัยปรากฎว่าทั้งปิจจัยจูงใจและปีจจัย 
สุขอนามัยเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน และไม,พึงพอใจในงานของผู้บริหาร
การศึกษา และผู้วิจัยเสนอแนะว่าทฤษฎีของเฮอร์ฌิร์ก ยังเป็นที่น่าสงสัยว่าควรจะนำมาใช้กับผู้บริหาร 
การศึกษาได้หรือไม่

Walker and Guest (86) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับหน้าที่ในการทำงานของคน ผลการวิจัย 
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านปีจจัยที่ทำให้เกิดความพอใจของเฮอร์ฌิร์ก ผลการศึกษาพบว่า

1. ผู้ทำงานมีความรู้สึกว่า ความพึงพอใจเป็นเครื่องวัดผลรวมเกี่ยวกับผู้ทำงานร่วมกัน 
โอกาสความก้าวหน้า ชื่อเสืยง เงินและสวัสดิการ ถ้าจะให้เกิดความพอใจในงานก็จะต้องให้เขาเกิด 
ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้า ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ

2. ชั่วโมงการทำงานและสภาพการทำงานที่ดีทั้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้วย แต่ 
สภาพการทำงานที่ดีนันถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ปรารถนาในความพอใจก็จริง แต่ไม,ทำให้งานดีเด่นได้

3. ความสุขจากการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของความพึงพอใจในการทำงาน
4. หัวหน้างานหรือผู้ทำงานรับผิดชอบคนอื่นๆ เป็นองค์ประกอบอันหนึ่งของความพึงพอใจ
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Vroom (53) ได้สรุปถึงผลการวิจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับตัวแปร 
ทางพฤติกรรมของงาน (job behavior variables) ตังนี้

1. มีความสัมพันธ์ที่น่าจะเป็นไปได้ในทางลบอย่างแน่นอนระหว่าง ความพึงพอใจในงาน 
กับการลาออก

2. มีความสัมพันธ์ในทางลบเป็นจำนวนน้อยมาก ระหว่างความพึงพอใจในงานกับการขาด
งาน แต่ปรากฎว่าความสัมพันธ์ที่ไปสะกิดให้เกิดการขาดงาน จากการไม่ได้รับอนุญาตก่อนนั้น
สามารถวัดได้แน่นอนมากที่สุด และเมื่อความถี่ของการขาดงานมีมากกว่าวันปฏิบัติงานจริง

3. มีความสัมพันธ์ในทางลบบางอย่าง ระหว่างความพึงพอใจในงานกับผลของการทำงาน
การศึกษาวิจัยหาความพึงพอใจในงานต่างๆ มักจะถูกคัดค้านว่า ไม่มีความเชื่อมั่นและ

เที่ยงตรง อันเกิดจากการไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง
Mumford (87) ได้จำแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานจากผลการวิจัย 

ออกเป็น กลุ่ม ตังนี้
1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psychological Needs School) กลุ่มนี้ได้แก่ 

Maslow, Herzberg, Likert โดยมองความพึงพอใจในการทำงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที ่
ต้องการความสำเร็จของงาน และความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น

2. กลุ่มภาวะผู้นำ (Leadership School) มองความพึงพอใจในการทำงานจากรูปแบบและ 
การปฏิบัติของผู้นำที่มีต่อผู้ใด้บังคับบัญชา กลุ่มนี้ได้แก่ Blake, Mouton, Fieldler

3. กลุ่มความพยายามต่อของรางวัล (Effort-Reword Bargain School) เป็นกลุ่มที่มองความ 
พึงพอใจในการทำงานจากรายได้ เงินเดือน และผลตอบแทนอื่น กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหาร ธุรกิจของ 
มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์

4. กลุ่มอุดมการณ์การจัดการ (Management Ideology School) มองความพึงพอใจจากพฤติ 
กรรมการบริหารงานขององค์กร ได้แก่ Crozier and Gouldner

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) ความพึง 
พอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงานกลุ่มแนวความคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค

Greene and Craft (88) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจและการทำงาน พบว่า มีแนวคิด
สังนิ

1. ความพงพอใจทำใหเกิดการทำงาน (Satisfaction Causes Performance) กลุ่มนีมีความ 
เชื่อว่าผู้ที่มีความสุขในการทำงานต่างๆ ด้วยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานดี แนวคิดนี้ ได้แก ่
แนวคิดของ Vroom

2. การทำงานทำใหเกิดความพงพอใจ (Performance Causes Satisfaction) ผลงานทดีมีผลจาก 
งาน สร้างความพึงพอใจให้กับคนปฏิบัติ แนวคิดของกลุ่มนี้ ได้แก่ แนวคิดของ Porter and Lawler
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3. รางวัลเป็นปีจจัยของความพึงพอใจในการทำงาน (Reward as a Causal Factor) แนว คิด 
นี้ มองรางวัลหเอสิ่งที่ได้รับผลตอบแทนเป็นตัวแปรที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน และ 
เกิดผลของงานด้วยกลุ่มแนวคิดนี้ ผลงานของ Brayfield and Crockett

Avakian (89) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานและความไม่พึง 
พอใจในงานของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปิจจัยจูงใจ -  ปีจจัยสุขอนามัยของทฤษฎีของเฮอร์ฌิร์ก กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานของ 
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยการสัมภาษณ์อาจารย์ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในนิวยอร์ก 4 
แห่งๆ ละ 50 คน พบว่า ปิจจัยที่มีความสำคัญที่ทำให้อาจารย์มีความพึงพอใจในงานมากที่สุด ได้แก่ 
ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน รองลงมาได้แก่
ความก้าวหน้าและความรับผิดชอบ ส่วนป็จจัยที่นำไปสู่ความไม่พอใจในงาน ได้แก่ นโยบายและการ 
บริหารงานของสถาบัน เงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความสัมพันธ์กับผู้บริหาร 

ปราณี อารยะศาสตร์ (90) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจในการทำงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนและวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับโรงเรียนและวิทยาลัย 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 163 คน ทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม ได้แก่ ทฤษฎี 
การจูงใจ -  ปีจจัยสุขอนามัยของเฮอร์เบิร์ก ปรากฎว่าความพึงพอใจในการทำงานของผู้บริหารทั้งสอง 
ระดับอยู่ในระดับปานกลาง และระดับความพึงพอใจในการทำงานของผู้บริหารระดับวิทยาลัยสูงกว่า 
ผู้บริหารระดับโรงเรียน ผู้บริหารทั้งสองระดับมีความเห็นตรงกันในเรื่องความมั่นคงในการทำงาน
เป็นอันดับสูง รองลงมา ได้แก่ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
ความไม่พึงพอใจในการทำงาน ของผู้บริหารทั้งสองระดับ ปรากฎว่า เงินเดือนและผลประโยชน  ์
เถือกูลอยู่ในระดับตํ่า สูงขึ้นมา ได้แก่ สภาพการทำงาน นโยบายการบริหาร และความสัมพันธ์กับ 
ผู้บังคับบัญชา

พรพต ทุ่นเจริญ (91) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยเก็บข้อมูลจากข้าราชการสาย ก คือ สายอาจารย์, สาย ข คือ สายบริการ 
และ สาย ค คือ สายบริหารและธุรการ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยปรากฎว่า ข้าราชการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการเมื่อจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการ 
ทำงานแล้ว ปรากฎว่าไม่มีความแตกต่างกัน แต่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ จำแนก 
ตามสายงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

สุพัตรา เพชรมุณี (92) ได้วิจัย เรื่องการเปรียบเทียบความต้องการของลูกจ้างในองค์กร
รัฐบาล และองค์กรเอกชน โดยสุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่กรมประชาสงเคราะห์ และบริษัท ปูนซีเมนต์ 
ไทย จำกัด จำนวนแห่งละ 100 คน ผลการวิจัยปรากฎว่า ความต้องการของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
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และข้าราชการในองค์กรรัฐบาลที่มีต่อป็จจัยที่เกี่ยวข้องในการทำงานส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ทั้งสอง 
กลุ่มไม่มีความเห็นว่ารายไต้จะเป็นป็จจัยที่สำคัญ และจำเป็นที่สุดในชีวิตการทำงาน แต่ต้องการ
หัวหน้างานที่ดีเปีนลำดับแรก รองลงมา คือ โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน นอกจากนี้ ผู้ที่มีตำแหน่ง 
ความรับผิดชอบต่างกัน คือ ระดับเสมียนพนักงาน และระดับหัวหน้าแผนก มีทัศนคติต่อป็จจัยที ่
สำคัญและจำเป็นต่อชีวิตการทำงานแตกต่างกัน และทัศนคติต่อป็จจัยสำคัญและจำเป็นในชีวิตการ
ทำงานมีความสัมพันธ์กับเพศอายุการศึกษาและสถานภาพสมรส

ถาวร เกียรติทับทิว และพรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (93) จากงานวิจัย พบว่า ข้าราชการ 
พลเรือนใน 6 กระทรวงหลักของไทย ได้แก่ กระทรงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม มีความ 
ต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยมากที่สุด มีความต้องการทางสังคม ความ
ต้องการที่จะไต้รับการยกย่องในสังคม และความต้องการที่จะไต้รับความสำเร็จตามความนึกคิดด้วย 
ตัวเองอยู่ในระดับมาก มีความต้องการปีจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จ ความก้าวหน้าและการ 
เจริญเติบโตมากที่สุด มีความต้องการยอมรับนับถือ ลักษณะงานและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
ข้าราชการพลเรือนมีความต้องการป็จจัยสุขอนามัย ได้แก่ เงิน สถานภาพ ความมั่นคงมากที่สุด มี 
ความต้องการนโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
อยู่ในระดับมาก

สุวรรณา สุวรรณผล (94) ไต้ศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผู้ช่วยพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจิตเวช ผลการศึกษาพบว่า ผู้ช่วยพยาบาลโดยส่วนรวมมีความพึงพอใจใน 
หน่วยงาน และมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเชิงบวก ส่วนความพึงพอใจในลักษณะงานและ 
สิ่งแวดล้อมเป็นไปในลักษณะเชิงลบ

จีรภรณ์ กาญจนไพบูลย์กุล (95) ไต้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสาย 
สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร 
ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และวิทยาลัยการค้า ซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าที่พิมพ์ดีด 
เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่บุคคล เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี และ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบเกี่ยวกับสภาพการทำงาน 5 ต้าน คือ งาน ค่าจ้างและ 
สวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ความมั่นคง และความก้าวหน้า โดย 
ผู้วิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ สมิท เคนดอล และฮูลิน (Smitm Patricia c  ,Kendal Lomem, 
and Hulin Charles L.) ผลการวิจัยปรากฎว่า สภาพการทำงานแต่ละต้าน และความพึงพอใจในงาน 
ของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาสภาพการทำงานทั้ง 5 ต้าน พบว่า สภาพการทำงาน 
ต้านการปกครองบังคับบัญชา'ของบุคลากรสายสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสภาพการทำงานต้าน 
ความมั่นคงและความก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด
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กรองแก้ว สรนันท์ (82) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปีจจัยที่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สาย ข และ สาย ค ในจุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย ผลวิจัยปรากฎว่า ข้าราชการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับน้อย และป็จจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ คือความ
ก้าวหน้าในตำแหน่ง ความมั่นคงในงาน เงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูล นโยบายและการ 
บริหารงาน และความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

สุปราณี เสนาดิสัย (96) ได้ทำวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ที่มหาวิทยาลัยบอสดัน เร่ือง 
“เหตุที่ทำให้เกิดความพอใจ และไม่พอใจในสภาวะการทำงานของพยาบาลประจำการในโรงพยาบาล 
แห่งหนึ่งในประเทศไทย” กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง จำนวน 66 คน 
ผลปรากฎว่า

เหตุที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานมี 4 สาเหตุ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ
1. ส้มพันธภาพระหว่างผู้ตอบกับเพื่อนพยาบาลอื่นๆ
2. ส้มพันธภาพระหว่างผู้ตอบกับหัวหน้าพยาบาล
3. ส้มพันธภาพระหว่างผู้ตอบกับผู้ช่วยพยาบาลและพนักงานผู้ช่วย
4. ชนิดของงาน
นิยม ศรีวิเศษ (97) ได้ทำการวิจัย เรื่องความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการส่วน 

จังหวัดตำแหน่งครู เขตการศึกษา 9 โดยส่งแบบสอบถามไปยังครูผู้ทำหน้าที่สอน และครูใหญ่ 
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตการศึกษา 9 จำนวน 450 คน 
จากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีครูตั้งแต่ 1 คนขึ้นไปจำนวน 150โรงเรียนผลการวิจัยพบว่า

1. ข้าราชการส่วนจังหวัดตำแหน่งครูมีความพึงพอใจในปีจจัยความรับผิดชอบ ความส้มพันธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงานอยู่ในระดับสูง และมีความพึง 
พอใจระดับปานกลางในป็จจัย ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการ 
งาน ลักษณะของงาน การปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดล้อมในการทำงาน และเงินเดือน

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจแต่ละปีจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ปรากฏว่า 
ครูใหญ่และครูผู้สอน มีความพึงพอใจแตกต่างกันในป็จจัย การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความ 
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการทำงาน

3. ครูที่มีประสบการณ์มากกับครูที่มีประสบการณ์น้อย มีความพึงพอใจแตกต่างกันในปิจจัย 
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ

4. ครูในเขตสุขาภิบาลกับครูนอกเขตสุขาภิบาล มีความพึงพอใจในปิจจัยต่างๆ ไม,แตกต่างกัน
5. พบว่าป็จจัยกระตุ้นกับปีจจัยคำจุนมีความส้มพันธ์กันในทางบวกอยู่ในเกณฑ์สูงมาก
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วิโรจน์ สารรัตนะ (98) ได้ศึกษา เรื่อง “ป็จจัยที่ทำให้เถิดความพึงพอใจในการทำงานของ 
ผู้ประสานงานกรมสามัญศึกษา” โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจในงานของ Brayfield and Rothe เพ่ือ 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของผู้ประสานงานกรมสามัญศึกษา และได้นำทฤษฎีการจูงใจ -  ปิจจัย 
สุขอนามัย1ของเฮอร์เบิร์ก มาดัดแปลงเพื่อใช้ในการศึกษาป้จจัยที่ทำให้ผู้ประสานงาน กรมสามัญศึกษา 
มีความพึงพอใจในงาน ผลการวิจัยพบว่า

1. ปีจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานของผู้ประสานงาน กรมสามัญศึกษา คือ 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กับนโยบายและการบริหารงาน

2. ลำดับความสำคัญของปีจจัย ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานของผู้ประสานงาน 
กรมสามัญศึกษา คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กับนโยบายและการบริหารงาน ตามลำดับ

ชลิต พูลศิลปึ (99) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการครูโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการทำงาน 
ของครู ตามทฤษฎี 2 ปีจจัยของเฮอร์ฌิร์ก โดยจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ เพศ วุฒิการศึกษา และ 
ประสบการณ์ในการทำงาน จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 522 คน ผลการวิจัยพบว่า ช้าราชการคร ู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในปีจจัยจูงใจและปิจจัยสุขอนามัยอยู่ 
ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงาน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูผู้สอน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งปีจจัยจูง1ใจและป็จจัย 
สุขอนามัย ข้าราชการครูชายและข้าราชการครูหญิง มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ และปริญญาตรีขึนไปมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติทั้งป็จจัยจูงใจ 
และป็จจัยสุขอนามัยข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานมาก และข้าราชการครูที่มีประสบ 
การณ์น้อย มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในป็จจัยจูงใจ และที ่
ระดับ .01 ในปิจจัยสุขอนามัย

สมศรี ศานติเกษม (100) ได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างป็จจัยบุคคล ความพึงพอใจใน 
การติดต่อสื่อสาร กับความพึงพอใจในการทำงานของอาจารย์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล 
รามาธิบดี พบว่า

1. ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน
2. ระดับตำแหน่งของบุคคล มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารและ 

ความพึงพอใจในการทำงาน
3. เพศ และ อายุ ไม'มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารและความพึง 

พอใจในการทำงาน
4. ระยะเวลาในการทำงานมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 

และความพึงพอใจในการทำงาน
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ยงยุทธ สุคนธปฎิภาค (101) ได้ทำการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคร ู
ช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคภาคกลาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา” การวิจัยครั้งนี้มี'วัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูช่างอุตสาหกรรม กลุ่มวิทยาลัยเทคนิคภาคกลาง ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดความพึงพอใจในการ 
ทำงานของ Michael Beer มาศึกษาความพึงพอใจในงาน และได้นำแนวคิดของเฮอร์ฌิร์กและคณะมา 
กำหนดเป็นกรอบในการวิจัยเรื่ององค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 10 
องค์ประกอบ คือ ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงในการทำงาน สภาพและเงื่อนไขใน 
การทำงาน และการปฏิบัติในการบริหารของผู้บังคับบัญชา ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จำนวน 615 
ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ทำการสอนทางด้านช่างอุตสาหกรรม 6 สาขาวิชา ในวิทยาลัยเทคนิคกลุ่ม 
ภาคกลาง ผลการวิจัย พบว่า

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูช่างอุตสาหกรรม กลุ่มวิทยาลัยเทคนิคภาคกลาง
อยู่ในระดับสูง และครูช่างอุตสาหกรรมเห็นด้วยคับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 10 องค์ประกอบ ในระดับปานกลาง

2. องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของครูช่างอุตสาหกรรมกลุ่ม 
วิทยาลัยเทคนิคภาคกลาง มี 5 องค์ประกอบ โดยเรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการทำงาน ความมั่นคงในงานที่ทำ 
และการปฏิบัติในการบริหารของผู้บังคับบัญชา

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องคับความพึงพอใจในงานต่างๆ ดังกล่าว ทั้งที่เป็นผลงาน 
วิจัย ของต่างประเทศและในประเทศ มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน มีทั้งในลักษณะที่ใช้แบบวัดหรือเครื่องมือสำเร็จรูป และ 
ที่ใช้กรอบแนวคิดจากทฤษฎีการจูงใจมาสร้างเป็นเครื่องมือ

2. การวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจ หรือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การทำงานคับตัวแปรต่างๆ รวมทั้งศึกษาลำดับความสำคัญของปีจจัย หรือองค์ประกอบที่ทำให้เกิด 
ความพึงพอใจในงานด้วย

3. ทฤษฎีการจูงใจที่ได้รับความนิยม และน่ามากำหนดใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส่วนใหญ่ คือ ทฤษฎีการจูงใจ-ปิจจัยสุขอนามัยของเฮอร์เบิร์ก ซึ่งในการน่าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการ 
วิจัยนั้น พอจะแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ
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3.1 นำทฤษฎีการจูงใจ-ปีจจัยสุขอนามัยมาใช้ โดยยึดถือตามแนวคิดหรือทัศนะของ 
เฮอร์เบิร์ก กล่าวคือ กำหนดให้ปีจจัยจูงใจเป็นปีจจัยหรือองค์ประกอบที่นำไปสุ่ความพึงพอใจในงาน 
และปีจจัยคํ้าจุนเป็นปีจจัยหรือองค์ประกอบที่ป้องกันมิให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

3.2 นำทฤษฎีการจูงใจ-ป้จจัยสุขอนามัยมาใช้ โดยไม่คำนึงถึงแนวคิดดังกล่าวของ 
เฮอร์ฒิร์กในข้อ 3.1 กล่าวคือ นำมาใช้โดยเชื่อว่า ป็จจัยทั้ง 2 ประเภทมีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงาน

จากผลงานการวิจัยที่เกี่ยวช้องสามารถสรุปได้ดังนี้
1. ปีจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจสูง คือ ลักษณะที่เป็นปีจจัยเกี่ยวกับงาน ได้แก่

ความสำคัญในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบและ 
ความก้าวหน้า ส่วนปีจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานตํ่า คือ ลักษณะที่เป็นปีจจัยแวดล้อม 
ได้แก่ นโยบายและการบริหาร วิธีการปกครองบังคับบัญชา เงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

แต่ผลการวิจัยที่มีช้อล้นพบแตกต่างออกไป คือ เปล่งศรี อิงคนินันท์, ปราณี อารยะศาสตร ์
และวิโรจน์ สารรัตน์ โดยเห็นว่าบุคคลมีความพึงพอใจในการทำงานสูงต่อลักษณะที่เป็นป็จจัย
แวดล้อม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบาย การบริหาร และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
โดยปีจจัยเหล่านี้ตามทฤษฎีเฮอร์ฒิร์กถือว่าเป็นป้จจัยที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน

2. ความไม่พึงพอใจในการทำงานจากผลการวิจัยของ คำนึง นกแก้ว และเปล่งศรี อิงค 
นินันท์ เห็นว่า ความก้าวหน้าและการยอมรับนับถือเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความไม,พึงพอใจในการทำงาน 
ซ ึ่ง ต่างจากแนวคิดของเฮอร์ฒิร์ก ได้เสนอไว้ว่า เป็นป็จจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

3. การส่งเสริมทางด้านการพึงพอใจในการทำงาน จะต้องคำนึงถึงเรื่องการกำหนดนโยบาย 
สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และเงินเดือน

4. ความต้องการของผู้บริหารในแต่ระดับไม,เหมือนกัน คือ ผู้ที่อยู่ในระดับสูงมีความ 
ต้องการความสำเร็จ ส่วนผู้บริหารในระดับด้นมีความต้องการด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

5. ความพึงพอใจในการทำงานและผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวก
6. ความพึงพอใจในการทำงานจะเปลี่ยนไป เมื่อระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปลี่ยนไป
7. ความไม่พึงพอใจในการทำงาน ล้าได้รับการส่งเสริมและปรับปรุงจะทำให้เกิดความพึง 

พอใจในการทำงานขึนแทน
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