
ทฤษฎีแนวคิดและงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี
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1. แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างส่ือ

2. แนวคิดเร่ืองการจัดวางโปรแกรมวิทยุ (Radio Programming Consultancy 
and Formatics) ของ Michael c. Keith

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับองค์กรสถานีวิทยุข่าว

1. แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างสิอ

ส่ือมวลชนแขนงวิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือมวลชนองค์กรหน่ึงท่ีมีการพัฒนาองค์ 
กรออกไปมากมาย จุดเร่ิมต้น'ของ'วิทยุกระจายเสียงมีลักษณะ'ไม่'จำกัดเร่ืองเน้ือหา ต่อมามีบทบาท 
อยู่ก้ําก่ึงระหว่างการให้ข่าวสารสาระกับความบันเทิงเพ่ือความสนุกสนาน เม่ือนำการกระจายเสียง 
มาผนวกกับเทคโนโลยีด้านโทรศัพท์ซ่ึงเป็นเครองมือส่ือสารด้านเสียงท่ีทำให้มนุษย์สามารถส่ือสาร 
ได้ลองทาง วิทยุจึงกลายเป็นส่ือท่ีสามารถตอบโต้กันได้ทันที และสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ในทุก 
ระดับสังคม ต้ังแต่การส่ือสารในกลุ่มย่อยจนถึงองค์กรระหว่างประเทศ

ในการดำเนินงานขององค์กรผู้ผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียง จะเอาประโยชน์ในด้าน 
ความสามารถของการเผยแพร่สาระได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และต่อเน่ือง โดยใช้เทคโนโลยีเช้า 
มาช่วยในการผลิตรายการ เพ่ือให้การสํงกระจายเสียงทันเหตุการณ์ฉับไว

องค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบันจึงกลายเป็นธุรกิจด้านส่ือท่ีมีการแข่งขัน 
ของผู้ประกอบการและแข่งขันในด้านรายรับสูงมาก ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างส่ือใน 
เชิงเศรษฐศาสตร์และกรอบทฤษฎีการวิเคราะห์องค์กรอุตสาหกรรมส่ือ เพ่ือเป็นแนวในการอธิบาย 
โครงสร้างการบริหารและการจัดการของสถานีวิทยุข่าว
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Denis Mcquail กล่าวถึงโครงสร้างสื่อ สถาบันส่ือ และการวิเคราะห์ส่ือ ไว้!น 
ทฤษฎีการลือสารมวลชน (Mass Communication Theory, third edition, 1994) ว่า

โครงสร้างของสื่อ มีพ้ืนฐานของโครงสร้าง หมายถึง “ระบบของลื่อข่าวสารใน 
สังคมระดับชาติ” ระบบของสื่อข่าวสารส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเติบโตในอดีต กอปรกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีพัฒนาต่อเน่ืองมาเรอยๆ จนนำไปสู่การปรับใช้ส่ือข่าวสารท่ีมีอยู่ อีกท้ังส่ือข่าว 
สารจะถูกเชื่อมโยงกับเหตุผลทางด้านเศรษฐศาสตร์ การเมือง ซึ่งหมายถึงการทำการ “ผสมผสาน’, 
ระบบต่างๆ ระหว่างองค์ประกอบด้านเอกชนและรัฐเช้าด้วยกัน จนอยู่ในข่ายท่ีเรียกได้ว่าเช้ากันได้ 
ดี ซึ่งจะเห็นได้จากหลักการของนโยบายด้านสื่อข่าวสารระดับชาติ

อีกแง'หนึ่งทางพื้นฐานโครงสร้างของสื่อถูกมองว่าเป็นระบบที่เกี่ยวเนื่องกับมุม 
มองของผู้ชมผู้ฟัง หรีอนักโฆษณา ยิ่งหน่วยงานสื่อสารมวลซนอิสระได้รับการช่วยเหลือน้อยเท่าใด 
ก็ยิ่งถูกมองว่าเป็นระบบเดี่ยวมากขึ้น อีกมุมมองประการหน่ึงคือ สื่อไม่เพียงแต่เชื่อมโยงถึงผู้ควบ 
คุมเกมทางการเมือง ผู้ผลิต และการแพร่กระจายสื่อต่างๆ เท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงอุตสาหกรรมการ 
โฆษณา, ประชาสัมพันธ์, การตลาด ตลอดจนการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้ชมผู้ฟังด้วย

ส่วนในแง่เศรษฐศาสตร์ของโครงสร้างสื่อ “สิอ” มีความหมายที่แตกต่างออกไป 
อย่างมาก ที่เห็นได้ชัดคือความแตกต่างทางด้านการแข่งขัน ภายใต้ระบบส่ือสารมวลชนของชาติ 
เดียวกัน แต่ละสื่อจะมีความได้เปรียบเสียเปรียบสำหรับผู้ผลิตและผู้บรีโภคต่างกัน อีกประการหน่ึง 
สื่อในทางเศรษฐศาสตร์จะถูกจัดโครงสร้างไปตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ การจัดนำเสนอส่ือจะมุ่ง 
ไปยังการพิจารณาของประชาชนในลักษณะของระดับชาติ, ภูมิภาค, เมือง และท้องถ่ิน

ลักษณะ 3 ประการ เร่ืองความเป็นเอกภาพและความหลากหลายของการมอง 
โครงสร้างสื่อในแง่เศรษฐศาสตร์มองลักษณะดังนี้ การแข่งชันระหว่างสื่อต่างๆ การแข่งชันภายใน 
บริษัทตัวแทนโฆษณา (Agency) การแข่งขันระหว่างองค์กรผู้ผลิตส่ือ

การแข่งขันระหว่างสื่อในแง่เศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่ จะขึ้นอยู่กับว่าผลิตกัณฑ์นั้น 
สามารถทดแทนกันได้หรือไม, เซ่น การโฆษณาผ่านทางวิทยุแทนการโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์หริอ 
หนังสือพิมพ์ หรือการโฆษณาสามารถทดแทนกันจากเอเยนซ่ึหน่ึงไปยังอีกเอเยนซ่ึหนึ่งได้หรือไม่ 
หรือสามารถลงโฆษณาในสื่ออื่นๆ ประเภทเดียวกัน แทนหนังสือพิมพ์ฉบับอีน หรือวิทยุคลืนอีนๆ 
หรือโทรทัศน์ช่องอื่น หากสื่อประ๓ ทน้ันๆ ไม่มีที่ให้ลงโฆษณาหรือราคาโฆษณาสูงเกินไปจากงบ 
ประมาณที่กำหนดไว้ เป็นต้น
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ในธุรกิจสื่อสารมวลชนปัจจุบัน มีการแข่งขันกันระหว่างสื่อต่างประเภท และส่ือ 
ประเภทเดียวกันสูงมาก นักโฆษณาปัจจุบันมิได้แบ่งงบประมาณผลิตภัณฑํในการโฆษณาในรูป
แบบเดิม กล่าวคือ ใช้งบประมาณทางสื่อโทรทัศน์จำนวนเท่าไร สื่อหนังสือพิมพ์เท่าไร ส่ือวิทยุเท่า 
ไร และสื่ออื่นๆ อีกเท่าไร เนื่องจากในตลาดโฆษณาปัจจุบันมีสื่อต่างๆ ที1สามารถใช้เป็นส่ือโฆษณา 
ได้มากมายเหนือเดิม คือ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ และวิทยุ

สำหรับธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเลียง มีสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้นเมื่อมีการ 
เปิดเสรีโดยให้บริษัทเอกซนเสนอราคาประมูลเพื่อเช่าเวลาสถานีวิทยุ ทฤษฎีโครงสร้างส่ือมวลชน 
ระบุแบบการแข่งขันไว้ 3 ประเภท คือ

1) การแช่งขันภายในส่ือเดียวกัน (Inter-Media Competition) กล่าวถึง 
การแช่งขันของหน่วยธุรกิจในตลาดเดียวกัน คือการแช่งขันเพ่ือนำเสนอรายการแต่ละรายการออก 
อากาศในแต่ละสถานีที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้ฟังกลุ่มเดียวกัน รายการท่ีนำเสนอได้ตรงกับกระแสความ 
ต้องการของผู้ฟังที่สุด และสามารถสร้างอัตราความนิยมรายการ (rating) ได้อย่างต่อเนื่องจะเป็นผู้ 
ที่ลามารถถือครองส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) มากท่ีสุด

2) การแข่งขันระหว่างส่ือ (Intra-Media Competition) กล่าวถึงรูปแบบ 
การเป็นเจ้าของที่ขยายไปสื่ออื่นๆ ของการผลิตและเผยแพร่ จึงได้เปรียบคู่แช่งขันอื่นท่ีมีส่ือใดเพียง 
ส่ือเดียว การแข่งขันลักษณะน้ีใช้การตลาดแบบส่ือผสม (cross-media) เข้ามาเอ้ืออานวยให้เกิด 
สื่อหลากหลายเพื่อสร้างความจูงใจทางการตลาด จำนวนงบประมาณโฆษณาที่จัดสรรไปยังสื่อใด 
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง งบประมาณไปสู่สื่ออื่น หากสื่ออ่ืนมีความน่าสนใจและให้ผลคุ้มค่ากับ 
การลงโฆษณามากกว่า

3) การแข่งขันระหว่างบริษัท (Interfirm Competition) กล่าวถึงการเป็นผู้ 
นำทางธุรกิจของสื่อนั้นๆ (ซึ่งในที่นี้หมายถึงบริษัทซ่ึงเป็นองค์กรผู้ผลิต และดำเนินการขายโฆษณา 
เองที่แข่งขันเพ่ือสร้างความเป็นผู้นำทางการตลาดสื่อวิทยุหลายต่อหลายบริษัท อาทิเช่น บริษัท มี 
เดียพลัส จำกัด (มหาซน), บริษัท เอ-ไทม์ มีเดีย จำกัด, บริษัท ยูแอนดไอ คาร์ปอเรซน จำกัด, 
บริษัท สยามเรดิโอ จำกัด, บริษัท อาร์เอส โปรโมชั่น จำกัด เป็นต้น)

แม้ว'าทิคทางธุรกิจสื่อวิทยุจะดูเหมือนเป็นธุรกิจที่ถูกผูกขาดโดยบริษัทผู้ผลิตราย 
ใหญ่ แต่อีกด้านหนึ่งเป็นธุรกิจในสภาพการแช่งขันเสรี (liberalization) ซ่ึงจะมีผลนำไปสู่ความ 
หลากหลายและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสื่อ แม้ผลสะท้อนของการแข่งขันจะนำไปสู่การผูกขาด
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สภาพการแข่งขันทุกรูปแบบจะทำให้คู่แข่งขันเรียนรู้ถึงระดับการเติบโตแบบเศรษฐกิจสากล และ
นำข้อได้เปรียบด้านโฆษณามาใช้เพื่อสร้างอำนาจการต่อรอง ซึ่งทำให้เกิดผลกำไรคืนกลับมาสู่ผู้
บรีโภคและสังคมในรูปแบบการพัฒนาสื่อท่ีดีขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเลียงได้
ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบเมื่อเกิดสภาพการแข่งขันทางด้านธุรกิจสูงขึ้น

ในด้านระดับการวิเคราะห์สื่อ สื่อไม่ได้เป็นเพียงธุรกิจ การวิเคราะห์ส่ือต้อง
วิเคราะห์ถึงโครงสร้างหลักและมิติของสื่อ ซึ่งประกอบไปด้วย เศรษฐศาสตร์ของส่ือท่ีมีความเก่ียว 
ข้องกับการเมืองและวัฒนธรรมทางสังคม โดยอธิบายสื่อได้ 4 แง่มุม คือ

1) สื่อสามารถประยุกต์ใช้เป็นธุรกิจ (economic / industrial) โดยมีรูป 
ลักษณะหลากหลายของธุรกิจสื่อ ระหว่างความแตกต่างของส่ือและความแตกต่างของเนื้อหาใน 
สอ

2) สื่อเป็นเศรษฐศาสตร์การเมือง (political-economic) กล่าวอ้างถึง 
ระบบทุนนิยมอำนาจของความเป็นเจ้าของกิจการในนัยยะ “ธุรกิจเซิงพาณิชย์”

3) สื่อเป็นผลประโยชน์ทางสาธารณะ (public-interest) ซึ่งปฏิบัติสอด 
คล้องกับสถานการณ์ทางการเมืองในระดับชาติ

4) การวิเคราะห์องค์กรผู้ผลิตสื่อ ต้องวิเคราะห์จากมุมมองภายในทาง 
ธุรกิจหรือจากบุคคลผู้เซียวชาญการวิเคราะห์ลีอ (internal or media professional)

ประเด็นหลักของการวิเคราะห์สื่อ มีประเด็นสำคัญในระดับของการบรรยายภาวะ 
ทางเศรษฐกิจและกฎเกณฑ์ของสื่อจึงไม่เหมือนกับธุรกิจและการบรืการลาธารณะทั่วไป ซึ่งการ
เปรียบเทียบประเด็นน้ีสามารถวิเคราะห์เจาะลึกได้ว่า สื่อไม่ได้เป็นเพียงธุรกิจที่จะตอบสนองต่อ
อิทธิพลต่างๆ ทางเศรษฐกิจ แต่หยั่งรากลึกลงไปในสถาบันทางสังคมและวัฒนธรรมระดับชาติด้วย 
อีกประการหน่ึงคือ เรื่องไม่หยุดนิ่งของอุตสาหกรรมสื่อในปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มการขยายตัว ความ 
หลากหลาย และความคล้ายคลึงกันของสื่อ ซึ่งส่วนใหญ่สืบเนื่องมาจากเทคโนโลยี และโอกาสทาง 
ธุรกิจใหม่ๆ ตลอดจนแนวโน้มการรวมตัวของสื่อ (internationalization)

การวิเคราะห์โครงสร้างส่ือมืองค์ประกอบ 6 ระดับ คือ

1) ระบบของสื่อ-การสื่อสารทั้งหมดในระดับชาติ (media system-all
national media)
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2) องค์กรธุรกิจสื่อผสม-การครอบครองสื่อหลายชนิด (multi-media 
fi ทาก-with major holdings in several media)

3) ชนิดของส่ือ-หนังสือพิมพ์, โทรทัศน์, ภาพยนตร์, ดนตร (media 
sector newspaper, television, film, music etc)

4) ขอบเขตสถานที่ จัด / จำหน่ายสื่อ-ระดับซาติ, ภาค, เมือง, หรอท้อง 
กิน (circulation/ distribution area-nation, region, city locality)

5) ซ่องทางของสื่อ-ช่ือหนังสือพิมพ์, ซ่องโทรทัศน์ (unit medium- 
newspaper title, television channel, etc.)

6) ผลิตภัณฑ์ของส่ือ-หนังสือ, ภาพยนตร์, เพลง (unit media product-
book, film, song etc.)

ด้านโครงสร้างต้นทุนสื่อของบริษัทที่ได้กรรมสิทธิ้สัมปทาน มีคุณลักษณะเฉพาะ 
เม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรเศรษฐกิจอื่นๆ คือความไม่สมดุลกันระหว่าง “ต้นทุนคงที่” (fixed cost) 
และ “ต้นทุนผันแปร” (variable cost) ของการผลิตต้นทุนคงที่ ได้แก่ ท่ีดิน อาคารสำนักงาน และ 
เครือข่ายการแพร่กระจาย ส่วนต้นทุนผันแปร หมายถึง วัตถุดิบ ซอฟท์แวร์ และแรงงาน (บุคลากร) 
ยิ่งอัตราส่วนต้นทุนคงที่ต่อต้นทุนผันแปรสูงขึ้นเท่าไร ธุรกิจก็จะยิ่งได้รับการกระทบตามการเปล่ียน 
แปลงสภาพแวดล้อมของตลาดมากขึ้นเท่านั้น และธุรกิจสื่อก็จัดอยู่ในขอบข่ายนี้เพราะผู้ประกอบ 
การจำเป็นต้องลงทุนก้อนใหญ่ด้านอุปกรณ์เครื่องมือทั้งหลาย ซึ่งกว่าจะได้ทุนคืนต้องอาศัยรายได้ 
จากการขายและการโฆษณาเป็นระยะเวลาพอสมควร

โครงสร้างค่าใช้จ่ายของสื่อเป็นดัวแปรในการบ่งชี้เศรษฐกิจของสื่อ สื่อมีโครงสร้าง 
เศรษฐกิจในลักษณะพิเศษ น้ันก็คือ ศักยภาพความไม่สมดุลของการผลิตระหว่างค่าใช้จ่ายคงท่ี 
และค่าใช้จ่ายผันแปรน้ันเอง ฉะนั้นถ้าอัตราค่าใช้จ่ายคงที่และค่าใช้จ่ายแปรเปล่ียนยิ่งสูงข้ึนธุรกิจก็ 
ยิ่งไม่ม่ันคง จึงจำเป็นต้องเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของตลาดใหม่

ด้านการเติบโตของธุรกิจสื่อ กล่าวว่า ส่ือมีการจัดแยกไป 2 ประเภทคือ ส่วนการ 
ขยายตัวออกไปในแนวต้ัง (vertical concentration) หมายถึง การขยายตัวไปตามขันตอนต่างๆ 
ของการผลิตและการจัดจำหน่าย (เซ่น เจ้าของภาพยนตร์ขยายตัวไปเป็นเจ้าของโรงภาพยนตร์ 
ด้วย) การขยายตัวออกไปใน “แนวนอน” (horizontal versus) หมายถึง การรวมกิจการในตลาด 
เดียวกัน ทั้งลองกระบวนการนี้เกิดข้ึนในหลายๆ ประเทศ ซึ่งแม้จะถูกกีดกันจากนโยบายการเป็น
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เจ้าของส่ือไขว้ (cross-media) จากรัฐก็ตาม ธุรกิจสื่อก็ยังสามารถควบคุมกิจการในอุตสาหกรรมที่ 
ต่างกันได้ เช่น เจ้าของสื่อหนังสือพิมพ์ หรือเจ้าของรายการโทรทัศน์ ลามารถเป็นเจ้าของล่ืออ่ืนๆ 
ได้ ซ่ึงทำให้เพิ่มศักยภาพของสื่อนั้นๆ ให้กว้างขวางออกไปอีก

การเป็นเจ้าของกรรมสิทธึ๋ในสื่อมวลชนซึ่งเป็นผู้มืบทบาทหรือมีอำนาจอยู่เป็น 
ความสำคัญในการวิเคราะห์โครงสร้างสื่อมวลซน ถึงแม้ว่าสื่อมวลชนซึ่งเป็นเจ้าของจ่ายเงิน แต่ส่ือ 
มวลชนส่วนใหญ่ก็ได้รับเงินสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ กันไป เช่น ผู้ลงโฆษณา, ผู้บริโภค, 
องค์กรสาธารณ-กุศลต่างๆ และจากภาครัฐบาลจํ I èà

ฉะนั้นกรอบแนวคิดที่วิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียง ตามความ
หมายของ Denis Mcquial กล่าวถึงแนวคิดด้านโครงสร้างสื่อในเซิงเศรษฐศาสตร์ (economic 
principal of media structure concept) อาศัยต้นทุนการผลิต ภาวะทางเศรษฐกิจ และการขยาย 
ตัวทางธุรกิจของส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นหลักสำคัญ

ในระดับการวิเคราะห์พื้นฐานโครงสร้างลื่อมวลชน วิเคราะห์จากระบบการเมือง 
และเศรษฐกิจ ซึ่งแบ่งเป็นระดับโครงสร้างที่มีรัฐเป็นเจ้าของและโครงสร้างที่มีเอกชนเป็นเจ้าของใน 
ส่วนที่มีอิทธิพลแหล่งที่มาของเงินทุนเข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมโฆษณา, การ
ประชาสัมพันธ์, การตลาด เป็นต้น แหล่งที่มารายได้หลักของสื่อ คือรายได้ที่มาจากการขายผลิต 
กัณฑ์ให้กับผู้บริโภคโดยตรง และรายได้ท่ีได้จากการโฆษณา

การวิเคราะห์อีกแง่มุมหนึ่งเกี่ยวกับโครงสร้างธุรกิจสื่อของ Patrick Hendricks 
(ภาควิชาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยอัมสเตอร์ดัม) กล่าวถึงกรอบทฤษฎีการวิเคราะห์องค์กร 
อุตสาหกรรมลือ (The analyzing of media industry organization theoretical framework) จาก 
The Journal of Media Economics, 1995 ว่า

วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาเรองโครงสร้างสื่อเพื่อเข้าใจถึงความเป็นไปได้ใน 
การกำหนดวัตถุประสงค์ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจของรัฐบาลได้ดีฃ้ึน อีกท้ังพิจารณาว่า 
ความเป็นไปได้เหล่านี้มีความสอดคล้องกันอย่างไรในนโยบายการสื่อสารมวลซนแบบรวม โดย
เฉพาะอุตสาหกรรมท่ีถูกกำหนดลักษณะ'โดยความแข็งแกร่งทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจทีมื 
โครงสร้างเดียวกัน (Van Cuilenburg & Slaa, 1993, Hendricks, 1995) การวิเคราะห์เรืองนี จึง 
เน้นความสนใจไปที่โครงสร้างของอุตสาหกรรมสื่อ และกระบวนการการพัฒนาตลาด ตลอดจน 
พฤติกรรมของบริษัทที่ดำเนินงานในตลาดนันๆ และนโยบายของรัฐทีส่งผลกระทบต่อตลาด
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ประเด็นหลักอีกประการหน่ึง ของการวิจัยเศรษฐศาสตร์การสื่อสารมวลซนตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Patrick Hendricks คือ แนวคิดเร่ืองการแสดงออกทางสื่อทางการตลาด 
(media market performance) ซึงเกียวข้องกับเศรษฐกิจทีคล่องตัว และการแสดงออกด้านการลือ 
สารมวลชน อันเป็นประเด็นทางลังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวพันกับระเบียบข้อบังคับหลายอย่างในทาง 
ลังคมศาสตร์ ในประเทศตะวันตกล่วนใหญ่มีนโนบายระบบการสื่อสาร คือความมีอิสระท่ีจะส่ือ 
สาร และตลาดเสรีทางความคิด โดยมีการจัดการให้ได้สื่ออย่างเท่าเทียมกันและกระตุ้นให้มีความ 
หลากหลายระหว่างส่ือให้มีความเกี่ยวพันกับเน้ือหาอย่างแท้จริง ท้ังน้ีวิธีการปกติขององค์กร'อุต
สาหกรรมได้นำเสนอการปฏิบัติไว้หลายด้านในการแสดงถึงสื่งที่ลังคมต้องการจากผู้ผลิตและผู้ให้ 
บริการ แต่ความพยายามท่ีจะประเมินการดำเนินงานด้านสื่อสารมวลซนแง่มาตรฐานทางเศรษฐ
ศาสตร์ สามารถก่อให้เกิดความขัดแย้งกับเป้าหมายทางลังคมวัฒนธรรมได้ เพราะ “สื่อ’’ ได้รับการ 
ปฏิบัติเสมือนการบริการประเภทหน่ึง

ภาวการณ์ทางการตลาด หรือ ระบบของเงื่อนไขทางการตลาด ประกอบไปด้วย 
ปัจจัยต่างๆ ระหว่างพฤติกรรมของผู้ซ้ือ (ผู้โฆษณา ผู้อ่าน ผู้วิจารณ์ ฯลฯ) และ ผู้ขาย หรือ ผู้ผลิต 
(ผู้บริการข่าวสาร ผู้ผลิตสิ่งพิมพ์และกระดาษ ผู้ผลิตเครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ความต่างของผลิต 
ภัณฑ์ ศักยภาพ และโครงสร้างของต้นทุน วิธีการพัฒนาตลาดจึงเป็นผลมาจากภาวการณ์ทางการ 
ตลาดท่ีเกิดข้ึน กลยุทธ์ทางธุรกิจสื่อเองก็ถูกกระทบด้วยปัจจัยตังกล่าวข้างต้นเช่นกัน
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แสดงการวิเคราะห์องค์กรสือและภาวการณ์ทางการตลาดตามแนวคิดของ Patrick Hendricks

5. นโยบายลาธารณซนท่ีมีผลต่อธุรกิจส่ือ 
(public policy affecting the media industry)

ที่มา : Communication Polity and Industrial Dynamics in Media Markets : Toward a 
Theoretical Framework for Analyzing Media Industry Organization, The Journal of Vledia 
Economics, Patrick, Department of communications, University of Amsterdam

ในการวิเคราะห์องค์กรธุรกิจสื่อและภาวการณ์ทางการตลาดตามแนวคิดของ 
Patrick Hendricks อธิบายถึงการเรมต้นการพัฒนาทางการตลาด (market situation) ท่ีเป็นอยู่ 
คือ วิทยุที่มีต้นทุนสูงขึ้น จากการจ่ายเงินค่าตอบแทนการเช่าเวลาสถานีให้รัฐมากขืน ราคาค่า 
โฆษณาในสื่อวิทยุก็ย่อมสูงขึ้นไปตามภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ดูจากความต้องการ
(demand) ทางด้านโฆษณามีสัดส่วนพอเหมาะกับปรมาณฃองสื่อ (supply) หรือไม่ ถ้าปริมาณลือ 
มีมากเกินกว่าความต้องการของโฆษณาได้ เกิดการตัดสินใจที่ถูกบังคับให้เกิดพัฒนาการทางการ 
ตลาด (forces determining market development) เฟือสร้างความน่าสนใจของสอ ผู้ผลิตสอจำ 
เป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง การผลิตรายการด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยอาศัยการประลานทาง
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โครงสร้างภายในและภายนอก (structure behavior internal & external co-ordination) ด้าน 
โครงสร้างภายในหมายถึง ทีมงานท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดที่จะต้องทำงานร่วมมือกัน สร้างแนวคิดและ 
รูปแบบรายการเพ่ือรองรับกระแสทางการตลาดในเวลานั้น อันจะนำไปส่การแสดงออกของล่ือทาง 
การตลาด (media market performance) ว่าตลาดตอบสนองสือและสือก็ตอบลนองการตลาด 
หรือไม่

โครงสร้างทางตลาด ก็คือวิธีการที่จัดสร้างแนวตลาดล่ือสารมวลชน หมายถึง องค์ 
การธุรกิจที่เข้าไปมีความสัมพันธ์ในระดับแนวนอน จะถูกจัดระบบโครงสร้างโดยอธิบายถึงวิธีการ 
จัดระบบของอุตสาหกรรมลื่อในด้านการแข่งขัน การประลานงาน และการควบคุมท้ังในแนวด่ิง 
แนวราบ และแนวทะแยง ความสัมพันธ์เหล่าน้ีสามารถแข่งขันกัน ร่วมมือกัน และควบคุมกันได้

การให้นิยามของโครงสร้างตลาด (Dejong, 1989) จะพิจารณาถึง การแข่งขัน 
การรวมตัว และการกระจายตัว ซึ่งเป็นการรวมตัวในแนวดิ่งหรือโครงสร้างท่ีหลากหลาย หรือการ 
ผูกขาดล่ือ ตลอดจนภาวการณ์ของตลาด องค์กรธุรกิจต่างๆ จะเข้าไปจัดระเบียบและเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบโครงสร้างของตลาดให้แคบลง โดยจะมองโครงสร้างเพียง 2 มุมมอง คือการรวมตัวของ 
พฤติกรรมกลยุทธ์การตลาด และโครงสร้างตลาดเป็นล่วนหน่ึงของภาวการณ์ทางการตลาดเท่าน้ัน

ถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะล่งผลตามเงื่อนไขของตลาด แต่ก็มืปัจจัยภายนอกบาง
อย่างมาตัดสินการพัฒนาตลาด โดยจะกำหนดและตัดสินการเปลี่ยนแปลงของภาวการณ์การ
ตลาดในระยะยาว ปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานของ 
ตลาดผู้ซ้ือ (เซ่น การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์) และกระบวนการทางนวัตกรรมและการ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างในตลาดอย่างต่อเนื่อง บทบาทของเทคโนโลยีจะได้รับความสนใจเป็นพิเศษ 
เพราะมีส่วนสำคัญต่อโครงสร้างด้านต้นทุน อุปสรรคต่อตลาด และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ได้

ปัจจัยอ่ืนๆ ก็คือ พฤติกรรมขององค์กรธุรกิจลื่อ คือพฤติกรรมของนายทุนของ 
ธุรกิจสื่อที่แสดงออกทางการวางแผนกลยุทธ์ของบรืษัทฯ พฤติกรรมกลยุทธ์เหล่านี้มื 2 แนวทางคือ 
ความร่วมมือภายใน เซ่น การวางโครงสร้างการผลิตไว้อย่างไร ส่วนความร่วมมือภายนอก ก็คือวิธี 
การที่องค์กรผู้ผลิตล่ือประสานงานกับกิจการภายนอก เซ่น การเข้าควบคุมกิจการและร่วมลงทุน 
เฉพาะกิจ หรือการเจาะตลาดใหม่ๆ เป็นต้น

นอกเหนือจากนี้ยังมืปัจจัยเรื่องนโยบายของรัฐท่ีมืผลกระทบต่ออุตสาหกรรมลือ 
ซึ่งการวิเคราะห์ในนโยบายนี้มุ่งเป้าหมายไปที่วัตถุประสงค์ด้านความลมเหตุสมผล และกลยุทธ์
การปฏิปัติงานเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลสำเร็จตามเป้าหมาย
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กรอบแนวคิดทฤษฏีของอุตสาหกรรมสื่อ ใช้หลักเกณฑ์เป็นแบบแผนสำหรับงาน 
วิจัยเศรษฐศาสตร์ของสื่อเพื่อการพัฒนาธุรกิจสื่อ โดยกรอบแนวคิดได้อธิบายวงจรการขยายตัว,<ฬํ จ

กระบวนการ, กลยุทธ์ทางโครงสร้าง และนโยบายของรัฐ จุดที่น่าสนใจก็คือพฤติกรรมด้านกลยุทธ์ 
ขององค์กร สันนิษฐานว่าองค์กรเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของหลายๆ องค์กร ในส่วนของระบบองค์กร 
สื่อสารมวลชน ซึ่งมีผลกระทบกับโครงสร้างของระบบและสภาวะแวดล้อม ความสามารถขององค์ 
กรสื่อถูกพัฒนาเพื่อการเพิ่มศักยภาพ และปรับเปลี่ยนความสามารถทั้งภายในและภายนอก ซ่ึง 
เป็นแนวคิดศูนย์รวมในองค์กรนั้น

ผู้กำหนดนโยบายเก่ียวกับผลกระทบของโครงสร้างสื่อและการเป็นเจ้าของสื่ออ้าง 
ถึงนโยบายเสรีภาพและความแตกต่างของการแสดงออกของสื่อ โดยมิได้อ้างเกี่ยวกับทฤษฏีทาง 
เศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นมูลฐานในการพัฒนาโครงสร้างทางการตลาดและกลยุทธ์ขององค์กรส่ือ

ในการวิจัยธุรกิจสื่อ กล่าวว่า ธุรกิจสื่อจะเป็นศูนย์รวมการตรวจลอบปฏิกรียาด้าน 
กลยุทธ์ขององค์กรผู้ผลิตสื่อ รวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างของสภาวะแวดล้อมของธุรกิจสื่อและ 
นโยบายต่อสาธารณซนในตลาดส่ือ ซ่ึงเรียกว่า “การแสดงออกของสื่อทางการตลาด” (media 
market performance) น่ันก็คือ การผสมผสานการกระทำในตลาด แนวคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
ซึ่งมีรากฐานในธุรกิจที่ดี รวมไปถึงการแสดงออกของส่ือ ในประเทศแถบตะวันตก อ้างถึงจุดศูนย์ 
รวมของนโยบายสื่อสารมวลซน ก็คือ เสรีภาพของสื่อสารมวลซนในแนวคิดตลาดเสรี

ตลาดที่ใหญ่และไม่มีความแตกต่างกันจะเป็นตัวสร้างพลังอำนาจ น่ันคือถ้าส่ือมี 
เป็นจำนวนมากและสิ่งท่ีนำเสนอไม่มีอะไรแตกต่างกันมากนัก ก็จะเกิดการแย่งแหล่งรายได้ข้ึน
ฉะนั้นการได้มาซ่ึงรายได้จะต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีคู่แข่งในวงการสื่อเดียวกันแย่งชิงกันเพื่อ 
ต้องการแหล่งรายได้เดียวกัน และใช้การตลาดของสื่อเข้ามาช่วยลนันลนุนการแสดงออกของสื่อ
เพื่อสร้างรายได้

ฉะนั้น การวิเคราะห์องค์กรอุตสาหกรรมส่ือตามกรอบทฤษฏีของ Patrick
Hendricks ต้องอาศัยโครงสร้างทางการตลาด กระบวนการพัฒนาตลาด และโครงสร้างธุรกิจสื่อ 
เป็นแนวทางวิเคราะห์

โครงสร้างและองค์กรวิทยุในประเทศไทย

Handbook of The Media in Asia รายงานถึงลักษณะองค์กรและโครงสร้าง 
สถานีวิทยุในประเทศไทยว่า ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2542 ประเทศไทยมีสถานีวิทยุทังสิน 523 สถานี
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ในปี พ.ศ. 2540 หนังสือพิมพ์ The Nation (2 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2542) รายงานว่ามีสถานีวิทยุท้ัง 
ระดับชาติและระดับท้องถิ่นในประเทศไทยอยู่ทั้งสิ้น 493 สถานี ซ่ึง 2 ใน 3 ของจำนวนนี้เป็นของ 
หน่วยราชการ 3 แห่ง ประกอบด้วย กรมประชาสัมพันธ์ 109 สถานี, กระทรวงกลาโหม 128 สถานี 
และองค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย 62 สถานี

ในจำนวน 109 สถานีท่ีกรมประชาสัมพันธ์เป็นเจ้าของและบริหารนั้น สามารถ 
แบ่งได้เป็นสถานีวิทยุคลื่นเอเอ็ม 52 สถานี และคล่ืนเอฟเค็ม 54 สถานี นอกจากนี้ยังมีสถานีวิทยุ 
คล่ืนส้ัน (Short Wave station) อีก 3 สถานี และหากแบ่งตามพื้นที่กระจายเสียงจะแบ่งได้เป็น 
สถานีในเขตกรุงเทพฯ 12 สถานี และต่างจังหวัด 97 สถานี กรมประซาสัมพันธ์ยังบริหารคลื่นวิทยุ 
เพ่ือการศึกษาท้ังในระบบ เอเค็มและเอฟเค็ม อีก 11 สถานี แบ่งเป็นในกรุงเทพฯ 1 สถานี และต่าง 
จังหวัดอีก 10 สถานี

สถานีวิทยุของรัฐเหล่านี้ล้วนแต่ใช้อักษรย่อเพื่อบ่งบอกความเป็นเจ้าของสถานีทั้ง 
ส้ิน เช่น สถานีวิทยุของกองทัพอากาศจะใช้อักษรย่อ ทอ. 1 สถานีวิทยุของกองทัพเรือจะใช้อักษรย่อ 
สทร. เป็นต้น

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีสถานีวิทยุที่เป็นการถ่ายทอดเสียงจากต่างประเทศ 
อีก 3 สถานี ได้แก่ Voice of America, BBC East Asian และ Radio France internationale

คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียง (Broadcasting Directing Board) ซ่ึงขึ้น 
ตรงต่อนายกรั‘รีมนตริ จะมีหน้าที่กำกับดแลการกระจายเสียงวิทยุท้ังหมด เช่น เวลา, เน้ือหา,

ฬ ํ <บ่ q

โปรแกรมรายการ, โฆษณา, ข้อกำหนดทางเทคนิค สำนักนายกรัฐมนตรีจะทำหน้าท่ีบริหารกรม 
ประชาสัมพันธ์ ทุกสถานีวิทยุจะต้องถ่ายทอดข่าวจากสถานีวิทยุแห่งประเทศไทยวันละ 2 คร้ัง คือ 
เวลา 7.00 น. และ 19.00 น. คร้ังละ 30 นาที รัฐบาลจะเป็นผู้ส่งกระจายสัญญาณวิทยุของสถานี 
วิทยุเอกชนทุกแห่ง ซึ่งต้องต่ออายุใบอนุญาตใหม่ทุกปี

นโยบายด้านรายการ

วิทยุแห่งประเทศไทยได้กระจายเสียงรายการพิเศษหลายรายการจาก 
จังหวัดเชียงใหม่มานานกว่า 3 ทศวรรษแล้ว รายการเหล่านีมีผู้ฟังเป้าหมายอยู่ที่กลุ่มชาวเขาเผ่า 
ต่าง  ๆ เนื้อหาของรายการเหล่านี้ได้ถูกจัดเตรียมโดยเจ้าหน้าที่ของกรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับตัว
แทนของชาวเขา ซึ่งประกอบไปด้วยข่าวต่างๆ รวมทังข่าวเก่ียวกับซาวเขา และรายการเกียวกับ 
ประเพณี และวัฒนธรรม
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วิทยุแห่งประเทศไทย (ภาคต่างประเทศ) ยังได้มีการกระจายเสียงราย 
การปกติในภาษาพม่า,เขมร, จีน, อังกฤษ, เยอรมัน, อินโดนิเชีย, ญ่ีป่น, ลาว, มาเลเซีย, เวียดนาม 
และไทย วอส. (Voice of Free Asia) กระจายเสียงในภาษาเขมร, อังกฤษ. ลาว, มาเลยเชีย และ 
เวียดนาม

ความเป็นเจ้าของและการเงิน

เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างความเป็นเจ้าของสื่อในไทย จะพบว่ารัฐได้ผูก 
ขาดความเป็นเจ้าของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง โยผ่านส่วนราชการต่างๆ อาทิ กองทัพ, กรมประชา 
สัมพันธ์ และองค์การส่ือสารมวลซนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) รัฐวิสาหกิจที่จ้ดตั้งเพื่อดำเนินงาน 
ด้านสื่อสารมวลซนโดยมีการดำเนินงานแลลการค้า (Commercial station) ต้ังแต่ปี พ.ศ.2500 
โดยมีรปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่างหน่วยราชการในฐานะเจ้าของสัมปทานสื่อ กับเอกซนจิ) จ ฬ่
ในฐานะผู้จ่ายผลประโยชน์โดยมีความสัมพันธ์4 รูปแบบ ได้แก่<ฬ่ ‘บ่ «บิ

1) การขายเวลาโฆษณาให้กับสถานีในลักษณะช่วยขายเวลา หรอเหมา
เวลาเพ่ือไปหาโฆษณา

2) การเช่าช่วงเวลา โดยให้บริษัทเอกซนมากกว่าหนึ่งราย เช่าเวลาเป็น 
รายเดือน ต้ังแต่ 30 นาที ไปจนถึง 6 ช่ัวโมง

3) การให้เหมาทั้งคลื่น ระยะเวลา 5-10 ปี

4) การให้เอกชนลงทุนสร้างสถานี และจ่ายค่าตอบแทนแก่สถานีทุกเดือน 
รูปแบบดังกล่าวน้ี ทำให้สถานีวิทยุกระจายเสียงมีรูปแบบรายการที่ไม่ต่อเนื่องทั้งสถานี ขึ้นอยู่กับผู้ 
เช้าช่วงเวลาของสถานีว่าจะจัดรายการประ๓ ทใด

2. แนวคิดเร่ืองการจัดโปรแกรมวิทยุ

เมื่อพูดถึงรายการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบัน พบว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงส่วน 
ใหญ่จะเป็นรายการที่ใช้รูปแบบเดียวเป็นหลักในการจัดรายการ (Format station) เพ่ือให้เป็นหลัก 
ยึดซึ่งมีจุดฟังอยู่จุดเดียวไม่กระจัดกระจาย และมีลักษณะที่บ่งบอกได้ว่าเป็นรายการหนีงรายการ 
เดียวกันตลอดท้ังสถานี

Michael c. Keith กล่าวไวีใน Radio Programming Consultancy and 
Formatics ว่าการจัดรายการแบบ Format station น้ันทุกช่ัวโมง จะเร่ิมด้วยการประกาศแจ้งเวลา
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และสถานี การเปลี่ยนนักจัดรายการที่จะดำเนินรายการในช่ัวโมงต่อไป จะกระทำระหว่างสปอต 
โฆษณา เพื่อเตรียมพร้อมในการจัดรายการได้ทันที เมื่อดำเนินรายการไปตามโปรแกรมครบ 1 ช่ัว 
โมง แนวการดำเนินรายการในชั่วโมงต่อไป จะเวียนกลับไปท่ีจุดเริ่มต้นใหม่

ทั้งนี้ ในวิทยุกระจายเสียงจะมีรายการประ๓ ทต่างๆ (Element of
Programming) ดังนี

1. เพลง ( Music)
รูปแบบของการจัดรายการวิทยุ จะประกอบไปด้วยเพลง, ข่าว, การพูด 

คุยของนักจัดรายการ, การโฆษณา, สาระความรู้ท่ัวไป, บริการลาธารณะ, การจัดการแข่งขันและ 
ส่งเสริมการขาย และเพลงประจำรายการ

แต่ละสถานีจะให้ลัดส่วนเวลาสำหรับส่วนประกอบ (Elements) แตกต่าง 
กัน แต่สำหรับส่วนที่เป็นเพลงจะมีช่วงเวลาในการออกอากาศมากที่ลุด ยกเว้น สถานีท่ีมีรูปแบบ 
การนำเสนอเฉพาะรายการข่าวและการพูดคุย (News and Talk Format)

เพลงที่จะนำมาเปิดในรายการจะต้องเป็นเพลงที่ได้รับความนิยมในขณะ 
น้ัน โดยพิจารณาจากภาพรวมของสถานีอื่นที่ได้รับความนิยมในการเลือกเปิดเพลง รวมท้ังกระแส 
สื่อมวลชน และการสำรวจยอดเทปตามร้านต่างๆ และการสำรวจความคิดเห็นของผู้ฟัง

1.1 การวางรูปแบบการนำเสนอรายการ (Codification)

สถานีวิทยุต้องมีการวางรูปแบบในการนำเสนอรายการ เข่น การออก 
แบบห้องสมุดเพลงท่ีเป็นระบบ ง่ายต่อการนำมาใช้ และผู้ผลิตรายการ (Programmer) จะต้องมี 
ความละเอียดอ่อนถึงความต้องการของผู้ฟังในการฟังเพลงว่า ในช่วงเวลาไหนผู้ฟังต้องการฟัง
เพลงชนิดใด โดยดูจากอารมณ์ของเพลง, จังหวะ และการเรียบเรียงเสียงประสาน เช่น ในสถานีท่ีมี 
กลุ่มผู้ฟังเป็นผู้ใหญ่ ช่วงเวลาเช้าควรจะเปิดเพลงท่ีมีจังหวะในการปลุกเร้า เปิดเพลงจังหวะช้าใน 
เวลาก่อนเข้านอน และเปิดเพลงจังหวะพอดีในเวลากลางวันเพื่อให้เกิดความสมดุลกัน

1.2 การหมุนเวียน (Rotations)

คือการเลือกเพลงท่ีจะเปิดในแต่ละวัน จะต้องมีการหมุนเวียนในลัดส่วน
ท่ีเหมาะสม
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2. ข่าว (News)

ในสถานีท่ีนำเสนอรายการเพลงหลายๆ สถานี การนำเสนอข่าวจัดว่ามี 
ความสำคัญเป็นอันดับท่ีลองรองจากการนำเสนอเพลง แม้ว่ารายการข่าว 5 นาที จะกลายเป็นรูป 
แบบสากลไปแล้วก็ตาม ในอดีตสถานีวิทยุจะถูกจำกัดโดย FCC (Federal Communications 
Commission) ให้จัดเปอร์เซ็นต์ของการออกอากาศสำหรับโปรแกรมที่มีสาระ เช่น ข่าวและเหตุ 
การณ์ต่างๆ ในสังคม ในช่วงปี ค.ศ.1980-1989 ข้อบังคับนี้ได้ถูกยกเลิกไปและผู้ออกอากาศมี 
ความเป็นอิสระในการจัดโปรแกรมข่าวในรูปแบบที่ตนคิดว่าเหมาะสมท่ีสุด ในขณะที่บางสถานีได้ 
ยกเลิกการออกอากาศรายการข่าวจากตารางเวลาของตน แต่สถานีส่วนมากก็ยังคงจัดรายการข่าว 
แม้กระท่ัง ในช่วงเวลาของรายการที่มีกลุ่มผู้ฟังในช่วงอายุ 12-18 ปี รายการที่เน้นสำหรับกลุ่มคน 
รุ่นหนุ่มสาวเช่น CF1R และ AOR มีแนวโน้มที่จะลดรายการข่าวลง โดยเห็นว่ารายการข่าวไม่ดึงดูด 
ให้คนสนใจ

จากมุมมองของผู้จัดรายการ ที่ต้องกังวลในเรองของงบประมาณ ราย 
การข่าวมักจะถูกมองด้วยความระมัดระกัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานีที่มีกลุ่มผู้ฟังอยู่ในวัยหนุ่มสาว 
ความรู้สึกนี้ให้ความเด่นชัดว่ารายการข่าวเป็นปัจจัยท่ีมีราคาแพง ส่วนสถานีที่จัดรายการสำหรับผู้ 
สูงอายุ จะรู้คุณค่าของการจัดรายการข่าวแต่ก็จะหัวเสียกับค่าใช้จ่ายของมัน

Jim Smith ท่ีปรึกษาทางด้านการจัดรายการกล่าวว่า รายการข่าวเป็นส่ิง 
สำคัญและก็จะมีความสำคัญต่อไป กลุ่มผู้ฟังต้องการรายการข่าวในวิทยุ ในขณะ,ท่ีผู้'จัดรายการ 
ของหลายๆ สถานีจัดลดหรึอตัดบรึการด้านนี้ไป แต่สถานีที่เขาให้คำปรึกษาจะให้ความสำคัญของ 
ข่าว ส่วนสถานีท้องถิ่นจะเห็นว่าเรตติ้ง (Rating) จะตก ถ้ายกเลิกรายการข่าวและบริการข่าวสาร 
ต่าง  ๆ อีกทั้งชนิดและคุณภาพของการเสนอข่าวก็ยังทำให้เกิดความแตกต่างกับกลุ่มคนฟังด้วย
ข่าวจึงเป็นบริการที่สำคัญสำหรับสถานีวิทยุจำนวนมาก

3. การบริการสาธารณะ (Public Affairs)

การบริการสาธารณะมีสักษณะเช่นเดียวกับการจัดรายการข่าว คือ FCC 
เห็นว่าจำเป็นต้องจัดการกับข้อบังคับด้านรายการบริการสาธารณะในช่วงปี ค.ศ.1980-1989 แม้ 
ว่าเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในด้านน้ีหลายคนจะรู้สึกกลัว แต่โปรแกรมการบริการสาธารณะก็ยังไม่ได้ 
ถูกตัดออกจากการออกอากาศ
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อย่างไรก็ตาม สถานีวิทยุยังมีความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยเฉพาะสถานี 
ท ี่ม ีต ลาดไม่ใหญ่จะให้ความสำคัญและมีความได้เปรียบในเรื่องของการออกอากาศรายการเพื่อชุม 
ชน ในขณะที่รายการเพลงซึ่งมีตลาดใหญ่มาก และให้ความสำคัญกับวัยรุ่น มักจะไม่ให้ความ 
สำคัญกับการบริการทางด้านนี้รายการในช่วงเวลาเช้าของทุกวันอาทิตย์จึงมักจะเป็นช่วงเวลาที่ 
สถานีต่างๆ จะออกอากาศข่าวบริการสาธารณะมากกว่าสถานีวิทยุเอฟเอ็มที่เน้นรูปแบบรายการ 
ดนตริ

รูปแบบและคุณภาพของรายการบริการสาธารณะ เป็ร i ปัจจัยสำคัญท่ีมี 
ผลต่อการจัดเวลา เช่นโปรแกรมเก่ียวกับยาเสพติดที่จัดโดยนักร้องเพลงร็อคท่ีมีซื่อเสียง จะมีความ 
น่าลนใจสำหรับสถานีวิทยุที่กลุ่มเป้าหมายคือ วัยรุ่น ผู้กำกับโปรแกรมมักจะดูแลให้ความสำคัญ 
กับรายการบริการสาธารณะที่เข้ากันได้กับรายการ และสํงเสริมกับรูปแบบรายการด้วย

4. รายการกีฬา (Sports)

รายการกีฬาเป็นกุญแจสำคัญของเรทต้ิง (Rating) ของหลายๆ สถานี 
รายการกีฬาจะมีความแพร่หลายในสถานีเอเอ็มมากกว่าเอฟเอ็มข่าว และผู้ฟังท่ีติดต่อกลับมาจะ 
เป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ท่ีสุดของรายการกีฬา สถานีวิทยุท่ีเน้นรายการบริการจึงพบว่า รายการกีฬาทำ 
กำไรได้เหมือนกับรายการเพลงและรายการอื่นๆ

สถานีท่ีเน้นรายการเพลง โดยเฉพาะ Top 40, Easy Listening, และ 
Urban Contemporary จะไม่ค่อยออกอากาศเหตุการณ์ต่างๆ ด้านกีฬา ผลกีฬา และเรองราว 
ต่าง  ๆมักจะถูกรวมกับรายการข่าวในทุกๆ รูปแบบรายการ

St. Pierre กล่าวว่า "คนเปิดวิทยุเพ่ือฟังผลการแข่งขันกีฬา ไม่ว่าจะเป็น 
คนฟังเพลงคลาลสิค เพลงลูกทุ่ง หริอเพลงร็อค พวกเขาก็ต้องการทราบว่า ทีมของพวกเขาชนะ 
หริอไม่ถ้าเขาไม่ได้ฟังจากคุณ เขาก็จะเปลี่ยนไปฟังช่องอ่ืน

รายการเพลงมักจะเพิ่มรายการข่าวสารด้านการกีฬาในช่วงเช้า และลด 
ลงเหลือแค่ผลกีฬาในช่วงเวลาอ่ืนๆ ของวัน ในขณะที่รายการกีฬาไม่ใช่รายการพื้นฐานในสถานี 
จำนวนมาก ทั้งยังเป็นรายการที่มีจำนวนเล็กน้อยเท่านั้น จึงไม่ให้ความสนใจ

Gary Begin ผู้จัดรายการกีฬาของ WTVL-AM ในรัฐ Maine กล่าวว่า 
"ถ้าคุณไม่สามารถรายงานผลการแข่งขันได้คนเป็นร้อยๆ ก็จะเปล่ียนไปฟังสถานีอื่น"
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5. รายงานอากาศ (Weather)

รายงานอากาศเป็นส่วนสำคัญมากในโปรแกรมรายการ ซ่ึงเป็นเหตุผล
สำคัญพ้ืนฐานท่ีคนฟังวิทยุ โดยเฉพาะในเวลาเช้าเหมือนกับส่วนอ่ืน  ๆ จำนวนของข้อมูลในด้านราย 
งานอากาศจะข้ึนอยู่กับรูปแบบรายการของแต่ละสถานี ลักษณะของอากาศในพ้ืนท่ีจะมีผลต่อการ 
ตัดสินใจน้ี ลักษณะของอากาศในพ้ืนท่ีท่ีมืความแปรปรวนอยู่เสมอน้ันจะมีการออกอากาศบ่อยคร้ัง 
รายการท่ีเน้นทางด้านเพลงท่ีไม่ค่อยมีการพูดคุยจนมากเกินไปนัก จะมีการรายงานอากาศทุก  ๆ 1 
หรือ 2 คร้ังต่อช่ัวโมง โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีพายุ รายการต่าง  ๆมักจะบอกให้ผู้ฟังทราบสภาพอากาศ 
เสมอๆ

รายงานอากาศ อาจจะกลายเป็นรายการข่าว ในสถานการณ์ท่ีมีผล
คุกคามต่อชีวิต ต่อทรัพย์สิน และการหยุดทำการของโรงเรียนหรือท่ีทำงาน ระหว่างช่วงฤดูร้อนและ 
วันหยุดต่าง  ๆ รายงานอากาศจะมีความสำคัญต่อผู้ฟังมาก เพราะพวกเขาจะวางแผนการหยุดพัก 
ผ่อนจากรายงานการพยากรณ์อากาศ รายงานอากาศจึงมีความสำคัญมาก การหายไปของราย 
งานอากาศจะทำให้ผู้ฟังหันไปฟังสถานีอ่ืน การตัดสินใจในการทำลัดส่วนของโปรแกรมรายงาน
อากาศจึงเป็นเร่ืองสำคัญมาก

6. การพูดคุยในรายการ (Announcing)

บุคลิกภาพของผู้ประกาศเป็นส่วนสำคัญของรูปแบบรายการของหลาย  ๆ
สถานีท่ัวท้ังประเทศน้ัน  ๆ ผู้จัดรายการท่ีมีลักษณะตลกจะครอบครองใจผู้ฟังจำนวนมาก นักจัดราย 
การท่ีมีความสามารถ เช่น Rick Dees ของ KIS - AM และ Don เทานร จาก WINBC จะได้รับ 
โอกาสพิเศษต่าง  ๆในการจัดรายการเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ฟัง

นักจัดรายการมี 3 ประเภท คือ แบบหนัก (Heavy) ปานกลาง (Medium)
และแบบเบา (Light )

ผู้ประกาศแบบหนัก หมายถึง ผู้ประกาศท่ีมีช่ือเสียง ได้รับโอกาสให้ออก 
อากาศบ่อย จนกลายเป็นสินค้าของสถานี และจะได้รับการโฆษณาผ่านแผ่นป้ายโฆษณา หนังสือ 
พิมพ์ และทีวี ผู้ประกาศท่ีมีคนนิยมมากก็จะมีอัตราเงินเดือนท่ีลูงมากด้วย

ผู้ประกาศแบบปานกลาง จะไม่มีช่ือเสียงเหมือนประ๓ ทแรก จะไม่ได้รับ 
โอกาสให้ออกอากาศบ่อย  ๆ โดยจะจัดรายการตามรูปแบบรายการท่ีถูกกำหนดให้ ไม่ได้ใช้บุคลิก 
ภาพส่วนตัวในการจัดรายการแต่จะเป็นบุคลิกภาพท่ีถูกกำหนดโดยสถานี
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สถานีท่ีมีนักจัดรายการแบบเบาน้ัน จะไม่ใช้บุคลิกภาพของนักจัดราย
การในรายการเลย รายการเพลงหลาย  ๆรายการจะไม่ค่อยให้มีการพูดคุยมากนัก นักจัดรายการจึง 
มักจะอ่านตามท่ีถูกกำหนด และก็'ทำหน้าท่ีกดปมต่าง  ๆ เท่าน้ัน จึงมักไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักของผู้ฟัง อีก 
ท้ังวิธีการประกาศก็จะลักษณะท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับรูปแบบรายการ เช่น รายการลำหรับวัยรุ่น 
รายการลำหรับผู้ใหญ่ เป็นต้น

7. การแข่งข้นและการโปรโมช่ั'น (Contest and Promotions)

การแช่งขันต้องมีส่วนสัมพันธ์กับรูปแบบการใช้ชีวิต และความลนใจของ 
ผู้ฟังของสถานี สถานีจะจัดการแข่งขันเพ่ือค้นหาผู้ฟังใหม่  ๆ และคงผู้ฟังเก่า  ๆ เอาไว้ การแข่งขัน 
และการโปรโมซ่ันน้ีจะมีมากในช่วงท่ีเรตต้ิงของสถานีตกต่ํา

การแช่งขันท่ีเป็นผลน้ัน ไม่ว่าจะเป็นช่วงยาวหรอส้ัน จะเก่ียวข้องกับผู้ฟัง 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ฟังท่ีเช้ามาแข่งขัน หรอเป็นเพียงผู้ฟังการแช่งขันท่ีไม่น่าสนใจ หรอมีรางวัลน้อยจะไม่ 
ค่อยดึงความสนใจมากนักเหมือนกับหลายส่วนประกอบของรายการ การแช่งขันและโปรโมซ่ันจะ 
ต้องเช้าได้กับส่วนต่าง  ๆท้ังหมด

8. จิงเกิล (Jingles)

จึงเก้ิลเป็นอารมณ์ และบุคลิกของสถานี ท้ังยังเป็นภาพพจน์ท่ีจะทำให้ 
รายการมีความเข้มข้นมากข้ึน ความยาวของจึงเก้ิลยังเป็นประเด็นท่ีต้องพิจารณาอีกประเด็นหน่ึง 
ตำแหน่งต่าง  ๆ จะเป็นตัวกำหนดความยาวของจึงเก้ิลในการออกอากาศ จึงเก้ิลส้ัน  ๆ (5 วินาที) จะ 
ใช้ในการค่ันสปอตท่ีมีจำนวนมาก จึงเก้ิลยาว  ๆจะใช้เป็นสะพานค่ันระหว่างการเปล่ียนเพลง

เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ จึงเกิ้ลจึงต้องทำขึ้นอย่างดีและถูกระยะ 
เวลา จึงเกิ้ลในสถานีที่เปิดเพลงดังๆ จึงมักจะมีลักษณะที่เช้ากันกับเพลงที่อยู่ในอันดับสูงๆ ได้ ใน 
ทำนองเดียวกัน จึงเกิ้ลเรียบเรียงขึ้นมาไม่ค่อยดี ก็จะมีผลกระทบต่อเพลงที่มีคุณภาพที่ได้รับการ 
เปิดในสถานี จุดประสงค์ของจึงเกิ้ลก็คือการบอกให้ผู้ฟังทราบว่า พวกเขาได้เปิดฟังสถานีที่ดีที่สุด

Mike Joseph ท่ีปรึกษาทางด้านเพลง และผู้สนับสนุน่จึงเก้ิลกล่าว1ว่า ลูก 
ค้าใช้จึงเก้ิลมากข้ึน เขาเช่ือว่าจึงเก้ิลได้ขยายกลุ่มผู้ฟังของสถานี
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9. การเรียกจดหมาย (Call letter)

ความสำคัญของรูปแบบท่ีดีของการเรียกจดหมายน้ันจะประเมินได้ยาก 
ทุกๆ  สถานีต่างก็ต้อง การจะได้รับการยอมรับและจดจำ บริษัทท่ีทำการวัดจำนวนผู้ใช้จะไชวิธีการ 
เรียกจดหมายและคำขวัญ ของสถานีในการสร้างความเล่ือมใสให้ผู้ฟัง คำว่า WTOP จะจำได้ง่าย 
กว่า WXUI และ'ในการแข่ง'ขัน'ของเรตต้ิง ส่ิงๆ  น้ีจะทำให้ได้เปรียบมาก

สถานีท่ีซ่ือจำได้ยาก จึงมักจะต้ังโลโก้ หรือคำขวัญคับคล่ืนความถ่ีของตน 
เช่น KISS 102, Power 103ทา, E293 หรือใช้ตัวอักษรคับคล่ืนของสถานีเช่น Z-95, A-101 เพ่ือ 
สร้างความประทับใจให้คับผู้ท่ีทำการตอบการสำรวจ สถานีท่ีมีคำขวัญหรือ ID.ดีๆ  และมีความเด่น 
มากๆ  ก็'จะเป็นสถานี,ท่ีผู้,ฟัง'จะเรียก'ใน'ช่วงเรทต้ิงท่ีสำคัญ

10. สารคดี (Features)

สารคดี จะเป็นตัวเพ่ิมสีสันให้คับรายการ และทำให้พนักงานขายมีส่ิงท่ี 
จะขายด้วย เหมือนคับส่วนประกอบอ่ืน  ๆ สารคดีต้องได้รับการออกแบบให้เข้าได้คับสินค้าต่าง  ๆ
ของสถานี สารคดียังต้องมีความทันสมัย เข้าได้คับรูปแบบของการใช้ชีวิตและอยู่ในความสนใจ 
ของผู้ฟัง ขณะเดียวคันก็ต้องคำนึงถึงเวลาในการออกอากาศด้วย เช่น สารคดีเก่ียวคับรายงาน 
สภาพการจราจรก็ควรจะออกอากาศในช่วงเวลาท่ีคนเดินทางคันมากๆ

แนวคิดเรื่องการจัดวางโปรมแกรมสถานีวิทยุข่าว
รูปแบบและคุณลักษณะของสถานีข่าวในสหเฐอเมริกา

สถานีข่าวในสหรัฐอเมริกาจัดเป็นรูปแบบสถานีประเภท Non Music ประกอบ 
ด้วยสถานี All News, News Plus และ All Talk ซ่ึงแต่ละประเภท แม้จะเป็นการนำเสนอข้อมูล 
เหมือนคัน แต่ก็มีความแตกต่างคันในส่วนผสม

Micheal c. Keith สรุปรูปแบบและคุณลักษณะ'ของสถานี1ข่าว1ในสหรัฐอเมริกา1ไว้q ขิ 9 dâ
%/

ใน Radio Programming Consultancy and Formatic คังนี

รายการ All Talk

เร่ิมในทศวรรษท่ี 60 เป็นปรากฏการณ์ต่อเน่ืองจากทศวรรษท่ี 50 ซ่ึงได้ 
คิดค้นและพัฒนาโทรศัพท์จนสามารถนำมาใช้ในการจัดรายการวิทยุ ได้ทำให้รายการเพลงสำหรับ 
ผู้ใหญ่ (Adult Music Station) หันมาใช้กลยุทธ์การสนทนา 2 ทาง เพ่ือดึงคนฟัง
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จากน้ันไม่นาน รูปแบบรายการประ๓ ท All News ก็ตามมา โดยนักจัด 
รายการช่ือ Gordon Mclendon ใช้ช่ือรายการว่า Extra (X-tra) และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
และในช่วงท่ีรายการประเภท All News ได้รับความนิยม สถานี KGO. ในซานฟรานซิสโก ก็ได้ให้ 
นำรูปแบบรายการประเภท News and Talk โดยเพ่ิมรูปแบบการสนทนา (Talk) เข้ามาประกอบใน 
การรายงานข่าว โดยกำหนดรูปแบบเป็นการสนทนาท่ีกำหนดเป็นช่วง โดยแต่ละช่วงใช้เวลาในการ 
สนทนาเป็นเวลานาน ซ่ึงปรากฏว่าได้รับความนิยมแซงหน้า รูปแบบรายการ Non Music ประเภท 
อ่ืนๆ  ท่ีมีมาก่อนหน้า ในยุคทศวรรษท่ี 70 และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน

ในขณะท่ี สถานีท่ีมีรูปแบบประเภท News plus จะเป็นรูปแบบผสม 
ผสานระหว่างองค์ประกอบของ News and Talk กับรายการเพลงเข้าด้วยกัน

ช่วงกลางทศวรรษที 80 Radio Information Center ระบุว่า มีสถานีใน 
สหรัฐอเมริกาท่ีเป็นสถานีประเภท All News ประมาณ 50 สถานี ขณะท่ีสถานีประ๓ ท News and 
Talk มีอยู่ประมาณ 150สถานี โดยมีสถานีท่ีมีรูปแบบรายการประเภท News Plus อยู่ประปราย

ท้ังน้ี สถานีประเภท All News และ News and Talk มุ่งเจาะตลาดขนาด 
ใหญ่ เน่ืองจากมีต้นทุน ในการทำรายการสูงกว่าสถานีเพลงประมาณ 2 เท่า โดยมุ่งกลุ่มผู้รับท่ีมี 
อายุ ต้ังแต่ 30 ปีข้ึนไป โดยยึดสถานีภาคเอเอ็มเป็นหลัก ขณะท่ีสถานีภาคเอฟเอ็มในสหรัฐอเมริกา 
จะเป็นสถานีเพลง

บุคลิกลักษณะของสถานีข่าวประเภท All News

โดยท่ัวไป สถานีข่าวประเภทนี้ จะแบ่งข่าวเป็น 3 ช่วง ต่อหน่ึงช่ัวโมง 
(ช่วงละ 20 นาที) แต่ละช่วงจะเสนอข่าวท้องถ่ิน, ข่าวในประเทศ (Local News), ข่าวภูมิภาค 
(Regional) และข่าวต่างประเทศ (International) รวมท้ังข่าวกีฬา, จราจร และข่าวพยากรณ์ 
อากาศ โดยกำหนดว่าในแต่ละช่วงที่เสนอข่าว ข่าวแรกจะเป็นข่าวท่ีสำคัญท่ีสุด (Top story) : ซ่ึง 
แสดงในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 : แสดงผังดำเนินรายการของสถานีประ๓ ท All News station

เวลา (น.) การจ้ดรายการ
0.06 ข่าวจาก CBS

0.15
รายงานอากาศ 
ข่าว

0.17
รายงานอากาศ 
Headlines News

0.19.30 สปอตโฆษณา

0.30

0.45

กีฬา
ข่าว
รายงานอากาศ 
สารคด
ข่าวท่ัวไปและข่าวต่างประเทศ

0.47
0.48

รายงานอากาศ 
ข่าวท่ัวไป 
สารคด
รายงานอากาศ 
Headlines News 
สปอตโฆษณา

0.49.30
0.00

กีฬา
ข่าว
รายงานอากาศ 
สารคด

ท่ีมา : สถานี WTOP-AM

แต่ละสถานีจะมีเจ้าหน้าที่ประมาณ 12 คน ครงหน่ึงจะทำหน้าท่ีเก่ียวกับ 
การออกอากาศ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเทคนิคต่างๆ โดยให้ผู้ประกาศหมุนเวียนกันในแต่ละช่วง เพ่ือ 
ความสดของเสียง (กำหนดให้ผู้ประกาศผลัดกันคนละ 1 ช่ัวโมง)



27

นอกจากผู้ประกาศแล้ว ย'งมีบุคลากรในหน้าท่ีอ่ืนๆ เซ่น ในสถานี Metro 
All News Station จะประกอบด้วยคนเขียนข่าว, ผู้ควบคุมรายการ (Producer) ผู้ประกาศข่าวกีฬา 
นักข่าวประ๓ ท Stringers โดยกำหนดให้ผู้ประกาศข่าวมีหน้าที่เพิ่มเติมในช่วงที่ไม่ได้อ่านข่าว ได้ 
แก่ การเช็คข่าวไปเร่ือยๆ

Holland Cooke ผู้จัดการฝ่ายปฎิบติการของสถานี WTOP-AN ในวอชิง 
ตัน ดีซี กล่าวว่า การทำงานของสถานี All News เป็นเรองของ Teamwork "ทุกคนในทีมต้องร่วม 
กันทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ"

Dan Veneno ผู้อำนวยการข่าวของสถานี KO H กล่าวว่า "เราไม่ได้ 
ต้องการสร้างกระแสนิยมเราให้หน้าที่นี้เป็นของสถานีอื่น งานของเราในฐานะ All News Station 
คือ เป็นแหล่งที่ดีท่ีสุดที่จะเสนอข่าวให้กับคนในเมือง ข่าวเป็นรูปแบบเบื้องหน้าของรายการ ซ่ึงคน 
ให้ความสนใจฟังอย่างตั้งใจตังนั้นการลงทุนจะต้องให้ความสำคัญทั้ง 2 ด้าน แน่นอนว่า สำหรับ 
ลูกค้าโฆษณาของเราแล้ว นี่หมายความว่า เราได้ล่งผู้ฟังท่ีมีสติปัญญาไปให้"

สารคดี (Feature)

รายการสารคดี เป็นรูปแบบหนึ่งของสถานีข่าวประเภทนี้ เพ่ือทำให้สถานี 
มีความสมดุลและมีความหลากหลาย สารคดีจะเป็นเรื่องส้ันๆ ที่เน้นหนักด้านใดด้านหนึ่ง อาทิ 
การเงิน, การเมือง, กีฬา, เพศ

โฆษณา (Commercials)

งานโฆษณาจะปรากฏในรูปของลปอตเป็นชุด หรือแยกกันแล้วแต่
นโยบายของสถานี โดยมาตรฐานของสถานีข่าวประเภทนี้ จะไม่ให้ผู้ประกาศข่าวทำหน้าท่ี
อ่านสปอตโฆษณาสินค้า เพราะจะทำให้ลดความน่าเช่ือถือของสถานี

Rick Sklar ที่ปรึกษาของสถานี KO H กล่าวว่า "ข่าวเป็นธุรกิจที่จรืงจัง 
(serious) ถ้าผู้ฟังไม่ศรัทธาและเชื่อถือในคนข่าวแล้ว คุณก็ดึงปลั๊กตัวเองออกได้เลย (คุณก็จบ 
แล้ว)"

บุคลิกลิกษณะของสถานีประเภท All Talks

ส่วนประกอบใหญ่ของสถานีประ๓ ทน้ี ได้แก่ การสนทนา 2 ทาง (ผ่าน 
โทรศัพท์) รูปแบบจะเป็นการสัมภาษณ์สดแขกรับเชิญในหัวข้อยอดนิยมและท์นลมัย หรือเป็นเรือง
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สำคัญ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นที่คนในท้องถิ่นให้ความสนใจผู้ฟังจะเป็นส่วนผสมสำคัญของ
รายการ All Talks เพราะหากไม่มีผู้ฟังโทรศัพท์เข้ามาร่วมในรายการรายการ Talks ก็อยู่ไม่ได้ (ซ่ึง 
ก็หมายถึงรายการดังกล่าวไม่ใช่รายการ Talk)

นอกจากน้ี รายการ Talk สามารถมีประเด็นสนทนาได้หลากหลาย แต่ 
ต้องปลุกกระแสให้เกิดการมีส่วนร่วม หรอการโต้เถียง ดังคำกล่าวท่ีว่า "รายการ Talk ไม่เล่น 'เพลง 
ฮิต’ แต่คุยเรื่องเพลงฮิต"

Craig Ladd ผู้อำนวยการของ WKDR-AM ในเบอร์ลิงดัน เวอร์มอนท์ 
กล่าวว่า "การที่จะทำให้คนยกหูโทรศัพท์เข้ามาหาเรา เราต้องเล่นกับอารมณ์ของคนฟัง และต้อง 
คอยตรวจตราว่า ใคร หรอ อะไร กำลังเป็นความสนใจของคน เพื่อเอามาจุดเริ่มต้นในการกำหนด 
ประเด็นสนทนา ซึ่งแสดงให้เห็นในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 : ตารางแสดงผังดำเนินรายการซอง All Talk station

เวลา (น.) การจัดรายการ
0.05 Nationl news
0.15 ลปอตโฆษณา 

ช่วงสนทนา 
สปอตโฆษณา

0.20 ช่วงสนทนา
0.25 ลปอตโฆษณา
0.30 ช่วงสนทนา
0.35 1 *=»ช่าวธุรกิจ 

สปอตโฆษณา
0.40 ช่วงสนทนา
0.45 สปอตโฆษณา 

ช่วงสนทนา
0.50 สปอตโฆษณา 

ช่วงสนทนา 
ลปอตโฆษณา 
ข่าวท้องถ่ิน 
รายงานอากาศ

ท่ีมา : สถานี WKDR-AM

ผู้จัดรายการ (Announcing)

มีการกำหนดสไตล์ของนักจัดรายการในสถานี All Talk อยู่มากมาย นับ 
ตั้งแต่ยุคแรกเริ่มของรายการประเภทน้ี Ron St. Pierre ผู้อำนวยการของ WHJJ-AM กล่าวว่า คุณ 
สมบัติของนักจัดการจะต้องประกอบด้วย ทักษะ เฉลียวฉลาด มีความรู้สึกไว มีไหวพรบ ประการ
สำคัญต้องมีจิตวิทยาดี
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ข่าว (News)

ข่าวในสถานี All Talk นำเสนอข่าวสารจำนวนมากมาย ต้ังแต่เช้าถึงเย็น 
โดยกำหนดการรายงานข่าว ไว้ในช่วงรอยต่อของแต่ละช่วง (Day Part) ลักษณะจะเป็นข่าวสั้น 
เช่นเดียวกับการเสนอข่าวในสถานีเพลง

สารคดี (Feature)

มีการกำหนดรูปแบบไว้ชัดเจนว่า สถานี All Talk จะต้องเน้นสารคดี โดย 
จะมีจำนวนมากกว่ารายการในสถานีข่าว (สถานีบางแห่งมีสารคดีออกอากาศมากถึงหน่ึงในสี่ของ 
เวลาสถานี) สถานี All Talk มักสนใจเรื่องเก่ียวกับ Lifestyle และมักเน้นเรื่องราวของกลุ่มผู้มีราย 
ได้น้อยถึงปานกลาง ดังนั้นสารคดีในสถานีประเภทนี้มักจะเก่ียวกับเศรษฐกิจ, การเมือง, หรือสุข 
ภาพ

การแข่งข้นและโปรโมชน (Contest and Promotion)

โดยปกติสถานีประเภท All Talk มักไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการจัดทำ 
โปรโมชั่นเหมือนกับสถานีเพลง ซึ่งสถานีประเภทดังกล่าว อาจจะมีการจัดการประกวด หรือการ 
จัดทำโปรโมซั่นในบางครั้งที่สอดคล้องกับหัวข้อที่นำมาสัมภาษณ์หรือประเด็นที่นำมาสนทนาใน 
รายการ

โฆษณา

สถานีประเภทดังกล่าว มีการจัดทำสปอตโฆษณาเหมือนกับสถานีอ่ืนๆ
ทั้งนี้จำนวนขึ้นอยู่กับการจัดผังในแต่ละช่วง นอกจากนี้ยังมีการจัดทำโฆษณาในรูปแบบของการ
พูดแทรกในรายการ

มีข้อสังเกตเพ่ิมเติมสำหรับโฆษณาในสถานีประเภทนี คือ สปอตโฆษณา 
ท่ีใช้เสียงดัง หรือประ เภทใช้เสียงที่ต่ืนเต้น หนวกหูไม่เหมาะกับยู้ฟังรายการในสถานีนี้ เน่ืองจาก 
ส่วนใหญ่จะอายุ 40 ปีขึ้นไป และผู้ดำเนินรายการสามารถอ่านสปอตได้
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จิงเก้ิล (Jingle)

จิงเกิ้ลมีส่วนสำคัญและจำเป็นในรายการประเภท Talk แต่ควรใช้ดนตรี 
โทนเสียงต่ํา (Low Key) กว่ารายการเพลง อย่างไรก็ตามบางรายก็กล่าวว่า การมีจิงเก้ิลดีทำให้รูป 
แบบรายการดีขึ้น แต่บางรายก็บอกว่าไม่จำเป็น

บุคลิกลิกษณะข,องรายการ News and Talk และ News Plus

สถานี News and Talk เป็นลูกผสมของ All News และ All Talk รายการ 
News and Talk ส่วนใหญ่ไม่ได้ต่างไปจากลองประ๓ ทสถานีดังกล่าวมากนัก กล่าวคือ มีรูปแบบ 
ของรายการข่าว และการสัมภาษณ์

สำหรับ News Plus เป็นลูกผสมระหว่าง สถานี News-Talk-Music เพียง 
แต่ให้เวลาในช่วงข่าวค่อนข้างมากโดยกำหนดเป็นช่วงๆ เช่น ช่วงข่าว ช่วงเพลง ช่วงสนทนา โดยมี 
ผู้ดำเนินรายการท่ีหลากหลาย ต้ังแต่ผู้ประกาศข่าว ผู้ดำเนินรายการสนทนา และดีเจเปิดเพลง

การแข่งข้น

สถานีประเภทดังกล่าวต่างมองสถานีประ๓ ทเดียวกันเป็นคู่แช่งแล้ว ยัง 
มองข้ามพวกถึงสถานีประเภทอื่นว่า เป็นคู่แช่งด้วย เน่ืองจากผู้ฟังจะเป็นกลุ่มเดียวกัน

'อนาคต

ในสหรัฐอเมรีกาคาดการณ์กันว่า สถานีประเภทข่าว และสนทนา ยังคง 
อยู่อย่างเข้มแข็ง โดยสถานีใช้คลื่นเอเอ็มเป็น "บ้าน" ของสถานีประเภทดังกล่าว รวมท้ังสถานี 
ประเภท Non Music ต่อไป แม้ว่าจะมีโอกาสข้ามไปใช้คล่ืนเอฟเอ็มก็ตาม และเพ่ือรักษาความ 
เป็น "ผู้นำ" สถานีประเภทดังกล่าวจะต้องคอยตรวจสอบความสนใจ รสนิยม ความต้องการของผู้ 
บรีโภคอยู่เสมอ เพื่อจะได้ตอบสนองทันความต้องการ

Dan Vanend จาก KOH กล่าวว่า เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทสำคัญ 
ต่อรายการวิทยุประเภท Non Music โดยดาวเทียม และคอมพิวเตอร์ จะทำให้เร่ืองราวท่ีไกลนับ 
ร้อยนับพันไมล์กลายเป็นเรื่องภายในท้องถิ่น (Local) และสถานีประเภทนีจะยังคงอยู่เนื่องจากยัง 
เป็นที่ต้องการของผู้ฟังในการติดตามกระแสต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ไพฑูรย์ หิรัญประดิษฐ์. (2540) ศึกษาโครงสร้างและแสดงบทบาทของสถานีวิทยุ 
เอฟเอ็ม 92.5 MHz พบว่า โครงสร้างหลักสำคัญของสถานีวิทยุเอฟเอ็ม 92.5 MHz ซ่ึงประกอบ 
ด้วย กรรมสิทธ้ิการเป็นเจ้าของส่ือโดยรัฐ วัฒนธรรมการทำงานในรูปแบบระบบราชการ ความ 
ต้องการและความสนใจของผู้รับสารในการรับรู้ข่าวอย่างเสรี และการแข่งขันเพ่ือการบรีการข่าว
สารในระหว่างบรรดาสถานีวิทยุคล่ืนข่าวสารเป็นเงื่อนไขสำคัญที่มีผลกระทบต่อการกำหนด 
นโยบาย การปฏิบัติงาน และการแสดงบทบาทหน้าท่ีในเชิงบรรทัดฐานขององค์กร

นอกจากน้ี ผลของการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งพ้ืนฐานในสถานีวิทยุ
เอฟเอ็ม 92.5 MHz คือความต้องการความปลอดภัยในการทำงานของผู้บริหารระคับสูง ในขณะท่ี 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพที่ต้องการเสนอข่าวที่มีคุณค่าให้แก่สาธารณชน

ราเซษฐ์ หีมสุหรี. (2540) ได้วิเคราะห์เชิงโครงสร้างของกระบวนการผลิตข่าววิทยุ 
เนช่ัน พบว่าภายใต้โครงสร้างที่รัฐเป็นเจ้าของสื่ออิเล็กทรอนิกลั ประ๓ ทวิทยุกระจายเสียง แต่ให้63 จ

บริษัทเอกซนดำเนินการได้โดยระบบสัมปทานเวลาออกอากาศ เป็นผลให้วิทยุเนซั่นซ่ึงเป็นองค์กร 
ธุรกิจเอกชนด้านข่าวสารต้องประสบปัญหาในการนำเสนอข่าวสาร เสรีภาพในการนำเสนอข่าว
สารจึงเป็นเสรีภาพภายในกรอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่สํงผลกระทบต่อเจ้าของสถานี ทำให้ 
การดำเนินธุรกิจต้องปรับตัวใหม่เพื่อความอยู่รอดจากการเช่าเวลามาเป็นการรับจ้างผลิตข่าว ซ่ึง 
น่าจะส่งผลต่อนโยบายท่ีเคยวางไว้ว่าจะกระจายข่าวสารให้กับสังคมใ'ห้ใด้มากที่สุด และส่ือวิทยุใน 
สังคมไทย น่า'จะมีรายการ1ข่าวท่ีมีคุณภาพ ในขณะที่มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายในองค์กรที่มี 
การจัดตั้งสำนักข่าวเนช่ันเพ่ือเป็นกลไกในการผลิตข่าวป้อนสื่อในเครีอเนชั่นทั้งหมด แม้จะลอด
คล้องกับอุดมคติขององค์กร แต่จะขัดแย้งกับอุดมคติของความเป็นมืออาชีพด้านสื่อมวลชน ซ่ึงส่ง 
ผลต่อความไม่หลากหลายของข้อมูลข่าวสาร และอาจเป็นการผูกขาดทางความคิดได้

นอกจากน้ียังพบว่า การนำเสนอประเด็นเน้ือหาข่าวท่ีไม่สมดุล ระหว่างประเด็น 
ข่าวการเมืองเศรษฐกิจ และสังคม ในรายการ "เก็บตก'จากเนช่ั'น" และ "พูดจาประสาข่าว" เน่ืองจาก 
ผู้ดำเนินรายการเสนอประเด็นข่าวการเมืองในสัดส่วนที่มากที่สุด แต่นำเสนอประเด็นข่าวสังคม
น้อยมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามนโยบายที่วางไว้ อย่าง1ไรก็ดี ในการกำหนดวาระประเด็นข่าวหสักมี 
ความสอดคล้องกับการนำเสนอข่าวหลักของหนังสือพิมพ์รายวัน

Byron Johnson จาก KHMO ทำนายว่า สารคดีที่นำเสนอในรายการจะ
เป็นเรองเฉพาะกลุ่ม โดยเน้น Lifestyle ของผู้คนมากขึ้น เนื่องจากการแข่งขันจะรุนแรงมากขึ้น
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เนา1วรัตน์วิรยะเวสม์กล. (พ.ศ.2540) ไดวิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจสื่อวิทยุกระจาย 
เสียงของบริษัท มีเดียพลัส จำกัด (มหาซน) พบว่า โครงสร้างธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียงของบริษัทฯ 
มีการปรับเปลี่ยนอยู่ 3 ลักษณะคือ โครงสร้างธุรกิจขนาดเล็ก ปี พ.ศ.2529-2534 โครงสร้างธุรกิจ 
ด้านการร่วมทุน ป ีพ.ศ.2535-2537 และโครงสร้างธุรกิจบริษัทมหาซน ป ีพ.ศ.2538-2539

โดยมีแรงผลักดันท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสีโครงสร้าง 3 ลักษณะดังกล่าว 
ประกอบด้วยปัจจัยเง่ือนไข ดังน้ี 1 .สภาพการแข่งขันทางด้านรายได้และช่องทางของส่ือวิทยุ
2.ประสบการณ์การดำเนินงานส่ือวิทยุ และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของมืออาชีพทางส่ือวิทยุกระจาย 
เสียง 3.นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการให้สัมปทานคล่ืนวิทยุ 4.เทคโนโลยีด้านการส่ือสารสมัยใหม่ 
และ 5.ความต้องการและความสนใจของผู้ฟัง

จักรกโเษ เพ่ิมพูล. (พ.ศ.2540) ได้คืกษาการเป็นเจ้าของข้ามสื่อและผลกระทบ : 
วิเคราะห์จากกลุ่มเนชั่น พบว่า ผลกระทบจากการข้ามส่ือในแง่ขององค์กรเป็นผลกระทบในเซิง 
บริหารที่ทำให้เกิดการโยกย้ายบุคลากรข้ามส่ือ ซึ่งทำให้กลุ่มเนชั่นต้องแก้ปัญหาแบบไม่รู้จบอยู่
ตลอดเวลา ในขณะที่ผลกระทบต่อผู้รับสาร ผู้รับสารในกลุ่มวิทยุและโทรทัศน์เชื่อว่า การเสนอข่าว 
ผ่านส่ือต่างๆ จากฐานข่าวเดียวกัน มีความเป็นไปได้ที่จะครอบงำความคิดของผู้รับสาร ซ่ึงแตก 
ต่างจากผู้รับสารในกลุ่มหนังสือพิมพ์ ที่เชื่อว่าการข้ามสื่อไม่มีผลในการครอบงำความคิดของผู้รับ 
สาร

สำหรับปัจจัยท่ีผลักดันให้กลุ่มเดอะเนชั่นขยายตัวข้ามสื่อนี้น ในสีวนของปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลังคม การศึกษา และการเมือง คู่แข่งส่วน 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เงินทุน และฐานข่าว ซึ่งปัจจัยในส่วนบุคลากร 
นับเป็นปัจจัยสำคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มเดอะเนชั่น คือ สุทธิขัย หยุ่น ท่ีมีภาพ 
ลักษณ์ของนักสื่อสารมวลชนในเซิงอุดมคติอันเป็นแบบฉบับกลุ่มผู้นำรุ่นใหม่ของกลุ่มเดอะเนชั่น ท่ี 
ก้าวไปสู่ส่ือวิทยุ และโทรทัศน์ซึ่งทำให้การข้ามสื่อของกลุ่มเดอะเนซั่นได้รับการยอมรับ

จากการศึกษาของศริประภัสสร สุทธิเสวินต์ (พ.ศ.2535) ถึงการกำหนดรูปแบบ 
และวิธีการนำเสนอรายการข่าววิทยุกระจายเสียง พ.ศ.2535 พบว่าลักษณะรายการข่าวในประเทศ 
ไทย มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ ได้แก่ ข่าวประเภทเป็นทางการ และข่าวประเภทไม่เป็นทางการ
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1. ข่าวประ๓ ทเป็นทางการ

เป็นลักษณะข่าวที่ดำเนินการโดยสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้นๆ มีลักษณะ 
รูปแบบซัดเจนสร้างความน่าเชื่อถือโดยการจัดการรูปแบบท่ีเคร่งครัด แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ

1.1 รายการข่าวรวม (Integrated News Broadcast) เป็นราย 
การท่ีประกอบขึ้น จากรูปแบบข่าวหลายรูปแบบนำมารวมกัน ได้แก่ ข่าวอ่าน, การรายงานข่าว, 
ข่าวประกอบเสียง, การวิเคราะห์ข่าวที่มีการแบ่งอย่างเป็นลัดส่วนซัดเจน บางครั้งเรียกรายการข่าว 
ประเภทน้ีว่า นิตยสารข่าว (News Magazine) มีความยาวประมาณ 30 นาที ข่าวท่ีนำเสนอในราย 
การข่าวรวม จะเป็นข่าวท่ีประซาชนให้ความลนใจ รายการ'ข่าวรวมท่ี'พบ'ไนการสืกษาคือ รายการ 
ข่าวภาคถ่ายทอดของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

1.2 รายการข่าวสั้นต้นช่ัวโมง (Minor Bulletins or News-In 
Brief) เป็นรายการข่าวท่ีคั่นระหว่างรายการ จัดได้ว่าเป็นรายการข่าวประเภทเป็นทางการเซ่นกัน 
ซึ่งรูปแบบนี้จะเป็นรายการข่าวสั้นต้นชั่วโมง เซ่น 9.00 น. 10.00 น. 11.00 น. หรือบางสถานีอาจ 
จะจัดทุกครงชั่วโมง โดยออกอากาศเป็นช่วงเวลาติดต่อกัน มีความยาวรายการละ 3-5 นาที ข่าวท่ี 
นำมาเสนอจะเป็นข่าวที่ทันเหตุการณ์มากที่สุด ใหม่ท่ีสุด หรือเป็นข่าวที่มีความคืบหน้ามานำเสนอ 
ต่อเน่ืองกันทุกช่ัวโมง

ลักษณะข่าว จะมีลักษณะสั้น กระซับ เหมาะสมกับเวลา อาจจะเป็นข่าว 
อ่าน'ท่ีผู้ประกาศอ่าน'จากต้น'ฉบับท่ีมีการเรียบเรืยงอย่างเป็น'ทางการ หรือข่าวประกอบเสียง หรือ 
เป็นการรายงานสดจากสื่อข่าวจากเหตุการณ์ รายการข่าวท่ีพบในการคืกษานี้ คือ รายการข่าวของ 
ศูนย์ข่าวแปซิฟิค รายการข่าวจากสถานีวิทยุกระจายเสียง องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
( อ.ส.ม.ท.) เป็นต้น

2. รายการข่าวประเภทไม่เป็นทางการ

เป็นรายการท่ีจัดขึ้นโดยเอกชน หรือผู้เช่าเวลาจากทางสถานีเพ่ือจัดราย 
การ รายการข่าวประเภทนี้จะมีลักษณะไม่เป็นทางการกับผู้ฟัง ใช้ถ้อยคำในการพูดคุยง่ายๆ ไม่มี 
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอนนัก ขึ้นกับผู้ดำเนินรายการท่ีจะทำหน้าที่เสนอข่าว วิเคราะห์ข่าว หรือ 
เล่าเรื่องข่าวไปยังผู้ฟัง โดยอาค์ยความสามารถและวิจารณญาณของผู้จัดทำรายการ
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รายการข่าวประ๓ ทน้ีมีความยาว 1 ช่ัวโมงข้ึนไป และส่วนใหญ่ผู้จัดราย 
การ'จะเป็นผู้บ'ริหาร เวลาท่ีได้มา ไม่ว่าจะเป็นการหาข่าว การคัดเลือกข่าว การนำเสนอข่าว รวมไป 
ถึง การจัดหาเงินทุนเพ่ือสนับสนุนรายการด้วย

รายการข่าวประ๓ ทไม่เป็นทางการมักเป็นรายการท่ีจัดต่อเน่ืองเป็นเวลา 
นาน บางรายการเป็นระยะเวลานานถึงสิบ  ๆ ปี เป็นรายการท่ีได้รับความนิยมสูง จากผู้ฟังและผู้จัด 
รายการเหล่าน้ีเป็นผู้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักกันท่ัวไป รายการข่าวประเภทน้ีมีหลายรูปแบบ เช่น ราย 
การพูดคุยข่าว, รายการข่าวซาวบ้าน, รายการละครข่าว

วิธีการนำเสนอรายการข่าว

กระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง จะต้องไปเก่ียวข้องกับวิธีการนำเสนอ 
รายการและเป็นส่ิงท่ีจะทำให้ผู้ฟังติดตามฟังรายการไปได้ตลอด วิธีการนำเสนอจึงเป็นลักษณะ
เฉพาะในการนำเสนอแต่ละรายการให้มีความแตกต่างออกไป รายการข่าววิทยุกระจายเสียงก็
ย่อมมีวิธีการนำเสนอท่ีแตกต่างกันโดยอาศัยหลักวิธีการนำเสนอรายการวิทยุกระจายเสียงดังน้ี

จุมพล รอดคำดี ได้อธิบายวิธีการนำเสนอรายการ ( Technique of Programme 
Presentation) คือ กระบวนการท่ีจะนำเน้ือหาหรือเรองราวต่าง  ๆ ไปสู่ผู้ฟังอย่างมีศิลปะ (Artful) 
โดยผู้จัดรายการจะต้องทำให้ผู้ฟังได้รับข่าวสาร ความบันเทิง ความรู้ และจินตนาการตามไปด้วย 
ซ่ึงองค์ประกอบการนำเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบไปด้วยส่วนต่าง  ๆ5 ประการคือ

1. ภาษาพูด (Language) การใช้คำพูดต้องให้เหมาะสมกับวัย และ
ระดับการศึกษาภาษาพูดท่ีใช้ก็ควรจะใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายใช้ประโยคส้ัน  ๆ กะทัดรัด เหมาะกับ
สภาพของการฟังวิทยุของผู้ฟังโดยท่ัวไป

2. ลีลาการพูด (Style) การพูดทางรายการวิทยุต้องพูดอย่างเป็นกันเอง 
มีลีลาการพูดท่ีเป็นแบบฉบับเป็นของตนเอง และน้ําเสียงท่ีแสดงความจรืงใจและเป็นมิตร

3. เพลงประกอบ (Programme Music) การใช้เพลงประกอบในรายการ
มีเป้าหมาย คือ แนะนำรายการ เช่น เพลงประจำรายการ เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้ฟัง ใช้ค่ันรายการ 
จะเป็นตัวเช่ือมคำพูดจากส่วนหน่ึงไปยังอีกส่วนหน่ึง ใช้สร้างบรรยากาศหรือเป็นเนือหาส่วนหนึง
ของรายการ ใช้เป็นเพลงประกอบเพ่ือเปล่ียนฉาก เปล่ียนเรองราวท่ีจะพูด
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4. เสียงประกอบ (Sound effect) เป็นเสียงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรอ 
เสียงท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์จริงการนำเสียงประกอบจากเหตุการณ์จรงมาสอดแทรกในรายการ จะ 
ช่วยให้บรรยากาศของรายการดูสมจริงสมจัง สามารถจินตนาการได้รวดเร็วข้ึน

5. ความหลากหลาย (Variety) และความเป็นอันหน่ึงอันเดียว (Unity) 
คือ การนำส่วนประกอบท้ัง 4 ท่ีกล่าวแล้วมารวมกัน แล้วแยกแยะให้เหมาะสมกับรายการแต่ละ 
ประเภท
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