
บทท่ี 1
หลักการและเหตุผล

ในบรรดา!]จจัยสี่ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ ท่ีอยู่อาศัยนับได้ว่าเป็น 
อีก!]จจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญไม่น้อยไปกว่า!]จจัยอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็น อาหาร เครื่องนุ่งห่มหรือ ยารักษา 
โรค เป็นท่ีเข้าใจกันว่าความเจริญของประเทศนันเริ่มด้นมาจากความม่ันคงของครอบครัว และท่ีอยู่
อาศัยก็เป็นปีจจัยพืนฐาน!]จจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อการใช้ชีวิตในรูปแบบของครอบครัว ซ่ึงจะมีผล 
ต่อความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติเช่นกัน เพราะถ้าหากประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยท่ีถูกสุขลักษณะ 
ได้มาตรฐานและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีสีแล้ว ย่อมเสริมสร้างให้ครอบครัวมีความมั่นคง สมาชิกใน 
ครอบครัวมีความผาสุก ผลสะท้อนในทางที่ดีจึงตกอยู่กับประเทศชาติโดยส่วนรวม ในทางตรงกัน 
ข้ามหากประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยท่ีไม่ถูกสุขลักษณะไม่ได้มาตรฐาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะ 
สมต่อการอยู่อาศัย ย่อมก่อให้เกิดป็ญหาหลายประการด้วยกัน อาทิเช่น ใ]ญหาทางสังคม ปีญหาสุข 
ภาพอนามัย หรือ ปีญหาส่ิงแวดล้อม เป็นด้น

นับตังแต่ประเทศไทยได้ประกาศใช้แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่1 
(พ.ศ.2504-2508) เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศน้ัน อาจกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา 
ได้นุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นสำคัญโดยการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศและทรัพยากร 
มนุษย์ มาใช้ในการขยายฐานการผลิต สร้างแรงงาน และรายได้ให้กับประชาชนในชาติเพ่ิมข้ึน จนทำให้ 
เศรษฐกิจประเทศไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว ตลอดระยะเวลาของการพัฒนากว่าสาม ทศวรรษท่ีผ่าน
มา

อย่างไรก็ตามการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเสรีของประเทศ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงและขยายตัวใน 
อัตราที่สูงมาอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างทางสังคม 
และส่ิงแวดล้อมนานาประการ อาทิเช่น ป็ญหาความไม่สมดุลย์ระหว่างการขยายตัวทางเศรษฐกิจกับการ 
พัฒนาทางสังคม เกิดป็ญหาทางส่ิงแวดล้อม ตลอดจนป็ญหาคุณภาพชีวิตของประชากรและป็ญหา 
สภาพแวดล้อมในการต้ังฐานท่ีอยู่อาศัยของประชากรท้ังในเขตเมืองและเขตชนบทก็ปรากฎให้เห็นเด่น 
ชัดและทวีความรุนแรงข้ึนตามลำดับ ซึ่งในเขตชนบทน้ันพบว่ 1 มีป็ญหาในเร่ืองการถือครองท่ีดินท่ีตก 
อยู่ในภาวะท่ีเสียเปรียบหรือมีภาระหน้ีสินจนต้องสูญเสียท่ีดินทำกินและท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนสภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีล้าหลังและสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอันเน่ืองมาจากบางท้องท่ีได้มี 
การจัดต้ังโรงงานอุตสาหกรรมลงในพ้ืนท่ีการเกษตรก่อให้เกิดปีญหาด้านส่ิงแวดล้อมตามมาอาทิ เช่น 
ปีญหาน้ัาเสีย อากาศเป็นพิษ เป็นด้น

สำหรับในเขตเมืองพบว่าการพัฒนาท่ีรวดเร็วก่อให้เกิดปีญหาสังคมและปีญหาส่ิงแวดล้อมตาม 
มาหลายประการ เช่น ปีญหาแหล่งเส่ือมโทรม ป็ญหาสุขภาพอนามัย ป็ญหาความปลอดภัย ป็ญหาภาวะ
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มลพิษต่าง  ๆ เป็นต้น ซ่ึงป็ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนล้วนมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยของ
ประชากรโดยตรง

รัฐบาลในทุกสมัยได้ใช้ความพยายามท่ีจะหาหนทางแก้ไขปีญหานีอย่างต่อเน่ืองและหลายวิธี 
การด้วยกัน เช่นการจัดสร้างท่ีพักอาศัยให้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้เช่าหรือเช่าซ้ือใน
ราคาท่ีสมควรทังนีเพราะตระหนักดีว่าท่ีอยู่อาศัยน้ินเป็นปีจจัยพืนฐานในการดำรงชีพของมนุษย์ โดย 
ในระยะแรกน้ันได้มอบหมายให้กรมประชาสงเคราะห์ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงาน 
ดำเนินการ

ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 รัฐบาลจึงได้จัดต้ังการเคหะแห่งชาติข้ึนเพ่ือเป็นหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิด 
ชอบในการจัดการเรื่องท่ีอยู่อาศัยให้แก่ประชาชนท่ัวราชอาณาจักรและโดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการ 
เร่ืองท่ีอยู่อาศัยให้แก่กลุ่มประชากรผู้มีรายได้น้อยซ่ึงกำลังประสบปีญหาอย่างมากในเขตเมืองใหญ่ เช่น 
กรุงเทพมหานคร

ในปี พ.ศ. 2517 การเคหะแห่งชาติได้จัดทำ "ร่างกำหนดรายการมาตรฐานท่ีอยู่อาศัยและส่ิง 
แวดล้อม เพ่ือแก้ปีญหาสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมต่อการอยู่อาศัย ซ่ึงกำหนดขนาดของชุมชนท่ีอยู่ 
อาศัยออกเป็น หมู่บ้าน ตำบล อำ๓ อและเมือง โดยใช้จำนวนประชากรเป็นเกณฑ์กับท้ังได้บัญญัติองค์ 
ประกอบที่จำเป็นของชุมชนไว้ด้วยซึ่งพอสรุปได้ดังนี้

‘สภาพท่ีดินและผังท่ีดินท่ีจะจัดสร้างท่ีอยู่อาศัยอย่างถาวรน้ันจะต้องปลอดจากส่ิงรบกวนต,อ 
ลุ[ขภาพอนามัยและคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย ทงน้ีรวมถึงส่ิงท่ีจะทำให้เกิดความเดือดร้อน 
แก่ผู้อยู่อาศัยอันเกิดจากเหตุทางกิจกรรม พาณิชย์ คุตสาหกรรม การจราจรและจากเหตุธรรมชาติ 
เช่น น้ัาท์วม ตลอดจนพ้ืนท่ีจัดสร้างท่ีอยู่อาศัยอย่างถาวรน้ันจะต้องมสีาธารถ}ปโภคท่ีถาวร เช่น
ประปา ไฟฟ้า ถนนและท่ีดินควรอยู่ใกล้และติดต่อไต้สะดวกกับแหล่งประกอบอาชีพและสถานบริการ 
ชุมชนท่ีสำคัญ”

นอกจากการเคหะแห่งชาติท่ีรัฐบาลได้จัดต้ังข้ึน เพ่ือแก้ปีญหาเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยของประชาชน 
โดยตรงแล้ว ก็ยังมีหน่วยงานของรัฐและเอกชนอีกหลายแห่งท่ีทำหน้าท่ีหรือมีบทบาทเก่ียวกับการวาง 
นโยบายหรือข้อกำหนดเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยและการจัดสภาพแวดล้อมของชุมชน อาทิเช่น สำนักงาน 
นโยบายและแผนส่ิงแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมซ่ึงได้มีการแต่งตัง
คณะอนุกรรมการวางแผนการจัดการส่ิงแวดล้อมชุมชนเพ่ือพิจารณาวางนโยบายและมาตรการจัดการ 
เกี่ยวกับระบบสิ่งแวดล้อมชุมชนและพื้นที่สีเขียวในทุกชุมชนทั่วประเทศไม่ว่าจะเป็นเขตชนบทหรือ 
เขตเมือง คณะอนุกรรมการนโยบายท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนนโยบายหรือมาตราการของแต่ละจังหวัด แต่ 
ละเมืองหรือแต่ละเทศบาล เป็นต้น

อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่าพิจารณาว่า นโยบายหรือข้อกำหนดต่างๆเก่ียวกับมาตรฐานท่ีอยู่อาศัย 
และส่ิงแวดล้อมชุมชนเท่าท่ีมีอยู่หรือท่ีใช้บังคับอยู่ในปีจธุบันน้ัน ในทางปฏิบัติไม่อาจควบคุมหรือใช้ 
บังคับได้อย่างเท่าท่ีควรจะเป็น ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะในบางกรณีข้อกำหนดต่างๆน้ันเป็นการคัดแปลงปรับ
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ปรุงมาจากมาตรฐานของต่างประเทศ ซ่ึงมีพืนฐานค้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมต่างจากประเทศ 
ไทย จึงปรากฎว่ามีรายการมาตรฐานบางประการ อยู่ในระดับสูงเกินกว่าที่จะเป็นไปไดไนทางปฏิบัติ 
ตัวอย่างเช่น ชุมชนระดับตำบลต้องมีสวนสาธารณะ ซ่ึงประกอบต้วยสนามเด็กเล่น สนาม'ลุ่ตบอล 
สนามบาสเกตบอล สนามแบดบินดัน และสนามเทนนิส

นอกจากน้ีการแกไขบิญหาต้านส่ิงแวดล้อมในระดับประเทศยังไม่ไต้ผลเท่าที่ควร เน่ืองจากยัง 
ขาดงบประมาณและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ดังน้ันจึงยังปรากฎว่ามีประชาชนบางกลุ่มยังประสบปีญหา 
สิ่งแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมต่อการอยู่อาศัยทังส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมทางสังคม

ต้วยเหตุผลดังกล่าว จึง!ป็นประเด็นที่น่าจะพิจารณาไต้ว่าประชาชนคนไทยโดยรวมน่าจะมี
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของชุมชน 
ระดับการพัฒนาของชุมชน หรือ เงื่อนไขในคุณสมบัติทางประชากร สังคม เศรษฐกิจของบุคคลนัน 
เป็นสำคัญ นอกจากนีอาจเป็นไปไต้ว่าความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยบัน อาจเป็นด้วย 
เหตุผลอื่น เช่น ความสะดวกในการเดินทางไปทำงาน ราคาที่ดินและบ้านอยู่ในระดับที่พอสมควรหรือ 
มีบริการสาธารณะที่จำเป็นพอเพียง ทำให้ผู้อยู่อาศัยบางคนอาจมองข้ามประเด็นปีญหาอื่นไปไต้เช่นกัน 

ฉะนั้นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัยของ 
ตน จึงน่าจะมีประโยชน์ต่อการพิจารณากำหนดนโยบายและมาตรฐานสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัย
และชุมชนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการศึกษาครังนี้มีข้อมูลการสำรวจความคิดเห็นของ 
ประชาชนในระดับประเทศที่เอื้ออำนวยต่อการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชากรต่อสภาพ 
แวดล้อมที่อยู่อาศัยของแต่ละบุคคลไต้มีการเก็บข้อมูลไว้แล้ว จึงมีความสนใจที่จะนำข้อมูลนีมาศึกษา 
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการและทางการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

วัตล ุประสงค ็่ในการศ ึกษา

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยของประชากรไทยทังในเขต 
เมืองและเขตชนบท

2. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างป็จจัยทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
กับระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยของประชากรไทย



4

แนวคิดเช ิงทฤษฎี

จากการทบทวนแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยของประชากรไทยที่ปรากฎอยู่ในผลงานการวิจัยและเอกสารต่างๆ ที่มีผู้'ทำการวิเคราะห์และ 
ศึกษาไวบ้างแล้วสามารถสรุปแนวคิดเชิงทฤษฎีได้2 แนวคิดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
2. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีผู้ศึกษาไว้บ้างแล้วดังกล่าวพบว่ามีทฤษฎีและ 
แนวคิดบางอย่างที่น่าจะนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาอาทิเช่น

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley (1975: 252-268) ซึ่งพอสรุปได้ว่า มนุษย์มีความรู้สึกสอง 
แบบคือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความเสีกทุกชนิดของมนุษย์จะตกอยู่ในกลุ่ม 
ความรู้สึกสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวกคือความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำใบ้เกิดความสุข ความสุข 
นี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ
สามารถทำใบ้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นควาน 
รู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนีกีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ 
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
เมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพึงพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้
สึกทางบวกแบบต่างๆ ได ้ และความรู้สึกทางบวกนี้ จะเป็นตัวช่วยใบ้เกิดความพอใจเพิ่มขึ้นได้อีก

สิ่งที่ทำใบ้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็น หรือ ความพึงพอใจของมนุษย์นั้น ได้แก่ ทรัพยากร 
(resource) หรือสิ่งเร้า (stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้า 
แบบใดเป็นแบบที่ตองการในการที่จะทำใบ้เกิดความพึงพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ ความพึงพอใจจะ 
เกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เปีนที่ด้องการครบล้วน แต่เนื่องจากทรัพยากรในโลกนีมีอยู่ 
จำกัด ดังนิ,น ความพึงพอใจจะเกิดขึนได้มาโ!ที่สุด เมื่อมีการจัดทรัพยากรที่มีอยู่อย่างถูกด้องเหมาะสม 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจหนึ่ง ดังนิ'น การออกแบบ
สภาพแวดล้อมคือ การตัดสินใจว่าควรจัดทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่
อย่างไรจึงทำใบ้ใบ้เกิดความพึงพอไจของสมาชิกได้

นอกจากความพึงพอใจจะมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกสามแบบตามที่ได้กล่าวมาแล้ว เม่ือ
พิจารณาในระบบที่กว้างขึนเพื่อใบ้เข้าใจว่า ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพนีเกิดขึ้นได้ 
อย่างไร จึงได้นำแนวคิดของ Newman (1977: 182-198) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพสามารถศกษาไค้อย่างชัดเจนเม่ือแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ การตอบรับ
(response) และปฎิกริยา (reaction) ของมนุษย์ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปฎิกริยาต่อสภาพแวด 
ล้อม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาคหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวัดไค้ง่าย เช่นการเปล่ียนแปลงทาง 
อัตราการเค้นของหัวใจ อุณหภูมิร่างกาย ฯลฯ ในขณะที่การตอบรับ หมายถึง การรับเ ทัศนคติและ 
พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งรวมเรียกว่า การตอบรับทางสังคม-จิตวิทยา และพฤติกรรม ( s o c i a l -

psychological and behavioral response) ป็จจัยต่างๆ ที่ทำให้เกิดการตอบรับในสภาพแวดล้อมทางกาย 
ภาพมีดังน้ีคือ

(1) ลักษณะของบุคคลผู้ตอบรับสภาพแวดล้อม
(2) ลักษณะทางสภาพแวดล้อมทางภายภาพที่ทำให้เกิดการตอบรับ
(3) การรับเของบุคคล
(4) การประเมินสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น
(5) ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม
(6) พฤติกรรมของบุคคลเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม

ป็จจัย 2 ปิจจัยแรกเป็นสิ่งที่ป้อนเข้าระบบ โดยลักษณะของบุคคลรวมถึงป็จจัยต่างๆ ค้าน 
ประชากร พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ ส่วนป็จจัย 4 กลุ่มหลังเป็นผลที่ส่งออกมาจากระบบนี้ การที่ 
บุคคลจะรับเสภาพแวดล้อมใดๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้น การ
ประเมินและความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจากการรับรู้ พฤติ
กรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดตามมาจากการรับรู้ การประเมินผล การแสดงออกนี้จะสะท้อนว่า 
บุคคลนั้นมีความพึงพอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพนันหรือไม่

นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบความพึงพอใจแล้วยังมีสภาพ 
แวดล้อมค้านอื่นๆอีกที่เป็นส่วนย่อยของระบบความพึงพอใจในการอยู่อาศัย เช่น สภาพแวดล้อมทาง 
ค้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางค้านสังคม สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการบริการของผู้บริหารโครงการ

แนวคิดเกี่ยวกับมโนทัศน์ของคำว่า “ความพึงพอใจ”
จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ “ความพึงพอใจ”

ออกเป็น 2 ประเด็นคือ
•  ประเด็นแรก ความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจเชิงวัตลุ (objective) เป็นลักษณะเมื่อ 

มนุษย์ไค้รับการตอบสนองในสิ่งที่ค้องการ มนุษย์ก็จะเกิดความพึงพอใจแต่ล้าหากไม่ไค้ 
รับในสิ่งที่ค้องการก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ

•  ประเด็นที่สอง ความพึงพอใจในแง'บุมที่เป็นทัศนคติหรือเป็นการประเมินในเชิงอัตวิสัย
(attitudinal or subjective assessment) กล่าวคือเป็นการประเมินความรู้สืกในเชิง
นามธรรมในลักษณะของความสุข ความสบายใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล อันเกิด 
จากความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความนึกคิดในเรื่องใดๆ
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2. แนวคิดเก ี่ยวก ับสภาพแวดล ้อมท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่เหมใะสม

Claire (1973:56-59) ไค้กล่าวถึงบริเวณที่อยู่อาศัยนันควรมีสิ่งแวดล้อมที่ดี ปลอดภัยจากภัย 
ธรรมชาติและมีความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงระหว่างบ้าน แหล่งทำงาน และแหล่งธุรกิจ

Herbert (1972:46 cited in Carter, 1975:153)ไค้เสนอความคิดเกี่ยวกับบริเวณที่พักอาศัยว่า 
ควรพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพสิ่งแวดล้อมและระยะทางระหว่างที่พ ักอาศัยและที่ 
ทำงาน

Button (1957:46-47) เห็นว่าบริเวณที่พักอาศัยต้องมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่คีและค้องมีความ 
สนิทสนมกับเพื่อนบ้านด้วย

Goodall (1972:151-161) ใบ้แนวคิดเกี่ยวกับ การเลือกที่อยู่อาศัยว่า ที่อยู่อาศัยนั้นต้องมีความ 
สะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งบริการต่างๆโดยเฉพาะแหล่งงาน Goodall ยังกล่าวต่อไปอีกว่าผู้อยู่ 
อาศัยควรจะพิจารณาคุณสมบัติของที่อยู่อาศัย 3 ประการคือ

1. ลักษณะของบ้าน ได้แก่ ความเก่าใหม่ของบ้าน ขนาดของบ้านที่เหมาะสมกับขนาดของ 
ครอบครัว

2. ลักษณะของชุมชน ผู้อยู่อาศัยควรมีการเลือกบริเวณที่อยู่อาศัยที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคมที่มีความคล้ายคลึงกับตนเอง

3. ผู้อยู่อาศัยควรพิจารณาความสัมพันธ์ของที่ตั้งที่อยู่อาศัยกับพื้นที่ชุมชนโดยรอบ ได้แก่ ความ 
สะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งที่ทำงาน ย่านการค้า อุตสาหกรรม ตลอดจนการติดต่อกับกิจกรรมที่ 
เกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัย

Kain (1962:147 cited in Carter, 1975:265) กล่าวถึงปัจจัยด้านระยะทางไปยังแหล่งงานมีความ 
สัมพันธ์กับที่อยู่อาศัย ในเรื่องของรายได้ กล่าวคือ ระยะทางในการเดินทางไปทำงานจะเพิ่มขึ้นตาม 
ระดับรายได้ ผู้มีรายได้สูงทำงานอยู่ในบริเวณศูนย์กลางเมืองมีแนวโน้มในการเดินทางไปทำงานใน
ระยะทางที่ไกลกว่าและจะอยู่อาศัยในเขตชานเมือง ส่วนผู้ที่มีรายได้ตํ่าจะเดินทางไปทำงานในระยะ
ทางที่ใกล้กว่า และอาศัยอยู่ในบริเวณแหล่งงานโดยไม่คำนึงว่างานจะอยู่ที่ใด

Siegel (1972:156-159 cited ๒ Hirch, 1975:56-57) เสนอหลักเกณฑ์ในการเลือกที่อยู่อาศัย มี 
ปัจจัยที่สำคัญ3 ประการ

1. ความสะดวกในการเข้าถึง (accessibility)
2. คุณภาพของสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทางสังคมของชุมชน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
3. ลักษณะที่ดินที่ใช้ในการปลูกบ้านและทำเลที่ตั้ง

จากแนวคิดของนักวิยาการดังกล่าวข้างด้นสามารถสธุปแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสภาพแวด
ล้อมของที่อยู่อาศัยนั้นจะด้องประกอบไปด้วย
- สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่ดีเหมาะสมกับการอยู่อาศัย
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- ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งบริการต่างๆ  ตลอดจนความสะดวกในการเข้าถึงท่ี 
อยู่ อาศัย

- อยู่ในบริเวณท่ีมีสาธารณูปโภคและสาธารญปการที,ดี
3. แนวคิดเก ี่ยวก ับค ุณภาพชืว ิตก ับสภาพแวดล ้อมท ี่อย ู่อาศ ัย

จากการศึกษาของ พัณณิน กิติพราภรณ์ (2531 :42-61 ) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคำว่าคุณภาพชีวิต 
ไว้ว่า ชีวิตท่ีมีคุณภาพคือ ชีวิตที่มีความสุข ความสุขน้ีเกิดได้จากความสุขทางกายภาพ หมายถึง การท่ี 
เรามีความเป็นอยู่ท่ีดี อาทิ เช่น มีท่ีอยู่อาศัยท่ีดี มีสุขภาพท่ีดี มีสาธารณูปโภค เช่น การคมนาคมท่ีดี มี 
สภาพแวดล้อมท่ีดี และรวมถึงการผักผ่อนและการสันทนาการท่ีดีตามสภาพที่เป็นอยู่

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก ี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่อย ู่อาศัยของ 

ประชากรไทย พบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยดังกล่าวน๊ินมีความสัมพันธ์กับ!เจจัย 
ทางด้านประชากร เศรษฐกิจ สังคม และ ปีจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได้ การมีกรรมสิทธ์ในบ้านที่อยู่อาศัย การมีกรรมสิทธ์ในที่ด ินปลกบ้าน การศึกษา ปีญหา 
ที่เกิดจากพฤติกรรมของเพื่อนบ้าน จำนวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ในบ้าน ระยะเวลาเดินทางจากบ้านถึงที่ 
ทำงาน ประเภทของบ้าน ปีญหานี้าเสีย ปีญหาเสียงกังรบกวน ปีญหาขยะมูลผ่อย ซึ่งพอสรุปได้ดัง 
น ี้

เพศ
จากบทความเรื่อง"ความแตกต่างระหว่างหญิงกับชาย” ของสุชา จันทร้เอม(2541:46-51) ได ้ 

กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายไว้ว่า เพศหญิงและเพศชายนอกจากจะมีความแตก 
ต่างด้านเพศแล้วยังมีความแตกต่างด้านพฤติกรรมทางสังคมและจุดมุ่งหมายของชีวิตด้วย ซึ่งความแตก 
ต่างดังกล่าว น่าจะส่งผลทำให้เกิดความแตกต่างด้านความคิดเห็น ความพอใจ และการพิจารณาสภาพ 
ปิญหาที่แตกต่างกัน

การศึกษาความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของบ้านของ ณัฐพนธ์ บุญขันตินาถ (2539: 156) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยมากกกว่าเพศหญิง เพราะ 
ว่าส่วนใหญ่เพศชายเป็นผู้ที่ลงทุนในการก่อสร้างที่อยู่อาศัย จึงมีความภาคภมิใจในที่อยู่อาศัยของตน
เอง

สุวิทย์ อมรนพรัตนกุล (2528: 84) ศึกษาเรื่อง ปีจจัยที่มีผลต่อการดัดสิน,ใจเข้าอยู่อาศัยและ 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของผู้พักอาศัยในอาคารชุด พบว่า ตัวแปรเพศมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของผู้พักอาศัยในอาคารชุด คือ ผู้พักอาศัยเพศชายมีระดับความ
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พึงพอใจสูงกว่าผู้พักอาศัยเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ กานดา ธรรมปรีชา (2526: 102) ที่ว่า
เพศชายมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางด้านสังคมภายในแฟลตสูงกว่าเพศหญิง

โดยสรุปจากการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เหีนว่าเพศมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน 
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย โดยเพศชายจะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยมากกว่า
เพศหญิง

อายุ
อายุเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากอายุจะเป็นส่ิงบ่งบอกถึงช่วงวัยของมนุษย์กล่าว 

คือ มนุษย์ท่ีมีช่วงวัยท่ีต่างกันย่อมจะมีความรูสืกนึกคิด ประสบการณ์ ตลอดจนมีความต้องการส่ิงต่างๆ 
ในชีวิตที่ไม่เหมือนกัน ในด้านท่ีอยู่อาศัยก็เช่นเดียวกัน มนุษย์ในแต่ละช่วงวัยย่อมมีความต้องการท่ีอยู่ 
อาศัยท่ีเหมาะสมและเอืออำนวยกับสภาพร่างกายและกิจกรรมต่างๆท่ีเหมาะสมกับวัยของตน ดังนันที่ 
อยู่อาศัยท่ีมีสภาพแวดล้อมทังด้านกายภาพและด้านสังคมท่ีสอดคล้องกับความต้องการก็น่าจะเป็นท่ีอยู่ 
อาศัยท่ีผู้อยู่อาศัยพึงพอใจ

จากการศึกษาของ สุวิทย์ อมรนพรัตนกุล (2528: 84) ชุด พบว่า ผู้พักอาศัยในอาคารชุดที่มีอายุ 
40 ปี ขืนไปมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่สูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้ท่ีมีอายุ 30-39 ปี และ
ตำกว่า 30 ปี

กานดา ธรรมปรีชา (2526: 101) พบว่า ปีจจัยด้านอายุนั้นส่งผลในเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
ในที่อยู่อาศัยประ๓ ทแฟลตด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมภายในแฟลต คือ ผู้ที่ไม,เคยอยู่1ในชุมชน
แออัดมาก่อนที่มีอายุ 40 ปี ขืนไปจะมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางด้านสังคมภายในแฟลต 
มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ท่ีมีอายุต่ํากว่า 30ปี

อรวรรณ สุทธางถูร (2540: 95) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในที่อยู่อาศัยของชุมชน 
แออัดในกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุของหัวหน้าครัวเรือนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมั่นคงใน 
ที่อยู่อาศัย กล่าวคือ หัวหน้าครัวเรือนที่มีอายุมากจะมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัยมากกว่าหัวหน้าครัวเรือน 
ที่มีอายุน้อย ซึ่งสอดคล้องกับหลักความจริงว่า หัวหน้าครัวเรือนที่อายุยังน้อยอยู่ในช่วงชีวิตที่กำลัง
สร้างฐานะของตนเองและครอบครัว เมื่อเวลาผ่านไปสามารถที่จะทำงานมีรายได้ที่ดีขึ้นมีการปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยเฉพาะด้านที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นป็จจัยที่สำคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย์

อย่างไรก็ตาม การศึกษาของศิริพรรณ กิจรักษา (2539: 64) กลับพบว่า กลุ่มผู้อยู่อาศัยในแฟลต 
ที่มีอายุต่ํากว่า 23 ปีมีความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยประเภทแฟลตปานกลางในระดับสูงถึงร้อยละ 54.8 
ในขณะที่ผู้อยู่อาศัยในแฟลตที่มีอายุ 32 ป ีข ึนไป มีความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยประ๓ ทแฟลตปานกลาง 
เพียงร้อยละ 29.9

โดยสรุปจากผลงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่พบว่า ประชากรที่มีอายุมากกว่าจะมีความพึงพอใจ 
ในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสูงกว่าประชากรที่มีอายุน้อยกว่า
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สถานภาพสมรส
สถานภาพสมรสเป็นอีกตัวแปรหนึ่งซึ่งน่าจะมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในสภาพ 

แวดล้อมที่อยู่อาศัย จากการถึกษาของศิริพรรณ กิจรักษา (2539: 152) พบว่า สถานภาพสมรสมีความ 
สัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยในกลุ่มผู้อยู่อาศัยที่มีสถานภาพโสดจะ 
มีความพึงพอใจระดับปานกลางในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยประ๓ ทแฟลต ร้อยละ 49.0 ในขณะที่กลุ่ม 
ผู้อยู่อาศัยที่มีสถานภาพสมรสกลุ่มอื่นๆ ได้แก่กลุ่มผู้อยู่อาศัยที่มีสถานภาพสมรสและอยู่ด้วยกัน หรือ 
แยกกันอยู่เพราะอาชีพ หรือสถานภาพหย่าร้าง หม้าย จะมีความพึงพอใจระดับปานกลางในสภาพแวด 
ล้อมที่อยู่อาศัยประเภทแฟลต ร้อยละ 21.4, ร้อยละ 32.0 และร้อยละ 25.0 ตามลำดับ ซึ่งสรุปได้ว่า 
กลุ่มผู้อยู่อาศัยที่สถานภาพโสดจะมีความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยสูงกว่ากลุ่มผู้อยู่อาศัยที่ม ีสถานภาพ 
สมรสอื่นๆ

จากการถึกษาฃอง Onibokun (1975: 332) ได้ทำการถึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบสังคม 
(social system) กับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมโครงการที่อยู่อาศัยของรัฐในเมือง ออนทาริโอ 
ประเทศแคนาดา พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแบบสมรส หรือหย่าร้างจะมีความพึงพอใจในสภาพแวด 
ล้อมท่ีอยู่อาศัยต่ํากว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพโสด

จากการถึกษาของสุวิทย์ อมรนพรัตนกุล (2528: 85) ก็พบว่า ผู้พักอาศัยท่ีเป็นโสด จะมีระดับ 
ความพึงพอใจในสภาพการพักอาศัยในอาคารชุดสูงกว่าผู้พักอาศัยท่ีสมรสแล้ว หม้าย หรือแยกกันอยู่

โดยสรุปจากผลการวิจัยท่ีมีมาแล้วนัน พบว่า ประชากรที่เป็นโสดจะมีความพึงพอใจในสภาพ 
แวดล้อมที่อยู่อาศัยมากกว่าประชากรที่มีสถานภาพสมรสกลุ่มอื่นๆ(สมรส ม่าย หย่า หรือแยกกันอยู่)

อาชีพ
อาชีพหมายถึงสถานภาพการทำงาน ซึ่งสถานภาพการทำงานของบุคคลเป็นพื้นฐานเบื้องด้น 

ประการหนึ่งที่ทำให้เกิดความแตกต่างทางสังคม ทัศนคติของบุคคล ค่านิยม การรับร้ความคิดเห็น
ต่าง ๆ ต่อสภาพแวดล้อมและสถานภาพทางสังคมด้วย (ปฬาณี ฐิติวัฒนา, 2529: 54-55)

จาการถึกษาของศิริพรรณ กิจรักษา (2539: 122) พบว่า สถานภาพทางอาชีพมีความสับพันธ์ 
กับความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัย คือ ผู้มีอาชีพรับจัางจะมีความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยในระดับปานกลาง 
มากกว่ากลุ่มอาชีพค้าขายและไม่ประกอบอาชีพ ในทำนองเดียวกันกับการถึกษาของ ณัฐพันธ์ บุญ
ขันตินาถ (2539: 155) พบว่า อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย โดยผู้ท่ีมีอาชีพ 
ตัวแทนบริษัทส่งออก (shipping) มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทีอ่ยู่อาศัยน้อยท่ีสุดและผู้ท่ีมีอาชีพ 
รับราชการมีความพึงพอใจต่อสภาพท่ีอยู่อาศัยมากท่ีสุด ท้ังน้ีเนื่องจากผู้ที่มีอาชีพเป็นตัวแทนบริษัทส่ง 
ออกมีรายได้ดีกว่าผู้ท่ีมีอาชีพรับราชการจึงมีโอกาสที่จะหาท่ีอยู่ใหม่ที่ดีกว่าเติม

ดังทั้นปีจจัยเรื่องอาชีพจึงเป็นปีจจัยหนื่งที่ผู้วิจัยสนใจถึกษาว่ามีผลต่อความพึงพอใจในสภาพ 
แวดล้อมที่อยู่อาศัยหรือไม่ อย่างไร
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รายได้
รายได้เปีนดัชนีหนึ่งที่ใข้วัคฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคล อีกทั้งยังมีส่วนอย่างสำคัญในการ

กำหนดทัศนคติหรือความคิดเห็นตลอดจนค่านิยมในเรื่องความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยของบุคคลด้วย
จากการศึกษาของ ณ'ฐพนธ บุญขันตินาถ (2539: 156) ในเรื่องการประเมินความพึงพอใจโครง 

การแบ่งปีนที่ดินชุมชนเซ่งกี่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ตั้งแต่ 25,000-50,000 บาทจะมีความ 
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยน้อยที่สุด และผู้ที่มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไปจะมีความพึงพอใจ 
ต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยมากที่สุด

ในทำนองเดียวกันกับการศึกษาของกมล ส ุร ิน ันทน (์2537: 110) พบว่า รายได้ของผู้อยู่อาศัยมี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติท่ีมีต่อการพักอาศัยในอาคารชุด ท่ีระคับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ ผู้ท่ี 
อยู่อาศัยในอาคารชุดที่มีรายได้ต่ําจะมีทัศนคติโน้มเอียงไปในทางเป็นกลางค่อนข้างไม่ดี ส่วนผู้ท่ีมีราย 
ได้ปานกลางมีทัศนคติโน้มเอียงไปในทางเป็นกลางค่อนข้างดี ส่วนกลุ่มผู้มีรายได้สูงมีทัศนคติใน
ลักษณะเป็นกลาง

เช่นเดียวกับการศึกษาของของ ฐานิศวร์ เจริญพงศ์ และคณะ (2539: 230) ในเรื่องการศึกษา 
วิเคราะห์การใข้สอยเนื้อที่ภายในอาคารระดับรายได้ ก ข และ ค เพื่อจัดทำมาตรฐานด้นแบบของการ 
เคหะแห่งชาติ พบว่า ไนภาพรวมแล้วผู้พักอาศัยในระดับรายได้ตํ่า จะมีความพึงพอใจไนห้องพักอาศัย 
ของตนในระดับค่อนข้างไม่พอใจ-ค่อนข้างพอใจอยู่ในระดับสูง ตรงกันข้ามกับผู้พักอาศัยที่มีระดับ
รายได้สูง จะมีความพึงพอใจในห้องพักอาศัยของตนในระดับค่อนข้างพอใจจนถึงพอใจมากอยู่ในระดับ 
สูง

โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ประชากรที่มีรายได้สูงกว่า จะมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่ 
อาศัยมากกว่าประชากรที่มีรายได้ตํ่ากว่า

การมีกรรมสิทธื่ในบ้านที่อยู่อาศัย
การมีกรรมสิทธ์ในบ้านที่อยู่อาศัยถือไต้ว่า เป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีความสำคัญต่อความพึง 

พอใจในสภาพแวดล้อมของบ้าน เนื่องจากการเป็นเจ้าของบ้านแสดงออกถึงฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผู้เป็นเจ้าของ ตลอดจนเป็นการเพิ่มความมั่นคงในการอยู่อาศัย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องปรากฏว่า มีการศึกษาไม่มากนักที่อธิบายถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างการเป็นเจ้าของบ้านกับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของบ้าน โดยพบงานวิจัยของ 
กานดา ธรรมปรีชา (2526: 131) ศึกษาถึงป็จจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการอยู่อาศัยในเคหะสถาน 
สงเคราะห์แบบแฟลต เปรียบเทียบระหว่างผู้อยู่อาศัยที่เคยและไม่เคยอยู่ในชุมชนแออัดมาก่อน พบว่า 
สภาพป็ญหาและความต้องการของผู้อยู่อาศัยในแฟลต โดยทั่วๆ ไป ผู้อยู่อาศัยต้องการกรรมสิทธ์ใน 
ห้องเช่าแต่ในสภาพปีจชุบันผู้อยู่อาศัยต้องเช่าแฟลตของการเคหะแห่งชาติ ไม่ม ีโอกาสได้เป ็น
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กรรมสิทธิของตน เมือเป็นเช่นนีจืงมีผลทำให้ผู้อยู่อาศัยไม่ค่อยพึงพอใจและไม่หวงแหนที่พักอาศัยดัง 
กล่าว

ในทำนองเดียวกับการศึกษาของ พัฒนพงศ์ รานุรักษ์ (2540: 185) พบว่า ปีจจัยค้านลักษณะ 
ความเป็นเจ้าของบ้านมีผลต่อการย้ายถิ่นคือ ผู้ที่อยู่บ้านเช่าหรือบ้านญาติมีแนวโน้มในการย้ายกลับภูมิ 
ลำเนาเดิมภายใน 5 ปีและกลับไปตังรกรากที่จังหวัดเดิม มากกว่าผู้ที่อยู่อาศัยบ้านของตนเอง

โดยสรุป การทีไม่ไค้เป็นเจ้าของบ้านส่งผลให้เกิดการไม่หวงแหนหรือรักที่อยู่อาศัย ตลอดจน 
ทำให้รู้สืกไม่มั่นคงในการอยู่อาศัย และเกิดความไม่พึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ตังนั้นผู้วิจัย 
จึงตังสมมติฐานว่า ประชากรที่มีกรรมสิทธิ๙ในบ้านเป็นของตนเอง น่าจะมีระตับความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสูงกว่าประชากรที่เช่า เช่าซือ และหรืออาศัยบ้านของคนอื่น

การมีกรรมสิทธ์!นที่ดินปลูกบ้าน
การมีกรรมสิทธึ๋ในที่ดินอยู่อาศัยนันนอกจากจะเป็นดัชนีชี้วัดถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้ 

อยู่อาศัยแล้วในส่วนตัวของผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์เหนือพึนดินนันด้วยเหตุนีในแง่ความรู้ส ึกของการ 
เป ็นสมาช ิกในชุมชนจึงน ่าจะม ีมากกว่าผ ู้ท ี่ม ิไค ้ม ีกรรมส ิทธ ิหรือเคหะสถานท ี่อย ู่อาศ ัยฉะน ันผ ู้ท ี่ม ี 
กรรมสิทธ์ในที่ด ินหรือการเป็นเจ้าของที่ด ินจึงน่าจะสามารถวิเคราะห์ถึงสภาพโดยรวมของชุมชนและ 
บริเวณที่อยู่อาศัยไค้อย่างชัดเจนและสามารถระบุถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของตน 
ไค้ด้วย

วิมลสิทธิ หรยางกูร (2528: 84) ไค้ศึกษาและประเมินผลโครงการวัคลาดบัวขาว ซึ่งเป็นโครง 
การแบ่งปีนการใช้ที่ดิน (land sharing) ผลการศึกษาพบว่า ผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีความพอใจค้านกายภาพ 
ขนาดและตำแหน่งที่ดิน ตลอดจนมีความพอใจในการมีกรรมสิทธ์ที่ดิน เพราะการมีกรรมสิทธ์ในที่
ดินทำให้เกิดความมั่นคงในการอยู่อาศัยและก่อให้เกิดความมั่นคงทางค้านจิตใจและพึงพอใจในสภาพ 
แวดล้อมบริเวณที่อยู่อาศัย

ตังนั้นปิจจัยเรื่องการมีกรรมสิทธ์ในที่ด ินจึงเป็นปีจจัยหนึ่งที่ผ ู้ว ิจ ัยสนใจศึ กษาว่ามีผลต่อความ 
พึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยด้วยหรือไม่อย่างไร โดยคาดว่าประชากรที่มีกรรมสิทธ์ในที่ดิน
ปลูกบ้าน จะมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสูงกว่า ประชากรที่เช่า เช่าซือ หรืออยู่ในที่ดิน 
ของคนอื่น

การศึกษา
การศึกษาเป็นตัวหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้กับคนในสังคม โดยท่ีการศึกษาจะช่วย 

ให้คนเจักตนเอง รู้จักชีวิต รู้จักคิด ตลอดจนการเช้าใจสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีตนอาศัยอยู่ไค้ดีขึน 
ตังน้ัน การท่ีประชากรมีการศึกษาท่ีแตกต่างกันน่าจะทำให้การมองเห็นคุณค่าหรือมีความคิดเห็นต่อ
เรื่องต่างๆของตนเองรวมทังความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีอยู่อาศัยของตนท่ีแตกต่างกันอีกด้วย
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จากการศึกษาของ ณัฐพนธ์ บุญขันตินาถ (2539: 159) พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา 
มัธยมหรือต่ํากว่ามีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยน้อยท่ีสุด และผู้ท่ีมีการศึกษาระดับการ 
ศึกษาบัณฑิตมีความพึงพอไจต่อสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยมากท่ีสุด เช่นเคียวกันกับการศึกษาของวิไล 
ลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2527: 145) ช่ีงพบว่า กลุ่มหัวหน้าครัวเรือนมีการสีกษาสูงกว่าช้ันประถมปีท่ี 4 
มีความพึงพอใจในโครงการท่ีอยู่อาศัยในชุมชนแออัด มากกว่ากลุ่มท่ีหัวหน้าครัวเรือนท่ีมีการสีกษาช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี4 และต่ํากว่า

กานดา ธรรมปรีชา (2526: 87) ได้ทำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการอยู่ 
อาศัยในเคหะสงเคราะห์แบบแฟลต (ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้อยู่อาศัยท่ีเคยและไม่เคยอยู่ในชุมชน 
แออัดมาก่อน) พบว่า ตัวแปรทางด้านการศึกษานันมีผลในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการอยู่อาศัยใน 
สภาพแวดล้อมแบบแฟลต กล่าวคือ ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าชันประถมศึกษาปีท่ี 4 และเคยอยู่ในชุมชน 
แออัดมาก่อน มีความพึงพอใจในการอยู่อาศัยในแฟลตมากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาชันประถมศึกษาปีท่ี 4 
และต่ํากว่า

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ ธิดารัตน์ สุรินทร์ศักดิ (2537: 99) เร่ืองการศึกษาความพึงพอ 
ใจในการอยู่อาศัยในอาคารชุดขนาดเล็กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลับพบว่าการศึกษากับ
ความพึงพอใจในการอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์เชิงลบ แสดงว่า ผู้อยู่อาศัยในอาคาร1ชุดท่ีมีการศึกษาสูงมี 
ความพึงพอใจในการอยู่อาศัยน้อยกว่าผู้อยู่อาศัยท่ีมีการศึกษาต่ํา

โดยสรุปจากผลการวิจัยท่ีมีมาแล้วนันโดยส่วนใหญ่พบว่า ประชากรท่ีมีการศึกษาต่ํากว่าจะมี 
ระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยสูงกว่าประชากรท่ีมีการศึกษาสูงกว่า

ปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเพ่ือนบ้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบานเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีสามารถสะท้อนใหัเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้อยู่อาศัยกับเพ่ือนบ้านในด้านมิตรภาพ ความมีอัธยาศัยไมตรีจิตระหว่างกัน ตลอดจนการสร้างป็ญหา 
อันเกิดจากเพ่ือนบ้านซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการพักอาศัย จากการศึกษาของ Norcross (อ้างใน 
กุณฑลทิพย์ มาลากุล ณ อยุธยา. 2526 : 32) พบว่า การมีเพ่ือนบ้านท่ีคีอยุ่ใกล้  ๆ โดยไม่สร้างปัญหา เป็น 
ปัจจัยท่ีทำให้ผู้อยู่อาศัยมีความพอใจในท่ีอยู่อาศัย

ในทางกลับกันจากการศึกษาของวิมลสิทธ์ หรยางกูร (2522: 115) พบว่า ล้าเพ่ือนบ้านขาด 
ความเกรงใจโดยการสร้างปัญหาให้กับเพ่ือนบ้านท่ีอยู่รอบข้าง จะทำให้เกิดบรรยากาศท่ีไม่เหมาะสมต่อ 
การดำรงชีวิต ซ่ึงจะทำให้ผู้อยู่อาศัยเกิดความไม่พึงพอใจได้

จากการศึกษาของสิริพรรณกิจรักษา(2537: 162) พบว่า การปฎิสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้านมีความ 
สัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โคยผู้ท่ีมีการปฎิ
สัมพันธ์กับเพ่ือนบ้านมากมีความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการท่ีมีการปฎิสัมพันธ์
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กับเพ่ือนบ้านน้ันเป็นเพราะเพ่ือนบ้านไม่ได้สร้าง!]ญหาตลอดจนมีอัธยาศัยไมตรีจิตท่ีดีต่0กัน จึงมี
การปฎิสัมพันธ์กัน

ในทำนองเดียวกับการศึกษาของ Savasdisara, Tips and รนพannodom (1987: 192) พบว่า 
ประชากรท่ีอยู่อาศัยจะมีความรู้สืกพึงพอใจมากฃึนถ้าในบริเวณท่ีอยู่อาศัยนันมีเพ่ือนบ้านท่ีดี คอยช่วย 
เหลือเกือทูลซ่ึงกันและกัน จะก่อให้เกิดความสามัคคีในระหว่างผู้อยู่อาศัยด้วยกัน

และการศึกษาของ Asian Institute of Technology และสถาบันประชากรศาสตร์ชุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย เก่ียวกับความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยของประชากรไทยท่ีอยู่ในชุมชนบ้านจัดสรรราลาต่ํา 
(1989: 3) พบว่า ความไม่สะดวกในเร่ืองส่ิงอำนวยความสะดวกขันพืนฐานันสามารถทดแทนได้ด้วย 
การมีเพ่ือนบ้านท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือทูลกัน ไว้ใจกันได้และมีความรักใคร่สามัคคีกัน

ดังน้ัน ปีจจัยเร่ืองความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้านจึงเป็นปิจจัยตัวหน่ึงท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาว่ามีผลต่อ 
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยอย่างไร โดยมีสมมติฐานว่า ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ี 
ไม่มีป็ญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเพ่ือนบ้านจะมีดวามพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยมากกว่า 
ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีปีญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเพ่ือนบ้าน

จำนวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูไนบ้าน
จำนวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย โดย

เฉพาะทางด้านกายภาพ ทังนีเพราะขนาดหรือจำนวนสมาชิกท่ีอาศัยจะส่งผลต่อความร้สืกของผู้อยู่
อาศัยเก่ียวกับความคับแคบหรือความกว้างขวาง กังจะเห็นได้จากการศึกษาของสิริพรรณ กิจรักษา
(2539: 124) พบว่า ขนาดหรือจำนวนสมาชิกท่ีพักร่วมกันในห้องพักอาศัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติกับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยโดยรวมคือ กลุ่มผู้อยู่อาศัยท่ีมีสมาชิก 5
คนมีความพอใจต่ํากว่ากลุ่มท่ีมีจำนวนสมาชิกน้อยกว่า 5 คน

จากการศึกษาของ สุวิทย์ อมรนพรัตนกุล (2528: 84) เร่ือง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
ของผู้พักอาศัยไนอาคารชุด พบว่า ครัวเรือนท่ีมีจำนวนสมาชิก 1-2คน จะมีระดับความพึงพอใจสูงท่ี
สุด รองลงมาได้แก่ ครัวเรือนที่มีสมาชิก4 คนขึ้นไป

1 ไ-
นอกจากนีวิมลสิทธิ หรยางทูร (2528: 65) ได้ทำการศึกษาเรือง ผลกระทบของสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพต่อความเสืกของผู้อยู่แฟลต พบว่า ผู้พักอาศัยในแฟลตแต่ละหน่วยจะมีผู้อยู่อาศัย
ประมาณ 5-6 คนโดยเฉล่ียในสภาพแวดล้อมแบบแฟลตทำให้ผู้อยู่อาศัยร้สืกอดอัด ขาดความเป็นส่วน 
ตัว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความร้สืกและทัศนคติของผู้อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย

โดยสรุปจากงานวิจัยท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าจำนวนสมาชิกท่ีอยู่อาศัยอยู่น่าจะมีผลทำให้เกิด
ความร้สืกไม่พึงพอใจต่อการอยู่อาศัย เพราะถ้าสมาชิกในครัวเรือนมีจำนวนมาก ตองอยู่รวมกันอย่าง 
แออัดขาดความเป็นส่วนตัว (privacy) ทำให้ผู้อาศัยเกิดความไม'พึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยบัน ในทางตรง 
กับข้าม ถ้าจำนวนสมาชิกในครัวเรือนมีน้อย ผู้อยู่อาศัยสามารถดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างสะดวก
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สบายมีพืนท่ี,ใช้สอยมาก ก็จะส่งผลทำให้ผู้อาศัยนันพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัย ดังนันผู้วิจัยจึงตังสมมติฐาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาว่า ประชากรท่ีมีจำนวนสมาชิกอาศัยอยู่ในครัวเรือนน้อยกว่าน่าจะมีความ 
พึงพอใจในสภาพแวดล'อมท่ีอยู่อาศัยมากกว่าผู้ท่ีมีจำนวนสมาชิกมากกว่า 
ระยะเวลาเดินทางจากบ้านถึงท่ีทำงาน

ระยะเวลาเดินทางจากบ้านไปทำงานเป็นป็จจัยหน่ึงท่ีมีความสำคัญต่อความพึงพอใจในสภาพ 
แวดล้อมท่ีอยู่อาศัยเพราะระยะเวลาเดินทางจากบ้านไปทำงานสะท้อนให้เห็นถึงความสะดวกรวดเร็วใน 
การเดินทางจากบ้านส่แหล่งงาน

จากการศึกษาของสิริพรรณ กิจรักษา (2539: 86-87) พบว่า ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พัก 
ไปยังที่ทำงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยประ๓ ทแฟลตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 กล่าวคือรัอยละ 67.8 ของผู้ที่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักไปที่ทำงานประมาณ a l
so นาที จะมีความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยปานกลาง ขณะที่ผู้ใช้ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักไปที่ 
ทำงาน 51 นาทีขึ๋นไปมีความพึงพอใจปานกลางเพียงรัอยละ 35.8 เท่านั้น

เช่นเคียวกับการศึกษาของธิดารัตน์ สุรินทร์สักด(2537: 114) พบว่าทำเลท่ีตังของท่ีพักอาศัยท่ี 
ทำให้ผู้พักอาศัยพึงพอใจ คือระยะเวลาจากท่ีพักอาศัยไปท่ีทำงาน ดังน้ันท่ีพักอาศัยประ๓ ทอาคารชุด 
จึงอยู่ใกล้แหล่งงานเพ่ือท่ีเดินทางไปทำงานไค้สะดวกไม่เสียเวลาในการเดินทาง

การศึกษาของ Asian Institute of Technology และ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เก่ียวกับความพึง 
พอใจในท่ีอยู่อาศัยของประชากรไทยท่ีอยู่ในชุมชนบ้านจัดสรรราคาต่ํา (1989: 3) พบว่า ความพึงพอใจ 
ของผู้อยู่อาศัยส่วนหน่ึงเกิดจากความสะดวกในการเดินทางไปกลับระหว่างบ้านและท่ีทำงาน ตลอดจน 
อยู่ใกล้โรงเรียนของบุตร

และการศึกษาของ Savasdisara, Tips and รนพannodom (1987: 105-107) พบว่า ความสะดวก 
ในการเดินทางติดต่อกับพึนท่ีส่วนอ่ืนๆ ของเมือง จะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยน้ัน

โดยสรุปจากผลการวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ระยะเวลาเดินทางจากบ้านไปทำงานมีผลต่อความพึง 
พอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย คือ ประชากรท่ีใช้ระยะเวลาเดินทางจากบ้านไปทำงานน้อยกว่าจะมี 
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยสูงกว่าประชากรท่ีมีระยะเวลาเดินทางจากบ้านไปทำงานท่ีใช้ 
เวลามากกว่า

ประเภทของบ้าน
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ประเภทของบ้านกับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย จากการศึกษาของนันทนา ภัทร
พงศ์สันต์ (2537: 72) พบว่า ประชากรทุกสายอาชีพ ทุกกลุ่มอายูและทุกตำแหน่งหน้าท่ีมากกว่าร้อยละ 
90 จะมีความพึงพอใจในลักษณะท่ีบ้านเป็นบ้านเค่ียว ไม่ว่าจะเป็นบ้านเค่ียวท่ีสร้างเองหรือบ้านเค่ียวท่ี 
ซ้ือจากหมู่บ้านจัดสรรก็ไค้เพราะมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการอยู่อาศัย



15

จากการศึกษาของ Becker (1975: 179) โดยการเปรียบเทียบร้อยละของผู้อยู่อาศัยกับระดับ 
ความพีงพอใจระหว่างผู้อยู่อาศัยในอาคารตามแนวสูงและผู้อยู่อาศัยอาคารตามแนวราบ พบว่า อัตรา 
ส่วนร้อยของผู้อยู่อาศัยตามแนวราบมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยสูงกว่าผู้อาศัยในอาคาร 
ตามแนวสูง

ดังน้ันปิจจัยเร่ืองประเภทของบ้านจึงเป็น!]จจัยหน่ึงท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาว่าจะมีผลต่อความพึงพอ 
ใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยหรือไม,อย่างไร โดยการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาต่างก็ชีแนะให้เห็นว่าประชา 
กรท่ีอาศัยอยู่ในบ้านเด่ียวจะมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยมากกว่าประชากรท่ีอาศัยอยู่ 
ในอพาร้ตเมนพึ ทาวน์เฮาส์ ห้องแถวและอาคารชุด 
ป้ญหาน้ัาเสีย

ปีญหาน้ัาเสียเป็นป้จจัยหน่ึงท่ีผู้วิจัยได้นำมาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาความสัมพันธ์ท่ีมีผล 
ต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย โดยจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
พบการศึกษาของ จิดารัตน์ ส ุร ินทร ้(2837: 1 15) ซ่ึงพบว่า กล่ินาทเสียกับความพึงพอใจโดยรวมของ 
การพักอ ไศัยมีความสัมพันธ์เชิงลบ กล่าวคือ ผู้อยู่อาศัยไนอาคารชุดท่ีใด้กล่ินนำเสียมีความพึงพอใจใน 
สภาพแวดล้อมนอยกว่าผู้อยู่อาศัยในอาคารชุดท่ีไม่มีกล่ินน้ัาเสีย

ในทำนองเคียวกับการศึกษาของ Savasdisara, Tips and รนพannodom (1987: 105) พบว่า ความ 
พึงพอใจของผู้อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับบริการท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น ระบบระบายนำเสีย ระบบรักษา 
ความปลอดภัย ระบบการจัดเก็บขยะและส่ิงปฏิกูล บริการไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์และอ่ืนๆ

ดังน้ันปีจจัยเร่ืองปีญหานั้าเสียเป็นปีจจัยหน่ึงท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาว่ามีผลต่อความพึงพอใจต่อ 
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยหรือไม่ อย่างไร โดยงานวิจัยท่ีผ่านมาชีแนะให้เห็นว่า ประชากรท่ีอยู่ใน
บริเวณที่ไม่มีปิญหานั้าเสียจะมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยมากกว่าประชากรที่อยู่ใน 
บริเวณท่ีมีปีญหาน้ัาเสีย
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ป๋ญหาเสียงดัง
จากการศึกษาของ Stephen Yin and Tan SoLee (1975: 1-31) เร่ืองความพึงพอใจของผู้อยู่ 

อาศัยในแฟลตของประเทศสิงคโปร์ โดยไคไซ้ดัชนีวัคความพึงพอใจในการอยู่อาศัย ดังนี 
คือ 1.ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ัวๆ ไปของห้องพัก

(satisfaction with physical environment)
2. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมดัานสังคม 

(satisfaction with social environment)
3. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมเก่ียวกับการค้าและบริการ 

(satisfaction with marketing and service environment)
4. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านทำเลท่ีตัง 

(satisfaction with location environment)
พบว่า ผู้อยู่อาศัยไม่พึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางค้านกายภาพมากท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ เร่ืองความ 

สะอาดและระดับเสียงในบริเวณห้องพัก
ในทำนองเดียวกับการคืกษาของ กานดา ธรรมปรีชา (2528: 59) เร่ือง ปีจจัยท่ีมีผลต่อการตัด 

สินใจเข้าอยู่อาศัยและความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของพักอาศัยในอาคารชุด พบว่า ปีญหาเร่ืองเสียง 
รบกวนมีผลต่อความพึงพอใจในการพักอาศัยในอาคารชุด โดยผู้พักอาศัยส่วนใหญ่คิดว่าเสียงรบกวน 
เป็นปีญหาและมีความไม่พอใจถึงร้อยะละ 56.7

อุบลวรรณ สืบยุบล (2529: 40) ได้ทำการศึกษาเร่ืองป็จจัยบางประการท่ีมีอิทธิพลต่อการมี 
ส่วนร่วมในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย ศึกษากรณีการต้ังถ่ินฐานใหม่ของผู้มีรายได้นอยโครงการพีนนครบาง 
บัว กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้พักอาศัยมีความเสืกไม่พอใจในสภาพแวดล้อม เร่ืองเสียงรบกวนมากท่ี 
สุด ซ่ึงปีญหาเสียงรบกวนเกิดจากเสียงเคร่ืองบิน เน่ืองจากชุมชนต้ังอยู่บริเวณท่ีใกล้กับสนามบินดอน 
เมือง

นิมิต โออุไร (2538: 73) ได้ศึกษาเร่ืองท่ีพักอาศัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ใน 
แขวงหัวหมาก กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาท่ีต้องเผชิญกับเสียงรบกวนต่างๆท่ีเกิดท้ังสภาพแวด 
ล้อมภายนอกและภายในสถานท่ีพักอาศัย โดยประมาณคร่ึงหน่ึงของนักศึกษาตอบว่ามีเสียงรบกวนใน 
ระดับปานกลาง มีเพียงร้อยละ 2 เท'าน้ันท่ีไม่มีเสียงรบกวน แหล่งท่ีมาของเสียงรบกวนพบว่าเกิดจาก 
ภายในและภายนอกอาคารท่ีพักอาศัยทำให้ไม่พึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย

โดยสรุปจากผลการวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า เสียงรบกวนเป็นปีญหาท่ีก่อให้เกิดความรำคาญและ 
เป็นสภาพท่ีไม่เหมาะสมต่อการพักอาศัย ดังนัน ปีญหาเร่ืองเสียงรบกวนจึงน่าจะมีผลต่อระดับความ 
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย
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ปัญหาขยะมูลฝอย
ปัญหาขยะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ทัศนคติและความพึงพอใจใน

สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยของประชากรไทย
จากการสืกษาของวัฒนา เอ้ืออนุกุลวงษ์ (2539: 179) เร่ือง การเปรียบเทียบเคหะสงเคราะห้ 

สำหรับตำรวจนครบาล: กรณีสืกษาสถานตำรวจนครบาลพลับพลาไชย 1-2 สถานีตำรวจนครบาลปาก 
คลองสาน- สมเด็จเจ้าพระยา และ สถานีตำร'?ร1ผดรบาสอ,?งชัน ฬอ1ร่า ปีญพ?ท่ีท้ิง'ขยะ'6*อึ1ผปีญห?พ่ีฆี 
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศัยของตำรวจ เน่ืองจากมีลักษณะเป็นปล่องสูง ผู้อยู่อาศัยชันบน 
สามารถท้ิงขยะจากช้ันท่ีพักอาศัยแต่ละช้ันมารวมท่ีห้องพักขยะช้ันล่าง และบางโอกาศสภาพประตูห้อง 
รวมขยะช้ันล่างท่ีชำรุดทำให้ขยะล้นออกมาส่งกล่ินรบกวน รวมถึงเป็นแหล่งเพาะพันธุสัตว์นำโรค ซ่ึง 
ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในทำนองเดียวกับ วิมลสิทธ หรยางกุร (2528: 111) ไค้พบว่า ผู้อยู่อาศัยในแฟลตทังหมด 
ประมาณ ร้อยละ 20 แสดงความไม่พอใจเก่ียวกับการเก็บกวาดและการจัคท่ีท้ิงขยะมูลฝอย ปัญหาส่วน 
ใหญ่ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากความล่าช้าในการเก็บขยะ จึงทำให้เกิดกล่ินเหม็นออกมาจากท่ีเก็บขยะและท่ี 
ทิงขยะทำให้ผู้อยู่อาศัยไม่พอใจในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่

อรวรรณ สูทธางกูร (2540: 86) ไค้สืกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตและความม่ันคงในท่ีอยู่อาศัยของชุม 
ชนแออัดในกรุงเทพมหานคร พบว่า ครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีมีระบบกำจัดขยะมูลฝอยจะมีความ 
ม่ันคงและพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในท่ีอยู่อาศัยมากกว่าชุมชนท่ีไม่มีระบบกำจัดขยะ

โดยสรุปจากการวิจัยท่ีมีมาแล้วน้ัน พบว่า ปัญหา1ขยะเป็นปีจจัยท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย โดยประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีไม่มีปีญหาขยะมูลฝอย 
จะมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยมากกว่าประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณที่มีปัญหาขยะ 
มูลฝอย
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
จากแนวคิดเชิงทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดท้ังหมดมา 

ประยุกต์'ใชในการศึกษาครังนี ดังสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี

คัวแปรคุม คัวแปรอิสระ คัวแปรตาม
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สมมติฐานในการศ ึกษา 

สมมติฐานหลัก
ประชากรท่ีมีลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันน่า 

จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันด้วย 
สมมติฐานย่อย

1. ประชากรเพศชาย จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยสูงกว่า 
ประชากรเพศหญิง

2. ประชากรท่ีมีอายุมากกว่าจะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สูง 
กว่าประชากรท่ีอายุน้อยกว่า

3. ประชากรท่ีเปีนโสด จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สูงกว่า 
ประชากรท่ีสมรสแล้ว หม้ายหย่า หรือแยกกันอยู่

4. ประชากรท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
ท่ีอยู่อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีประกอบอาชีพค้าขาย บริการ วิชาชีพ หรือไม่ได้ทำงาน

5. ประชากรท่ีมีรายได้สูงกว่า จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สูง 
กว่า ประชากรท่ีมีรายได้ต่ํากว่า

6. ประชากรท่ีมีกรรมสิทธในบ้านท่ีอยู่อาศัย จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวด 
ล้อมท่ีอยู่อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีเช่า เช่าซ้ือ หรืออยู่บ้านของคนอ่ืน

7. ประชากรท่ีมีกรรมสิทธิในท่ีดินปลูกบ้าน จะมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ 
อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีเช่า เช่าชือ หรืออยู่ในท่ีดินของคนอ่ืน

ร-ประชากรท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากว่า จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ 
อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีมีการศึกษาสูงกว่า

9. ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีไม่มีปีญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเพ่ือนบ้าน จะ 
มีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีป็ญหาท่ีเกิด 
จากพฤติกรรมของเพ่ือนบ้าน

10. ประชากรท่ีมีจำนวนสมาชิกอาศัยอยู่ในบ้านน้อยกว่า จะมีระดับความพึงพอใจใน 
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีมีจำนวนสมาชิกอาศัยอยู่ในบ้านมากกว่า

น. ประชากรท่ีใชิระยะเวลาเดินทางจากบ้านถึงท่ีทำงานน้อยกว่า จะมีระดับความพึง 
พอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สูงกว่า ประชากรท่ีใช้ระยะเวลาเดินทางจากบ้านถึงท่ีทำงานมากกว่า

12. ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบ้านเด่ียว จะมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ 
อาศัยสูงกว่า ประชากรท่ีอาศัยอยู่1ในอพารืตเมนท์ ทาวน้เฮาส์ ห้องแถว
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13. ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีไม่มี!]ญหาเร่ืองนำเสีย จะมีระดับความพึงพอใจใน 
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สงกว่า ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีปีญหาเร่ืองนำเสีย

14. ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีไม่มีป็ญหามลพิษทางเสียง จะมีระดับความพึงพอ 
ใจในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สงกว่า ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีมลพิษทางเสียง

15. ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีไม่มีป็ญหาขยะมูลฝอย จะมีระดับความพึงพอใจใน 
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย สงกว่า ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมี!]ญหาขยะมูลฝอยมี

นิยามศัพท์
สำหรับการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะสำหรับแต่ละตัวแปรดังรายละเอียด

ต่อไปนี้
1. ประชากรไทย หมายถึง ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีไดัจากการสำรวจในโครงการศึกษาครอบ 

ครัวไทยจำนวน 3,237 ราย
2. ท่ีอยู่อาศัย หมายถึงบ้านและสภาพแวดล้อมของบ้านท้ังด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และ

สังคม
3. ความพึงพอใจในสภาพนวดล้อมท่ีอยู่อาศัย หมายถึงความเสืกของผู้อยู่อาศัยท่ีมีต่อ

สภาพท่ัวไปของบ้านและสภาวะแวดล้อมของบ้าน(รวมทังเพ่ือนบ้าน) โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนิ
1. พอใจมาก
2. พอใจ
3. ยังไม่พอใจ
4. เพศ หมายถึง เพศของประชากรตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ
4.1 เพศชาย
4.2 เพศหญิง
5. อายู หมายถึง อายุปี เต็มของประชากรตัวอย่างแบ่งเป็น 5 กลุ่มคือ
5.1 15-29 ปี
5.2 30-39 ปี
5.3 40-49ปี
5.4 50-59 ปี
5.5 60 ปีขึ้นไป
6. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของประชากรตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ
6.1 สมรส
6.2 หม้าย,หย่า,แยก
6.3 โสด



แธสมศกทาง สถาบันจหยข Jim 
เสาทงกรณมาทว ท๙?เ'ใซ

4. อาชีพ หมายถึง ลักษณะการทำงานของประชากรกลุ่มตัวอย่างในรอบ 12 เดือนก่อน
' V ไ น้ั ”

การสำรวจ การสีกษาครังนีแบ่งอาชีพเป็น 6 กลุ่ม คือ
4.1 วิชาชีพ
4.2 ลัาขาย
4.3 เกษตรกรรม
4.4 บริการ
4.5 อุตสาหกรรม
4.6 ไม่ไดทำงาน
5. รายได้ หมายถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชากรกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 5 กลุ่มคือ
5.1 ไม ่รรายได ้
5.2 น้อยกว่า 1,000บาท
5.3 1,001-5,000 บาท
5.4 5,001-11,000 บาท
5.5 11,001 ขึ้นไป
6. การมีกรรมสิฑธในบ้านที่อยู่อาศัย หมายถึง ลักษณะการมีกรรมสิทธิในบ้านที่อยู่อาศัย 

ปีจชุบันที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในที่อยู่อาศัยนั้น โดยเป็นบ้านตัวเอง โดยแบ่งกลุ่มดังนี้
6.1 มีกรรมสิทธิ”เป็น'ของตนเอง หมายถึง มีกรรมสิทธิ๙ในที่อยู่อาศัยโดยถูกด้องตามกฎหมาย
6.2 เช่า หมายถึงการอยู่อาศัยโดยตองเสียค่าตอบแทนให้แก่เจ้าของที่อยู่อาศัย
6.3 เช่าซื้อ หมายถึงการซื้อที่อยู่อาศัยโดยวิธีการผ่อนชำระเงินเป็นรายเดือน หรือ เป็น 

งวดๆ ดามสัญญาที่ได้ตกลงกัน เมื่อชำระเงินครบถ้วนแล้วจึงจะได้กรรมสิฑธในที่อยู่อาศัยนัน
6.4 อาศัยบ้านของคนอื่น หมายถึงการอยู่อาศัยในบ้านของบิดามารดา บุตร ญาติ โดยไม่เสียค่า 

ตอบแทน
7. การมีกรรมสิทธิ่ในที่ดินปลูกบ้าน หมายถึง ลักษณะกรรมสิทธิในที่ดินที่อยู่อาศัยของ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น
7.1 การมีกรรมสิทธ์ในที่ด ิน หมายถึงการมีกรรมสิทธิในที่ดินโดยถูกต้องตามกฎหมาย
7.2 เช่าซื้อ หมายถึงการซื้อที่ดินโดยการผ่อนชำระเงินเป็นรายเดือน หรือ เป็นงวด ๆ ตาม 

สัญญาที่ได้ตกลงกัน เมื่อชำระเงินครบถ้วนแล้วจึงจะได้กรรมสิทธ์ในที่ด ินนัน
7.3 เช่า หมายถึงการที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างปลูกสร้างที่อยู่อาศัยในที่ดินขอผู้อื่น โดยเสียค่า 

ตอบแทนให้แก่เจ้าของที่ดินเป็นรายเดือน หรือรายปี
7.4 อาศัยที่ดินของคนอื่น หมายถึงการปลูกสร้างที่อยู่อาศัยในที่ดินของผู้อื่นอันได้แก่ 

บิดามารคา บุตร ญาติ ทั้งนี้โคยไม่เสียค่าตอบแทน
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8. ระตับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของประชากรกลุ่มตัวอย่างแบ่ง
เป็น 4 กลุ่มคือ

8.1 ไม่ไค้เรียนหรือไม่จบขั้นประถมศึกษา
8.2 ประถมศึกษา
8.3 มัธยมศึกษา
8.4 อุดมศึกษา
9. ป้ญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของเพื่อนบ้าน หมายถึง ความเดือดร้อนรำดาญอันเกิดจากพฤติ 

กรรมของเพื่อนบ้านซึ่งเกิดขึนบ่อยครังในแถบบริเวณที่บ้านที่อยู่อาศัยโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
9.1 ไม่มี!]ญหา
9.2 มีปิญหาบ้าง
9.3 มี!!ญหามาก

10.0 จานวนสมาชิกที่อาศัยที่อยู่ในบ้าน หมายถึง จำนวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ประจำในบ้านของผู้ 
ให้สัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ

10.1 1-2 คน
10.2 3-4คน
10.3 5-6คน
10.4 7 ลนขึ้นไป
11.0 ระยะเวลาเดินทางจากบ้านถึงที่ทำงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ประชากรตัวอย่างใช้เดินทาง 

จากที่พักอาศัยจนถึงที่ทำงานคิดเป็นนาทีในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น4 กลุ่ม
11.1 1-15 นาที
11.2 16-30นาที
11.3 31นาทีขึ้นไป
11.4ไม่ไค้ทำงานนอกบ้าน
12.0 ประเภทของบ้าน หมายถึง
12.1 บ้านเด่ียว หมายถึง บ้านที่มีบริเวณโดยรอบ เป็นบ้านที่ค้องการพื้นที่เพื่อการอยู่อาศัยที่ดี 

มีอาณาบริเวณกวางขวางสำหรับการอยู่อาศัยของครอบครัว
12.2 แฟลต/อพาร์ตเมนท์ หมายถึง เป็นที่อยู่อาศัยที่มีลักษณะทางกายภาพคล้ายอาคารชุด 

(Condominium) โดยมีจำนวนห้องอาศัยหลายห้องรวมกันในอาคารเคียวกัน
12.3 ห้องแถว หมายถึง บ้านที่มีห้องเป็นจำนวนมากที่ติดต่อกันในลักษณะที่เป็นแถว
12.4 ทาวน์เฮาส์ หมายถึงบ้านหลายๆหลังมาติดกันเป็นแถวโดยมากมักจะมากกว่า 8-10 หลัง

ขืนไป
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13.0 ปญหานาเสีย หมายถึง มีสภาพนำเสียที่พบอยู่ในบริเวณที่บ้านที่อยู่อาศัยแบ่งออกเป็น 3
กลุ่ม

13.1 ไม่มี!]ญหา
13.2 มี!]ญหาบ้าง
13.3 มี!]ญหามาก
14.0 ฟ้ญหาเสียงด้ง หมายถึง ความเดือดร้อนรำคาญอันเกิดจากเสียงในบริเวณบ้านที่อยู่อาศัยยู่ 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
14.1 ไม่มีปีญหา
14.2 มี!]ญหาบ้าง
14.3 มี!]ญหามาก
15.0 ฟ้ญหาขยะมูลฝอย หมายถึง ปีญหาสิ่งแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยในแถบบริเวณที่บ้านตั้ง 

อยู่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
15.1 ไม่มี!]ญหา
15.2 มี!]ญหาบ้าง
15.3 มี!]ญหามาก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. จากการสืกษาคเงทั้ ทำใบ้ทราบความสัมพันธ์ระหว่าง!]จจัยทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดล้อม กับระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของประชากรไทยได้ชัดเจนยิ่งฃึน 
ทังยังเห็นความแตกต่างของประชากรที่มีภูมิหลังต่างกันว่า มีดวามพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัยแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งอาจจะมีผลต่อการวางแผนในการเลือกที่อยู่อาศัยในอนาคต

2. จากผลการสีกษาน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาด้านที่อยู่อาศัยทั้งในภาครัฐและ
เอกชน
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