
บทท่ี 1

ความสำคัญและท่ีมาชองปัญหา 
«ภาวะเศรษฐกิจชองไทย ต้ังแต่ในช่วงปี 2539 เป็นต้นมา ไต้เกิดการชะลอตัวลงโดยอัตราการ 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ เติบโตเพิยงร้อยละ 6.7 ซ่ึงมีการชะลอตัวอย่างเห็นได้ชัดเม่ือเท่ียบ 
ทบอัตราการชยายตัวทางเศรษฐกิจเฉล่ียต้ังแต่ปี 2530-2538 ซ่ึงมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉล่ีย 
ร้อยละ9.65

ไนปี 2540 ช่วง 6 เตือนแรกไทยอังราดตุลบัญซเดนสะพัดเพมสูงช้ืน อีกท้ังอังถูกโจมตืค่า 
เงินบาทจากนักเก็งกำไรค่าเงิน ทำให้ไทยเปล่ียนระบบอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา จากระบบ ตระกล้า 
เงิน มาเป็นระบบลอยตัวส่งผลให้ค่าเงินบาทรองไทยลดลงอฟางมากมาโคอตลอด ปญทาทาง
เศรษฐกิจชองไทยย่ิงทวดวามรุนแรงจนไทยต้องชอผู้ยมเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ จงเป็น 
ผลให้ประเทศไทยตกอดู่ในอำนาจของข้อตกลงรองกองทุนการเงินระหว่างประเทศ จากข้อ ตกลงน้ีจึง 
ส่งผลให้ลกานันทารเงิน 56 แห่งไต้ถูกรัฐบาลท้ังปิดทาการ ทำให้สภาพคล่องทางการ เงินชองธุรกิจต่าง 
ๅ ลดลง และเป็นลาเหตุท่ีทำให้ธุรกิจต้องปิดตัวลงเป็นจำนวนมาก รวมท้ัง ธุรกิจส่ือล่ีงพิมพ์ ซ่ึงก่อน 
หน้าน้ีธุรกิจส่ือสงพิมพ์ก็ประสบปัญหา จำนวนหนังสือพิมพ์มจำนวนมากเกินไป ทำให้จำนวนผู้อ่าน 
ต้องแบ่งล้ตส่วนกระจายกนออกไป ค่ากระดาษท่ีถบตัวสูงช้ืนอย่างต่อเม่ืองนับ ต้ังแต่ปี 2539 ซ่ึงเป็น 
ปัญหาต่อการอยู่รอดรองธุรกิจล่ีงพิมพ์มาโดยตลอด

สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต่ําเป็นผลให้บ่รษ้ทต่าง  ๆท่ีอังเปิดดำเน้นกิจการอยู่ ต้องมีการปรับตัว 
ในต้านต่าง  ๆ โคยทา?ปรับปรุงนโยบายทารบ่?ทาร' ทารลดต้นทุน ตัดค่าไข้จ่ายท่ีไม่จำเป็น โดยเฉพาะ 
ค่าโมษณาในส่ือต่าง  ๆรวมท้ังส่ือล่ีงพิมพ์

ธุรกิจส่ือส่ืงพิมพ์ จะอยู่รอดไต้จำเป็นต้องอาตัอรายไต้จากกา?รายเน้ีอท่ีโมษณาเป็นรายได้ 
หลัก รองลงมาจะเป็นรายไต้จากการรายหนังสือตามแผงและสมาชกรองส่ือ ล่ีงพิมพ์'น้ัน  ๆเม่ือ«ภาพ 
เศรษฐกิจตกต่ําตังท่ีกล่าวมา จึงส่งผลให้ธุรกิจต้านล่ีงพิมพํชะลอตัว อีกท้ัง ออดจำหน่ายล่ีงพิมพ์ต่าง  ๆ
ลดลง'จากเติม เม่ืองจากกำลังช้ือรองประชาชนท่ีลดลง ทำให้พฤติกรรม การช้ือรองประชารนจะเสือก 
ช้ือสงพิมพ์ท่ีเป็นท่ี
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ต้อ'3การ และจำเป็นจริง  ๆมากกว่าท่ีจะร้ือหลาย  ๆเล่มแล่เป็นแนวเดียวกัน การบริโภ«ล่ีอรองผู้อ่านท่ี 
เปท่ีอนนปลงไป ทำให้ออดชาอล่ีอส่ิงพิมพ์ลดลง รายไต้ในล่วนจากการชาอหนังสืออ่อมสดสง «งทำ 
เป็นท่ีจะต้องปรัîmสธุททํทางการตลาดเช่น เท่ีมรา«า ปรับเปเล่มด«หน้า ลดจำนวนพิมพ์ แม้กระท่ัง 
ล«จำนวนบุคลากร การปรับกลยุทธ์ทางการชายหนังสือก็อาจจะล่งผดถงการชายเน้ือท่ีโฆษณาเน่ือง 
จากการล«จำนวนพิมพ์น้ันอ่อมเป็นห้อห้าง ของธุรก'จต่าง  ๆ ไนการปฏ์เสธการร้ือเน้ือท่ีรองล่ี«ส่ิงพิมพ์ 
ทำไห้รายไต้หนักรองธุรกิจล่ีอส่ิงพิมพ์ ลดลง นอกเสือจากธุรกิจล่ีอส่ิงพิมพ์ล่าง  ๆ จะลามารถแสดงไห้ 
เห็นนักยภาทรองท่ีอตนเองว่า มีประสิทธ์ภาพ ในการเร้าถงกลุ่มเป้าหมายไต้ ซ่ึงการกำหนดกลชุทร 
ต้านน้ีบริษัทล่ีอส่ิงพิมพ์จะเป็นผู้กำหนดกดอุทธทางการจัดรำหน่ายแสะล่งผ่านไห้นัวแทนรำหน่าย 
ดำเนินตามนโยบายหรือกลยุทธน้ันซ่ึงนัวแทนล่าง  ๆ จะดำเนินกลยุทธห่รอไม่ร้ืนอยู่ก้บผลประโยชน์ท่ี 
นัวแทนรำหน่ายจะไต้รับ การจัดรำหน่ายในธุรกิจท่ีอส่ิงพิมพ์ มี«วามสำนัญมากทอกับการทำงาน
รองกองบรรณ'!ธ์การ แสะกองโฆษณา มีเจ้ารองกิจการท่ีอท่ีงพิมพ์เคยเปรียบว่าการจัดจำหน่าย
เหมือนกับ ■ โลหํตหล่อเล้ียงชวต" เน่ืองจากการจัดจำหน่ายเป็นนัวจักนำสำ«ญท่ีจะดีงดูดไจ เจ้ารองสิน 
ต้าหรือบริการล่าง  ๆไห้มาลงโฆษณาไนล่ีอส่ิงพิมพ์ ห้ายอ«จำหน่ายสูง ซ่ึงกระบวนการท่ีจะทำไห้ยอด 
รำหน่ายสูงก็«อกระบวนการจัดรำหน่ายน้ันเอง(องยุทธ์สฤษฏ์ว่านิช,2530 ะ 192)

การจัดรำหน่าย«อปัจจัยท่ีจะช่วยดงดูดโมษณา ไห้แก่ท่ีอท่ีงพิมพ์ ยงจำนวนจำหน่ายสูง 
โมษณาซ่ึงเป็นรายไต้หนักรองธุรกิจท่ีอส่ิงพิมพ์ ก็'ยงสูงต้วย หรือห้ามีการจัดรำหน่ายไต้เร้าถงกลุ่มเป้า 
หมายรองสินต้าล่าง  ๆ ก็สามารถท่ีจะดงยอดโมษณาไห้สูงร้ืนไต้เช่นกัน ทำไห้โฆษณาสินต้าบรรลุผล 
สมนังบุ่งหมาย (สิริทพอ์ จันสุวรรณ,2539 : 91)

การจัดรำหน่ายท่ีดี สามารถสรัางอทธ์พลล่««วามเสิกนิก«ดรองสาธารณชนผู้อ่านไต้ อย่าง 
กห้างรวางร้ืน กองบรรณาธ์การเป็นล่วนท่ีสำ«ญท่ีพยายามรวบรวมเน้ือหาร่าวสาร ท่ีมีคุณด่าเพ่ีอเผย 
แพร่ลุ่สาธารณขน แล่สารเหล่าน้ีจะไม่มี«วามหมาย ห้าการจัดรำหน่ายไม่สามารถจัดล่งถงผู้อ่านไต้ 
เน้ือหาชองล่ีอส่ิงพิมพ์ก็จะหมดด่าเสือก่อนท่ีจะสรัางอทธ์พลไนไจชองผู้อ่าน (องยุท!โ สฤษฏ์วานิร
,2530 :193)

บทบาทลำนัญรองการจัดจำหน่าย ในธุรกิจท่ีอส่ิงพิมพ์ «อ การเทมจำนวนทำหน่ายหนังสือ-

พิมพํไห้มากร้ืน ดงน้ัน เพ่ีอให้บทบาทน้ีบรรจุผลลำเรีจนังท่ีบุ่งหวังไต้ผู้บริหารท่ีอส่ิงพิมพล่์าง  ๆ จงต้อง

มีการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ทางการตลาดไห้ เร้ากับสถานการณ์ท่ีกำลังเกิดร้ืน โดยการทำไห้
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ส ่วนผสมทางการตลาด(4P*s) ซ ึ่งไห ้แก ่ผส ิตก ัณฑ ์ ราดา ช ่องทางการจำหน ่าย การส่งเส'รมการจำหน่าย 
เกดดวาม เห ม าะเจาะก ับ โอการท ี่ม ีอส ู่ใน ตลาดเป ้าห ม าย โดยให ้บรรล ุเป ้าห มายทางการตลกดรธง
บร ิ»ท  การจ ัดจำหน ่ายก ็เป ็นส ่วนผสมส ่วนหน ี้งในส ่วนผสมทางการตลาดท ี่เรากำล ังจ ึก»าว ่าม ีกลย ุทธ  ์
และอ ุทธว ิธ ์ทางห ้านการจ ัดจำหน ่ายส ิอส ิงพ ิมพ ์ใดบ ้างท ั๋เก ัดร ื้น ในช ่วงภาวะว ิกฤต ิเดร»ฐก ็จ

ห ้าจะพ ิจารณาก ันอย ่างผวเผนแห ้ว ดงดาดเดาว ่าใน ภาวะว ิกฤต ิเดร»ฐก ัจ เช ่น น ี้ ย ุรกัจสึ่อสิง 
พิมพ ์น ่าจะอย ู่ในช ่วงรองการถดถอยไปท ุก ๆ ฉบับ แต ่ดวามเป ็นจรงแห ้วในตลาดรธงการแร ่งข ้นด ้าน  
สือลง'พิมพ์กลับริ!ลื่อลงพิมพ์ใหม่ ๆ เก ็ดร ื้นมาอ ีกห ลายฉบ ับ  บางฉบ ับก ็บ ังม ีการเจร ิญ เต ิบโตอย ่าง
สม ํ่าเสมอ หริอบางฉบับก ็ถ ึงจ ุดอมต'วและแสวงหาตลาดใหม่ เพ อชยายส ่วนดรองตลาดให ้มากร ื้น  แต่ 
บางฉบับก็ถ ึงจ ุดวิกฤต ิจร ิง ๆ และพ ยายามปร ับกลย ุทธ ์ต ่าง ๆ เพ ึ่อให ้ย ุรก ัจรองตนเองอย ู่รอด ซึ่งในแต่ 
ละฉบ ับก ็จะอย ู่ในวงจรช ีว ิตรองผลตก ัณ ฑ ์นอกจากน ั้นในตลาดเป ้าหมายเราบ ังได ้แบ ่งบทบาทของผส ิต  
กัณ'พ ์แต ่ละตัวออกเป ็นผู้'นำตลาด ผ ู้ช ีงผ ู้นำตลาด ผ ู้ตาม และเผ ู้ดรองตลาดส่วนย่อย ซึ่งนั้งสองส่วนก  ็
เป ็นป ้จจ ัยท ี่ผ ู้บร ิหารห ้องดำน ํงถ ึงเม ึ่อจะกำหนดแผนกลย ุทธทางการตลาดเพราะฉะน ั้น เม ึ่อเราจะส ืก»า 
การปรับกลยุทธ ์และช ุทธ ่ว ิรการจ ัดจำหน ่าย จ ึงต ้องนำวงา?ช ีว ิ;าผถ ึตก ัณ ฑ ์และบทบาทของผถตก ัณ ฑ ์ 
ใน ตลาดเป ้าห มายมากำห น ดด ้วย

ใน ภาวะเดร»ฐก ัจปกต ิ ย ุรก ัจส ึ่อส ิงพ ิมพ ์จำเป ็นห ้องอาต ัอการจ ัดจำหน ่ายโดยผ ่านต ัวแทนจัด  
จำหน ่าย ซ ึ่งเป ็นกลไกท ี่ม ีบทบาทมากในการเท ี่มยอดจำหน ่ายของส ือท ี่งพ ิมพ ์จ ึงน ่าสนใจท ี่จะจ ึก»าว ่า  
ในภาวะว ิกฤต ิทางเดร»ฐก ัจทางบร ิ»ทท ี่ดำเน ํนการธ ุรก ัจส ือส ิงพ ิมพ ์ต ่ฯงๆ' มีฑกรปรับทสยุทธ์ ทกงกกr  
จัดจำหน ่ายผ ่านต ัวแทนจำหน ่ายอย ่างไร จ ึงจะทำให ้ธ ุรก ัจรองตนเองอย ู่รอด โดยต ิก»าตามวงจรช ีว ิต  
รองผลตก ัณ ฑ ์และบ ท บ าท รองผลตก ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอย ู่ใน ตลาด เป ้าห ม าย

ป้ญหาปาวิจัย
1. แผนกลยุทธ์ทางกา?ตลาดและการจัดจำหน่ายของธุรกัจท่ีอสิงพิมพ์ในภาวะวิกฤตเดร»ฐกัจ 

มีลักษณะอย่างไร
2. การปรับกลยุทธ์และยุทธ์วิธการจัดจำหน่ายของยุรกัจสิอสิงพิมพ์ มีลัก»ณะอย่างไร
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ว ัต ช ุป ระส งค ์
1 .เพ ื่อค ืกษาแผนกลย ุท ธ ์ทางการตลาดและการจ ัดจำห น ่ายของธ ุรก ิจส ิงพ มฑ ์ชองธ ุรก ิจร ่อส ิง  

พมฑ์ในภาวะวิกฤต ิ ทางเศรษฐก ิจ
2แพ ื่อค ืกษาการปร ันย ุทธว ิธ ีการจ ัดจำหน ่ายรองส ์อส ิงพมท1นภาวะว ิกฤต ิเดรษฐก ิจ  

ช อ บ เข ต ใน ก าร ว ิจ ้อ
ผู้วิจัยจะท ำการค ืกษ า การปร ับกลยุทธ ์ทางการตลาดขององค ์กรธ ุรก ิจส ือส ิงท ิมท ์ท ี่ม ีผลต ่อการ

ปรับกลยุทธ์และยุทธวิธีการจัดจำหน่าย ท่ีเลิอกใช้ซ่องทางการจำหน่ายโดยผ่านตัวแทนจำหน่าย ซ่ึงจะ
<■ '•'«พ.''>  « T 'r> *  ( r\ จ ุ^ oV> ««ท ุ* I I l o n o  ( rv  « ท ฺร ฺI£N จ ุ» ! ร ฺท ฺ? เ  ! « •ด«ุ ร !^ จ ุ[ ( ( ร ฉ ก ฺ®  1 < t\r-'O  5  a * ร } AIM I I J J  IPI เ ม  « N  า <  น  J I U N  พิจุ ่ 'm จ ุ ifews I t  i * b i « / Î J  ri  JJ I rI J J Û M W b î p i *  I b V é T î  r เ ม น U  b l â ï M ï i  i Kl b JJ โ ห ม  m

ข ้อ ส ัน น ษ เา บ ก าร ว จ ัอ
การปร ับย ุทธว ิธ ีการจ ัดจำหน ่ายรองส ือล ิ่งท ิมพ๒ ภาวะว ิกฤต ิเดท?ฐก ิจจะต ้องเป ็นไปตามแผน  

กลย ุทธ ์ทางการตลาด ซ ึ่งจะกำหนดตามวงจรชวิตผล ิตภ ัณฑ ์ และบทบาทรองผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ื่ม ีอค ู่ใน  
ต ลาดเป ้าห ม าย

บ ?ท ม จ ัพ ฑ ์

ก « ร ุท ธ ์ท า ง ก า ร ด ล า ด
กลยุทธ ์ทางการตลาดหมายถ ึงเศร ึ่องช ี้ท ิศทางหร ือนโยบายช ุดหน ึ่งท ี่ผ ู้บร ืหารบร ืษทใช ้สำหร ับ  

ทำให ้ส ํวนผสมทางการตลาด{4P s> ค ือผล ิตภ ัณ ฑ ์ ราดา ช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายและฑารส ิงเสว ิมการ  
จำหน ่าย เก ิดดวามเหม าะเจาะก ับ โอกาสห ี่ม อค ู่ใน ตลาดเป ้าห ม าย โดยให ้บรรล ุเป ้าห มายทางการ  
ตลาดของบท?ท

กลรุทธ์การจัดจัาหน่าร ร่อร่งทิมพ์
หมายถึงการวางทิดทางดำเนินการในการแพร่กระจายสินค้า ไปยังผู้บรโภคตามแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการตลาดของผู้บรืหารบรืษทพ่ือสิงทิมพ์ต่าง ๆ
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ก าร ป ร ับ ก ล ธทุธก์ า ร จ ัด จ ัา ห น ่าซ
การปรับเปล ี่ยนท ัศ'ทางการดำเน ินงาน หร ือแนวปฎ ิบ ํต ิในด ้านการจ ัดจำหน ่ายให ้สอดคล ้องก ับ  

กลอุทธ ์การตลาด เพ ี่อให ้บร0ล ุเป ้าหมายชองแผนกลธ ุท!!ทางการตลาด

สอ์ลีง่พมิพ์
ในงานว ิจ ัยน ี้ หมายถ ึง น ิตยสารหรือหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีการจ ัดจำหน ่ายโดยผ ่านดวแทนจำหน ่าย  

ได ้แก ่ น ิตยสารรวมงาน w eekly หน ังเอพ ิมพ ์รวมแหล ่งงาน นึตอสารรถ w eekly หน ังส ือพ ิมพ ์ฐาน
เศรษ1ฐกิจงาน กับคน น ัตยสารศลาดรถ น ิตยสารการต ิกษ า2000 หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ นิตยสารนัฏจักร 
งาน นิตยสารนัฎจักรรถ หนังสือพิมพ์สมัครด่วน หนังสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ หนังสือพ ิมพ ์มติรน  
หนังสือพิมพ์นัฏจักรรายนัน หนังสือพ ิมพ์แหล่งงาน โดยแบ ่งกล ุ่มตามวงจรช ีว ิตซองผลดก ัณ พ ์
(Product Life Cycle) ในช ั้นแนะนำผล ิตภ ัณ ฑ ์ ช ั้นผลิตภ ัณฑ ์เต ิบโต ช ั้นผลิตภ ัณฑ ์อ ิ่มต ัว และชั้นผลิต  
ภ ัณ ฑ ์ถดถอย ได้แก่

ช ั้นแนะนำผลิตภ ัณฑ ์ได ้แก ่ น ิตยสารรวมงาน w eekly รวมแหล่งงาน รถ w eekly หน ังส ือพ ิมพ ์
งาน กับคน

ชั้นผลิตภัณฑ ์เต ิบโต ได ้แก ่ น ิตยสารตลาดรถ น ิตยสารการต ิกษา2 0 0 0  หนังส ือพ ิมพ ์ผ ู้จ ัดการ  
ชั้นผลิตภ ัณฑ ์อ ิ่มต ัว ได ้แก ่ น ิตยสารนัฏจักรงาน นิตยสารนัฎจักรรถ หนังสือพิมพ์สมัครด่วน 

หนังสือพ ิมพ์ฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์มติซน
ชั้นผลิตภ ัณฑ ์ถดถอย ได ้แก ่ หนังสือพิมพ์นัฏจักรรายนัน หนังสือพ ิมพ์แหล่งงาน

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
ชั้นตอน'ของผลิตภ ัณฑ์ท ี่อค ูในตลาด ซ ึ่งแบ่งเป ็น
1 .ช ั้นแนะนำผล ิตภ ัณ ฑ ์ เป ็นช ่วงเวลาท ี่ม ีการปล ่อยส ินค ้าเช ้าส ู่ตลาดส ินค ้าน ั้นอาจเป ็นส ินค ้า  

ใหม ่ หร ือส ินค ้าเก ่าท ี่เช ้ามาส ู่ตลาด
2 . ช ั้นผลิตภ ัณฑ ์เต ิบโต เป ็นระยะท ี่ตลาดยอมรับผล ิตภ ัรฑ ์อบ ่างรวดเร ็วและม ีผลกำไรส ูงช ื้น
3 . ช ั้นผลิตภ ัณฑ ์อ ิ่มต ัว เป ็นระยะเวลาท ี่ความเต ิบโตของยอดรายชะลอต ัวลง เน ื่องจากส ินค ้า  

เป ็นท ี่ออมร ับรองผ ู้ท ี่คาดว ่าจะเป ็นผ ู้ช ื้อล ่วนใหญ ่แล ้ว กำไรลดลง เท ราะค ่าใช ้จ ่ายท างการตลาด เพ ี่ม  
มากชื้น เพ ี่อปกป ้องผล ิตภ ัณฑ ์ให ้พ ้นจากการแร ่งช ้น

4 . ช ั้นตอนผลิตภ ัณฑ ์ถดถอย เป ็น ระยะท ี่เวลาท ื่ออดรายตกลงและกำไรลดลงมาก
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บ ท บ าท ซ อ ง «ส ิต ภ ้ณ ฑ ท ึ่ม อ ย ูใ่.บ ต « าด เป ้า 'ห ม าอ
ใน การต ็กษาคร ั้งน ี้จะแบ ่งบทบาทท ึ่ม ีอย ู่ใน ตสาดเป ้าห มาย เป็น 4 ล ํกษณ ะคอ
- ผ ู้นำในตลาด เป ็นผู้ท ึ่ม ีส ่วนดรองตลาดมาทที่ส ุด
- ผู้ท้าชิงตำแหน่งผู้นำ เป ็นผ ู้ท ึ่มส ่วนครองตสาดมากเป ็นอ ันด ับลอง พ ย าย าม ต ่อ เอ ย ่าง ห ม ัก  

เพ ึ่อเท ิ่มส ่วนครองตลาด ใท ้เป ็นอันดับหนึ่ง
- ผ ู้ตาม มส่วนครองตลาดเป ็นอันดับ ลามหรอสี่ และเต ็มใจจะร ักษาส ่วนครองตลาดและม ักไม ่

โจมตผู้'นำ
- ผู้ครองตฉาดส่วนย่อย เป็นผู้ท่ึท้าธุรกิจกบตลาดส่วนย่อยท่ึบริชำทท่ึใหญ่กว่าไม่ลนใจท่ึจะเช้า 

ส่ตลาดส่วนน้ี

ภ าว ะ ว ก ฤ ต ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ
หมายถง ภ าวะการชะลอดัวทางเศรษฐก ิจ ค ่าเง ิน บาทลดลง เศรษฐก ิจชองบ ่ระเทศชาดลภาท  

คล่อง ทำให ้ธ ุรก ิจชาดสภาพคล ่องทางการเง ิน  ธ ุรก ิจต ่าง ๆ รวมทั้งธ ุรกิจสี่อสิงพิมพ์ได้ร ับผลกระทบ จน  
บางแห ่งป ีดก ิจการลงไป ในช่วงป ี พ.ศ. 2540-2542

ป ร ะ โฮ ช น ํท ึ่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร บ
า .ได ้ทราบกิงแผนกลยุทธ ์ทางการตลาดชองส ี่อส ี่งพ ิมพ ์ต ่าง ฤทึ่'อัด'จำหน่ายผ่านตัวน,«น

จำหน ่าย ในภาวะวกฤต ็เศรษฐกิจ
2.ได ้ทราบถงการปร ับกลย ุทธ ์และย ุทธวธ ีทางด ้านการจ ัดจำหน ่ายชองส ี่«ส ิงพ ิมพ ์ ใน ภ าวะ

วกฤตเศรษฐกิจ
ร-เพ ี่อเป ็นแนวทางให ้ผ ู้ประกอบการส ี่อส ี่งพ ิมพ ์ได ้นำไปปฏปตในอนาคต เป ็น การเลร ิมกลย ุทธ  ์

ทางด ้านการจ ัดจำหน ่าย
4 . ข ้อย ูลท ึ่ได ้จากการส ืกษ ๆว ิจ ัยน ี้อาจจะใช ้เป ็น แน วท างห น ึ่งใน กา?คาดการณ ์ถงน โยบ ายและ  

กลยุทธ ์การจ ัดจำหน ่ายส ี่อส ี่งพ ิมพ ์ในอนาคต
5 . เพ ี่«เป ็นประโยชน ์ในการส ืกษาชองส ี่อมวลซน และลถาบ ันการส ืกษาท ุกแขนง
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