
ระเปียบวิธีการวิจัย

การวิจัยเร่ือง"การปรับกลยุทธ์การจัดจำหน่ายชองล่ือสิงทมฟ่ไทยในภาวะวิกฤตทาง 
เศรษฐกิจ "มีจุดบุ่งหมายเพ่ีอดีกษา การปรับกลยุทธ์และธุทธ่วิธีด้านการจัดจำหน่ายชององจักร 
ธุรกิจล่ือสิงห์มห์ผ่านตัวแทบจำหน่าย ในช่วงเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ อ่ืงจะดีกษากลยุทธ์และ 
ยุทธวิธีด้านการจัดจำหน่ายชองล่ือสิงห์มห์ ตามข้นชองวงจร๚วิตและบทบาทท่ีล่ือสิงห์มพ์มอยู่ใน 
ตลาดเป้าหมายท้ังน้ีเจาะจงเลอกดีกษาล่ืงห์มมสถานอยู่ในรนตอนวงจรชิวิตผสิตภัณฑ์ต่าง ยุ 
ก้นรวม 14 ฉบับ โดยวิธีการดีกษาจากข้อมูลเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลกจากหน่วยงานด้านการ 
จัดจำหน่ายชององจักรล่ือสิงห์มห์ต่าง ๆ และทำการตรวจสอบศำตอบและวิเศราะห์คำตอบ จาก 
การสัมภาษณ์ช่องทางกา?จัดจำหน่ายชิงได้ ตัวแทนจัดจำหน่าย และแผงหนังสิ® อกด้านด้วย 
พร้อมก้นน้ันผู้วิจัยได้ทำการสังเกตุการณ์จากองจักรจํต่จำหน่ายบางแห่ง จากน้ันนำเอาข้อมูลท้ัง 
หมดมาประมวลลู่กระบวนการวิเศราะห์และอธีบายกลยุทธ์และยุทธวิธีต่าง ๆ การวิจัยในศรังน้ีจึงปี 
วิธวิจัยดังน้ี

แหลง่ขอ้มลู ในการวจิยั

1. ขอ้มลูเชงิเอกสาร
การเก็บข้อมูลเชิงเอกสารเพ่ีอทราบถงวิธีการดำเนํนงานด้านการจัดจำหน่ายในอดีตว่าเป็น 

อย่างไร และให้ทราบสืงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ชองธุรกิจอ่ืน  ๆ เพ่ีอจะนำมาวิเคราะห์กล 
ยุทธ์ด้านการจัดจำหน่ายได้ถูกด้อง เป็นการ่วิเศราะห์ข้อมูล เอกสารต่าง ยุ ท่ีเก่ียวข้องก้บกลยุทธ์ 
การจัดจำหน่ายล่ือสิง'ห์มพ์ท่ีเศยใข้ และไข้®ยู่ในป้จตุบัน เพ่ีอเสรมก้บข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
และจากการสังเกตการณ์

2. ขอ้มลูจากบศุคล

2.1 ใข้วิธีการสัมภาษณ์เชิงสก เพ่ีอให้ทราบถงกลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์ด้านการ 
จัดจำหน่ายชองแต่สะล่ือสิงห์มพํพ่ีเป็นตัวอย่าง จากบรษทต่าง ตุ จำนวน 8 คน ได้แก่

- ผู้อำนวยกาณ์ายการตลาคและจัดจำหน่ายกรุงเทพและปรมณทลบรษัท งานดี จำก้ด 
นายประวิด อมรทรัพธ์ทวิ
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- กรรมการผู้จดการ บริษัทวัฏจักรดลาสสิฟายตัล จำกัด นายสมบุรณ์อิชยาวรกุล 
-ผู้อำนวยการการจัดจำหน่ายเด่รอว้ฎสารจำกัด นายลุกัจ รัตนกานตะดิลก
- ผู้จัดการฟ้า»จัดจำหน่า»เดริอวฎสารจำกัด นายบุญเลํศ กตะดิลา
- ผู้บริหารการจัดจำหน่าย บร»ท เอส ดิสตบวชัช้ัน จำกัด นายรูชาต โทธินาม
- ผู้อำนวยการฟ้ายจัดจำหน่าย บริ»ท ฐานรวมห่อ จำกัด นายสิทธิ'ชัย ศริกุฒึชาญ
- ผู้อำนวยการฝ่ายจัดจำหน่าย บริ»ทสรรพสาร จำกัด นารอำนาจ จำน่า'รอ?
- ผู้จัดการสมาดมผู้จัดจำหน่ายหนังสือพมฟ'ทํวประเทศ นายภวต วเศษสรรพ

2.2 ชัมภาษณ์เพ่ีอเก็บข้อมุลจากกลุ่มตัวอย่างของตัวแทนจำหน่าย จำนวน 13 ตัวแทน 
จำหน่ายและแผงหนังสือไห้ได้ข้อบุลด้านการจัดจำหน่ายไนส่วนชองท้นด้าอ่อฮ

- ตัวแทนจำหน่าย นานาสาชัน ตลงชัน
- ตัวแทนจำหน่าย ท้นสมตักด้ ช.เพชรเกษม 16
- ตัวแทนจำหน่าย ท้นชัยเจริญ สระบุริ
- ตัวแทนจำหน่าย ท้นสกุลทอง ตล่ิงชัน
- ตัวแทนจำหน่ายลดไส ถ.จรัลสนํทวงตั
- ตัวแทนจำหน่ายบุ๊ศราม รามคำแหง
- ท้นแพร่พํทยา สาขาปินเกล้า
- ท้นนายอินทรัทาพระจันทร์
- ท้นสรรพลบุทร อนุลาวริย์
- ท้นสดไสลายไต้เก่า
- ท้นดิริวรรณ ท่าพระ
- ท้นกมลา แยกวอิระ
- ท้นช่อปัญญา สะพานกรุงธนบุริ

3.ฃอ้ยสูจากการสงัเกตกุารณ์

ผู้สืกษาทำการชังเกตุการณ์ การทำงานรองแผนกจัดจำหน่ายรองบริษัทว้ฏจักร จำกัด 
และบริ»ท สรรพสาร จำกัด เพี่อให้ใต้ข้อบุลเกี่ยวกับชั้นตอนไนการทำงานด้านการจัดจำหน่ายพี่ผู้
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สืกษาสามารถมองเป็นรูปธรรมได้ซัดเจนและละเอยดยงชั้น เพื่อนำมาใช้เป็นช้อมูลในการริเคราะพ ์
ได้ถูกด้'อง

แนวคำถามในสว่นของผูบ้รนิทรการรดัจำหบา่»
จะทำการถามผู้บริพารการรัดจำหน่ายสือส่ิงพิมพ์ดังต่อไปน้ี
เครือมสิชนซ่ึงมีส่ิงพิมพ์ในครือได้แก่หนังสือพิมพ์มสิชน หนังสือพิมพ์ประชาชาสิธุรกิจ

หนังสือพิมพ์ช่าวลด นิตยสารมสิชนรายสัปดาห์ นิตยสารสิลปวัฒนธรรม นิคยสารเสันหางเศรษฐ 
นิตยสารเทคโนโลยีชาวบ้าน และยังวันรัดจำหน่ายให้กับบริษัทอ่ืนอีกด้วย

เครือบริษัทวัฎรักร ซ่ึงมล่ือสิงพิมพ์ดังน้ี หนังสือพิมพ์วัฎรัก?รายวัน หนังสือพิมพ์แหล่งงาน 
นิตยสารวัฎรักรงาน นิตยสารวัฎรักรรถ นิตยสารอาคารท่ีดิน นิตยสารการสืกษา 2000
นิตยสารลปร์อต แอนด์ เกมสันิตยสารอาร์ต แอนด์ไอเดย

เครือบริษัทผู้รัดการ ซ่ึงมีส่ิงพิมพ์ดังน้ี หนังสือพิมพ์ผู้รัดการรายวัน หนังสือพิมพ์ผู้รัดการ 
รายสัปดาห์ นิตยสารผู้รัดกา?รายเดอน เป็นต้น และยังได้วันจ้างรัดจำหน่ายให้ลือส่ิงพิมพ์อ่ืนอีก 
ด้วย

เครือบริษัท วัฎสาร จำกัด ซ่ึงมีส่ิงพิมพ์ในเครือดังน้ี หนังสือพิมพ์วัฎสาร รายวัน หนังสือ 
พิมพ์งานด่วนรายวัน หนังลือพิมพ์รวมแหล่งงาน นิตยสารรวมงานพeekly นิตยสารรถพeekly 
นิตยสารอาคารและท่ีดิน นิตยสารAuto Weekly นิตยสาร I am

เครือบริษัทสรรทสาร จำกัด ซ่ึงมีส่ิงพิมพ์ในเครือดังน้ี หนังสือพิมพ์ลมครด,วน นิตยสาร
ตลาดรถ วารลารวงการแพทย์

เครือฐานเศรษฐกิจ ซ่ึงมีส่ิงพิมพ์ในเครือคอ หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์ฐาน 
เศรษฐกิจงานกับคน นิตยสารดิกออพ์ นิตยสารฐานเศรษฐกิจ เป็นต้น และยังวันจ้างรัดจำหน่ายส่ิอ 
ส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ  อีกด้วย

โดยมีแนวคำถามดังต่อไปน้ี
1. สถานภาพของอือ่สง์พมิพแ์ต»่ะ:ฉบบัเปน็อยา่งไร
- มีสถานะอยู่ในวงจนชวตผลืตภัณฑ์ช้ันใด
- มีบทบาทในตลาดเป้าหมาย อย่างไร

2. องคกํรมนีโยบายในเรอืงตงัตอ่ใปบอยา่งไรบาัง
- เป้าหมายทางการตลาดในช่วงภาวะวกฤสิเศรษฐกิจรองลือส่ิงพิมพ์แต่ละฉบับคออะไร
- ทิศทางในการวางแผนดำเนินการทางด้านการตลาด โดยเฉพาะทิศทางทางด้านการรัด 
จำหน่ายชองลือส่ิงพิมพ์แต่ละฉบับเป็นอย่างไร



66

- วิธีการจัดจำหน่ายชองล่ีอล่ีงพิมพ์ แต่ละอปับเป็นอย่างไร

ร-ก»ธุทธ์แ«ะธหุธวิธตีาันการจัดจำหน่าย

- มีวิธีการดำเนินการด้านการจัดจำหน่ายและวิธีการชนส่งอย่างไรบ้าง
- การกำหนดผลตอบแทนใบ้การจัดจำหน่าอ มีหลาย่วิธี องค์กรใช้วิธแบบใด เหราะอะไร
- มีวิธีกำหนดประสิทธีภาพการจำหน่าย อย่างไรบ้าง เซ่น สำรวจแผง ประเมนการตังยอด 

พิมพ์คดยอด เพมยอดใบ้ตัวแทนอย่างไร เป็นตัน
- การพยากรณ์จำนวนจำหน่าย มีปัจจัยใดท่ีเป็นตัวกำหนด อาทิ เซ่น ตักษณะ'ชอง'ธุม'ชน 

ลักษณะชองกลุ่มเป็าหมาย พ£}ติกรรมผู้บร'โภค ความเปล่ียนแปลงทางด้านเปลักษณ์ เน้ือหา 
ราคา ลภาพเครษรูกิจ

- มีวิธีการส่งเสริมการจัดจำหน่ายกับผู้จำหน่าย ผู้อ่านท่ีเป็นสมาซิกประจำ และผู้อ่านท่ัว 
ไปอย่างไรบ้าง

- การกำหนดเง่ือนไขการเงินและการชำระเงินมีช้อกำหนดอย่างไรบ้าง
- มีระบบการจัดเงินจากการจำหน่ายอย่างไร มีช้อดีช้อเลยอย่างไรบ้างในการใช้วิธีการจัด 

เก็บเงิน รวมท่ังวิธีการชำระเงิน ระยะเวลาในการจัดเก็บเงิน มาตราการการแด้ใรปัญหาหน้ืสินด้า 
ชำระ

แนวดำถามในสว่นชองตวัแหบจำหบา่อ

ะวธิกีารจดัจำหนำอสอ์สงิพมิพ์
- มีวิธีการจัดจำหน่ายล่ีอล่ีงพิมพ์ประเภทต่าง  ๆอย่างไร
- บริษํทล่ีอล่ีงพิมพ์ต่าง  ๆมีวิธีการกำหนดผลตอบแทนให้ตัวแทนจำหน่ายอย่างไร
- บริษฑล่ีอสิงพิมพ์ต่าง  ๆกำหนดเง่ือนไขการเงินและการชำระเงินอย่างไร
- บริษทจัดจำหน่าย ตัวแทนจำหน่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดประสิทธีภาพการจำหน่าย 
อย่างไรบ้าง
- ล่ีอสิงพิมพ์ต่าง  ๆ มีวิธีการส่งเสริมการจัดจำหน่ายกับผู้จำหน่าย อย่างไรบ้าง
- ระบบการจ่ายเงินใบ้กับบริษํทล่ีอสงพิมพ์ประเภทต่าง  ๆมีวิธีการดำเนินงานอย่างไรบ้าง
- ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดจำหน่ายล่ีอสิงพิมพ์รองตัวแทนจำหน่าย
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