
แบ'3คด ทฤษฎี และงานวิจรทเกี่ยวข้อง

งานวิจัยเรือง เนือหาด้านบันเทิงในหนังสือพิมพ์รายวัน มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวดับหนังสือพิมพ์
2. ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสาร
3. ทฤษฎีผู้ฟ้าประตูสาร
4. แนวคิดเรื่องคุณค่าข่าว
5. แนวคิดเรืองการกำหนดและปรับปรุงหน้าเด่นซองงณ์'งสือพิมพ์
6. แนวคิดเรึ่องบทบาทหน้าที่ชองหนังสือพิมพ์

แนวคดิเกีย่วดบัหนงัพพีมิพ์

ตามความหมายอันเป็นที่เข้าใจดันโดยทั่วไป “หนังสือพิมพ์’ หมายถึง สิ่งพิมพ์ซึ่งรวบรวม 
ข่าวสาร ข้อคิดเห็น และสาระบันเทิงเริงรมย์ต่างๆ โดยพิมพ์กระดาษราคาถูก ออกเป็นรายวัน ราย 
จัปดาห์ รายปักษ์ หรือรายเดือนก็ได้

ซวรัตน์ เชิดชัย (2535 : 81) กล่าวถึงความสำดัญชองหนังสือพิมพ์วา หนังสือพิมพ์'คือล่ือ 
มวลชนซึ่งถือเป็นสถาบันรวบรวม เก็บรักษา และเผยแพร่ข่าวสารทุกชนัดที่มาจากแหล่งต่างๆใน 
สังคม ที่กล่าวว่าเป็นสถาบันนั้น หมายถึง การทำหน้าที่แพร่ข่าวสารอันจำเป็นต่อการดำเนินงาน 
ซองสถาบันอื่นๆ ท้ัง-ชองรัฐและเอกชน ตลอดจนเป็นผู้ระแรดระวังภัยให้แก่รุมชน เป็นคนกลางทาง 
ข่าวสารชองสังคมด้วยการเสนอเนื้อหาต่างๆ เช่น ซ่าว วิพากษ์วิจารณ์ หรือโมษณา เป็นต้น อย่าง 
มีมาตรฐานและอย่างต่อเนื่องดันไป หนังสือพิมพ์บางอบับกลายเป็นพาหะชองการบันเทิง และข่าว 
สารรูปอื่นเพื่อมวลซนตามไปด้วย

เมื่อเป็นด้ง-นี้ พ ีงส ือพ ิม พ ์จ ึงม ีค วาม ส ำค ัญ แล ะพ ีฌ บ าm ทกย ึ้น เป ็นเงาตามด ้ว ่ จากการท ี่
เป ็น เพ ียงล ื่อสำหรับข ่าวสารและความบ ันเท ิงในอด ีต ได ้กลายมาเป ็นล ื่อสำหรับสร้างอ ิทธ ิพลเหน ือ
การดำรงช ีว ิตชองผ ู้อ ่านในหลายๆด ้าน ด ้วยการเสนอซ่ารสารข ้อม ูลอ ินจะเป ็นพ ื้นฐานสำค ัญ  รวม
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ทังการเป็นผู้นำในการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของการใช้ชีวิตและควๆมลัมพันธ์ร่วมกัน?ะหว่ๆง 
บุคคลแต่ละคน ทั้งในสังคมภาวะปกติและยามวิกฤตการณ์ต่างๆ

ปกติหนังลือพิมพ์เป็นสถาบันที่ทำหน้าที่ให้ข่าวสารและความคิดหรือวิพากปวิจารณ์เกี่ยว 
กับเรืองราวต่างๆ ทีมืความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านแต่ละคนและสังคมส่วนร่วม เพราะ 
ธรรมชาติทางกายภาพรองหนังสือพิมพ์ทั้วไปนั้นลามารถจะเสนอเนื้อหาใด้หลากหลายและกว้าง 
ขวางลึกซึงเหมาะลมกับผู้อ่านทุกระคับ หนังลือพิมพ์จึงเป็นลื่อของการลื่อสารและเป็นสถาบันทัน 
ทรงพลังสถาบันหนึ่งในสังคม

ปัจจุบันหนังลือพิมพ์ใต้พัฒนาและเปลี่ยนแปลงใปอย่างมากมาย ท้ังในแง,บทบาท หน้าท่ี 
รูปร่างลักษณะทางกายภาพ และในชณะเดียวกันจำนวนผู้อ่านก็มีจำนวนมากขึ้นด้วย หนังลือพิมพ์ 
จึงใต้กลายเป็นสื่อสำคัญที่สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในสังคมด้วยการให้ทั้ง 
ข่าวสาร ข้อมูล และการโฆษณา พร้อมๆกับการเป็นลือราคาถูกที่สามารถใช้เป็นเครืองมือสำหรับ 
เรียกมวลซนมาร่วมกันในกิจกรรมต่างๆ เช่น กีฬา ดนตรี การประชุมทางการเมือง และการเดิน 
ขบวน เป็นต้น อย่างไรกั๊ตาม แม้หนังลือพิมพ์จะมืบทบาทต่อสังคมอย่างกว้างขวางใหญ่โตเพียงใด 
แต่หนังลือพิมพ์ในปัจจุบันคงมืหน้าที่สำคัญเช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์ในอดีตเมือหลายร้อยปีมา 
แล้ว คือพิมพ์ข่าวสารสำหรับผู้อ่านนั้นเอง

ดรุณี หิรัญรักษ์ (2537 : 1) กล่าวว่าตามหลักวิชาการวารสารศาสตร์หนังสือพิมพ์แบ่งออก 
ใต้เป็น 2 ประเภทตามหลักลักษณะของเนื้อหาของข่าว คือ

1. หนังลือพิมพ์ประเภทเพ่งคุณภาพ (Quality Newspapers)
2. หนังลือพิมพ์ประเภทเพ่งปริมาณ(Popular Newspapers)

หนังลือพิมพ์เพ่งคุณภาพนั้น ได้แก่ หนังลือพิมพ์ที่มุ่งเน้นข่าวหนักที่เกี่ยวกับความรู้ความ 
เข้าใจ และปัญหาต่างๆโดยเฉพาะทางต้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หนังลือพิมพ์ประเภทนีมื 
จำนวนจำหน่ายไม่สูงมากนัก เพราะมีนโยบายมุ่งที่จะรับใช้ผู้อ่านที่สนใจและต้องการศึกษาหา 
ความรู้เพมเติม ตัวอย่างของหนังลือพิมพ์ประเภทนี ได้แก่ หนังลือพิมพ์แนวหน้า และมติซน

ส่วนหนังลือพิมพ์ประเภทมุ่งปริมาณ มักจะเน้นเกี่ยวกับข่าวเบาๆ ซึงใต้แก่ข่าวอาชญา 
กรรม ข่าวศาล ข่าวบันเทิงต่างๆ โดยไม่ไต้เน้นเนื้อหาสาระ เช่นเดียวกับหนังลือพิมพ์ประเภทเพ่ง
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คุณภาพ ฉะนัน หนังสือพิมพ์ประเภทนีจึงมีปริมาณจำหน่ายสูง เพราะมุ่งเอาใจตลาดทุกระดับ 
หนังเอพิมพ์ดังกล่าวได้แก่ หนังสือพิมพ์Iทยรัฐ เดลินิวสั เป็นต้น

ยงยุทธ รักษาศรี (2530: 34-35) จำแนกประเภทรองหนังสือพิมพ์ออกเป็น 2 ประเภทเซ่น
กัน คือ

1. หนังสือพิมพ์ประนาทคุณภาพ เป็นหนังสือพิมพ์ที่เน้นนโยบายการเสนอข่าวหรือเหตุ 
การณ์ทิมื:ผลกระทบต่อปัญหาต่างๆ ของบ้านเมีอง ได้แก่ ข่าวที่ให้ความเที่เป็นประโยซนัต'อผู้อ่าน 
อาทิ ข่าวการเมือง การศึกษา เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งข่าวดังกล่าวเป็นข่าว 
สารที่ผู้อ่านลามารถนำมาเป็นฐานในการตัดสินใจในการดำเนินชีวิตประจำวันได้ แต่ข่าวดังกล่าว 
จะเป็นข่าวที่ผู้อ่านต้องใช้ความรู้ สติปัญญา ในการพิจารณาหรือไตร่ตรองประกอบกันด้วย หรือ 
อาจกล่าวได้ว่าพืนฐานความรู้เดมซองผู้อ่านจะต้องอยู่ในระดับใดระดับหนึ่ง จึงพอจะเข้าใจข่าว 
หรือความรู้บางอย่างได้

แม้ว่าหนังสือพิมพ์คุณภาพ จะมุ่งเสนอข่าวสารที่มีความรู้หรือข่าวที่มีความสำคัญ แต่ก็มี 
จำนวนผู้อ่านไม่มากเพราะว่ายากต่อการเข้าใจดังกล่าวแล้ว ดังนั้นผู้อ่านหนังสือพิมพ์ประเภทนี้ 
โดยทั้วไป จะเป็นผู้อ่านที่มีความสนใจเกี่ยวกับเหตุการณ์บ้านเมืองทั้งในและต่างประเทศรวมทั้ง 
เหตุการณ์ปัจจุบันต่างๆ รองโลก ไม่ว่าจะทางด้านวิทยาศาสตร์และความก้าวหน้ารองเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ การผันแปรทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ผู้อ่านที่สนใจอ่านสาระความรู้หรือข่าวสารดังกล่าวส่วน 
ใหญ่จึงเป็นประเภทปัญญาชนเลียส่วนใหญ่

2. หนังสือพิมพ์ประ๓ ทประซานิยม เป็นหนังสือพิมพ์ที่เน้นนโยบายการเสนอข่าวที่ไม่เน้น 
สาระความรู้ เพียงแต่เป็นข่าวประ๓ ทเบาสมอง ข่าวที่ปุถุชนสนใจโดยทั้วไป ส่วนใหญ่เป็นข่าว 
เกี่ยวกับซาวบ้านซึ่งเกิดขึ้นประจำวัน เซ่น ข่าวการจี้ปล้น ฉุดคร่า ข่มขืน อาชญากรรมประเภท 
ต่างๆ และการบันเทิง ซึ่งผู้อ่านหนังสือพิมพ์ประ๓ ทนี้มืจำนวนมาก เพราะเป็นข่าวสารท่ีไม่ต้องมื 
พื้นฐานความรู้สูงกิลามารถติดตามข่าวและเข้าใจเหตุการณ์ได้ ผู้อ่านสามารถอ่านได้รวดเ!ว เข้า 
ใจง่าย เพราะการเสนอข่าวใช้ภาษาที่ง่าย มีแนวโน้มจะใช้ภาษาซาวบ้านเพี่อสนองความพอใจ 
รวมทั้งหนังสือพิมพ์ประเภทนี้มืภาพประกอบจำนวนมาก รวมทังมืการตกแต่งสีสันของหนังสือ 
พิมพ์ และการใช้ศิลปะการตกแต่งหรือดัดหน้าหนังสือพิมพ์เพี่อให้เป็นที่น่าอ่านประกอบกัน และ
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เพี่อเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับผู้อ่าน มีการพาดหัวข่าวที่ให้อักษรตัวโต ให้ถ้อยคำในการพาด 
หัวข่าวที่ต่ืนเต้นสยดสยอง เร้าอารมณ์แก่ผู้อ่าน ซวนติดตาม

เซ่นเดียวกับแนวคิดฃอง ปรมะ สตะเวทิน (2541 : 75-76) ที่ได้จำแนกประเภทซองหนังสือ 
พิมพ์ออกเป็น

1. หนังสือพิมพ์ประซานิยม เป็นหนังสือพิมพ์ที่มีจำนวนจำหน่ายมาก เป็นท่ีนิยมของ 
ประซาซน เน้ือหาของข่าวเป็นข่าวที่เร้าอารมณ์เป็นหล้ก เซ่น ข่าวอาซญากรรม ข่าวความหายนะ 
ข่าวเกี่ยวกับความแปลกประหลาดหรือสิ่งแปลกประหลาด ซึงเป็นความสนใจของมนุษย์ที่'วไป 
( human interest ) จัดเป็นข่าวเบา (soft news) ซึงลามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้ 
ทันที (immediate reward) ตัวอย่างของหนังสือพิมพ์ประซานิยมในประเทศไทย ได้แก่ หนังสือ 
พิมพ์Iทอ!ฐ และเดลินิวลั เป็นต้น

2. หนังสือพิมพ์คุณภาพ เป็นหนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวหนัก (hard news) เป็นหลัก อันได้ 
แก่ ข่าวประ๓ ทการเมือง เศรษฐกจ ต่างประเทศ ฯลฯ ซึ่งเป็นข่าวที่ผู้อ่านจะต้องมืความรู้และภูมี 
หลังในเรื่องเหล่านั้น จึงจะสามารถเข้าใจข่าวได้อย่างลึกซึ้ง นอกจากข่าวแล้วหนังสือพิมพ์คุณภาพ 
อังเน้นในเรื่องบทความเซิงวิเคราะห์วิจารณ์ด้วย ผู้อ่านสามารถใช้ประโยชน์จากข่าวและบทความ 
ในหนังสือพิมพ์คุณภาพเพี่อเป็นข้อมูลในการทำงานหรือในการแก้ปัญหา รวมทั้งให้เป็นหัวข้อใน 
การสนทนาในชีวิตประจำวันเพี่อแสดงความเป็นผู้ทันเหตุการณ์และความเป็นผู้รู้ หนังสือพิมพ์คุณ 
ภาพจึงตอบลนองความต้องการซองผู้อ่านภายหลังจากการอ่าน กล่าวคอ ผู้อ่านได้ประโยซน์จาก 
หนังสือพิมพ์คุณภาพในภายหลัง (delayed reward) ตัวอย่างของหนังสือพิมพ์คุณภาพในประเทศ 
ไทยได้แก่ หนังสือพิมพ์แนวหน้าและมติขน เป็นต้น

สอดคล้องกับแนวคิดของพีระ จิรโสภณ (2533) ซึงแบ่งประ๓ ทของหนังสือพิมพ์ตาม 
ลักษณะเนื้อหาเป็นสำคัญ คังน้ื 1

1. หนังสือพิมพ์ประซานิยม (Popular newspapers) บางคนเรือกว่า หนังสือพิมพ์ปริมาณ 
เพราะเหตุที่เป็นหนังสือพิมพ์ทีคนที่วไปนิยมอ่าน แพร่หลายท้ัวไป มีจำนวนจำหน่ายค่อนข้างสูง 
แต่อย่างไรกัดีข้อบ่งบอกถึงลักษณะของหนังสือพิมพ์ประเภทนี้ไม่ได้อยู่ที่จำนวนจำหน่ายเป็น 
สำคัญ แต่อยู่ที่เนื้อหาที่นำเสนอให้กับผู้อ่าน จุดเด่นซองหนังสือพิมพ์ประ๓ ทนีคือ เน้นการเสนอ
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ข่าวประเภทเร้าอารมณ์ผู้อ่าน (Sensational) เซ่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวภัยพิบตต่างๆ ข่าวท่ีเก่ียว 
กับเพศ ข่าวบุคคล ตลอดจนข่าวความขัดแย้งและความรุนแรงต่างๆ ข่าวลักษณะนี้เป็นข่าว 
ประเภทฑีคนธรรมดาสามัญทัวไปสนใจตามปุถุชนวิลัย (Human interest) บางทีเรากิเรียกว่า ข่าว 
เบา (soft news) นักวิชาการจัดข่าวประเภทนี้ที่ให้ผลตอบสนองทางอารมณ์โดยทนที (immediate 
rewards) ลักษณะการนำเสนอเนื้อหาประ๓ ทนี้เต็มไปด้วยการเร้าอารมณ์ ดึงดูดความสนใจโดย 
การพาดหัวข่าวตัวโตๆ มีรูปภาพประกอบข่าวมากมาย รูปแบบการเขียนกัเตัมไปด้วยลีลัน 
จินตนาการ และมักใช้ภาษาตลาดอยู่เสมอ

2. หนังสือพิมพ์คุณภาพ (Quality newspapers) หนังสือพิมพ์คุณภาพในที่นี้มิได้หมาย 
ความว่าเป็นหนังสือพิมัที่มีคุณภาพดีเสมอไป แต่หมายถึงลักษณะการเสนอเนื้อหา เน้นการเสนอ 
ข่าวหนัก (hard news) เข่น ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ข่าวประเภทน้ีมุ่งสนอง 
ความรู้ ความคิดเห็นเป็นสำตัญ ให้ผลตอบแทนกับผู้อ่านในระยะยาว (delayed rewards) กล่าว 
คือ ทำให้ผู้อ่านเกิดความรู้ ความเช้าใจ และเป็นประโยซนํในการนำไปใช้เพื๋อวัตถุประสงค์ต่างๆ ได้ 
เข่น เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวิพากษํวิจารณ์ แสดงความคิดเห็น รูปแบบการเขียนชองหนังสือ 
พิมพ์ประเภทนื้ไม่หวือหวาเร้าอารมณ์เหมือนหนังสือพิมพ์ประซานิยม มีลักษณะค่อนช้างจริงจัง 
มากกว่า เนื้อหาไม่ว่าจะเป็นข่าว หรือบทความหนักไปทางรายละเอียดข้อเท็จจริง การแสดงความ 
คิดเห็นจะให้เหตุผลมากกว่าการเล่นสำนวนโวหาร หนังสือพิมพ์ประ๓ ทนี้มีจำนวนจำหน่ายไม่สูง 
นัก ผู้นิยมอ่านมักจะเป็นผู้บริหาร หรือผู้มีการศึกษาพอลมควร อาทิ ข้าราชการ ครู อาจารย์ นิสิต 
นักศึกษา นักธุรกิจ เป็นต้น

งานวิจัยครั้งนื้ผู้วิจัยจะใช้การแบ่งหนังสือพิมพ์ตามลักษณะเนื้อหาเป็น 2 ประนาทเข่นกัน 
โดยเรียกซึ่อว่าหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ และหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ เพึ่อเปรียบเทียบความแตก 
ต่างกันในการเสนอเนื้อหาด้านบันเทิง
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ทฤษฎีการกำหนดวาระข่า'}สาร (Agenda Setting theory)

การกำหนดวาระหรือหัวข้อเรื่อง หมายถึง การที'สื่อมวลซนเลือกเสนอข่าวเกี่ยวกับประเด็น 
สำคัญซองเรืองหรือปัญหาใดมาก ประชาซนผู้รบสารก็จะรับ! หรือตระหนักถึงความสำคัญของ 
ประเด็นนัน หรือปัญหานันๆตามไปด้วย จะเห็นได้ว่าสื่อมวลซนเป็นผู้จัดวาระเกี่ยวกับปัญหาหรือ 
ประเด็นข่าว ประซาซนเป็นผู้รับทราบถึงปัญหาและประเด็นของข่าวต่างๆตามที่สือมวลชนกำหนด 
ประซาซนจะคัดและปฎีบํตตามวาระที่สื่อมวลซนกำหนด

การศึกษาเกี่ยวกับการกำหนดวาระข่าวสาร มุ่งที่จะวิเคราะห์หน้าที่หรือผลของสื่อมวลชน 
ในด้านการเสนอข่าวสารมากกว่าหน้าที่ในการชักจูงใจ หรือโน้มน้าวใจ สมมติฐานสำคัญกล่าวถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการที่สื่อมวลซนเลือกเน้นประเด็นสำคัญซองหัวข้อ (Topic) หรือปัญหา 
(Issue) ในการรายงานข่าวสารกับการที่ผู้รับสารหรือมวลชนตระหนักถึงลาระสำคัญ (Salience) 
ซองหัวข้อ (Topic) หรือปัญหา (Issue)

หน้าที่ของลือมวลซนในการกำหนดหัวข้อเรื่องพิจารณานี้เป ็นแนวคัดที่เก ิดขึ้นเมือป็ 
ค.ศ.1972 •โดย แม็คคอมสัและ ชอว์ (M.E.McCombs and ก.L.Shaw) เป็นผู้เสนอแนะว่า การ 
เสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเรืองใดเรืองหนึ่งของสื่อมวลซนมืผลให้สาธารณซนมืความคิดเห็นคล้อย 
ตามว่าเรื่องนั้นเป็นหัวข้อหรือประเด็นที่มืความสำคัญหรือไม่มีความสำคัญที่จะนำมาคิดพิจารณา 
กัน

แม็คเควล และ วินดาห์ล (D. McQuail and ร. Windahl ,1981) ได้สรุปแนวความคิดของ 
การกำหนดหัวเรื่องพิจารณาเป็นสักษณะแบบจำลอง แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของลือมวลซนว่า ใน 
ขอบเขตซองประเด็นปัญหาหรือหัวข้อเพี่อพิจารณา หากปรากฏว่าเรื่องใดที่ได้รัปการเอาใจใส่จาก 
ลือมวลซนมาก ก็จะสร้างความคุ้นเคยต่อเรืองนันๆ ให้กับประชาซนยิ่งขึน และเป็นทีรับ!ว่าเป็น 
เรื่องสำคัญอย่างที่สุดไปด้วย คังน้ื



M

ประเด็นปัญหา การให้ควานลนใจของสื่อ}งวลซน
ต่างๆกัน

การร้บรู้ทีตานนาของสาธารณซน 
ต่อประเด็นเหล่านั้น

X,
x2

* 3

X4

X 5

Xe

X.
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X 3

x 4

><5

* 6

แบบจำลองการกำหนดวาระข่าวสารซองสื่อมวลซน

จะเห็นได้ว่า สื่อมวลชนทำหน้าที่จัดลำดับและให้ความลำคัณในการนำเสนอข่าวสารเหตุ 
การณ์ต่างๆ บางเหตุการณ์ที่เกิดรื้นในดังคมเท่านั้นํ เพื่อให้ประชาซนได้พิจารณาและเห็นคล้อย 
ตามว่า เป็นเรื่องที่ลำดัญที่ควรจะให้ความสนใจมากที่ลุด และรองๆลงไปในช่วงนั้นๆ

อย่างไรก็ตาม แนวคิดในเรื่องการจัดวาระร่าวสารนี้มิได้รื้นอยู่กับการจัดวาระของสื่อมวล 
ซนแต่ฝ่ายเดียว แต่รื้นอยู่กับผู้รบสารด้วย โดยเฉพาะภูมิหดังซองผู้เบสาร ความรู้ ความสนใจต่อ 
ซ่าวประเภทนั้น หากผู้รบลารมีความสนใจซ่าวประ๓ ทนั้นอยู่ก่อนแล้ว การจัดวาระของสื่อมวลชน 
ก็จะได้ผลยงรื้น

ในการจัดวาระสารนั้น เมื่อเหตุการณ์นั้นมีความสำคัญพอที่จะเป็นข่าว ซื่งมีการประเมิน 
และจัดอ้นดับคุณค่าข่าวแล้ว จำเป็นจะต้องอาคัยวิธีการนำเสนอและการจัดวางท่ีเหมาะลมเพ่ือทำ 
ให้ผู้อ่านสนใจติดตามมากที่สุด นอกจากนี้องศาความเข้มข้นซองข่าวก็เป็นอีกลํวนในการเสริมบท 
บาทในการจัดวาระสาร องศาของความเข้มข้นซองข่าวที่นักวารสารศาสตร์ใช้โน้มน้าวใจในข่าว 
ลารอาจทำได้หลายวิธี คือ (สุรพ3ษ์โสธนะเสถียร, 2533 : 146)
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1. การเพิ่มหรือขยายพื้นที่ของข่าวนั้นให้มากกว่าปกติ ข่าวที่มีกรอบใหญ่กว่าข่าวอื่น 
ตลอดจนขนาดของดัวอักษร๚โตกว่าย่อมทำให้เห็นว่าข่าวนั้นสำคัญชวนอ่านกว่าข่าวอน

2. ความถ่ีในการรายงานข่าว การนำเสน'อข่าวท่ีมี1จำนวนครั้งบ่อยๆ เป็นการตอกย้ํา 
ความสนใจให้กับผู้ริบสารมากขึ้น

3. ระยะเวลาในการนำเสนอข่าว ระยะเวลามีความหมายใกล้เคียงกับความถี่ แม้ข่าว 
สารจะถูกรายงานบ่อยแต่ถูกเสนออยู่ไม่นานแล้วเลิกใปก็ทำให้การจัดวาระสารนั้นหมดบทบาทลง 
ไปด้วย

ลำหรับงานวิจัยเนื้อหาด้านบันเทิงในหนังสือพิมพ์นั้น ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความถี่และ 
ประเด็นการนำเสนอในหน้าหนึ่ง ซึ่งจะแสดงถึงการจัดลำดับความสำคัญซองหนังสือพิมพ์!,ด้อย่าง 
ชัดเจน

ในการจัดวาระของสื่อมวลซนนื้ เวสท์สื และแม้คสืน (Westlv and Mclean, 1970 : 73- 
82) เรียกสื่อมวลชนที่ทำหน้าที่ดังกล่าวว่า “ผู้เฝ็าประตู’’ Qatekeeper) คือเป็นผู้เสนอวาระให้ 
ประชาชนหรือผู้ริบสารนำมาถกเถียงกัน ซ่ึง'จะเก่ียวกับการดัดสิน'ไจ'ของบรรณ'าธิการข่าว'ในการ
คัดเสือกข่าวสารจากเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในแต่ละวันเพิ่อดัดเรื่องราวบางเรื่องทิ้งไป และนำ 
บางเรื่องถ่ายทอดลู่ลาธารณซน โดยผู้วิจัยได้กล่าวถึงรายละเอียดของทฤษฎีผู้เฝืาประตูสารใน 
ลำดับต่อไป

ฑฤษฎึฌ ู้,แาประดูสาร (Gatekeeper Theory)

บทบาทซองสื่อมวลซน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรายงานข้อมูลข่าวสาร หรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ในอังคมนั้น จะเป็นการรายงานข่าวสารโดยผ่านกระบวนการเสือกสรรของสื่อมวลซน เหตุการณ์ 
เพียงบางอย่างเท่านั้นที่ได้ริบการสื่อสารไปยงผู้รับ ทังนื้เนึ่องจากข้อจำกัดของสื่อมวลชนในด้าน 
เวลาการออกอากาศหรือเนื้อที่บนหน้าหนังสือพิมพ์ ข่าวที่ได้ริบการเผยแพร่ต้องมีการคัดเสือก ซึง 
จะกระทำโดยอาศัยกฎเกณฑ์บางอย่างในการประกอบวิชาชีพสื่อมวลซน เซ่น จะต้องเป็นข่าวทีคน 
ส่วนใหญ่สนใจ เป็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อส่วนรวม เป็นข่าวที่ไม่กระทบกระเทือนต่อความน้ันคง 
ของชาติ เป็นต้น



19

กระบวนการของสือมวลชนดังกล่าวข้างต้นนี ก็คือ การกระทำหน้าที่เป็นผู้ประตูข่าวสาร 
(Gatekeeper) ซึงหมายถึงบุคคลที่ทำหน้าที่กลั่นกรอง เลือกสรรข่าวสารเพื่อเสนอต่อไปยังลา 
ธารณซน ผู้เราประตูจึงอยู่ในฐานะทํจะควบคุมข่าวสารต่างๆ ที่จะผ่านไปยังประซาซนทั่วไป เป็นผู้ 
ตัดสินว่าข่าวอะไรควรจะส่งต่อไป และข่าวสารอะไรควรจะล่งช้า หรอข่าวอะไรควรจะตัดออกไปทั่ง 
หมด โดยอาศัยวิธีการดัดเลือกและเรียบเรียงข่าวสารตลอดจนกำหนดเวลาและจัดลำดับความ 
สำคัญของข่าวสารนันๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นผู้ที่ทำหน้าที่ปิดและเปิดประตูข่าวสารโดยยืนอยู่ 
ระหว่างตัวข่าวสารเองและผู้รบสาร

ข่าวต่างๆ ที่ปรากฏในหน้าหนังลือพิมพ์ เป็นผลจากการตัดสินใจของบุคคลหลายฝ่ายใน 
กองบรรณาธิการ เซ่น ผู้ลือข่าว บรรณาธิการข่าว หรือบุคคลที่มีหน้าที่ในการดัดเลือกข่าวคนอืน ซึง 
ล้วนต้องใช้ดุลพินิจของตนในการวินิจฉัยว่าข่าวใดมีคุณค่า ควรแก่การนำเสนอต่อผู้อ่านโดยท่ีข่าว 
สารเหล่านั้น จะถูกกลั่นกรองและนำมาดัดเลือกอย่างเป็นกระบวนการและมีหลักเกณฑ์

เคิร์ท เลว'น (Kurt Lewin, 1947) เป็นคนแรกที่นำศัพท์นี้มาใช้อธิบายทางลื่อสารมวลชน 
ซึ่งให้ข้อลังเกตว่า ข่าวสารนักจะไหลผ่านช่องทางต่างๆ ลันประกอบไปด้วยบริเวณประตูที่ซึ่งมีกา? 
ปล่อยห ร ือกักข่าวสารต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ที่ทั่งไว้หรือโดยวินิจฉัยของผู้เฝืาประตูเองว่าจะยอมให้ 
ข่าวสารใดไหลผ่านไปไค้หรือไม่ ซึ่งแนวคิดนี้ไค้ถูกนำมาอธิบายลักษณะการไหลของข่าวสารใน 
กระบวนการลื่อสารมวลชน

แนวคิดน้ี'ได้ถูกประยุกต์โดย David Manning White เขาได้ศกษาถึงสาเหตุของการตัดสิน 
ใจเลือกข่าวแต่ละข่าวและพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดัดเลือกข่าว ไค้แก่

1. ท์ศนคติของบรรณาธิการ
2. ความเร่งรืบที่ใช้ในการทำงาน
3. คุณค่าของข่าว
4. คุณภาพซองการเซียนข่าว
5. หลักการในการบริหาร
6. ความต้องการรองผู้อ่าน
7. การแข่งขันระหว่างลือ



20

แหล่งข่าว

ข่าวที่ 1     .p.

ข่าวที่ 2 ................  p.

ข่าวที่ 3 .............................. ►
ข่าวที่ 4 .............................

ข่าวที่ 2 ............P-

ผู้?บสาร

ข่าวที่ 3 ...........

แบบจำลอง ผู้ฟ้าประตูข่าวสารซองไวท์

แบบจำลองนีแสดงให้เห็นว่า จากต้นตอแหล่งข่าว จะมีข่าวสารมากมายหลายชิ้นส่งมายัง 
สำนักพิมพ์' หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ต่างๆ บรรณาธิการข่าวจะทำหน้า 
ที่คัดเลือกข่าวสารเพิยงบางชิ้นเพื่อต้พิมพ์หรือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ้นก็อาจถูกโยนทิ้งตะกร้า 
ข่าวสารที่ถูกคัดเลือกนี้จะถูกตัดแต่งให้เหมาะกับเวลา เน้ือท่ี หรือลักษณะลื่อเพื่อส่งไปยังผู้อ่าน ผู้ 
ฟ้งหรือผู้ชม

การวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรมซองผู้ฟ้าประตูข่าวสาร ส่วนมากเน้นที่การ 
เลือกและตัดทอนข่าวสาร ผลการวิจัยที่สำคัญหลายงาน พบว่าบรรณาธิการและนักข่าวทั่วไปเลือก 
เสนอข่าวสาร โดยไม,ได้คำนึงถึงประชาซนผู้รับข่าวสารเท่าไร กล่าวคือ ข่าวสารที่ประชาซนต้องการ 
หรือลนใจจริงๆ นั้น อาจไม่ปรากฏในหน้าหนังลือพิมพ์ ในวิทยุ หรือในโทรทัศน์เลยก็ได้ เน่ืองจาก 
การตัดสนใจคัดเลือกข่าวสารชิ้นอยู่กับความสนใจซองบรรณาธิการและนักข่าวด้วย จึงมักมีคำ 
กล่าวว่า “ข่าว" ก็คือสงที่บรรณาธิการหรือนักข่าวสร้างชิ้นและเผยแพร่ทางลื่อมวลชน p.M. White 
: 1950 อ้างใน พ์ซรื เชยจรรยา และคณะ, 2538: 154-155)

ผู้วิจัยเห็นว่าผลการวิจัยช้างต้นนี้ลอดคล้องกับสถานภาพรองหนังสือพิมพ์ไทยในปัจจุบัน 
ตามแนวคิดซอง ซวรงค์ ลมป็ปัทมปาณี (2541 : 175) กล่าวคือ การท่ีหนังสือพิมพ์เป็นธุรกิจท่ีจำ 
เป็นจะต้องแข่งชันในการแสวงหากำไร ทำให้การที่นำเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
โดยส่วนรวมในบางครั้ง จึงต้องเลือกระหว่าง “ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาซน” กับ “ข่าวสาร 
ที่ประชาซนสนใจ” หรืออีกนัยหนื่งก็คือ หนังสือพิมพ์ต้องเลือกระหว่างการนำเสนอข่าวสารที่คิดว่า 
นำเสนอไปแล้ว หากประซาซนให้ความสนใจก็จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน กับการเสนอข่าวสาร 
ที่เชึ่อแน่ว่าประชาซนต้องสนใจ แต่อาจไม่เกิดประโยชน์ต่อตัวประซาซนผู้บริโภคข่าวสารนันโดย 
ตรง เป็นเพียงการให้ความบันเทงหรือความเพลิดเพลิน หรือการPtอบสนองความอยากรู้อยากเห็น
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ของประชาชนเท่านั้น เซ่น ข่าวอาชญากรรม และข่าวประเภทใกล้ตัวที่มนุษย์ส่วนใหญ่ให้ความสน 
ใจ (human interest)

จากทฤษฎีดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการทำหน้าที่เป็นผู้ฟ้าประตูข่าวสารนั้น จะทำให้เน้ือหา 
ข่าวสารด้านบันเทิงถูกเผยแพร่ออกมาในลักษณะที่ตามความพงพอใจชองบรรณาธิการหรือนัก 
ข่าวมากกว่าความพึงพอใจของประชาชน กล่าวคือ ส่วนมากจะเลนอเพื่อตอบสนองความสนใจ 
หรือความอยากเอยากเห็นของบรรณาธิการหรือนักข่าวเอง

ทฤษฎีผู้ฟ้าประตูข่าวสาร สามารถอธิบายงานวิจัยนื้ในเรื่องของการดัดเลือกเนือหาที่นำ 
เสนอว่ามีประเดินและรูปแบบใดที่จะลามารถดึงดูดใจผู้อ่านได้บ้าง ขณะเดียวกันการดัดเลือกหรือ 
กลั่นกรองข่าวสารจะแสดงให้เห็นถึงการทำหน้าที่ของหนังลือพิมพ์ว่ามีบทบาทการนำเสนออย่างไร 
ซึ่งผู้'ทำหน้าที่เพาประตูสาร'ในที่'นื้ใด้แก่ หัวหน้าข่าวหน้าหนึ่ง และหัวหน้าข่าวหน้าบันเทิงของ 
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ

แนวคิดเรื่องค ุณค่าข ่าว (News Value)

นอกจากทฤษฎีการกำหนดสาระข่าวสารและทฤษฎีผู้ฟ้าประตูข่าวสารซึ่งมีอิทธิพลต่อการ 
ดัดเลือกข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการดัดเลือกข่าวมานำเสนอ น้ันคือ 
คุณค,าข่าว

เฟดเดอร์ (Fedler : 1993) ใต้กำหนดองค์ประกอบของข่าวที่จะนำมาใช้เป็นเกณฑ็ในการ 
ตัดสินว่าอะไรคือข่าว ดังน้ี

1. ความหันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) คือข่าวที่มีคุณค่าควรเป็นข่าวจากเหตุการณ์ที่มี 
ความใหม่สด หรือข่าวสารที่เกิดขึ้นใหม่ๆ คือเรื่องราวที่เกิดขึ้นกันนึ้หรือเมอวานนื้ มิใข่เกิด'ข้ึนมา 
นานแล้ว

2. ความสำดัญ (Importance) ข่าวที่มีความสำคัญ หมายถึงข่าวที่ก่อให้เกิดผลกระทบ 
หรือเกี่ยวช้อง หรืออยู,ในความสนใจของผู้อ่านจำนวนมาก

3. ความเด่น (Prominence) เรื่องราวที่เกี่ยวกับบุคคลเด่นๆในทุกๆทาง ถึอว่ามีคุณค่าสูง 
มากกว่าเรื่องราวเกี่ยวกับบุคลธรรมดาทํ่วใป



22

4. ความใกล้ชิด (Proximity) ปกติเหตุการณ์ที'เกิดขึ้นหรือเป็นเหตุการณ์ที'เกิดขึ้นในท้องกิน 
ย่อมมีคุณค่าน่าสนใจมากกว่าเหตุการณ์ประเภทเดียวกันที่เกิดขึ้นอีกซีกโลกหนึ่ง เพราะเหตุการณ์ 
ที่เกิดขืนใกล้ชิด และย่อมจะก่อให้เกิดผลกระทบทางความรู้สึกต่อผู้อ่านมากกว่า ซึ่งความใกล้ชิดนี้ 
อาจเป็นความใกล้ชิดทางความรู้สึกหรือความใกล้ชิดโดยระยะทางก็ใด้

5. ความแปลกประหลาด (Oddity) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและมีความผิดปกติหรือหันเหไปจก 
ธรรมดา ตลอดจนมีลักษณะของความชัดแย้งหรือมีปัญหา ย่อมมีคุณค่าข่าวมากกว่าเหตุการณ์ท่ี 
เกิดขึ้นตามปกติธรรมดา

6. ความก้าวหน้าและภัยพิปติ (Progress and Disaster) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแต่แสดงการ 
เปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าไปจากธรรมดา อันนำมาซึ่งความสุขสบาย หรือชัยชนะของมนุษย์ และ 
ในทำนองเดียวกันกัยพิปติต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งใหญ่และเลก ถือว่ามีคุณค่ามากกว่าสงที่มีอยู่ตาม 
ธรรมชาติ

7. ผลกระทบ (Consequence) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและอาจเป็นสาเหตุ หรือเหตุที่เกิดผล 
กระทบต่อคนจำนวนมากๆ ก็ถือว่ามีคุณค่าความเป็นข่าวและมีความสำคัญ

8. ความแปลกใหม่ (Novelty) ความแปลกใหม่ที่มีใซ่ลี่งปกติธรรมดาก็ถือเป็นเหตุการณ์ที่ 
มีคุณค่าความเป็นข่าว

9. เรืองที'มนุษย์สนใจ (Human Interest) คือเหตุการณ์ท่ีใม่มีคุณสมปติดังที'กล่าวมาแล้ว 
แต่ก็มีคุณค่าความเป็นข่าวเซ่นเดียวกัน เพราะเกยวเนึ่องกับอารมณ์พื้นฐานของมนุษย์ เซ่น เศร้า 
ยินดี รัก เกลียด อิจฉา ซบชัน เป็นต้น

10. เรืองเกี่ยวกับเพศ (Sex) เรื่องราวที่เกี่ยวกับเพศมักจะได้รบการยอมรับว่ามีคุณค่าข่าว 
ตลอดเวลาและแทบทุกเหตุการณ์

ล่วน กัลทัง และ รูจ (Galtung and Ruge : 1965) กล่าวว่าปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เหตุการณ์ได้ 
รับคัดเลือกมาเป็นข่าวก็คือ ความเป็นลบของข่าว โดยได้ให้เหตุผล 4 ประการว่าเหตุใดข่าวในเซิง 
ลบ (Negative News) จึงใต้รับความนิยมมากกว่าข่าวในเชิงบวก ดังน้ี

1. ข่าวในเชิงลบมักจะนำเสนอในหนังสือพิมพ์รายกันบ่อยครั้ง เนื่องจากกระจายไปสู่ผู้อ่าน 
ได้รวดเร็วกว่าข่าวในเชิงบวก

2. ข่าวในเชิงลบง่ายต่อการทำความเข้าใจที่ตรงกันของผู้อ่าน เวลาอ่านข่าวแล้วไม่แน่ใจ 
ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นลบหรือบวก ผู้อ่านจะดัดลนว่าว่าเป็นเรื่องในเชิงลบไว้ก่อน
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3. ข่าวในเชิงลบมักจะลอดคล้องกับช่วงเวลาที่มิปัญหาของผู้อ่าน และข่าวลักษณะนี้ 
สามารถสนองความต้องการข่าวร้าย (Bad news) ที่แฝงอยู่รองผู้อ่าน

4. ข่าวในเชิงลบมักจะเป็นเรืองที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นมากกว่าข่าวในเชิงบวก ทั้งในด้าน 
ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ที่ใม่ค่อยปรากฏเท่าๆกับความไม่สามารถทำนายได้ จึงทำให้ข่าวในเชิงลบ 
ถูกมองว่าเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นข่าวมากกว่า

ขณะเดียวกันออ้าน วุฑฒิกรรมรักษา (2541,15-17) กังกล่าวว่าการกัดเลือกข่าวของ 
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับก็มักจะแตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆดังนี้

1. นโยบายของหนังสือพิมพ์ ปัจจัยนื้มิส่วนสำคัญอย่างยิงในการกำหนดแนวทางการ 
ประเมินคุณค่าข่าวและการจัดสำดับความสำคัญของข่าว ทั้งนี้เพราะหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับจะมิ 
นโยบายที่แตกต่างกัน หนังสือพิมพ์บางฉบับอาจมินโยบายหรือจุดยืนที่จะเป็นแนวร่วมกับกลุ่มการ 
เมืองหรือกลุ่มพลังบางกลุ่ม บางฉบับมิจุดยืนหรือนโยบายที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะ 
ซองปัญหาลาธารณะโดยเสือกที่จะสนับลนุนคู่กรณีแต่ละฝ่ายในการแก้ไขปัญหาสาธารณะนั้นๆ 
ในขณะที่บางฉบับอาจจะวางเฉย ไม่เป็นแนวร่วมกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเลย

2. เนี้อที่หนังสือพิมพ์ ภายใต้การจำกัดของเนื้อที่เสนอข่าวแต่ละหน้าของหนังสือพิมพ์อาจ 
ทำให้ข่าวบางข่าวถูกตัดไป ไม่ได้รับการคัดเสือกให้นำมาลงพิมพ์ เพราะข่าวอื่นมิคุณค่าข่าวสูงกว่า 
และเนื้อที่การเสนอข่าวก็มิจำกัดด้วย จึงต้องเลือกข่าวที่มิคุณค่าข่าวสูงสุดและลดหลั่นกันลงมา

3. ทัศนคติของเจ้าของและกองบรรณาธิการ นับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทำให้การประเมินคุณค่า 
ของข่าวแตกต่างออกไปในแต่ละฉบับ เช่นในกรณีที่เจ้าของหนังสือพิมพ์และกองบรรณาธิการมิ 
ทัศนคติที่ดีต่อเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่เป็นข่าว ข่าวนั้นก็อาจจะได้รับการสนับสนุนให้เป็นข่าว 
เด่น โดยการจัดหน้าให้ข่าวนั้นอยู่ในตำแหน่งที่เห็นเด่นซัด มิการพาดห้วข่าวใหญ่หรือเพิ่มลีลันให้ 
หัวข่าวด้วย ทัศนคติชองเจ้าซองและกองบรรณาธิการจึงมิส่วนในการคัดเลือกข่าวและพาดหัวข่าว 
ได้ส่วนหน่ึงเช่นกัน

4. โฆษณา เป็นที่ยอมรับกันว่ารายได้หลักที่สำคัญของธุรกิจหนังสือพิมพ์ เป็นรายได้มา 
จากการขายเนื้อที่โฆษณา ดังนั้นการกัดเลือกข่าวจึงจำเป็นต้องคำนึงถงเนื้อที่โฆษณา ซึงในบาง 
ครั้งอาจจะลดเนื้อท่ีข่าว ทำให้ข่าวบางข่าวไม่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์Iนหน้าหนังสือพิมพ์
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5. ระดับความสนใจของผู้อ่าน แม้ว่ารายได้หลักของหนังสือพิมพ์จะมาจากการรายเนื้อที่ 
โฆษณาก็ตาม แต่หนังสือพิมพ์ก็เป็นสินค้าอย่างหนึ่งที่จะต้องอาดัยการซื้อของผู้อ่าน ซ่ึงเป็นบุคคล 
ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดเนื้อหาและข่าวของหนังสือพิมพ์ ซึ่งลอดคล้องกบรสนัยมกับระดับ 
การอ่านท่ีแตกต่างใปตามสภาพแวดล้อม การศึกษา ลังคม และเศรษฐกิจด้วย ดังนั้นการดัดเสือก 
ข่าวและการลัดลำดับของข่าวจึงต้องคำนึงถึงระดับความสนใจรองผู้อ่านตลอดเวลา ทั้งนี้เมื่อผู้ 
อ่านสนับสนุนด้วยการซื้อหนังสือพิมพ์มากนั้น จำนวนจำหน่ายรองหนังสือพิมพ์ก็จะเพมเป็นเงา 
ตามตัว

จากแนวคิดเรื่องคุณค่าข่าวดังที่กล่าวมานื้ สามารถนำมาอธิบายถึงแนวทางการดัดเลือก 
ข่าวบันเทิงในหน้าหนึ่งซองหนังสือพิมพ์!ด้ว่าหนังสือพิมพ์แต่ละประเภทใช้ดุลพินิจอย่างไร เพ่ือให้ 
ข่าวบันเทิงมาลงในหน้าหนึ่งตามนิยามดัพท์ และมีเกณฑ์การดัดเลือกข่าวอื่นๆที่นอกเหนือจากที่ 
กำหนดหรือไม่

แนวค ิดเร ื่องการกำหนดและปร ับปร ุงหน ้าเด,น (Showcase Pages) ของหน ังส ีอพ ิมพ ์

หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับจะมีจุดขายที่แตกต่างกันไป ทั้งนื้ฃึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารงาน 
ขององค์กรหนังสือพิมพ์นั้นๆว่าต้องการให้มีหน้าใดหรือข่าวประ๓ ทใดของหนังสือพิมพ์เป็นจุดขาย

หน้าเด่น (Showcase Pages) ของหนังสือพิมพ์ นอกจากจะเป็นส่วนที่ดึงดูดใจให้ผู้อ่าน 
สนใจซื้อหนังสือพิมพ์มากขึ้นแล้ว บังเป็นส่วนที่กำหนดบุคลิกเฉพาะตัวและเสริมความเป็นหนังสือ 
พิมพ์ที่เหนือกว่าฉบับอื่น ให้แก่หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับด้วย (สิรินทิพย์ชันสุวรรณ,2539 : 62-63)

หน้าที่หนังสือพิมพ์กำหนดให้เป็นหน้าเด่นได้ อาทิ หน้าหน่ึง (Front Page) หน้าบท 
บรรณาธิการ(Editorial Page) ฉบับแยกส่วนธุรกิจ (Business Section) ฉบับแยกส่วนกีฬา 
(Sports Section) ซึ่งหนังสือพิมพ์บางฉบับจะมีข่าวบันเทิงรวมอยู่ด้วย และในที่นื้จะกล่าวถึง 
เฉพาะหน้าหนึ่งที่ถึอเป็นจุดรายสำคัญของหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ

การปรับปรุงหน้าหนึ่ง
หน้าหน่ึง เป็นหน้าที่เรื่องราวที่ดีที่สุดและภาพที่ดึที่สุด จะได้รับการดัดเสือกและลัดวางไว้ 

เพื่อแต่งแต้มสืลันให้แก่หนังสือพิมพ์ทั้งฉบับให้น่าดึงดูดใจและน่าข้อ และเพือสร้างความเข้าใจจาก



25

การรบรู้ ให้สาธารณชนยอมรับบุคลิกเฉพาะซองหนังสือพิมพ์ด้วย หน้าข่าวซองหนังสือพิมพ์หน้านี้ 
จึงเป็นส่วนทีผู้'ทำหน้าทีบรรณาธิกรณ์ทีมีความสามารถที,สุดซองหนังสือพิมพ์'จะต้องทำงานออก 
แบบจัดหน้าอย่างระมัดระวง รอบคอบ และประณีตอย่างที,สุด

นอกจากนั้น การปรับปรุงหน้าหน่ึงให้เป็นหน้า “ขาย” ข่าวนั้น มีความเปลี่ยนแปลงอย่าง 
หนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับกันของห้องข่าวชองหนังสือพิมพ์หลายฉบับ คือ การเปิดให้หน้าหนึ่งเสนอข่าว 
ทุกชนิดที่อุบัตเนขณะนั้น และเป็นเหตุการณ์ที่มีคุณค่าทางข่าวสูง เป็นที่สนใจซองผู้อ่านโดยท่ัวไป 
ปัจจุบันพบว่า ผู้บริหารห้องข่าวที่ปราชญ์เปรื่องจะคดเลือกข่าวดีเด่นจากแต'ละโต๊ะข่าว ซ่ึงอาจจะ 
เป็นข่าวธุรกิจ ข่าวกีฬา ข่าวต่างประเทศ มารึ้นหน้าหนึ่งด้วย

เซ่นเดียวกับเนื้อหาด้านบันเทิงที่ใด้ถูกน้ามาเสนอเป็นข่าวหน้าหนึ่งอยู่เป็นประจำใน 
หนังสือพิมพ์รายวัน ถือว่ามีส่วนดึงดูดใจผู้ซื้อได้พอสมควร ซึ่งในงานวิจัยนื้จะดึกษาจุดขายของ 
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับว่ามีลักษณะอย่างไร และลอดคล้องกับนโยบายซองหนังสือพิมพ์ฉบับนั้น 
หรือไม่

แนวค ิดเร ื่องบทบาทหน้าท ี่ของหน ังส ิอพ ิมพ ์

ประชัน วัลลิโก (2516 : 16-17) สรุปว่าหนังสือพิมพ์มีวัตถุประสงค์อยู่ 3 ประ'การ คือ
1. เพื่อให้ข่าวสาร ( to  in fo rm ) เป็นวัตถุประสงค์เนิมูลฐานของหนังสือพิมพ์ หน้าท่ีน้ีเป็น 

หน้าที่หลักที่จะสังเกตได้จากซึ่อที่ใช้อยู่เซ่นเนื้อก่อนเราเรียกหนังสือพิมพ์ว่า “หนังสือข่าว’,
2. เพื่อให้ความบันเทิง (to entertain) และดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน (to attract) ท้ังเพ่ือ 

การจำหน่ายหนังสือพิมพ์ วัตถุประสงค์ทั้งสองประการนื้มีความเกียวพ้นกันคือ เน้ือให้ความบันเทิง 
แก,ผู้อ่านได้ก็ย่อมสามารถเรียกร้องความสนใจจากผู้อ่านได้ และเนื้อมีผู้อ่านมากก็จะเป็นผลดีใน 
เรืองความมั่นคงของฐานะทางการเงิน อย่างไรก็ตาม แนวคิดทางวารสารคาสตร์ยุคปัจจุบัน การให้ 
ความบันเทิงแก,ผ้อ่านและการดึงดูดความสนใจผู้อ่าน ถือว่าเป็นเรื่องที่จำเป็นอย่างจริงจังเกินกว่า 
ที่นักหนังสือพิมพ์บางกลุ่มจะนำมาใช้เพื่อชายหนังสือพิมพ์อย่างเดียว การที่ลอดแทรกความ 
บันเทิงไว้ด้วยในหน้าหนังสือพิมพ์เป็นเพราะว่าต้องการผ่อนคลายสมองของผู้อ่านที'เครียดกับการ 
รับทราบข่าวสารมาแล้ว การให้ความบันเทิงอาจออกมาในเปภาพถ่าย สารคดี สาระบันเทิง เรื่อง 
สัน นวนิยาย
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3. เพื่อให้ข้อคิดเหิน (to give opinion) หน้าที่นี้เกิดขึ้นเมื่อสำรวจพบนิลัยรองผู้อ่านว่านอก 
จากผู้อ่านได้รับข้อเท็จจริงจากคอลัมน์ซาวหนังสือพิมพ์แล้ว ผู้อ่านอาจจะสร้างแนวความคิดของ 
ตนเองในเรื่องหนึ่งไม่ทัน เพราะอาจจะได้รับข่าวสารหรือข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ ผู้อ่านต้องการฟ้ง 
ความคิดของผู้ที่อสู่ใกล้ชิดกับข่าวสารกว่าตน คือหนังสือพิมพ์ ดังนั้นผู้อ่านนักจะพล้กไปดูบท 
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์เพื่อดูแนวว่า หนังสือพิมพ์มีความคิดเหินเกี่ยวกับเรืองนั้นอย่างไร นอก 
จากบทบรรณาธิการแล้ว ผู้อ่านอาจต้องพึ่งบทวิจารณ์ไนคอลัมน์อึ่น เป็นเสมือนแนวทาง (opinion 
to hold) ในตอนต้นผู้อ่านอาจจะเหินตรงกับหนังสือพิมพ์ไนป็ญหาหนึ่งปัญหาไดกิได้ หรือเราอาจ 
จะมีความเหินแตกต่างไปอย่างอึ่น เมื่อเราได้ข้อเท็จจริงมาเพิ่มเติมแล้ว

มาลี บุญคิริ'พ์นธ์ (2537: 4-6) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่รองหนังสือพิมพ์ ดังน้ี
1. ให้ข่าวสาร
2. ให้ข้อเสนอแนะ
3. ให้ความนันเทีง
4. เป็นลือในการโฆษณา

หนังสือพิมพ์ต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบไปพร้อมๆกันไปกับการปฎิปัติหน้าที่หลักทั้ง 4 
ประการเพราะหากหนังสือพิมพ์รายงานข่าวไม่ถูกต้อง ปิดเบือนข้อเท็จจริง ทำให้ผู้อ่านเกิดความ 
เข้าไจผิด ก็สามารถปิดเบือนกระแสสาธารณมติไปในทางลบได้ การปฎิปติหน้าที่รองหนังสือพิมพ์ 
ไม่ว่าจะทางใดก็ตามต้องตระหนักถึงผลกระทบต่อลังคมอยู่ทุกรณะจิต ไม่ว่าโดยการรายงานข่าว 
เสนอความเหิน สาระเกี่ยวกับความบันเทิง หรือแม้กระทั่งการรับประกาศโฆษณา หนังสือพิมพ์จึง 
ต้องทำหน้าท่ีในฐานะ

- เป็นผู้พิทักษ์ดูแลระแวดระกังผลประโยชนัของลังคม โดยรวบรวม ถ่ายทอด รายงานข้อ 
เท็จจริงที่เกิดขึ้นในลังคมไห้ประชาซนได้ทราบอย่างรวดเร็ว

- เป็นลือความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร โดยวิธิการรายงาน อธิบาย วิเคราะห้วิจารณ์และ 
ประเมีนพฤติกรรมต่างๆไนกรณีที่เกี่ยวกับลาธารณะอย่างเป็นธรรม ตลอดจนให้ความกระจ่างซัด 
ต่อเหตุการณ์และปัญหาที่สับสนให้ประซาซนเข้าไจ

- สืบทอดค่านิยม ทัศนคติ ความเซึ่อถึอ และมรดกของลังคมไปสู่บุคคลรุ่นต่อไป
- ให้ความบันเทิงที่ไม่เป็นพิษเป็นภัย
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แบรดลี (Bradley ,1971 : 18-25) มแีนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ ดังน้ี
1. หน้าที่ในการเสนอข่าวสาร เป็นงานทีสร้างชื่อเสียงให้แก่หนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะ 

หนังสือพิมพ์รายกันเป็นอย่างยิ่ง หนังสือพิมพ์อนับใดทีหาข่าวเขียนข่าว และตีพิมพ์ข่าวออกมา 
เสนอให้ผู้อ่านใต้รับทราบอย่างถูกต้อง ตรงกับข้อเท็จจริง และทันต่อเหตุการณ์ท่ีผู้อ่านต้องการ 
ทราบ หนังลือพิมพ์ฉบับนั้นย่อมเป็นที่นิยมของผู้อ่าน

2. หน้าทีในการเสนอความคิดเห็น หรืออธิบายความหมายซองข่าว กล่าวคือ เป็นการช้ี 
แนะแนวทาง หรืออธิบายความหมายของข่าว ซึ่งหนังสือพิมพ์สามารถทำใต้โดยการรายงานข่าว 
หรือดับประเด็นข่าวที่สำดัญมาวิพากษ์วิจารณ์ โดยอธิบายทั้งเบื้องหน้าเบื้องหลังของข่าวนั้นๆ 
พร้อมทั้งชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากป็ญหาที่เป็นข่าวดังกล่าว อย่างใรก็ตาม การช้ี 
แนะแนวทางนั้น หนังสือพิมพ์จำเป็นต้องเสนอความคิดเห็นทั้งสองต้าน เพ่ือให้ผู้อ่านตัดสินเอาเอง 
ว่าเห็นด้วยกับความคิดใด

3. หน้าที่ด้านให้ความบันเทีง หน้าที่นี้มีเป้าหมายทีจะช่วยผ่อนคลายความเคร่งเครียดจาก 
การอ่านข่าว และบทความ ความคิดเห็นต่างๆ ทว่าหนังสือพิมฟโม่ลมควรจะมีเรึ่องราวเกี่ยวกับ 
ความบันเทีงแฝงเนื้อที่ข่าว และบทความมากจนเกินไป ในปัจุบันหนังลือพิมพ์หลายฉบับใต้อุทิศ 
เนื้อที่อันมีค่าให้แก่เรื่องราวเกี่ยวกับนวนิยายไทยและเทศ ภาพยนตร์ การ์ตูน และอื่นๆมากเกินไป 
อย่างใรก็ตาม เน้อหาเหล่านี้สามารถช่วยเพมจำนวนจำหน่าย จำนวนผู้อ่านรวมทั้งจำนวนโฆษณา 
อันจะมีผลให้หนังสือพิมพ์คงธุรกิจของตนอยู่ใต้

4. หน้าที่ด้านการให้บริการสาธารณะ หนังสือพิมพ์มีหน้าที่ที่จะต้องช่วยยกระดับความ 
เป็นอยู่ และการกินดือยู่ดัให้แก่ประชาซน งานในหน้าที่นื้ หนังสือพิมพ์ทำใต้โดยรายงานข่าวให้ 
รัฐบาลใต้รับเถึงความอยุติธรรมที่ประชาซนได้ร้ป ขณะเดียวกันก็ต้องคอยกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของ 
รัฐปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ซองประซาซนโดยแท้จริง การปฏิบัติหน้าที่ที่อัดเจนในต้านนื้คือ การท่ี 
หนังสือพิมพ์สละเนื้อที่ของหนังสือพิมพ์ลงข่าวเรียกร้องให้รัฐบาลช่วยเหลือประซาชนทีประลบ 
ปัญหาต่างๆ หรือการเปิดคอลัมน์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ตอบปัญหาทางการแพทย์ หรือช่วยลงข่าว 
การกุศล รวมทั้งหนังสือพิมพ์เข้าช่วยเหลือการกุศล และผู้ยากไร้ด้วยเงินทุนของหนังสือพิมพ์เอง

5. หน้าที่ในการคงความเป็นสื่อกลางแห่งธุรกิจ เพื่อให้หนังสือพิมพ์อยู่ไต้ต่อไป หนังสือ 
พิมพ์จะต้องมีจำนวนผู้ขึ้อที่เพียงพอ และจะต้องมีโฆษณามากพอทีจะหาเงินมาเป็นค่าใช้จ่าย และ
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เป็นเงินทุนหมุนเวียนต'อไปด้วย นอกจากหารายได้’จากการขายโฆษณาแล้ว หนังสือพิมพ์จะต้อง 
หาลูกค้าผู้อ่านเพิ่มขึ้น ดังน้ัน หนังสือพิมพ์จะต้องมีความใหม่ สดอีกทั้งยังมีรูปลักษณ์สวยสะดุดตา 
และต้องสนองความต้องการซองผู้ชื้อ ซึงหมายถึงจะต้องทำให้ผู้ชื้อพอใจในหนังสือพิมพ์รองตน 
มากกว่าคู่แข่งอื่นๆ

สุรพงษ์โสธนะเสถียร (2533 : 144) ได้สรุปภารกิจที่สำคัญของลื่อมวลซนไว้ดังนี้
1. การลอดส่องแจ้งข้อเท็จจริงแก่ลังคม (Surveillance)
2. การวิพากษ์สงคม (Correlational)
3. การถ’ายทอดมรดกทางลังคม (Heritage)
4. กิจกรรมบันเท็ง (Entertainment)

โดยทัสพร จันทรี (2539 : 42-43) กล่าวว่า “หนังสือพิมพิ” ในฐานะรองลื่อมวลซนแขนง 
หน่ึง มีบทบาทครอบคลุม “ภารกิจท่ีสำคัญ'รอ'',ลื่อมวลซน” ดังกล่าวคือ

1. หนังสือพิมพ์ จะทำหน้าที่รวบรวมข่าวและเรืองราวเหตุการณ์มาเสนอแก่ประซาซน 
อย่างทั้วถึง ทำให้ผู้ริบข่าวสารหรือผู้อ่านหนังสือพิมพ์มีความเข้าใจเนื้อหา และเข้าใจเหตุการณ์นั้น 
อย่างแท้จริง ( บำรุง สุขพรรณ์, 2522 : 1) อาจรายงานในลักษณะซองข่าว บทความ สารคดี หรือ 
คอลัมน์ต่างๆ ทั้งนี้ ก็เพ่ิอให้ผู้อ่านริบทราบเหตุการณ์ทั้งหมดอย่างถูกต้อง และสามารถวิเคราะห้ได้ 
ด้วยตนเอง

2. นอกจากหนังสือพิมพ์ จะเสนอข่าวสารตามข้อเท็จจริงชองเหตุการณ์ที่ปรากฏแล้ว 
หนังสือพิมพ์ยังมีบทบาทที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ บทบาทในการแปลความหมายรองเนื้อหา 
ข่าวสาร (ตามทัศนะรองผู้ส่งสาร) เพราะหนังสือพิมพ์มีคุณสมบํติที่จะสามารถโน้มน้าวผู้อ่านให้มี 
ความคิดคล้อยตามได้ (รัตน์ นุ่มไพศาล, 2522 : 8) อย่างไรก็ตาม การแสดงทัศนะใดๆจะต้องอยู่ 
บนพื้นฐานของความเป็นกลาง ยุติธรรม และเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะลม

3. หนังสือพิมพ์จะทำหน้าที่เสมีอนกระจกเงาที่สะท้อนให้เห็นภาพเหตุการณ์ในอดีตและ
ปัจจุบัน ข้อเขียนหนังสือพิมพ์จะเป็นทางประว่ตศาสตร์ พยานเอกสารในการศึกษาต่อไปได้
(บำรุงสุข สืหอำไพ, 2520 : 9) หนังสือพิมพ์จะให้ความรู้ ให้การศึกษา ในส่วนที่เกี่ยวกับประว้ต 
ศาสตร์ ภูมิศาสตร์เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา การเมีอง การปกครอง การแพทย์การเกษตร คหกรรม
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ศาสตร์ เป็นต้น ความรู้เหล่าน้ี ผู้อ่านจะได้รบจากการอ่านคอลัมน์ และบทความต่างๆท่ีมีในหน้า 
หน์งสึอพิมพ์

4. การให้ความบันเทิง หมายถึง ความบันเทิงที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่านเนื้อหาใน 
หน์งลือพิมพ์เป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด และพ์กผ่อนสมองไปด้วยในเวลาเดียวกัน เช่น การ 
อ่านการ์ตูน บทความ สารคดี บทวิจารณ์ต่างๆ เกมลันวนิยาย ข่าวชุบซิบในวงการต่างๆ เป็นต้น

สมาพันธ์นักหนังลือพิมพ์แห่งประเทศไทย จัดลัมมนาเรื่อง หนังสือพิมพ์กับผู้อ่าน (2526, 
116-117) ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับสภาพชองหนังลือพิมพ์โนป็จจุบันนี้ว่า ยังมิได้คำนึงถึงผลประโยชน์ 
ของผู้อ่านเป็นเป้าหมายใหญ่ ซึงมีลักษณะ

1. มุ่งที่ผลประโยชน์ทางการค้ามากกว่าการให้ขาวสารที่เป็นแก่นสาร
2. การเลือกข่าวสา^าเสนอต่อผู้อ่าน ยังไม่ได้คำนึงถึงการสร้างเสริมความรู้ให้กับผู้อ่าน 

อย่างจริงจัง
3. ไม่ได้ยกระดับความรู้ผู้อ่านเท่าที่ควร
4. ยังคำนึงถึงผลประโยชน์ของนายทุนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิงตกอยู่ภายใต้ข้อ 

กำหนดรองเจ้าชองหนังลือพิมพ์
5. การปฏิบัตหน้าที่ของนักหนังลือพิมพ์ยังไม่สามารถทำได้อย่างอิสระ เพราะต้องข้ึนอยู่ 

กับนโยบายหนังลือพิมพ์และเจ้าของ ตลอดจนยังมีผลกระทบจากสภาวะการเมือง
6. หนังลือพิมพ์ยังขาดความรับผิดชอบในการป้อนข่าวสารที่ถูกต้อง ไม่เป็นพิษเป็นภัยแก่

ผู้อ่าน
7. หนังลือพิมพ์ล่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับฟังความจริงบางอย่างเกี่ยวกับตนเอง จึงทำให้ขาด 

การปรํบปรุงคุณภาพให้สอดคล้องกับสื่งที่ผู้อ่านต้องการ
8. ยังมีปัญหาว่าผู้อ่านทุกวันนี้มีความเชื่อถือหนังลือพิมพ์โด้มากน้อยแค'ไหน ผู้อ่านต้อง 

แยกแยะเองว่าหนังลือพิมพ์ฉบับไหนจะเชื่อถือได้หรือไม่
9. การเสนอซ่าวสาร ความคิดเห็น ยังคำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าผล 

ประโยชน์ที่กระทบต่อประชาชน
10. มีหนังลือพิมพ์ที่มีคุณภาพบางฉบับเท่านั้น ที่พยายามให้ความรู้แก่ประซาซน แต่ 

หนังลือพิมพ์เหล่านี้มียอดจำหน่ายน้อยเกนไป
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11. สมาคมต่างๆของหนังสือพิมพ์ ยังไม่ใด้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเคร่งครัด ขาดข้อ 
บังคับทางกฎหมายที่จะควบคุมดูแลนักหนังสือพิมพ์ไห้มีคุณภาพได้ มีลักษณะราดการสร้างสรรค์ 
ทางความคิดและการพัฒนา

12. ยังมีหนังสือพิมพ์ และนักหนังสือพิมพ์ที่ด้มีคุณภาพอีกมากที่พยายามจะยกระดับ 
ความรู้ผู้'อ่าน แต่ต้องถูกจำกัดโดยปัจจัยต่างๆ ในสังคม เช่น นโยบายของหนังสือพิมพ์ ความ 
ต้องการของนายทุน กฎหมาย ตลอดจนการคำนึงถึงผลประโยชน์ทางการค้ามากเกนไป

13. หนังสือพิมพ์มีลักษณะเป็น “กอลสิปโฟกัส” มากกว่าการสร้างลาธารณมติให้แก่ 
ประชาซน

14. ภายใต้ระบบทุนนิยม หนังสือพิมพ์ยังมุ่งที่ผลกำไรมากเกินไป

กลุ่มที่อกิปรายมีความเชื่อว่าหนังสือพิมพ์มีอิทธิพลและบทบาทต่อผู้อ่าน ประซาซน สังคม 
และประเทศซาติอย่างมากมายทั้งในด้านการสร้างสรรค์และทำลาย นอกจากหน้าที่ในการให้ข่าว 
สาร ความรู้ ความคิดเหิน ความบันเทง และล่ือโฆษณาแล้ว หนังสือพิมพ์ยังเป็นผลกระทบ และ 
สะท้อนให้เห็นถึงทรรศนะของประชาชน รสนิยมของประชาชน คลธรรม และมาตรฐานการครอง 
ชีพของประชาซนอีกด้วย ฉะนั้นเพื่อให้หนังสือพิมพ์!ด้แออำนวยประโยชน์ให้กับเผู้อ่าน ในลักษณะ 
ของแหล่งข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือพิมพ์จึงควรมีลักษณะดังต่อใปนี้ 1

1. ทำหน้าที่ในฐานะเป็นแหล่งข่าวสาร ข้อมูลท่ีเท่ียงตรง ถูกต้อง
2. มีความรับผิดชอบทั้งต่อสังคม ประเทศชาติ ผู้อ่าน ในฐานะผู้ให้ความรู้ ผู้ดูแลลอดล่อง 

และผู้ควบคุมชื่แนะของสังคม
3. ควรปฏิบัติหน้าที่ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา การกระจายข่าวสาร ชี้แนะสังคม และ 

ถ่ายทอดเจตนารมณ์ คุณค่าของสังคม
4. เป็นดัวแทนในการแสดงความคิดเหินที่เป็นสาธารณะ พิทักษ์ดูแลผลประโยชน์ซอง 

ประชาซน
5. พยายามยกระดับความรู้ การคิกษาของผู้อ่าน
6. ใม่ทอดทิ้งผู้อ่าน ควรมุ่งเปัาหมายการทำวชาชีพ เพื่อประโยชน์ของผู้อ่าน
7. ให้ข้อมูลความคิดเหินที่สร้างสรรค์สังคม
8. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องท่ามกลางสังคมที่สับสน
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สิ่งที่ผู้อ่านคาดหวังจากหนังสือพิมพ์ เมื่อหนังสือพิมพ์!ด้พยายามปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
อย่างเป็นกลาง คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติอย่างบริสุทธิไ,จแล้วก็ย่อมทำให้ผู้ 
อ่านได้ข้อมูลข่าวลารที่ถูกต้องเที่ยงต้องเที่ยงตรงมากขึ้น นอกจากนั้นผู้อ่านส่วนมากยังต้องการให้ 
นักหนังสือพิมพ์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของหนังสือพิมพ์ให้มากกว่านี้ รวมทังการมีจริยธรรมใน 
วิชาชีพของหนังสือพิมพ์ด้วย

นอกจากการศึกษาถึงหน้าที่ของหนังสือพิมพ์จากการเสนอเนี้อหาข่าวสารบันเทิงตามบท 
บาทหน้าที่ที่ใด้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยมองความเหั๊นว่ายังมีบทบาทหหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอย่าง 
ใกล้ชิดกับผู้อ่านและสังคมอีกด้านหนึ่ง ซึงสามารถนำมาอธิบายการทำหน้าที่ของหนังสือพิมพ์!ด้ 
บทบาทในกระบวนการสังคมกรถ!

กระบวนการสังคมกรท! เป็นกระบวนการที่๓ ดขึ้นตั้งแต่มนุษย์แรกเกิดไปจนมนุษย์ตาย 
เพื่อที่จะเตรียมเข้าลู่สังคมในแต่ละช่วงชีวิต เพื่อให้มนุษย์เข้าใจบทบาท สิทธิ และหน้าที่ที่มนุษย์ 
เราจะต้องปฏิบัติในฐานะสมาชิกของแต่ละสังคม

สื่อสารมวลชนเป็นอีกสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทในการที่จะช่วยเตรียมมนุษย์เราไปลู่สังคม 
การอ่านหนังสือพิมพ์ การดูโทรทัศน์ การพิงวิทยุ การดูภาพยนตร์ ล้วนแต่มีส่วนในการปลูกฝังค่า 
นิยม ความคิด ทัศนคติต่างๆให้เราได้ทั้งลิ้น ในยุคสมัยที่สถาบันครอบคร์ว่ สถาบันการศึกษา และ 
สถาบันศาสนายังมีบทบาทอยู่ในสังคม สื่อสารมวลชนอาจจะมีบทบาทในกระบวนการสังคมกรณ์ 
น้อยกว่าสถาบันดังกล่าวข้างต้น แต่ในสภาวะที่สถาบันเหล่านี้มีบทบาทน้อยลง หรือมีความสำคัญ 
ลดลงไปในลายตาของมนุษย์เรา สื่อมวลซนก็จะมีบทบาทในกระบวนการสังคมกรณ์มากยิ่งขึ้นกว่า 
เดิม

บทบาทของสื่อมวลซนมีความสำคัญมากขึ้นจนเราไม่อาจมองข้ามใต้ และหนังสือพิมพ์ซึ่ง 
เป็นสถาบันสื่อมวลชนหนึ่งก็มีความสำคัญในการสร้างกระบวนการสังคมกรถ!ด้วยเช่นกัน

เสรี วงษ์มณฑา (2535 : 682-687) ให้ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลซนในกระบวน 
การสังคมกรณ!วิ’ว่า



32

1. สื่อมวลชนลอนบทบาทการอยู,ในสังคม มนุษย์เรา'จะต้'องมีบทบาทต่างๆ บทบาทชอง 
ความเป็นแม่ เป็นพ้อ เป็นครู เป็นนักเรียน เป็นพ่ี เป็นน้อง เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นลูกน้อง ปัจจุบัน 
นีเราได้เรียนเสิ่งต่างๆ เหล่านี้จากสื่อมวลชนอย่างมากมาย ทั้งจากคอลัมน์ในหนังลือพิมพ์ บท 
ความในนิตยสาร บทบาทซองคัวละครในนวนิยาย ในวิทยุโทรทศน์ในภาพยนตร์

เราได้เรียน! ในระยะต่างๆ ที่เราเป็นสมาซิกส่วนหนี้งนั้น เราต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่าง 
ไร ซึ่งถอได้ว่าเป็นการเรียน!จากสื่อมวลซนอย่างแท้จริง การเรียน!จากสื่อมวลชนเป็นการเรียน!ที่ 
เกิดเนโดยไม่ตงใจ ไม่ด้องจงใจเรียน ทำให้เกิดการซึมช■ บได้ง่าย

2. 'สื่อนวล๚นสร้างค่านิยม ในฃณะที่เรากำลังเรียน!บทบาทซองการเป็นสมาซิกลังคม 
ต่างๆ จากสื่อมวลชนนั้น เราก็เรียน!ค่านิยมไปด้วย ไม่'ว่า1จะเป็นค่านิยมเรื่องการละลมทรพ้อ์สิน 
การดำเนินชีวิต ความทะเยอทะยานจุดหมายปลายทางซองชีวิตหรือค่านิยมทางเพคในปัจจุบันนี้ 
โฆษณา ภาพยนตร์ นวนิยาย และข่าวลารเกี่ยวกับคนดังในสังคม ทำให้เราเรียนรู้เรื่องของวัตถุ 
นิยมและกระตุ้นให้เรานิยมการสะสมทรัพ้ยํสนไม่!จบ

ค่านิยมต่างๆ ที่สื่อมวลชนได้มอบให้กับลังคมนี้ก่อให้เก็ดซ'องว่างระหว่างวัยได้มาก ท้ัง 
ทางด้านค่านิยมทางเพศ กฎเกณฑ์ซองศีลธรรมจรรยา ความเชื่อในวัตถุนิยม ความเชื่อในเรื่องซอง 
เลรีภาพซองชีวิตท่ี'จะ'ไม่ยอม'ใซิ'ชีวิตภายใต้คำพิพากษาของสังคม แต่ะการหลักหนิจ่ากเอกลักษณ์ 
ซองความเป็นชาต ซึงค่านิยมเหล่'Vนมก'จะเกต่ซึนัในข่วง'วัยรุน ซึงเป็นปัญหาชองว่างระหว่างวัยรุน 
กับ วัย ก้ให ณ่I  เ ม J °  *q j °  r i

3. สื่อมวลซนสร้างทัศนคติ ทัศนคติคอความพร้อมที่จะประพถุติปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 
ศวาม! ความ!เก และแนวโน้มรองพถุติกรรม สื่อมวลชนจะเป็นกู้ให้ซ่าวสารแก่เรา ให้ความ!พา 
เรา และจะลอนวิธการประเมนลงต่างๆ รอบคัวเรา ตลอดจนขี้แนวทางที่จะเอื้ออำนวยต่อการ 
ปฏิบัติ ซึ่งทำให้ทัศนคติซองคนเราเปลี่ยนแปลงไป

4. สื่อมวลชนสอนวิธีการใช้เวลาให้กับเรา แต่ก่อนเราอาจจะใช้เวลาว่างใกล้เศีองกับเพือน 
ฝูงหรอพ้อแม่ เพราะเราเรียน!เรื่องการใช้เวลาจากพ่อแม่และเพื่อนบ้าน เพือนในโรงเรียน แต่ใน 
ปัจจุบันนี้ลูทกับพ้อแม่อาจจะมการใช้เวลาว่างที่ต่างกันเลย เข่น กืฬา ดนตรี ฑ่าริทองเทียว หรอกำร- 
สะสมอะไรก็ตาม ทั้งนี้เพราะเราได้เรียน!วิธกา?ใช้เวลาว่างเหล่านันจากลือมวลชนมากกว่าจากพ้อ
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แม่ เราได้จากแนวทางการใช้เวลาว่างของตัวคนในภาพยนตร์ นวนิยาย และจากข่าวคนตังใน
ตังคม

5. สื่อมวลซนสอนวิธีการใช้เงิน ในปัจจุบันนี้ เด็กๆวัยรุ่นจะใช้เงินที่พ่อแม่ให้เซามาในแนว 
ทางที่ต่างไปจากพ่อแม่คิดหรือบางทีรับไม่ได้เอาเลย เด็กวัยรุ่นบางคนอาจจะมีการหาเงินเองซึ่ง 
เป็นเรื่องใหม่ในตังคมเรา ทั้งนี้เพราะความทะเยอทะยานเกี่ยวกับการใช้เงินที่พวกเซาได้เรียนรู้จาก 
สื่อมวลซน การแต่งตัว การนั่งตามร้านอาหารราคาแพง ถือได้ว่าเป็นอิทธิพลของสื่อสารมวลชน 
อย่างแท้จริง เพราะหน้าแฟชั่นในนิตยสาร คือที่มาซองการแต่งตัวด้วยเสื้อผ้าราคาแพง ย่ีห้อดังๆ 
และการโฆษณา ตลอดจนบทความข่าวสังคมต่างๆ คือที่มาซองการนิยมใช้เงินไปกับการสั่งอาหาร 
ราคาแพง

6. สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมรสนิยม ด้วยเทคโนโลยีที่เจริญขึ้น เช่น การอัด 
เสียง การถ่ายภ าพยนตร์ และวิดโอ ทำให้ลื่อสารมวลซนไม่ลามารถยกระตับรสนิยมซองประชาชน 
ให้สูงขึ้นได้ มาตรฐานของสุนทรีย์ทางด้านศิลปวัฒนธรรมในจุดนี้ลดลงไปมาก ประชาซนใน 
ปัจจุบันฒัอะไรที่เป็นศิลปะได้ง่ายกว่าเดิม เราจะพบเห็นเพลงในรูปแบบ ทั้งที่มีศิลปะสูงสุดและที่ 
ไม่มีศิลปะเท่าใดนัก แต่ลือมวลซน เช่น คอลัมน์บันเทิงในหนังลือพิมพ์ บทความในนิตยสารดารา 
และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ต่างๆ มีล่วนทำให้เพลงเหล่านี้เป็นที่นิยม และทำให้ 
คนคิดว่านี่คือศิลปะที่ดีเพราะว่ามีความดังมาก ตลาดของศิลปะด้านต่างๆ กว้างขวางออกไปมาก 
ยี่งตลาดซองศิลปะกว้างขวางไปเท่าไร มาตรฐานสุนทรีย์ฃองมนุษย์ก็ยี่งตํ่าลง ทำให้เรายอมรับ 
อะไรได้ง่ายขึ้น ความถี่ซองการปรากฎในสื่อมวลชนกลายเป็นที่มาของการยอมรับแทนการ 
พิจารณาแง่มุมของสุนทรีย์อย่างที่เราเคยเรียนรู้จากสถาบันการศึกษาในสมัยก่อนๆ ละคร
นวนิยาย ภาพยนตร์ ดนตรี มีทุกประเภทสำหรัมคนทุกระดับชั้น จนความปรารถนาที่จะพัฒนารส 
นิยมความเหมาะสมกับงานศิลปวัฒนธรรมชั้นสูงกลายเป็นสื่งที่ไม่จำเป็นอกต่อไป 7

7. สื่อมวลซนชี้แนะการตอบโต้ทางอารมณ์ ในการดำเนินชีวิตในตังคม เราต้องเผชิญกับ 
ส่ืงเร้าต่างๆ มากมาย ทั้งที่เป็นลื่งชอง เหตุการณ์ และตัวบุคคล สื่อมวลชนได้สอนให้เราเรียนรู้การ 
ตอบโต้ทางอารมณ์กับสิ่งเหล่านั้น สื่อมวลชนมีส่วนสร้างแนวทางอารมณ์ของเราได้ทังนัน เช่น 
ปัจจุบันความยำเกรงฝ่ายบริหารลดลง การวิพากษวิจารณ์รัฐบาลมีสูงขึ้น เพราะข่าวในลือมวลซน 
ออกมาในรูปแบบนั้น ภาพยนตร์หลายเรื่องที่ชี้ให้เห็นการตอบโต้ที่รุนแรง การเถียงครู เถียงพ่อแม่ 
ซึ่งทำให้เด็กจำนวนไม่น้อยยอมฒัและคิดว่าเป็นสิ่งที่ปฎิบติได้อย่างไม่เสียหาย



34

8. สื่อมวลชนกำหนดปทัสถานของพฤติกรรม การอยู่ร่วมกันในสังคมเราจะมีปทัสถานของ 
การประพฤติ แต่ก่อนนี้กลุ่มเคยมีบทบาทสำคัญที่สุดในการกำหนดปพัสถาน ในปัจจุบันกลุ่มกังมี 
ความสำคัญอยู่ แต่ใน.ขณะเดียวกันสื่อมวลซนได้สร้างกลุ่มอ้างอิงขึ้นมา เซ่น การเป็นดารา การ 
เป็นปักกีฬา การเป็นปักวิชาการ การเป็นปักการเมือง สื่อมวลซนจะซี้ให้เราเห็นว่าเขาเหล่านั้นมี 
ปทัลถานของพฤติกรรมเป็นอย่างไร กลุ่มเหล่านี้ไม่จำเป็นต้องเป็นกลุ่มที่แท้จริงของเรา แต่เป็น 
กลุ่มอ้างองที่เราใฝ่ฝันทะเยอทะยานจากการได้'เรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มจากสื่อมวลชน แล้วก็นาเอา 
ปทัสถานของพฤติกรรมของกลุ่มอ้างอิงเหล่านี้มาเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต

จะเห็นได้ว่า แนวดีดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหปังลือพิมพ์คังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น 
สะท้อนให้เห็นสื่งที่หปังลือพิมพ์น้าเสนอทั้งในแง่บวกและแง,ลบแก่ผู้อ่าน ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปหน้าที่ 
เหล่านี้เป็นประเด็นการน้าเสนอเนื้อหาด้านปันเทิงของหปังลือพิมพ์6 ประเด็นได้แก่ 1

1. การให้ข้อมูลข่าวสารด้านบันเทิง
2. การให้ความเข้อดีดเห็น ข้อเสนอแนะและวิพากษ็วิจารณ์
3. การส่งเสริมและสนับลนุนผลงานและบุคคลในวงการด้านดีลปะบันเทิง
4. การเปิดริบความดีดเห็น
5. การให้ค่านิยม หรือรสนิยมใหม่ในสังคม
6. การโฆษณา ประซาสัมพันธ์ และบริการ
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