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ตัวอย่างการคำนวณการวิเคราะห์ความแปรปรวนของอัตราการตอบกลับโดยใช้คะแนนไม่แปลงค่า
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนของอัตราการตอบกลับโดยใช้คะแนนไม่แปลงค่า

เมือ A = วิธีการส่งแบบสอบถาม (a3 = ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, a2 = ทางไปรษณีย์)
B = รูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (b, = ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, b2 = ทางไปรษณีย์1

b3 = ไม่ได้ร้บการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า)
C = สาขาวิชา (Cj = วิทยาศาสตร์ชีวภาพ, c2= วิทยาศาสตร์กายภาพ, c3 = สังคมศาสตร์, 

c4 = มนุษยศาสตร์)
P = 2 
q = 3 
r = 4

ตารางสรุป ABC 
(ตารางท่ี ก.1)

C
C1 c2 c3 c4

B
A ๖1 b2 b3 b1 b2 b3 b, b2 b3 bl b2 b3

a, 0 2 0 21 34 5 11 26 0 1 1 7
a2 13 12 10 49 60 37 77 107 61 21 18 20

ตารางสรุป AB 
(ตารางท่ี ก.2)

b1 b2 b3 { ± A ) y v

ai 33 63 12 108 972 9
a2 160 197 128 485 19,602.0833 40.4166

f » 193 260 140
(Ze)/pr 4,656.125 8,450 2,450

ï T ~ 24.125 32.5 17.5
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ตารางสรุป AC 
(ตารางท่ี ก.3)

c, c2 c3 c4
a1 2 60 37 9
32 35 146 245 59

______ 37 206 282 68
228.1666 7072.6666 13,254 770.666

C, 6.1666 34.3333 47 11.3333

ตารางสรุป BC 
(ตารางท่ี ก.4)

c, c2 c3 c4
bi 13 70 88 22
b2 14 94 133 19
b3 10 42 61 27

Y ^ i A B C ) = (ABC) = 32,521

( £ 4 A B C ) = (X) = 14,652.041
p q r

A Ÿ = (A) = 20,574.083
?  q r

= (B) = 15,556.125

+ J ± c y - (C) = 21,325.499
?  p q

t i p
= (AB) = 21,498.75
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y  y  ( A C ) 2 _  (AC) _  3 0  3 6 7

( B C )

P
= (BC) = 23,346.5

sstotai — (ABC) - (X) = 17,868.959
SSA = (A)- (X) = 5,922.042
SSB - (B)- (X) = 904.084
SSc - (C)- (X) = 6,673.458
SSab - (AB) - (A)- (B) + (X) = 20.583
s s AC - (AC) -(A )- (C) + (X) = 3,119.459
Ŝ BC - (BC) - (B) - (C) + (X) = 1,116.917
SSabc = (ABC) - (AB) - (AC) - (BC) + (A) + (B) +

=  112.416

ตารางท่ี ก.5

G = ~  =  24.7083

Â R C K C, C J CK
9 24.125 6.1666 -15.7083 -.5833 -18.5417

40.4166 32.5 34.3333 15.7083 7.7917 9.625
17.5 47 -7.2083 22.2917

11.3333 -13.375
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ตารางที ก.6
c1 c2 c3 c 4

bi b2 b3 bl b2 b3 bi ๖2 b3 b, b2 b3
total

a1 - + - + - + + - + - + .
169.83 2269.40 2099.48 88.19 1178.05 1089.84 204.25 2728.38 2524.09 122.55 1637.02 1514.45 0

a, + - + - + - - + - + - +
169.89 2269.40 2099.48 88.19 1178.45 1089.94 204.25 2728.38 2524.09 122.55 163702 1514.45 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[ l ( 4 S C , , )(C ,C ,C ,) f=  (41,652.297)-’

( l  ก 2)( I e /  l z c . : )=  62,030.822.04

SSnonadd

^ ̂balance ŜABC - ssnonadd
Fnonadd

_ 1734.913,845 
= 62.030.822.04
= 27.9786
= 84.45 

27.9686 
42.2237

■ 95F (1.5) =  6 ' 6 1

F ทีคำนวณได้น้อยกว่าค่า F ท่ีเปิดจากตาราง

ดังน้ันข้อมูลสามารถบวกกันได้ (Additivity) สามารถใช้เทอมปฎิสัมพันธ์สูงสุด (ABC) เป็น 
คำประมาณความคลาดเคล่ือนได้



ภาคผนวก ข

ตัวอย่างไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและแบบสอบถาม
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ไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

-f ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร
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ด้านหน้าของไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

7 ก.พ. 43
เรียน ท่านนิสิตปริญญาโท

ด้วยดิฉ ัน นางสาวธรรมรส ซ่างไม้งาม นิสิตปริญญาโท สา'ขาวิ'ซาวิจัยการศกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรน่เมหาวทยาลัย ฌํลังท่าวิทยานิพนธ์เร่ึอง “พฤติกรรมการตอบแบบ
สอบ๓ ม” ซึ่งข้อค้นพบทได้จากการสืกพในครั้งนึ่จะเป็นประโยซน!นการพัฒนารูปแบบของซ่องทาง
การส่งแบบสอบถาม เพึ๋อให้เกดความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดมากยิ่งขึ้นในอนาคต

ท่านเป็นบุคคลหนึ่งท่ได้รับคัดเสือกให้เป็นผู้ให้ข้อมูล ดิฉันขอเรียนให้ท่านทราบว่าอก
ประมาณ 1 สัปดาห์ ดิฉันจะส่งแบบสอบถามให้ท่าน 1 ฉบับ ทางไปรบณ์ยั เมื่อท่านได้รับแบบ
สอบ๓ มแล้ว ขอความกรุณาได้!ปรดอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคนโดยเร็วทึ่สุด จักเป็น

! พระคุณยิ่งj
ขอแสดงความนับถือ 
ธรรมรส ซ่างไม้งาม

นิสิตภาศ่ริ'ซาวิจัยการศกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่าอีกประมาณ 1 สัปดาห์ จะมีแบบสอบถามส่งมาให้ทางไปรษณีย์
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7 ก.พ. 43
เรียน ท่านนิสิต!เรีญญา'โท

ด้วยดิฉัน นางสาวธรรมรส ช่างไม้งาม นิสิตปรีญญาโท สาขาวิชาวิจัยการสืกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังท่าวิทยานิพนธ์เร่ือง •พฤตกรรมการตอบแบบ
สอบ๓ม" ช๋ึงข้อด้นพบท่ีได้จากการสืกษาในครังน้ีจะเป็นประโยซน้lurทวพัฒนารูปแบบของซ่องทาง
การส่งแบบสอบถาม เพอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดมากย่ิงข้ืพ'โนอนาคต

ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้รับคัดเสือกให้เป็นผู้ให้ข้อมูล ดิฉันขอเรียนให้ท่านทราบว่าในอีก
ประมาณ 1 สัปดาห์ ดิฉันจะส่งแบบสอบถามให้ท่าน 1 ฉบับ ทางเวบไซด์ โดยจะแจ้งช่ือเวบไซด์ผ่าน 
ทาง E-mail ของท่าน เม่ึอท่านได้รับแบบสอบ๓ มแล้ว ขอความกรุณาได้โปรดอนุเคราะห์ตอบแบบ 
สอบถามและส่งกลับคนโดยเร็วท่ีสุด จักเป็นพระคุณย่ิง

ขอ แสดง ความ1นับถอ 
ธรรมรส ช่างไม้งาม

นิสิตภาควิชาวิจัยการศกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่าอีกประมาณ 1 สัปดาห์ จะมีแบบสอบถามล่งมาให้ทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์

7 ก.พ. 43
เรียน ท่านนิสิตปริญญาโท

ด้วยดิฉัน นางสาวธรรมรส ซ่างไม้งาม นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยการศกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังท่าวิทยานิพนธ์เร่ือง “พฤตกรรมการตอบแบบ
สอบถาม" ช๋ึงข้อด้นพบทได้จากการสืโทฟ้ในคร้ังน้ิจะเป็นประโยชนในการพัฒนารูปแบบของซ่องทาง
การส่งแบบสอบถาม เพ๋ึอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และบ)ระหยัดมากย่ิงข้ึนในอนาคต

ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้รับคัดเลอกให้เป็นผู้ให้ข้อมูล ดิฉันขอเรียนให้ท่านทราบเว่าอิก
ประมาณ 1 สัปดาห์ ดิฉันจะส่งแบทJสอบ๓ มให้ท่าน 1 ฉบับ ทางไปรษณย์ และอิก 1 ฉบับ
ทางเวบไซด์ โดยจะแจ้งช่ือเวบไซด์ผ่านทาง E-mail ของท่าน เมอท่านได้รับเฌบสอบถามทัง 2 ฉบับ 
แล้ว ขอความกรุณาได้โปรดอนุเคราะห์เสือกตอบแบบสอบถามมาเพยง 1 ฉบับ และส่งกลับคนโดย 
เร็วท่ีสุด จักเป็นพระคุณย่ิง

ขอแสดงความนับถอ 
ธรรมรส ช่างไม้งาม

นิสิตภาควิชาวิจัยการศกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่าอีกประมาณ 1 สัปดาห์ จะมีแบบสอบถามล่งมาให้ทางไปรษณีย์และ
ทางไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์



แบบสอบถามที่ส ่งใหก้ ับกล ุ่มต ัวอย ่างแต ่ละกล ุ่ม

แบบสอบถาม ก. ส ่งให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ีได ้ร ับการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 

แบบสอบถาม ข. ส ่งให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ได ้ร ับการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้าทางไปรษณ ีย ์ 

แบบสอบถาม ค. ส ่งให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ไม'ได ้ร ับการแจ้งให ้ทราบล่วงหน้า 

แบบสอบถาม ง. ส ่งให ้กล ุ่มต ัวอย ่างท ีได ้ร ับแบบสอบถามท ั้งทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์และทาง 
ไปรษณ ีย ์

แบบสอบถาม จ. เป ็นแบบสอบถามในเว ็บไซต ์



—  —— — ^  ____________  1กก

แบบสอบถามเพ่ือสำรวจพฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
คำแนะนำ

แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของท่าน ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีจะเป็น
สารสนเทศในการพัฒนารูปแบบของช่องทางการส่งแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดมากย่ิงข้ึน

ด้งนัน จึงใคร่ขอให้ท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงว่าท่านมีความรู้สึกหรือ ปฏิบัติตามข้อความน้ันๆ  หรือไม่
จากตัวเลือกท่ีกำหนดให้ คำตอบท่ีท่านเลือกตอบจะไม่มีถูก หรือผิด ท้ังน้ีคำตอบท่ีได้จากท่านจะถือเป็นความลับและจะนำมาวิเคราะห์สถิติ 
เพ่ือผลวิจัยเท่าน้ัน

แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ืมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต
“ กรุณาระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถาม และวันท่ีท่านส่งกลับแบบสอบถามฉบับน้ี ตรงด้านท้ายของแบบสอบถามด้วย**

ขอความกรุณาตอบกลับโดยเร็วท่ีสุด

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี 
ธรรมรส ช่างไม้งาม (ผู้วิจัย)

นิสิตปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แบบสอบถาม ก.

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ

1. เพศ O  1. ชาย
2. อายุ_________________ ปี
3. อาชีพ_______________________
4. คณะท่ีนิสิตศึกษา 

Q  1. อักษรศาสตร์
O  4. พาณิชยศาสตร์และการบัญชี
Q  7. เศรษฐศาสตร์
O  10. จิตวิทยา
O  13. วิศวกรรมศาสตร์
Q  16. สัตวแพทยศาสตร์
O  19. พยาบาลศาสตร์

รหัสประจำตัวนิสิตของท่าน

Q  2. หญิง

O  2. รัฐศาสตร์ 
๐  5. ครุศาสตร์ 
๐  8. นิติศาสตร์ 
๐  11. วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
๐  14. วิทยาศาสตร์ 
Q  17. ทันตแพทยศาสตร์

๐ 3 . สถาปัตยกรรมศาสตร์ 
๐  6. นิเทศศาสตร์ 
O  9. ศิลปกรรมศาสตร์ 
O  12. สหสาขาวิชา (เฉพาะสาขาวิชายุโรปศึกษา) 
๐  15. แพทยศาสตร์
O  18. เภสัชศาสตร์ 

Q  20. สหสาขาวิชา (สาขาวิทยาศาสตร์สภาวะแวดล้อม, จุลชีววิทยาทางการแพทย์, 
๓สัชวิทยา และ สรีรวิทยา)

O  21. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_____________
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ'ใช้อินเทอร์เ.'น ็ต
1. คุณใช้คอมพิวเตอร์มานาน_________ ป _ี__________ เดือน
2. คุณใช้อินเทอร์เน็ตมานาน_________ ป _ี__________ เดือน
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3. คุณชอบเล่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ o  ชอน o  ไม่ชอบ o  เฉยๆ
4. คุณใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
5. คุณใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ_________ ช่ัว 1มงต่อสัปดาห์
6. คุณมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือไม่

o  ใ. มี 0  2. ไม่มี
7. คุณทราบวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. ในการเรียนวิชาท่ีเกียวกับคอมพิวเตอร์ o  2. ภารเข้ารับการอบรม O  3. ค้นคว้าด้วยตนเอง
O  4. เพ่ือน หรือ ญาติพ่ืน้อง ๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

8. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. บ้าน o  2 มหาวิทย'ณัย O  3. อ่ืน  ๆ (ระบุ)___________________________________

เพราะ
9. คุณใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน!ดต่อไปน้ี (ตอบเพียงข้อเดียว)

O  ใ. การศึกษา o  2. ผึกภาษา o  3. ความเพลิดเพลิน O  4. ค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ 
O  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

10. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันและเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียวและระบุเวลาเพียงข้อเดียว)
๐  ใ. วันธรรมดา o  ใ. 00.00 น. - 05.59 น. O  2. 06.00 น . - 11.59น.

๐  3. 12.00 น. - 17.59 น. O  4. 18.00 น. - 23.59 น.
O  2. วันเสาร์ -  อาทิตย์ หรือวันหยุด ๐  5. 00.00 น. - 05.59 น. O  6. 06.00 น. - 11.59 น.

O  7. 12.00 น. - 17.59 น. O  8. 18.00 น. - 23.59 น.
11. คุณใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)

O  1. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) o  2. ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) o  3. สนทนาออน'ไลน์ (Talk/Chat) 
O  4. ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล O  5. อิน  ๆ (ระบุ) _______________________

12. คุณมักเข้าเว็บไซต์เก่ียวกับเร่ืองอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. การศึกษาหรืองานวิจัย ๐  2. ความบันเทิง O  3. ประกาศและข่าวสารต่างๆ
O  4. โฆษณาสินค้าและบริการ ๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_______________________

13. คุณมักเช้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ O  3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)_____________

14. คุณชอบเข้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ ๐  3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)_____________

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
1. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยได้รับแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง (ประมาณการ)

O  1. ไม่เคยได้รับ o  2. 1-3 คร้ัง ๐  3. 4-6 คร้ัง ๐  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)_____________
2. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยตอบแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง

O  1. ไม่เคยตอบ o  2. 1-3 คร้ัง O  3. 4-6 คร้ัง O  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)_______________
3. ต้ังแต่เช้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณตอบแบบสอบถามคิดเป็นประมาณร้อยละเท่าใดจากท่ีเคยได้รับทังหมด

๐  1. น้อยกว่า 25 % ๐  2. 25 % -  49 % ๐  3. 50 % -  74 % ๐  4. 75 % - 99 % O  5 100 %



4. แบบสอบถามทีคุณได้รับมักมาจากผู้ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
๐  1. นิสิต ๐  2. อาจารย์ ๐  3. บริษัท O 4. อ่ืนๆ  (ระบุ)__________

5. เมือคุณได้รับแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คุณมักจะตอบเม่ีอใด
O 1. ตอบทันที O  2. หลังจากได้รับ 1-3 วัน ๐  3. หลังจากได้รับ 3-4 วัน
O  4. วันสุดท้ายทีกำหนดส่งแบบสอบถาม ๐  5. ข้ึนอยู่กับเร่ืองท่ีสนใจ

เพราะ_________________________________
6. การทีคุณจะตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม ข้ึนอยู่กับปัจจัยใดต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O 1. ความสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม O 2. ความสนใจในหัวข้อของแบบสอบถาม
O  3. ความปลอดภัยในการเก็บคำตอบเป็นความลับ O 4. ความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
๐  5. ความยาวของแบบสอบถาม O 6. ความมืช่ือเสียงของบุคคลหรือสถาบันท่ีให้ทำแบบสอบถาม
O  7. ช่องทางท่ีได้รับแบบสอบถาม (เช่น ทางไปรษณีย์, ทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์)
O  8. อ่ืนๆ  (ระบุ)___________

7. คุณคิดว่าส่วนใดของแบบสอบถามท่ีคุณไม่อยากตอบมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
๐  1. สถานภาพส่วนตัว O 2. คำถามปลายปิด ๐  3. คำถามปลายเปิด

เพราะ________________________________________________________________
8. คุณต้ังใจตอบแบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

O 1. ต้ังใจทำมาก O  2. ต้ังใจทำปานกลาง O 3. ต้ังใจทำน้อย
9. คุณคิดว่าแบบสอบถามยาวท่ีสุดก่ีหน้าท่ีคุณจะตอบให้

O  1. 1-2 หน้า ๐  2. 3-4 หน้า O 3. 5-6 หน้า O 4. 7-8 หน้า
O  5. 9-10 หน้า O 6. มากกว่า 10 หน้าก็จะตอบให้

10. คุณคิดว่าผู้ตอบแบบสอบถามควรได้รับส่ิงใดเป็นการตอบแทน
O 1.ไม่จำเป็น O 2.คำขอบคุณ O 3.เงิน O 4.การนำรายซ่ือมาจับฉลาก
๐  5. ของท่ีระลึก O 6. การให้หนังสือ O 7. การสัญญาลงช่ือในกิตติกรรมประกาศ
O 8. อ่ืนๆ  (ระบุ)_______________

11. คุณเคยได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่
O  1. ไม่เคย (ข้ามไปทำข้อ 14) O 2. เคย_______คร้ัง

12. ส่วนใหญ่แล้วแบบสอบถามท่ีได้รับทางอินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามประเภทใด
O 1. วิชาการ O 2. เชิงธุรกิจ/การตลาด ๐  3. การบันเทิง ๐  4. อ่ืนๆ  (ระบุ)______________

13. เม่ือคุณได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต คุณได้ตอบแบบสอบถามน้ันหรือไม่
O 1. ตอบ O 2. ไม่ได้ตอบ

เพราะ________________________________________________________________
14. คุณรู้สึกว่าการได้รับแบบสอบถามด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีนำสนใจมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)

O 1. ทางอินเทอร์เน็ต O 2. ทางไปรษณีย์
เพราะ________________________________________________________________

15. คุณชอบตอบแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. ทางอินเทอร์เน็ต O 2. ทางไปรษณีย์
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16. คุณคิดว่าแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดมีความสะดวกสบายในการตอบมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. ทางอินเทอร์เน็ต O 2. ทางไปรษณีย์

เพราะ____________________
17. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

O 1. มาก ๐  2. ปานกลาง O 3. น้อย
เพราะ_________________________________

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

1. ถ้ามีแบบสอบถามท่ีเหมือนกันส่งมาให็คุณทางไปรษณีย์ กับทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) คุณจะเลือกทำฉบับใด 
ส่งกลับมา เพราะเหตุใด (ตอบได้ไม่เกิน 200 ตัวอักษร)

2. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน้ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด อย่'งไร (ตอบได้ไม,เกิน 
200 ตัวอักษร)

เพ่ีอประโยชน์กับการวิจัยโปรดระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถามฉบับน้ี
กรุณาระบุวันท่ีท่านส่งกลับ _

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี

(โปรดพับตามรอยปรุน้ีแล้วส่งไปรษณีย์)

กร ุณ าส ่ง น างสาวธรรมรส  ช ่างไม ้งาม

ภาคว ิชาว ิจ ัยการศ ึกษา 

ค ณ ะค ร ุศาสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

เขตป ท ุม ว ัน  กร ุง เท พ ม ห าน ค ร
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แบบสอบถามเพ่ือสำรวจพฤติกรรมการตอ!!แบบสอบถาม
คำแนะนำ

แบบสอบถามฉบับนี มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของท่าน ข้อมูลที,ได้จากแบบสอบถามน้ีจะเป็น
สารสนเทศในการพัฒนารูปแบบของช่องทางการส่งแบบสอบถาม เพ่ีอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดมากย่ิงข้ึน

ด้งนัน จึงใคร่ขอให้ท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงว่าท่านมีความรู้สึกหรือ ปฏิบัติตามข้อความน้ันๆ  หรือไม่
จากตัวเลือกท่ีกำหนดให้ คำตอบท่ีท่านเลือกตอบจะไม่มีถูก หรือผิด ท้ังน้ีคำตอบท่ีได้จากท่านจะถือเป็นความลับและจะนำมาวิเคราะห์สถิติ 
เพ่ีอผลวิจัยเท่าน้ัน

แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน คือ
ตอนท่ี ใ สถานภาพผู้ตอบ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

“ กรุณาระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถาม และวันท่ีท่านส่งกลับแบบสอบถามฉบับน้ี ตรงด้านท้ายของแบบสอบถามด้วย**
ขอความกรุณาตอบกลับโดยเร็วท่ีสุด

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี 
ธรรมรส ช่างไม้งาม (ผู้วิจัย)

นิสิตปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แบบสอบถาม ข.

ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบ
1. เพศ O 1. ชาย
2. อายุ_____________ปี
3. อาชีพ_________________
4. คณะท่ีนิสิตศึกษา 

๐  1. อักษรศาสตร์
Q 4. พาณิชยศาสตร์และการบัญชี
๐  7. เศรษฐศาสตร์
๐  10. จิตวิทยา
O 13. วิศวกรรมศาสตร์
O 16. สัตวแพทยศาสตร์
O 19. พยาบาลศาสตร์

รหัสประจำตัวนิสิตของท่าน

Q 2. หญิง

O 2. รัฐศาสตร์ 0 3 . สถาปัตยกรรมศาสตร์
O 5. ครุศาสตร์ O 6. นิเทศศาสตร์
๐8. นิติศาสตร์ O 9. ศิลปกรรมศาสตร์
O 11. วิทยาลัยประชากรศาสตร์ ๐  12. สหสาขาวิชา (เฉพาะสาขาวิชายุโรปศึกษา)
O 14. วิทยาศาสตร์ O 15. แพทยศาสตร์
O 17. ทันตแพทยศาสตร์ O 18. เภสัชศาสตร์
O 20. สหสาขาวิชา (สาขาวิทยาศาสตร์สภาวะแวดล้อม1 จุลชีววิทยาทางการแพทย์,

๓ลัชวิทยา และ สรีรวิทยา)
O 21. อ่ืนๆ  (ระบุ)__________

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
1. คุณใช้คอมพิวเตอร์มานาน_______ปี________ เดือน
2. คุณใช้อินเทอร์เน็ตมานาน_______ปี________ เดือน
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3. คุณชอบเล่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ o  ชอบ Q  ไม่ชอบ o  เฉยๆ
4. คุณใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
5. คุณใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
6. คุณมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือไม่

O  1. มี 0  2. ไม่มี
7. คุณทราบวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. ในการเรียนวิชาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ o  2. การเข้ารับการอบรม O  3. ค้นคว้าด้วยตนเอง
O  4. เพ่ือน หรือ ญาติพ่ีน้อง ๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

8. คุณมักใช้อินเทอร์เน้ตจากสถานท่ีใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. บ้าน ๐  2. มหาวิทยาลัย ๐  3. อ่ืน  ๆ (ระบุ)___________________________________

เพราะ
9. คุณใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน!ดต่อไปน้ี (ตอบเพียงข้อเดียว)

o  1. การศึกษา O 2. ฝึกภาษา o  3. ความเพลิดเพลิน O  4. ค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ
O 5. อ่ืนๆ  (ระบุ)

10. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันและเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียวและระบุเวลาเพียงข้อเดียว)
o  1. วันธรรมดา ๐  1. 00.00 น. - 05.59 น. ๐  2. 06.00 น. - 11.59 น.

๐  3. 12.00 น. - 17.59 น. ๐  4. 18.00 น. - 23.59 น.
O  2. วันเสาร์ - อาทิตย์ หรือวันหยุด ๐  5. 00.00 น. - 05.59 น. O 6. 06.00 น. - 11.59 น.

O 7. 12.00 น. - 17.59 น. ๐  8. 18.00 น. - 23.59 น.
11. คุณใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)

O 1. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) O  2. ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) o  3. สนทนาออน'ไลน์ (Talk/Chat)
O  4. ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล O 5. อ่ืนๆ  (ระบุ)

12. คุณมักเข้าเว็บไซต์เก่ียวกับเร่ืองอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. การศึกษาหรืองานวิจัย o  2. ความบันเทิง ๐  3. ประกาศและข่าวสารต่างๆ
O 4. โฆษณาสินค้าและบริการ ๐  5. อ่ืนๆ  (ระบุ)_________________

13. คุณมักเข้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1 . ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ O 3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)_________

14. คุณชอบเข้'เว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ O 3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)_________

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
1. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยได้รับแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง (ประมาณการ)

O 1 .ไม่เคยได้รับ o  2. 1-3 คร้ัง O 3. 4-6 คร้ัง ๐  4. อ่ืนๆ  (ระบุ)__________
2. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยตอบแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง

O 1. ไม่เคยตอบ O  2. 1-3 คร้ัง O 3. 4-6 คร้ัง O 4. อ่ืนๆ  (ระบุ)__________
3. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณตอบแบบสอบถามคิดเป็นประมาณร้อยละเท่าใดจากท่ีเคยได้รับท้ังหมด

O 1. น้อยกว่า 25 % O  2. 25 % - 49 % O 3. 50 % - 74 % ๐  4. 75 % - 99 % O 5. 100 %
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4. แบบสอบถามท่ีคุณได้รับมักมาจากผู้ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
๐  1. นิสิต O  2. อาจารย์ ๐  3. บริษัท O 4. อ่ืนๆ  (ระบุ)__________

5. เมือคุณได้รับแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คุณมักจะตอบเม่ีอใด
O 1. ตอบทันที O 2. หลังจากได้รับ 1-3 วัน O 3. หลังจากได้รับ 3-4 วัน
O  4. วันสุดท้ายท่ีกำหนดส่งแบบสอบถาม O 5. ข้ึนอยู่กับเร่ืองท่ีสนใจ

เพราะ__________________
6. การทีคุณจะตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม ข้ึนอยู่กับปัจจัยใดต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  ใ. ความสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม O 2. ความสนใจในหัวข้อของแบบสอบถาม
O 3. ความปลอดภัยในการเก็บคำตอบเป็นความลับ O 4. ความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
๐  5. ความยาวของแบบสอบถาม ๐  6. ความมีช่ือเสียงของบุคคลหรือสถาบันท่ีให้ทำแบบสอบถาม
O 7. ช่องทางท่ีได้รับแบบสอบถาม (เช่น ทางไปรษณีย์, ทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์)
O  8. อ่ืนๆ  (ระบุ)___________

7. คุณคิดว่าส่วนใดของแบบสอบถามท่ีคุณไม่อยากตอบมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. สถานภาพส่วนตัว ๐  2. คำถามปลายปิด O 3. คำถามปลายเปิด

เพราะ________________________________________________________________
8. คุณต้ังใจตอบแบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

O 1. ต้ังใจทำมาก O 2. ต้ังใจทำปานกลาง O 3. ต้ังใจทำน้อย
9. คุณคิดว่าแบบสอบถามยาวท่ีสุดก่ีหน้าท่ีคุณจะตอบให้

O  1. 1-2 หน้า ๐  2. 3-4 หน้า O 3. 5-6 หน้า ๐  4. 7-8 หน้า
O  5. 9-10 หน้า ๐  6. มากกว่า 10 หน้าก็จะตอบให้

10. คุณคิดว,าผู้ตอบแบบสอบถามควรได้รับส่ิงใดเป็นการตอบแทน
O  1.ไม่จำเป็น O 2. คำขอบคุณ ๐  3. เงิน O 4. การนำรายช่ือมาจับฉลาก
๐  5. ของท่ีระลึก O 6. การให้หนังสือ O 7. การสัญญาลงช่ือในกิตติกรรมประกาศ
O 8. อ่ืนๆ  (ระบุ)_______________

11. คุณเคยได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่
O  1. ไม่เคย (ข้ามไปทำข้อ 14) O 2. เคย_______คร้ัง

12. ส่วนใหญ่แล้วแบบสอบถามท่ีได้รับทางอินเทอร์เน้ต เป็นแบบสอบถามประ๓ทใด
O 1.วิชาการ O  2. เชิงธุรกิจ/การตลาด ๐  3. การบันเทิง ๐  4. อ่ืนๆ  (ระบุ)______________

13. เม่ือคุณได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต คุณได้ตอบแบบสอบถามน้ันหรือไม่
O  1. ตอบ O 2. ไม่ได้ตอบ

เพราะ________________________________________________________________
14. คุณรู้สึกว่าการได้รับแบบสอบถามด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีนำสนใจมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)

O 1. ทางอินเทอร์เน็ต O 2. ทางไปรษณีย์
เพราะ________________________________________________________________

15. คุณชอบตอบแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
๐  1. ทางอินเทอร์ณ็ต O 2. ทางไปรษณีย์

เพราะ
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16. คุณคิดว่าแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดมีความสะดวกสบายในการตอบมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. ทางอินเทอร์เน็ต O 2. ทางไปรษณีย์

เพราะ____________________________________________________________
17. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

๐  1. มาก O 2. ปานกลาง O 3. น้อย
เพราะ____________________________________________________________

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

1. ถ้ามีแบบสอบถามท่ีเหมือนกันส่งมาให้คุณทางไปรษณีย์ กับทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) คุณจะเลือกทำฉบับใด 
ส่งกลับมา เพราะเหตุใด (ตอบได้ไม่เกิน 200 ตัวอักษร)

2. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด อย่างไร (ตอบได้ไม่เกิน 
200 ตัวอักษร)

เพ่ือประโยชน์กับการวิจัยโปรดระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถามฉบับน้ี.
กรุณาระบุวันท่ีท่านส่งกลับ .

ขอขอบคุณเ?เนอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี

(โปรดพับตามรอยปรุน้ีแล้วส่งไปรษณีย์)

กรุณาส่ง นางสาวธรรมรส ช่างไม้งาม
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
10330
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แบบสอบถามเพ่ือส่ารวจพฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
อำแนะนำ

แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของท่าน ข้อมูลท่ิได้จากแบบสอบถามน้ีจะเป็น
สารสนเทศในการพัฒนารูปแบบของช่องทางการส่งแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดมากย่ิงข้ึน

ดังน้ัน จึงใคร่ขอให้ท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงว่าท่านมีความรู้สึกหรือ ปฏิบัติตามข้อความน้ัน  ๆ หรือไม่
จากตัวเลือกท่ีกำหนดให้ คำตอบท่ีท่านเลือกตอบจะไม่มีถูก หรือผิด ท้ังน้ีคำตอบท่ีได้จากท่านจะถือเป็นความลับและจะนำมาวิเคราะห์สถิติ 
เพ่ือผลวิจัยเท่าน้ัน

แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต
**กรุณาระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถาม และวันท่ีท่านส่งกลับแบบสอบถามฉบับน้ี ตรงด้านท้ายของแบบสอบถามด้วย**

ขอความกรุณาตอบกลับโดยเร็วท่ีสุด

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี 
ธรรมรส ช่างไม้งาม (ผู้วิจัย)

นิสิตปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แบบสอบถาม ค.

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ

1. เพศ Q  ใ. ชาย
2. อายุ_________________ ปี
3. อาชีพ_______________________
4. คณะท่ีนิสิตศึกษา 

O  ใ. อักษรศาสตร์
O  4. พาณิชยศาสตร์และการบัญชี
O  7. เศรษฐศาสตร์
O  10. จิตวิทยา
O  13. วิศวกรรมศาสตร์
O  16. สัตวแพทยศาสตร์
๐  19. พยาบาลศาสตร์

รหัสประจำตัวนิสิตของท่าน

Q  2. หญิง

O  2. รัฐศาสตร์ ๐ 3 .  สถาปัตยกรรมศาสตร์
O  5. ครุศาสตร์ O  6. นิเทศศาสตร์
O  8. นิติศาสตร์ O  9. ศิลปกรรมศาสตร์
Q  11. วิทยาลัยประชากรศาสตร์ ๐  12. สหสาขาวิชา (เฉพาะสาขาวิชายุโรปศึกษา)
๐  14. วิทยาศาสตร์ O  15. แพทยศาสตร์
O  17. ทันตแพทยศาสตร์ O  18. ๓สัชศาสตร์
O  20. สหสาขาวิชา (สาขาวิทยาศาสตร์สภาวะแวดล้อม, จุลชีววิทยาทางการแพทย์1 

๓สัชวิทยา และ สรีรวิทยา)
O  21. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_____________

ตอนที่ 2 พฤต ิกรรมการใช ้อ ินเทอร์เน ็ต
1. คุณใช้คอมพิวเตอร์มานาน_________ ป _ี__________ เดือน
2. คุณใช้อินเทอร์เน็ตมานาน_________ ป _ี__________ เดือน
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3. คุณชอบเล่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ o  ชอบ o  ไม่ชอบ o  เฉยๆ
4. คุณใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
5. คุณใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
6. คุณมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เ'นตท่ีบ้านหรือไม่

O  1. มี 0  2. ไม่มี
7. คุณทราบวิธีการใช้อินเทอร์เน้ตจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  1. ในการเรียนวิชาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ o  2. การเช้ารับการอบรม O  3. ค้นคว้าด้วยตนเอง
O  4. เพ่ือน หรือ ญาติพ่ีน้อง ๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

8. คุณมักใช้อิน»ทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. บ้าน ๐  2. มหาวิทยาลัย ๐  3. อ่ืน  ๆ (ระบุ)__________________________________

เพราะ
9. คุณใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน้iดต่อไปน้ี (ตอบเพียงข้อเดียว)

O  ใ. การศึกษา o  2. ฝึกภาษา o  3. ความเพลิดเพลิน O  4. ค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ 
๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

10. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันและเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียวและระบุเวลาเพียงข้อเดียว)
O  ใ. วันธรรมดา o  ใ. 00.00 น. - 05.59 น. O  2. 06.00 น . - 11.59น.

๐  3. 12.00 น. -  17.59 น. O  4. 18.00 น. - 23.59 น.
๐  2. วันเสาร์ -  อาทิตย์ หรือวันหยุด ๐  5. 00.00 น. - 05.59 น. ๐  6. 06.00 น. - 11.59 น.

O  7. 12.00 น. - 17.59 น. O  8. 18.00 น. - 23.59 น.
11. คุณใช้บริการอินเทอร์เน้ตแบบใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)

O  1. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) o  2. ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) o  3. สนทนาออน'ไลน์ (Talk/Chat)
๐  4. ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล O  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

12. คุณมักเข้าเว็บไซต์เก่ียวกับเร่ืองอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. การศึกษาหรืองานวิจัย ๐  2. ความบันเทิง O  3. ประกาศและข่าวสารต่างๆ
O  4. โฆษณาสินค้าและบริการ O  5. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_______________________

13. คุณมักเข้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ ๐  3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)____________

14. คุณชอบเข้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ ๐  3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)____________

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
1. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยได ้ร ับแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง (ประมาณการ)

O  1 . ไม่เคยได้รับ o  2. 1-3 คร้ัง ๐  3. 4-6 คร้ัง O  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)_____________
2. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยตอบแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง

O  1. ไม่เคยตอบ o  2. 1-3 คร้ัง O  3. 4-6 คร้ัง O  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)______________
3. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณตอบแบบสอบถามคิดเป็นประมาณร้อยละเท่าใดจากท่ีเคยได้รับท้ังหมด

O  1. น้อยกว่า 25 % O  2. 25 % - 49 % O  3. 50 % -  74 % O  4. 75 % - 99 % ๐  5. 100 %
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4. แบบสอบถามทีคุณได้รับมักมาจากผู้ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
O  1. นิสิต ๐  2. อาจารย์ O  3. บริษัท ๐  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)_____________

5. เม่ือคุณได้รับแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คุณมักจะตอบเม่ือใด
O  1. ตอบทันที O  2. หลังจากได้รับ 1-3 วัน O  3. หลังจากได้รับ 3-4 วัน
O  4. วันสุดท้ายท่ีกำหนดส่งแบบสอบถาม O  5. ข้ึนอยู่กับเร่ืองท่ีสนใจ

เพราะ_______________________________________________________
6. การทีคุณจะตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม ข้ึนอยู่กับปัจจัยใดต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

O  ใ. ความสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม O  2. ความสนใจในหัวฃ้อฃองแบบสอบถาม
O  3. ความปลอดภัยในการเก็บคำตอบเป็นความลับ O  4. ความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
O  5. ความยาวของแบบสอบถาม O  6. ความมีซ่ือเสียงของบุคคลหรือสถาบันท่ีให้ทำแบบสอบถาม
O  7. ช่องทางท่ีได้รับแบบสอบถาม (เช่น ทางไปรษณีย์, ทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์)
O  8. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_______________

7. คุณคิดว่าส่วนใดของแบบสอบถามท่ีคุณไม่อยากตอบมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
๐  1. สถานภาพส่วนตัว O  2. คำถามปลายปิด O  3. คำถามปลายเปิด

เพราะ_____________________________________________________________________________________
8. คุณต้ังใจตอบแบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

O  1. ต้ังใจทำมาก O  2. ต้ังใจทำปานกลาง O  3. ต้ังใจทำน้อย
9. คุณคิดว่าแบบสอบถามยาวท่ีสุดก่ีหน้าท่ีคุณจะตอบให้

O  1. ใ-2 หน้า ๐  2. 3-4 หน้า 0  3. 5-6 หน้า ๐  4. 7-8 หน้า
O  5. 9-10 หน้า O  ว. มากกว่า 10 หน้าก็จะตอบให้

10. คุณคิดว่าผู้ตอบแบบสอบถามควรได้รับสิงใดเป็นการตอบแทน
O  1.ไม่จำเป็น O  2. คำขอบคุณ ๐  3. เงิน ๐  4. การนำรายซ่ือมาจับฉลาก
O  5. ของท่ีระลึก O  6. การให้หนังสือ O  7. การสัญญาลงซ่ือในกิตติกรรมประกาศ
O  8. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ____________________

11. คุณเคยได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่
O  1. ไม่เคย (ข้ามไปทำข้อ 14) O  2. เคย_________ คร้ัง

12. ส่วนใหญ่แล้วแบบสอบถามท่ีได้รับทางอินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามบระ๓ทใด
O  1. วิชาการ O  2. เชิงธุรกิจ/การตลาด O  3 การบันเทิง O  4. อีนๆ (ระบ)ุ___________________

13. เม่ือคุณได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต คุณได้ตอบแบบสอบถามน้ันหรือไม่
O  1. ตอบ O  2. ไม่ได้ตอบ

เพราะ__________________________ ____________________________________________________________
14. คุณรู้สึกว่าการได้รับแบบสอบถามด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีนำสนใจมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)

O  1. ทางอินเทอร์เน็ต O  2. ทางไปรษณีย์
เพราะ_____________________________________________________________________________________

15. คุณชอบตอบแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทาาใดต่อไปน้ีมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. ทางอินเทอรเนต O  2. ทางไปรษณีย์

เพราะ
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16. คุณคิดว่าแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดมีความสะดวกสบายในการตอบมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. ทางอินเทอร์เน็ต O  2. ทางใปรษณีย์

เพราะ_________________________________________________________________________________
17. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เนิตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

O  1. มาก O  2. ปานกลาง O  3. น้อย
เพราะ_______________ _________________________________________________________________

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

1. ถ้ามีแบบสอบถามท่ีเหมือนกันส่งมาให้คุณทางไปรษณีย์ กับทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) คุณจะเลือกทำฉบับใด 
ส่งกลับมา เพราะเหตุใด (ตอบได้ไม่เกิน 200 ตัวอักษร)

2. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เนิตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด อย่างไร (ตอบได้ไม่เกิน 
200 ตัวอักษร)

เพ่ือประโยชน์กับการวิจัยโปรดระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถามฉบับน้ี.
กรุณาระบุวันท่ีท่านส่งกลับ .

ขอขอบคุณเบ็]นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยครังนี

(โปรดพับตามรอยปรุน้ีแล้วส่งไปรษณีย์)

กร ุณ าส ่ง นางสาวธรรม รส  ช ่างไม ้งาม

ภาคว ิชาว ิจ ัยการศ ึกษา 

ค ณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  

เขตป ท ุม ว ัน  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร
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แบบสรบถามเพ่ือสำรวจพฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
คำแนะนำ

แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามชองท่าน ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีจะเป็น
สารสนเทศในการพัฒนารูปแบบของช่องทางการส่งแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดมากย่ิงข้ึน

ดังน้ัน จึงใคร่ซอให้ท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงว่าท่านมีความรู้สึกหรือ ปฏิบัติตามข้อความน้ัน  ๆ หรือไม่
จากตัวเลือกท่ีกำหนดให้ คำตอบท่ีท่านเลือกตอบจะไม่มีถูก หรือผิด ท้ังน้ีคำตอบท่ีได้จากท่านจะถือเป็นความลับและจะนำมาวิเคราะห์สถิติ 
เพ่ือผลวิจัยเท่าน้ัน

แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต
**กรุณาระบุวันห่ีท่านได้รับแบบสอบถาม และรันท่ีท่านส่งกลับแบบสอบถามฉบับน้ี ตรงด้านท้ายของแบบสอบถามด้วย**

ขอความกรุณาตอบกลับโดยเร็วท่ีสุด

ขอชอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี 
ธรรมรส ช่างไม้งาม (ผู้วิจัย)

นิสิตปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แบบสอบถาม ง.

ตอนท ี่ 1 สถานภาพ ผ ู้ตอบ

1. เพศ o  ใ. ชาย
2. อายุ_________________ ปี
3. อาชีพ_______________________
4. คณะท่ีนิสิตศึกษา 

๐  1. อักษรศาสตร์
O  4. พาณิชยศาสตร์และการบัญชี
O  7. เศรษฐศาสตร์
O  10. จิตวิทยา
O  13. วิศวกรรมศาสตร์
O  16. สัตวแพทยศาสตร์
O  19. พยาบาลศาสตร์

รหัสประจำตัวนิสิตชองท่าน

Q  2. หญิง

Q  2. รัฐศาสตร์ ๐ 3 .  สถาปัตยกรรมศาสตร์
๐  5. ครุศาสตร ๐  6. นิเทศศาสตร์
Q  8. นิติศาสตร์ ๐  9. ศิลปกรรมศาสตร์
๐  11. วิทยาลัยประชากรศาสตร์ O  12. สหสาขาวิชา (เฉพาะสาขาวิชายุโรปศกษา)
O  14. วิทยาศาสตร์ O  15. แพทยศาสตร์
O  17. ทันตแพทยศาสตร์ O  18. ๓สัชศาสตร์
O  20. สหสาขาวิชา (สาขาวิทยาศาสตร์สภาวะแวดล้อม, จุลชีววิทยาทางการแพทย,

๓ลัชวิทยา และ สรีรวิทยา)
O  21. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_____________

ตอนท ี่ 2 พ ฤต ิก รรม การใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ต

1. คุณใช้คอมพิวเตอร์มานาน_________ ป _ี__________เดือน
2. คุณใช้อินเทอร์เน็ตมานาน_________ ป _ี__________เดือน
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3. คุณชอบเล่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่ o  ชอบ o  ไม่ชอบ o  เฉยๆ
4. คุณใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อส้ปดาห์
5. คุณใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ_________ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
6. คุณมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรือไม่

O  1. มี 0  2. ไม่มี
7. คุณทราบวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

o  ใ. ในการเรียนวิชาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ o  2. การเข้ารับการอบรม o  3. ค้นคว้าด้วยตนเอง
O  4. เพ่ือน หรือ ญาติพ่ีน้อง ๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

8. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. บ้าน ๐  2. มหาวิทยาลัย ๐  3. อ่ืน  ๆ (ระบุ)___________________________________

เพราะ
9. คุณใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน!ดต่อไปน้ี (ตอบเพียงข้อเดียว)

๐  1. การศึกษา O  2. ฝึกภาษา O  3. ความเพลิดเพลิน O  4. ค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ 
O  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

10. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันและเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียวและระบุเวลาเพียงข้อเดียว)
O  1. วันธรรมดา O  1. 00.00 น. - 05.59 น. O  2. 06.00 น. -  11.59 น.

O  3. 12.00 น. -  17.59 น. ๐  4. 18.00 น. -  23.59 น.
๐  2. วันเสาร์ - อาทิตย์ หรือวันหยุด O  5. 00.00 น. - 05.59 น. ๐  6. 06.00 น. - 11.59 น.

O  7. 12.00 น. - 17.59 น. O  8. 18.00 น. - 23.59 น.
11. คุณใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)

O  1. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) o  2. ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) o  3. สนทนาอกน'ไลน์ (Talk/Chat)
O  4. ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล O  5. อ่ืน  ๆ (ระบุ)

12. คุณมักเข้าเว็บไซต์เก่ียวกับเร่ืองอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
๐  1. การศึกษาหรืองานวิจัย ๐  2. ความบันเทิง O  3. ประกาศและข่าวสารต่างๆ
O  4. โฆษณาสินค้าและบริการ ๐  5. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_______________________

13. คุณมักเข้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย O  2. ภาษาอังกฤษ O  3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)_____________

14. คุณชอบเข้าเว็บไซต์ภาษาใดมากท่ีสุด
O  1. ภาษาไทย o  2. ภาษาอังกฤษ ๐  3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)_____________

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม
1. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยได้ร ับ แบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง (ประมาณการ)

O  1. ไม่เคยได้รับ o  2. 1-3 คร้ัง O  3. 4-6 คร้ัง O  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)_____________
2. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยตอบแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง

O  1. ไม่เคยตอบ O  2. 1-3 คร้ัง O  3. 4-6 คร้ัง O  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)______________
3. ต้ังแต่เข้าศึกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณตอบแบบสอบถามคิดเป็นประมาณร้อยละเท่าใดจากท่ีเคยได้รับท้ังหมด

O  1. น้อยกว่า 25 % O  2. 25 % -  49 % ๐  3. 50 % -  74 % ๐  4. 75 % - 99 % O  5. 100 %
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4. แบบสอบถามท่ีคุณได้รับมักมาจากผู้ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
O  ใ. นิสิต O  2. อาจารย์ O  3. บริษัท ๐  4. อ่ืน  ๆ (ระบุ)_____________

5. เมือคุณได้รับแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คุณมักจะตอบเม่ือใด
๐  ใ. ตอบทันที O  2. หลังจากได้รับ 1-3 วัน O  3. หลังจากได้รับ 3-4 วัน
๐  4. วันสุดท้ายท่ีกำหนดส่งแบบสอบถาม O  5. ข้ึนอยู่กับเร่ืองท่ีสนใจ

เพราะ_______________________________________________ _ๆ_
6. การท่ีคุณจะตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม ข้ึนอยู่กับปัจจัยใดต่อไปน้ี (ตอบได้มากกว่า ใ ข้อ)

O  ใ. ความสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม ๐  2. ความสนใจในหัวข้อของแบบสอบถาม
O  3. ความปลอดภัยในการเก็บคำตอบเป็นความลับ ๐  4. ความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
O  5. ความยาวของแบบสอบถาม O  6. ความมีช่ือเสียงของบุคคลหรือสถาบันท่ีให้ทำแบบสอบถาม
O  7. ช่องทางท่ีได้รับแบบสอบถาม (เช่น ทางไปรษณีย์1 ทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์)
O  8. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ_______________

7. คุณคิดว่าส่วนใดของแบบสอบถามท่ีคุณไม่อยากตอบมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
๐  ใ. สถานภาพส่วนตัว O  2. คำถามปลายปิด ๐  3. คำถามปลายเปิด

เพราะ_____________________________________________________________________________________
8. คุณต้ังใจตอบแบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

o  ใ. ต้ังใจทำมาก O  2. ต้ังใจทำปานกลาง O  3. ต้ังใจทำน้อย
9. คุณคิดว่าแบบสอบถามยาวท่ีสุดก่ีหน้าท่ีคุณจะตอบให้

๐  ใ. 1-2 หน้า ๐  2. 3-4 หน้า O  3. 5-6 หน้า O  4. 7-8 หน้า
๐  5. 9-10 หน้า O  6. มากกว่า 10 หน้าก็จะตอบให้

10. คุณคิดว่าผู้ตอบแบบสอบถามควรได้รับส่ิงใดเป็นการตอบแทน
o  ใ.ไม่จำเป็น O  2 .คำชอบคุณ O  3. เงิน O  4 .การนำรายช่ือมาจับฉลาก
๐  5. ของท่ีระลึก ๐  6. การให้หนังสือ O  7. การสัญญาลงช่ือในกิตติกรรมประกาศ
O  8. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ____________________

11. คุณเคยได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่
o  ใ. ไม่เคย (ข้ามไปทำข้อ 14) O  2. เคย_________ คร้ัง

12. ส่วนใหญ่แล้วแบบสอบถามท่ีได้รับทางอินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามประ๓ทใด
O  1. วิชาการ ๐  2. เชิงธุรกิจ/การตลาด O  3. การบันเทิง O  4. อ่ืน  ๆ (ระบ)ุ___________________

13. เม่ือคุณได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต คุณได้ตอบแบบสอบถามน้ันหรือไม่
O  1. ตอบ o  2. ไม่ได้ตอบ

เพราะ_____________________________________________________________________________________
14. คุณรู้สึกว่าการได้รับแบบสอบถามด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีนำสนใจมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)

๐  1. ทางอินเทอร์เน็ต O  2. ทางไปรษณีย์
เพราะ_____________________________________________________________________________________

15. คุณชอบตอบแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดต่อไปน้ีมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1 . ทางอินเทอร์เน็ต o  2. ทางไปรษณีย์

เพราะ
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16. คุณคิดว่าแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดมีความสะดวกสบายในการตอบมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)
O  1. ทางอินเทอร์เน็ต Q  2. ทางไปรษณีย์

เพราะ_____________________________________________________
17. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

๐  1. มาก O  2. ปานกลาง ๐  3. น้อย
เพราะ_________________________________________________________________________________

ตอนที่ 4 ความคิดเห ็นเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวกับซ่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอแน็ต

1. ถ้ามีแบบสอบถามท่ีเหมือนกันส่งมาให้คุณทางไปรษณีย์ กับทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) คุณจะเลือกทำฉบับใด 
ส่งกลับมา เพราะเหตุใด (ตอบได้ไม่เกิน 200 ตัวอักษร)

2. คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด อย่างไร (ตอบได้ไม่เกิน 
200 ตัวอักษร)

เพ่ือประโยชน์กับการวิจัยโปรดระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถามฉบับน้ี.
กรุณาระบุวันท่ีท่านส่งกลับ .

ขอขอบคุณเ!เนอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ั

(โปรดพับตามรอยปรุน้ีแล้วส่งไปรษณีย์)

กรุณาส่ง นางสาวธรรมรส ช่างไม้งาม
ภาควิชาวิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
10330



คำแนะนำ

แบบสอบถามเพือสำรวจพฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบับนี้ ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ี่อศ ึกษาพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของท่าน ข้อ;yลท ี่ได ้จากแบบสอบถามนี้จะ 

เป็นสารสนเทศในการพัฒนารุปแบบชองช่องทางการส่งแบบสอบถาม เพ ี่อให้เก ิดความสะดวกรวตเร ็ว และประหยัดมากยํ่งข ื้น

ด ังน ั้นจงใคร่ขอให ้ท ่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป ็นจริงว่าท ่านมีความรู้ส ืกหร็อ ปฏิบ ัต ิตามข้อความนั้นๆ หริอไม่ 

จากตัวเลอกที่กำหนดให้ คำตอบที่ท ่านเสิอกตอบจะไม ่ม ีถ ูก หริอผ ิด ท ั้งน ี้คำตอบที่ได ้จากท่านจะถีอเป ็นความลับและจะนำมา 

ว ิเคราะห ์สถ ิต ิเพ ี่อผลวิจ ัยเท ่าน ั้น

แบบสอบถามนี้ แบ ่งเป ็น 4 ตอน คอ 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ  

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการ'ใช้อ ินเทอร์เนิด 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพ ี่มเติมเท ี่ยวก ับช่องทางการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน ็ต  

••กรุณ าระบ ุว ันท ี่ท ่านได ้ร ับแบบสอบถาม และ ว ันท ี่ท ่านส ่งกล ับแบบสอบถามฉบ ับน ี้ ตรงด ้านท ้ายของแบบสอบถามด ้วย**

ขอความกรุณ าตอบกล ับโดยเร ็วท ี่ส ุต

แบบสอบถาม จ.

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมีอในการวิจัย 
ธรรมรส ช่างไม้งาม (ผู้วิจัย)

นิสิตปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วิธีทำสามารถอ่านได้โดย คสิทท่ีนิ

F 183701

ตอนที่ 1  สถานภาพผู้ตอบ

1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ f ........i ปี

3. อาชีพ1

4. คณะท่ีนิสิตศึกษา
r 1. อักษรศาสตร์ 2. รัฐศาสตร์ r 3. สถาปัตยกรรมศาสตร์
r 4. พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 5. ครุศาสตร์ r 6. นิเทศศาสตร์
C 7. เศรษฐศาสตร์ 8. นิติศาสตร์ r 9. ศิลปกรรมศาสตร์
r 10. จิตวิทยา 11. วิทยาลัยประชากรศาสตร r 12. สหสาขาวิชา (เฉพาะสาขาวิชายุโรปศึกษา)
c 13. วิศวกรรมศาสตร์ ^  14. วิทยาศาสตร์ r 15. แพทยศาสตร์
r 16. ลัตวแพทยศาสตร์ 17. ทันตแพทยศาสตร์ r 18. เภสัชศาสตร์
r 19. พยาบาลศาสตร์ 20. สหสาขาวิชา (สาขาวิทยาศาสตร์สภาวะแวดล้อม, จุลชีววิทยาทางการแพทย์, เภสัชวิทยา และ สริรวิา
r 21. อ่ืนๆ  (ระบุ) ["
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
1. คุณใช้คอมพิวเตอร์มานาน ปี 1 เดึอน

2. คุณใช้อินเทอร์เน็ตมานาน ปี เดีอน
3. คุณชอบเล่นอินเทอร์เน็ตหรีอไม่ ชอบ ไม่ชอบ เฉยๆ
4. คุณใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ I ช่ัวโมงต่อสัปดาห์

5. คุณใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ I ช่ัวโมงต่อสัปดาห์
6. คุณมีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีบ้านหรีอไม่

1. มี r  2 . ไม่มี
7. คุณทราบวิธีการใช้อินเทอร์เน็ตจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

~̂  1. ในการเรียนวิชาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ r - 2. การเข้ารับการอบรม Î-  3. ค้นคว้าด้วยตัวเอง
4. เพ่ือน หรีอ ญาติพ่ืน้อง โ-  5. อ่ืนๆ  (ระบุ) I

8. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (ตอบเพิยงข้อเดียว)

^  1. บ้าน 2. มหาวิทยาลัย C  3 .อ่ืนๆ (ระบุ)[~

9. คุณใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน!ดต่อไปน้ี (ตอบเพียงข้อเดียว)
1 .การดีกษา 2 .ฝึกภาษา ^  3 .ความเพลิดเพลิน 4. ค้นหาข้อมุเลท่ีสนใจ
5 .อ่ีนๆ  (ระบุ)I------------------- ------- -I

10. คุณมักใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงวันและเวลาใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียวและระบุเวลาเพียงข้อเดียว)
1.วันธรรมดา r  1 .00.00น.-05.59น. 2 .06 .00น -11.59น.

r  3. 12.00น .-17.59น. r  4.18.00 น - 23.59 น.
2. วันเสาร์ - อาทิตย หรีอ วันหยุด r  5 .00 .00น.-05.59น. r  6.06.00 น - 11.59น

r  7. 12.00น .-17.59น. r  8. 18.00น.-23.59น.
11. คุณใช้บริการอินเทอร์ณ็ตแบบใดมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)

1. เวิลด์ไวด้เว็บ (WWW) 2. ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) 3. สนทนาออนไลนิ (Talk/Chat)
4. ถ่ายโอนแฟ้มข้อมุเล 5. อ่ืนๆ  (ระบุ) 1 ;

12. คุณมักเข้าเว็บไซด์เก่ียวกับเร่ืองอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)
1. การดีกษาหรืองานวิจัย 2. ความบันเทิง 3. ประกาศและข่าวสารต่างๆ
4. โฆษณาสินค้าและบริการ 5. อ่ืนๆ  (ระบุ) 1 1

13. คุณมักเช้าเว็บไซด์ภาษาใดมากท่ีสุด
^  1. ภาษาไทย 2. ภาษาอังกฤษ 3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ)

14. คุณชอบเข้าเว็บไซด์ภาษาใดมากท่ีสุด
*"* 1. ภาษาไทย 2. ภาษาอังกฤษ 3. ภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ) เ-
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ทรนท่ี 3 พฤติกรรมการตอบแบบสอบทาม
1. ต้ังแต่เข้าสืกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยไต้รับแบบลรบถามมาแสัาทคร้ัง (ประมาณการ)

1. ไม่เคยไต้รับ 2. 1-3คร้ัง 3.4-6 คร้ัง ที' 4 .อ่ืนๆ  (ระบุ) r
2. ต้ังแต่เข้าสืกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณเคยตอบแบบสอบถามมาแล้วก่ีคร้ัง (ประมาณการ)

1. ไม่เคยได้รับ 2. 1-3 คร้ัง ^  3. 4 -6คร้ัง ที' 4 .อ่ืนๆ  (ระบุ)เ~
3. ต้ังแต่เข้าสืกษาในระดับปริญญาโท ท่ีจุฬาฯ คุณตอบแบบสอบถามคิดเป็นประมาณร้อยละเท่าใดจากท่ีเคยได้รับท้ังหมด

r  1. น้อยกว่า 25% r  2. 25% - 49% r  3. 50% - 74% r  4. 75% - 99% r  5. 100%
4. แบบสอบถามท่ีคุณได้รับมักมาจากผู้ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

~̂  1. นิสิต 2 .อาจารย์ r - 3. บริษัท V  4 .อ่ืนๆ  (ระบุ)I
5. เม่ือคุณได้รับแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คุณมักจะตอบเม่ือใด

1. ตอบทันที 2. หลังจากได้รับ 1-3วัน 3. หลังจากได้รับ3-4 รัน
4. รันสุดท้ายท่ีกำหนดส่งแบบสอบถาม 5. ข้ึนอยู่กับเร่ืองท่ีสนใจ

เพราะ

110

6. การท่ีคุณจะตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม ข้ึนอยู่กับปัจจัยใดต่อไปน้ิ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1. ความสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม r - 2. ความสนใจในหัวข้อของแบบสอบถาม
3. ความปลอดภัยในการเก็บคำตอบเป็นความลับ 4. ความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
5. ความยาวของแบบสอบถาม ~̂  6. ความมีข่ือเสิยงของบุคคลหริอสถาบันท่ีให้ทำแบบสอบถาม
7. ช่องทางท่ีได้รัชแบบสอบถาม (เช่น ทางไปรษณีย์, ทางไปรษณีย์อัเล็คทรอนิกส์)

r_ 8. อ่ืนๆ  (ระบุ) โ
7. คุณคิดว่าส่วนใดของแบบสอบถามท่ีคุณไม่อยากตอบมากท่ีสุด (ตอบเพียงข้อเดียว)

1. สถานภาพส่วนตัว 2. คำถามปลายปิด 3. คำถามปลายเปิด
เพราะ

8. คุณต้ังใจตอบแบบสอบถามมากน้อยเพียงใด
1.ต้ังใจทำมาก 2 .ต้ังใจทำปานกลาง 3 .ต้ังใจทำน้อย

9. คุณคิดว่าแบบสอบถามยาวท่ีสุดก่ีหน้าท่ีคุณจะตอบให้
1. 1 - 2 หน้า ^  2. 3 - 4 หน้า r  3. 5 - 6 หน้า ^  4. 7 - 8 หน้า
5. 9 -10  หน้า 6. มากกว่า 10 หน้าก็จะตอบให้

10. คุณคิดว่าผู้ตอบแบบสอบถามควารได้รับสิงใดเป็นการตอบแทน
1. ไม่จำเป็น ^  2 .คำขอบคุณ 3 .เงิน 4. การน้ารายข่ือมาจับฉลา

^  5. ของท่ีระสก 6. การให้หนังสิอ 7. การลัญญาลงข่ือในกิตติกรรมประกาศ

8. อ่ืนๆ (ระบุ) r
11. คุณเคยได้รับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตหริอไม่

1. ไม่เคย (ข้ามไปทำข้อ 14) ที' 2. เคย f คร้ัง
12. ส่วนใหญ่แล้วแบบสอบถามท่ีได้รับทางอินเทอร์เน็ต เป็นแบบสอบถามประ๓ทใด
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1. วิชาการ 2. เชิงธุรกิจ/การตลาด 3 .การบันเทิง 4 .อ่ืนๆ (ระบุ) r
13. เม่ือคุณได้ร้บแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต คุณได้ตอบแบบสอบถามน้ันหรีอไม่

^  1.ตอบ 2. ไม่ได้ตอบ

เพราะ!-
14. คุณร้สีกว่าการได้รับแบบสอบถามด้วยช่องทางใดต่อไปน้ิน่าสนใจมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเด้ยว)

1. ทางอินเทอร์เน็ต 2. ทางไปรษณีย์

เพราะ
15. คุณชอบตอบแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดต่อไปน้ิมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)

1. ทางอินเทอร์เน็ต 2. ทางไปรษณีย์

เพราะ ................ ....... .............  . ...
16. คุณคิดว่าแบบสอบถามท่ีส่งด้วยช่องทางใดมีความสะดวกสบายในการตอบมากกว่ากัน (ตอบเพียงข้อเดียว)

1. ทางอินเทอร์เน็ต 2. ทางไปรษณีย์

เพราะ r
17. คุณคิดว่าไนอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด

^  1. มาก 2. ปานกลาง 3. น้อย
เพราะ

111_________

http://lightning. prohosting. com/~tok0126/question/check_page2. pi 5/2/43

http://lightning
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ืมเติมเท่ียวกับร่องทางการส่งแบบสอบกามทางอินเทอร์เน็ต
1. ๓มีแบบสอบถามท่ีเหมอนกันส่งมาให้คุณทางไปรษณีย์ กับทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) คุณจะเสือกทำฉบับใดส่งกลับมา เพราะเหตุใด เพราะเหตุใด (ตอบ'ใเ

2 . คุณคิดว่าในอนาคต อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด อย่างไร (ตอบไดไม่เกิน 200 ตัวอักษร)

เพ่ือประโยชน์กับการวิจัยโปรดระบุวันท่ีท่านได้รับแบบสอบถามฉบับน้ิ

กรุณาระบุวันท่ีท่านส่งกลับ
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงท่ืท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยคร้ังน้ี

http://lightning. prohosting. com/~tok0126/question/check_page3.pl 5/2/43

http://lightning
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การวิเคราะห์เน้ือหาส่วนท่ีเ!เนคำถามปลายเปีด
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การวิเคราะห์เน้ือหาส่วนท่ีเป็นคำถามปลายเปีด

ผู้วิจัยถามผู้ตอบแบบสอบถามว่า ''ถ้ามีแบบสอบถามท่ีเหมือนกันส่งมาให้คุณทางไปรษณีย์ 
กับทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) คุณจะเลือกทำฉบับใดส่งกลับมา เพราะเหตุใด"

ตาราง ค.ใ เหตุผลของการเลือกตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
เหตุผล ความถ่ี

สะดวกรวดเร็ว 147
สะดวกในการตอบ (แค่ click mouse) 44
ตอบกลับได้ทันที (ไม่ต้องเดินไปส่งตูไปรษณีย์) 28
ประหยัดทรัพยากร 22
ง่าย 20
ปลอดภัย ไมสูญหาย 7
ผู้ส่งได้รับทันที (ไม่เสียเวลาตามกระบวนการส่งการไปรษณีย์) 7
ไม่ต้องพับใส่ชอง 7
ชอบพิมพ์มากกว่า 5
แปลกใหม่ ทันสมัย 4
สวยงาม มีสีสัน น่าตอบ 3
สามารถน่าข้อมูลไปใช้ได้เลย 3
ถ้าส่งทางไปรษณีย์อาจลืมได้ 3
ได้ผึเกใช้คอมพิวเตอร์ 2
น่าสนใจ 2
แปลก 1
ใช้เทคโนโลยีมีประโยชน์ดี 1
ใช้เวลาไหนทำก็ได้ ใ
ท้าทาย 1
เป็นส่วนตัว/ถึงแน่นอน 1
ชัดเจน 1
เป็นส่วนตัว 1
แก!ขค่าตอบได้ง่าย ใ
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เหตุผล ความถ่ี
ไม่เป็นภาระ ใ
ตัวอักษรซัดเจน อ่านง่าย 1
มีประสิทธิภาพ 1
ต่ืนเต้น 1

รวม 316

ตาราง ค.2 เหตุผลของการเลือกตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์
เหตุผล ความถ่ี

สะดวกรวดเร็ว 43
E-mail ไม่สะดวก 36
ไม่มีได้เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน 28
ตอบเวลาใดก็ได้ 22

มีโอกาสทีจะใช้อินเทอร์เนัตไม่บ่อยนัก 11
การส่งทางไปรษณีย์ทำให้รู้สึกว่าผู้ส่งมีความต้ังใจ ให้ความสำคัญ และให้ 10
เกียรติ
ใช้เวลาในการตอบได้มาก (ไม่จำกัดเวลา, คิดทบทวนได้นาน) 10
กลัว E-mail บางทีอันตราย /เป็นไวรัส ไม่กล้าเปิด จะเปิด■ เฉพาะคนท่ีรู้จัก 9
ไม่ชอบใช้คอมพิวเตอร์ 9
ตอบสถานท่ีใดก็ได้ 8

ประหยัด 8

การใช้คอมพิวเตอร์ทำให้เสียสายตา 8

ชอบเขียนมากกว่าพิมพ์ 8

ผู้เล่นอินเทอร์เน็ตต้องการค้นคว้าหาข้อมูล มากกว่าจะให้ข้อมูล (ไม่ต้องการ 
สละเวลาให้) 7
ถ้าใช้อินเทอร์เน็ตจะเสียเวลา (เสียเล่น Net เวลา online) 6

เสียค่าใช้จ่ายมากในการใช้อินเทอร์เน็ต 5
คุ้นเคย 5
ไม่จำเป็นต้องตอบให้เสร็จภายในคร้ังเดียว ( มี Activity อ่ืนแทรกได้) 4
ท่ีมหาวิทยาลัยไม่มีคอมพิวเตอร์ ให้ใช้ได้นานๆ  (ต้องแย่งกันใช้) 3
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เหตุผล ความถ่ี
ดูเป็นทางการ น่าเช่ือถือ 3
น่าสนใจ 3
ไม่เสียเวลาเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 2
รู้สึกมันใจว่าปลอดภัย 2
เป็นส่วนตัว 2
อ่านง่าย 2
อ่านย้อนไป-มาได้สะดวก 2
ง่ายต่อการทำ 2
ดูจริงใจในการทำ 2
ไม่ต้องไปหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2
เปลืองไฟ 2
ได้ร้ปแน่นอน สามารถตรวจสอบได้ (บางทีไม่เปิด E-mail) ใ
อินเทอร์เน็ตไว่ใช้งานส่วนตัวสะดวกมากกว่า 1
อินเทอร์เน็ตส้ินเปลืองทริฟยากร 1
การส่งทางไปรษณีย์ ถ้าไม่ตอบกลับจะรู้สึกว่าเสียมารยาท ใ
อินเทอร์เน็ตน่าเบ่ือ 1

อินเทอร์เน็ตไม่น่าสนใจ 1
ชอบ 1
ไม่วุ่นวาย ใ
E-mail เป็นส่วนตัวมากไป 1

ม่ันใจกว่า 1

ข้ันตอนไม่ซับช้อน 1

ดูเป็นจริงมากกว่า ใ
ไม่แน่ใจอินเทอร์เน็ต ใ
ถ้ายาวมากตอบทางไปรษณีย์ดีกว่า ใ
เข้าอินเทอร์เน็ตยาก 1
เวลาใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลาทำงาน ไม่มีเวลาว่างพอทีจะทำอย่างอ่ืน 1
ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายอ่ืนอีก 1

ไม่มีอินเทอร์เน็ต 1



117

เหตุผล ความถ่ี
ตอบกลับได้ทันที 1
ถึงตัวได้มากกว่า ใ
ไม่มีเวลาไปใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมหาวิทยาลัย 1

รวม 285

ตาราง ค.3 เหตุผลของการเลือกตอบแบบสอบถามทางใดน้ันข้ึนอยู่กับสถานการณ์
เหตุผล ความถ่ี

แล้วแต่ว่าได้'รับทางใดก่อน จะทำเพียงคร้ังเดียว 8
ถ้าข้อความส้ันใช้อินเทอร์เน็ต ถ้าข้อความยาวจะส่งทางไปรษณีย์ 6
แล้วแต่สถานท่ีและเวลาท่ีสะดวก 2
ถ้าอยู่ทีมหาวิทยาลัยจะใช้อินเทอร์เน้ต ถ้าอยู่,ท่ีบ้าน'จะตอบทาง’ไป'รษณีย์ 
(แล้วแต่ความสะดวก) 2
จะพิจารณาหัวข้อแบบสอบถาม 2
ถ้าเป็นเร่ืองท่ัวๆ  ไปใช้อินเทอร์เน็ต ถ้าเร่ืองส่วนตัว/สำคัญจะส่งทางไปรษณีย์ 2
ฃึนอยู่กับว่าช่วงน้ันใช้ส่ือใดสะดวกมากกว่าก็จะใช้อย่างน้ัน 2
เลือกอันท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า ใ
อินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว แต่แบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์เป็นลาย 
ลักษณ์อักษรชัดเจน 1

ข้ึนอยู่กับโอกาส ใ
ข้ึนอยู่กับความสะดวก/ง่าย ในเวลาน้ัน 1

ถ้าเวลาน้อยใช้อินเทอร์เน้ต ถ้าใช้เวลามากจะเลือกตอบทางไปรษณีย์ 1
ถ้าอำนวยความสะดวกให้จะตอบทางไปรษณีย์ ถ้ามีเวลามากจะใช้อินเทอร์ 
เน็ต

1

ดูสถานการณ์ 1
รวม 31
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เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าจะเลือกตอบแบบลอบถามทั้งลองทางมีดังต่อไปนี้

ตาราง ค.4 เหตุผลของการเลือกตอบแบบสอบถามทางท้ัง 2 ทาง
เหตุผล ความถ่ี

ชอบให้ความร่วมมือ 5
ทังสองทางก็ดีเท่าๆ  กัน 4
จะได้นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 3
เข้าใจนักวิจัย ถ้าอำนวยความสะดวกให้ก็จะตอบให้ท้ังหมด 2
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมก็ท่าให้ 2
ถ้าอันใดอันหน่ึงหายจะได้ตรวจสอบจากท่ีอ่ืนได้ 2
คิดว่าจำเป็นสำหรับนักวิจัย ใ
สะดวกท้ังคู่ 1
ตอบอะไรก็ได้ ใ
ถ้ามีเวลาว่างก็จะส่งให้หมด 1
ถ้ามีประโยชน์ก็จะตอบให้หมด ใ
เห็นความต้ังใจ 1
หากเป็นข้าพเจ้าก็อยากให้คนอ่ืนช่วยท่าเหมือนกัน 1
หากแจ้งเหตุผลเพียงพอก็จะให้ท้ัง สองทาง 1
เห็นใจในความลำบากในการเก็บข้อมูล 1
ข้อดี ข้อเสียต่างกัน 1

รวม 28

ส่วนคำถามปลายเปิดอีกหน่ึงข้อ ผู้วิจัยถามผู้ตอบแบบสอบถามว่า “คุณคิดว่าในอนาคต 
อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการส่ง-ตอบ แบบสอบถามมากน้อยเพียงใด อย่างไร "

โดยเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดทีตอบว่า อินเทอร์เน้ตจะเข้ามามีบทบาทค่อนข้างมาก - 
มากในการส่ง-ตอบ แบบสอบถาม มีดังต่อไปน้ี
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ตาราง ค.5 เหตุผลของคำตอบว่าอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทค่อนข้างมาก-มากในการส่ง-ตอบแบบสอบ 
ถามในอนาคต

เหตุผล ความถ่ี
สะดวกในการตอบกลับ (เพียง click เท่าน้ัน) 85
เป็นช่องทางท่ีรวดเร็ว 78
คนใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน แพร่หลาย 55
ประหยัดเวลาในการรับ-ส่ง ข้อมูล (รวดเร็ว) 45
ประหยัดค่าใช้จ่าย (ค่าแสตมป๋ แบบสอบถาม คนจัดเตรียม) 42
มีบทบาทในชีวิตประจำวัน 37
การส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ■ 36
ทันสมัย (สอดคล้องกับยุค IT) 14
ค่าใช้จ่ายถูกลง (ประหยัดทรัพยากร) 13
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี 13
สามารถกระจายแบบสอบถามได้กว้างขวาง เข้าถึงคนได้มาก หลากหลาย 
ชนช้ัน

10

ประหยัดกระดาษ 9
นิยม 8
รวมรวมข้อมูลง่าย เร็วและเก็บได้เป็นระบบ 7
สะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ทันที 7
ตามกระแส/ค่านิยม 6
ไม่สูญหายระหว่างทาง 6
มีสถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน 4
ประชาชนให้ความสนใจเรียนรู้และให้ความสำคัญมากข้ึน 3
แปลก 3
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ (เข้าถึงบุคคล) 3
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 3
ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ 3
นำข้อมูลมาประมวลผลได้ทันที (รวบรวมข้อมูลได้ทันที) 3
นำสนใจ 3
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ 2
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เหตุผล ความถ่ี
ไม่ต้องเขียน 2
ไม่ต้องมองหาตู้ไปรษณีย์ 2
ตอบได้ทันที 2
ลดข้ันตอนการบันทึกข้อมูลและป้องกันการบันทึกข้อมูลผิดพลาด (ถูกต้อง 
แม่นยำสูง)

2

ในอนาคตราคาช่ัวโมงอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลง 2
เทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบไม่หยุดย้ังและเร็ว 2
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ราคาถูกลง 2
ลดข้ันตอนในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 2
เร็วมากข้ึน 2
มีประโยชน์ ใ
สะดวกสบายสำหรับคนมีการศึกษา ใ
ประหยัดพลังงานผู้ตอบ 1
ประหยัดแรงงานผู้วิจัย ใ
ไม่ต้องจ้างคนมาแจกแบบสอบถาม 1
คนส่วนใหญ่ติดต่อส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว ใ
ใช้!นชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางข้ึนไป 1
ง่าย ใ
ครอบคลุมทัวโลก 1
สามารถทราบอัตราการตอบกลับ 1
สามารถตอบแบบสอบถามได้ทุกท่ีท่ีมีคอมพิวเตอร์ 1
ในอนาคต ทุกบ้านคงมีคอมพิวเตอร์บ้านละ 1 เคร่ือง 1
บุคคลส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์มีของตนเอง 1
คนไทยรู้จักค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ไ
คนจะใช้อินเทอร์เน็ตเหมีอนการเปิดอ่านในหนังสือพิมพ์ ใ
สามารถสิอสารเป็นข้อความหรีอรูปภาพได้โดยง่าย ใ
เป็นส่ืงใหม่ท่ีท้าทาย 1
คอมพิวเตอร์มีราคาตำลง 1
สามารถเก็บลงฐานข้อมูลได้ง่าย 1
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เหตุผล ความถ่ี
กิจกรรมท้ังหมดจะท่าบนอินเทอร์เน้ต ใ
มีประสิทธิภาพ 1
แทบทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้ ใ
อนาคตจะใช้อินเทอร์เน์ตในการติดต่องานกันตลอด ใ

รวม 539

“ ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ว่ามีบทบาทค่อนข้างมาก-มาก ...
-  แต่กลุ่มตัวอย่างยังไม่กระจาย และครอบคลุมเท่าท่ีควร (นักเรียน+นักศึกษา+คนใช้ 

คอมพิวเตอร์และมี account) (12)
- แต่ข้ึนอยู่กับกลุ่มเป้าหมายด้วยว่ามีความรู้หรีอไม่ (3)
- สำหรับผู้ทีอยู่ในสถาบันการศึกษา (1)
- แต่ถ้าไม่สามารถท่าให้ผู้ตอบม่ันใจได้ว่าข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ อาจจะได้รับการตอบ 

กลับน้อย (2)
- ถ้ามีการจับรางวัลหรือตอบผ่านเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือก็จะมีคนตอบมากข้ึน (1)
- ถ้ากลุ่มเป้าหมายใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (ใ)
- แต่จะน่าสนใจมากข้ึนหากไม่ใช่แค่ยกหน้ากระดาษกรอกแบบสอบถามลงบนเวบไซต์ (1)
- และมีความเห็นว่าแบบสอบถามในอนาคตท้ังหมดจะเป็นอินเทอร์เน็ต (1)
- แต่ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น แม่บ้าน (ใ)
- โดยเฉพาะการศึกษาวิจัย (ใ)
- แต่มีข้อจำกัดของแบบสอบถาม ไม่สามารถท่าหลายๆ  หน้าได้ (ขนาด file) (ใ)
- โดยเฉพาะในเว็บไซต์ (ใ)
- ต้องข้ึนอยู่กับฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละครัวเรือน (4)
- เหมาะกับคำถามท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ใ)
- การส่ง,ทางอินเทอร์เ'น็ตแล้วผู้รับ'ไม่ตอบ'จะ'โม่เสียเงิน แต่ถ้าส่งทางไปรษณีย์ก็จะเสียค่าพิมพ์ 

แบบสอบถาม แสตมป็ไปโดยเปล่าประโยชน์ แต่สำหรับผู้ตอบก็คงจะเป็นรายท่ีมีเวลา login บ่อย 
มากๆ  แต่แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจะต้องคำนึงถึงความยาวเป็นสำคัญ ถ้ามีความยาวโดย 
ประมาณ 1-2 หน้า คงไม่มีปัญหา (ใ)

- ถ้าต้นทุนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถูกลง (ใ)
- ควรเป็นคำถามปลายปิดเท่าน้ัน (ใ)
- แต่ท้ังน้ีต้องข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายท่ีส่งแบบสอบถามด้วยว่าใช้อินเทอร์เน์ตหรือไม่ (ใ)
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- หากมีวิธีการจูงใจ ดึงดูดหรือง่ายต่อการตอบแบบสอบถามจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ประเทศมากมายหลายด้าน (1)

- ควรเป็นเร่ืองท่ัวๆ  ไป (1)
- โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิจัยท่ีต้องการกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนิสิต-นักศึกษาท่ีเข้าเรียนใน 

มหาวิทยาลัยจะมี account ของตน ทำให้สะดวกในการส่ือสาร (1)

เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีตอบว่า อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทปานกลางในการส่ง- 
ตอบแบบสอบถาม มีดังต่อไปน้ี

ตาราง ค.6 เหตุผลของคำตอบว่าอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทปานกลางในการส่ง-ตอบแบบสอบถามใน 
อนาคต

เหตุผล ความถ่ี
คนยังใช้อินเทอร์เน็ตน้อยอยู่ (จำกัดกลุ่มประชากรเฉพาะนักเรียน นัก 
ศึกษา วัยรุ่น คนท่ีมีการศึกษา และคนท่ีทำงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์บ่อย 
ใช้ไม่ได้กับเด็กและผู้สูงอายุ)

21

รวดเร็ว 11
สะดวกต่อผู้ตอบ 10
ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลได้ทุกกลุ่ม 9
ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในต่างจังหวัด (การกระจายของ 
กลุ่มตัวอย่างจะกระจุกตัวอยู่เฉพาะในกรุงเทพ )

5

คนเส่นอินเทอร์เน้ตต้องการความเป็นส่วนตัว ไม่อยาก/เต็มใจตอบให้ใคร 
เพราะไม่ใช่งานของเรา

5

คนใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน 5
คนยังไม่มีเวลาใช้อินเทอร์เน็ตมากนัก (ไม่มีเวลามาเปิด) 4
ประหยัดคำใช้จ่าย 3
คนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกว่า 2
ทันสมัย 2
ไม่ได้มีคอมพิวเตอร์ทุกบ้าน 2
คอมพิวเตอร์มีบทบาทมากข้ึน 2
ผู้ใช้อาจกลัวติดไวรัสทาง E-mail ได้ 2
ยังมีข้อจำกัดอีกมาก 1



1 2 3

เหตุผล ความถ่ี
คนยังไม่ม่ันใจในการให้คำตอบว่าจะถูกเก็บเป็นความลับ 1
ยังไม่เป็นท่ีนิยม 1
ต้องมีส่ิงจูงใ,จ 1
ประหยัดทรัพยากร ใ
อีกนานกว่าจะแพร่หลายในไทย 1
บางคนไม่มีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ใ
กลุ่มเป้าหมายเล็ก 1
ความปลอดภัยตำ 1
การตอบทางไปรษณีย์ก็ไม่ก่อให้เกิดความลำบากต่อผู้ตอบประการใด 1
การใช้งานทางอินเทอร์เน็ตมีวงจำกัด 1
มีข้อจำกัดทางเทคโนโลยีในกลุมตัวอย่าง 1
ไม่ม่ันใจว่านานเท่าใดท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะเข้ามา check mail 1
สะดวกมาก จนมีคนส่งแบบสอบถามมากมาก จนผู้ตอบไม่อยากตอบ ใ
คนตอบเห็นว่าน่าสนใจ 1
ค่าช่ัวโมงแพง ใ
คนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจระบบ ไม่มีความรู้พอท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ต 1

รวม 100

** ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ว่ามีบทบาทปานกลาง ...
- ตามความคิดส่วนตัว คิดว่าอินเทอร์เน็ตจะชนะใจกันตรงท่ีการคลิก ควรทำให้มีการคลิก 

น้อยท่ีสุด จะอำนวยความสะดวกกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้มากข้ึนกว่าเดิม (จากผู้ท่ี'ใช้อินเทอร์เ'น็ตเป็น 
ประจำ) (1)

- ข้ึนกับว่ามีการอำนวยความสะดวกทางอินเทอร์เน้ตมากน้อยเพียงใด เช่น มีร้านให้เช่าเวลา 
เล่นอินเทอร์เน็ตมากน้อยเพียงใด (1)

- E-mail จากท่ีอ่ีนส่งมามักจะก่อให้เกิดความวุ่นวาย เช่น เมือตอบกลับไปแล้ว ก็ส่งมาอีก 
เร่ือยๆ  ไม่หยุด (1)

- คอมพิวเตอร์และโมเด็มท่ีใช้ติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ยังมีราคาแพง (1)
- ข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอบแบบสอบถาม (ใ)
- ข้ึนกับปริมาณการเพีมข้ึนของการใช้อินเทอร์เน็ต (1)
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เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีตอบว่า อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทน้อย - ค่อนข้างน้อย 
ในการส่ง-ตอบแบบสอบถาม มีดังต่อไปน้ี

ตาราง ค.7 เหตุผลของคำตอบว่าอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทน้อย-ค่อนข้างน้อย ในการส่ง-ตอบ 
แบบสอบถามในอนาคต

เหตุผล ความถ่ี
เข้าถึงเป้าหมายไม่ทัวถึง (กลุ่มเป้าหมายจำกัดโดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มี 
คอมพิวเตอร์ และคนท่ีอายุมาก)

5

ยังไม่แพร่หลาย 4
คนไม่มีอินเทอร์เน็ต 4
กลุ่มผู้ใช้ยังน้อย 2
เสียเวลา 2
เสียค่าใช้จ่าย 2
ไม่น่าเชอถือ 2
ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 2
อินเทอร์เน็ตยังไม่ปกคลุม 1
ยังไม่นิยม 1
ยังไม่สามารถคาดหวังความสำเร็จได้ ใ
Junk mail มีจำนวนมาก ทำให้คนอ่านไม่ค่อยให้ความสำคัญกับ mail ท่ีน่า 
สนใจเท่าไหร่

1

คนไม่อยากเสียเวลา เสียเงิน ตอบให้ แต่ถ้าส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ยังอาจเปล่ียนใจกลับมาตอบได้ หากอารมณ์ดี

1

การใช้อินเทอร์เน็ตตามบ้าน ต้องเสียค่าใช้จำยสูง 1
มีการจำกัดเวลาในการใช้เคร่ือง 1
กลุ่มเป้าหมายท่ีเปิดรับน้อย 1
คอมพิวเตอร์มีราคาแพง ใ
มีการกระจุกตัวของกลุ่มประชากรท่ีใช้อินเทอร์เน้ตเฉพาะในกรุงเทพฯ 1
ไม่ทราบว่าผู้ส่งเป็นใคร ใ
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับช่ัวโมงในการเล่นอินเทอร์เน็ตยังมีราคาแพง 1

รวม 35
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เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีตอบว่า อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ในการส่ง- 
ตอบแบบสอบถาม มีดังต่อไปน้ี

ตาราง ค.8 เหตุผลของคำตอบว่าอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากข้ึนในการส่ง-ตอบแบบสอบถามใน
อนาคต

เหตุผล ความถ่ี
สะดวกในการส่งแบบสอบถาม 31
รวดเร็ว 30
คนใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน 25
ประหยัดทรัพยากร - 9
ประหยัดค่าใช้จ่าย 6
แนวโน้มว่าบทบาท จะเพิมข้ึน 4
คนหลายอาชีพ หลายวัยหันมาสนใจท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน 3
สะดวกในการทำแบบสอบถาม 2
ราคาถูกลง 2
ส่วนใหญ่จะเข้าไปหาความรู้หรือความบันเทิง มากกว่าตอบแบบสอบถาม 2
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ 2
ไม่ต้องเดินทางไปส์งท่ีตูไปรษณีย์ 2
เป็นการช่วยกระดาษ (paperless) 2
ถึงมือผู้รับแน่นอน 2
ค่านิยม ใ
มีประโยชน์ ใ
ไม่เสียเวลา 1
อินเทอร์เนิตส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวัน 1
หลายบ้านจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน แต่ต้องอำนวยความสะดวกใน 
การเข้า website ให้มากกว่าน้ี

ใ

น่าสนใจ 1
ลดต้นทุนในการแจกแบบสอบถาม 1
มีร้านบริการอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 1
ไม่ไดใช้อินเทอร์เน็ตทุกคน 1
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เหตุผล ความถ่ี
อนาคตจะครอบคลุมคนส่วนใหญ่ ใ
ส่งได้ทัวโลก 1
คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัย 1
เทคโนโลยีกระจายอย่างทัวถึง ใ
เห็นคุณค่าประโยชน์จากเทคโนโลยีมากข้ึน ใ
ในอนาคตทุกบ้านจะมีอินเทอร์เน็ต ใ
ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ใ
เทคโนโลยีมีการขยายตัวมากข้ึน ใ
การใช้อินเทอร์เน็ตยังคงเสียค่าใช้จ่ายสูง 1
การให้บริการเช่าเวลาอินเทอร์เน็ตยังมีน้อย ใ
ประมวลผลง่าย ใ

รวม ใ43

** ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ว่ามีบทบาทมากข้ึน ...
- แต่ข้อมูลอาจสูญหายระหว่างทางได้ (1)
- แต่ยังไม่แพร่หลาย เพราะคนส่วนใหญ่ในสังคมยังไม่คุ้นกับเทคโนโลยีมากนัก และคน 

จำนวนไมน้อยยังประสบปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (1)
- แต่ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย จำกัดอยู่'ในกลุ่มคน'ท่ีมีการศึกษาและผู้ใช้อินเทอร์เ'น็ต 

เท่าน้ัน (8)
- ถ้ามีรางวัลส่อใจ จะดีมาก เล็กๆ  น้อยๆ  ก็พอ (1)
- แต่คนตอบต้องมีความรู้เร่ืองการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์ณ็ตจึงจะตอบได้ (1)
- ถ้าสามารถทำให้อินเทอร์เน็ตเร็วได้กว่าน้ี มีช่องทางท่ีติดต่อง่าย สะดวก และค่าใช้จำย 

น้อยลง (1)
- ถ้าการศึกษาในเมีองไทยมีการพัฒนาเพียงพอ (1)
- ถ้ามีการ*ใช้อินเทอ'ร์เน็ตเพิมมาก1ข้ึน (1)
- ถ้ามีการพัฒนาระบบไม่ต้องคอยนาน (ใ)
- แต่ต่อๆ  ไปจะไม่ค่อยสนใจตอบ (1)
- แต่คนใช้อินเทอร์เน็ตก็ยังสามารถเลือกตอบแบบสอบถามวิธีอ่ืนได้ (1)
- แต่ถึงอย่างไรก็ยังกลัวไวรัสอยู่ (1)
- ถ้าค่าใช้จ่ายไม่แพงเกินท่ีประชาซนจะรับได้ (ใ)
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- ย่ิงน่าสนใจหากใส่ภาพและเสียง (1)
- เฉพาะกลุ่มนักธุรกิจ และกลุ่มทางการศึกษา (1)
- ถ้าทุกคนมีคอมพิวเตอร์และต่อกับอินเทอร์เน็ต (1)
- ถ้าคนไทยเห็นความสำคัญของอินเทอร์เน็ต (1)
- ข้ึนอยู่กับค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต (1)
- ข้ึนอยู่กับหัวข้อของแบบสอบถาม (1)
- แต่แบบสอบถามท่ีเป็นเอกสารก็ยังคงจะมีอยู่ เพราะแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ จะมีความ 

สะดวกในการแจกและไม่มีข้อจำกัดว่าต้องมีอุปกรณ์ในการตอบจึงจะตอบได้ เซ่น คอมพิวเตอร์
เป็นต้น (1)

- แต่ไม่สามารถทดแทนวิธีทางไปรษณีย์ได้เพราะอินเทอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมประชากรท้ังหมด
(1)

- เฉพาะคนรุ่นใหมทีเล่นอินเทอร์เน็ต (1)



ภาคผนวก ง

รายช่ือเวบไซด์



รายช่ือเวบไซด์
รายชีอเวบไชต์ท้ังหมดมีดังต่อไปน้ี

ใ. http://hammer.prohosting.com/~iunel/al/index.htm
2. http://hammer.prohosting.com/~junel/po/index.htm
3. http://hammer.prohosting.com/~junel/ar/index.htm
4. http : //hammer. prohosting, com/~J unel /ba/index. htm
5. http://hammer.prohosting.com/~junel/te/index.htm
6. http: //hammer. prohosting.com/~iune 1 /ni/index. htm
7. http ://hammer. prohosting. com/~junel/ec/index. htm
8. http://hammer.prohosting.com/~junel/nt/index.htm
9. http://hammer.prohosting.com/~junel/si/index.htm
10. http://hammer.prohosting.com/~junel/ps/index.htm
11. http://hammer.prohosting.com/~june2/hu/index.htm
12. http://hammer.prohosting.com/~june2/eu/index.htm
13. http://hammer.prohostmg.com/~june2/en/index.htm
14. http://hammer.prohosting.com/~iune2/sc/index.htm
15. http://hammer.prohosting.com/~june2/do/index.htm
16. http://hammer.prohosting.com/~june2/an/index.htm
17. http://hammer.prohosting.com/~iune2/de/index.htm
18. http: //hammer. prohosting. com/~june2/ph/index. htm
19. http://hammer.prohosting.com/~iune2/nu/index.htm
20. http://hammer.prohosting.com/~iune2/mu/index.htm
21. http://hammer.prohosting.com/~iune3/al/index.htm
22. http://hammer.prohosting.com/~june3/po/index.htm
23. http://hammer.prohosting.com/~iune3/ar/index.htm
24 http://hammer.prohosting.com/~june3/ba/index.htm
25. http://hammer.prohosting.com/~iune3/te/index.htm
26. http: //hammer. prohosting. com/~june3/ni/index. htm
27. http://hammer.prohosting.com/~june3/ec/index.htm
28. http: //hammer. prohosting. com/~june3/nt/index. htm
29. http://hammer.prohosting.com/~june3/si/index.htm
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http://hammer.prohosting.com/~iune3/te/index.htm
http://hammer.prohosting.com/~june3/ec/index.htm
http://hammer.prohosting.com/~june3/si/index.htm
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30. http://hammer.prohostmg.com/~june3/ps/index.htm
31. http://hammer.prohosting.com/~june4/hu/index.htm
32. http: //hammer. prohosting.com/~june4/eu/index. htm
33. http://hammer.prohosting.com/~june4/en/index.htm
34. http://hammer.prohosting.com/~june4/sc/index.htm
35. http://hammer.prohosting.com/~june4/do/index.htm
36. http://hammer.prohosting.com/~june4/an/index.htm
37. http: //hammer .prohosting. com/~june4/de/index. htm
38. http://hammer.prohosting.com/~june4/ph/index.htm
39. http://hammer.prohosting.com/~june4/nu/index.htm
40. http://hammer.prohosting.com/~june4/mu/index.htm
41. http://hammer.prohosting.com/~june5/al/index.htm
42. http://hammer.prohosting.com/~june5/po/index.htm
43. http://hammer.prohosting.com/~june5/ar/index.htm
44. http://hammer.prohosting.com/~june5/ba/index.htm
45. http://hammer.prohostmg.com/~june5/te/index.htm
46. http : //hammer. prohosting. com/~june5/ni/index. htm
47 http://hammer.prohosting.com/~june5/ec/index.htm
48. http://hammer.prohosting.com/~june5/nt/index.htm
49. http://hammer.prohosting.com/~june5/si/index.htm
50. http : //hammer. prohosting. com/~june5/ps/mdex. htm
51. http://hammer.prohosting.com/~june6/hu/mdex.htm
52. http://hammer.prohostmg.com/~june6/eu/mdex.htm
53. http://hammer.prohostmg.com/~june6/en/index.htm
54. http://hammer.prohostmg.com/~june6/sc/index.htm
55. http://hammer.prohostmg.com/~june6/do/index.htm
56. http://hammer.prohostmg.com/~june6/an/index.htm
57. http://hammer.prohosting.com/~june6/de/index.htm
58. http://hammer.prohosting.com/~june6/ph/index.htm
59. http://hammer.prohosting.com/~june6/nu/index.htm
60. http://hammer.prohosting.com/~june6/mu/mdex.htm
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com/~june7/al/mdex.htm
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92. http://hammer.prohosting.com/~iune8/eu/mdex.htm
93. http://hammer.prohosting.com/~june8/en/index.htm
94. http://hammer.prohosting.com/~june8/sc/index.htm
95 http://hammer.prohosting.com/~iune8/do/index.htm
96. http://hammer.prohosting.com/~june8/an/index.htm
97 httpV/hammer. prohosting. com/~]une8/de/index. htm
98. http://hammer.prohosting.com/~june8/ph/index.htm
99. http://hammer.prohosting.com/~iune8/nu/index.htm
100. http : //hammer. prohosting, com/~june8/mu/index. htm
101. http://hammer.prohosting.com/~june9/al/index.htm
102. http://hammer.prohosting.com/~june9/po/index.htm
103. http : //hammer. prohosting. com/~june9/ar/index. htm
104. http://hammer.prohosting.com/~june9/ba/index.htm
105. http://hammer.prohosting.com/~june9/te/index.htm
106. http://hammer.prohosting.com/~june9/ni/index.htm
107. http://hammer.prohosting.com/~june9/ec/index.htm
108. h ttp://hammer.prohosting. com/~june9/nt/index.htm
119 http://hammer.prohosting.com/~june9/si/index.htm
110 http://hammer.prohosting.com/~june9/ps/index.htm
111. http://hammer.prohosting.com/~june9/hu/index.htm
112. http://hammer.prohosting.com/~june9/eu/index.htm
113. http://hammer.prohosting.com/~june9/en/index.htm
114. http://hammer.prohosting.com/~june9/sc/index.htm
115. http://hammer.prohosting.com/~june9/do/index.htm
116. http://hammer.prohosting.com/~june9/an/index.htm
117. http://hammer.prohosting.com/~june9/de/index.htm
118. http://hammer.prohosting.com/~june9/ph/index.htm
119. http: //hammer. prohosting. com/~june9/nu/index. htm
120. http://hammer.prohosting.com/~june6/mu/index.htm
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http://hammer.prohosting.com/~june9/de/index.htm
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http://hammer.prohosting.com/~june6/mu/index.htm
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ประวัติผู้,วิจัย

นางสาวธรรมรส ช่างไม้งาม เกิดวันจันทร์ท่ี 1 สิงหาคม 2520 ท่ีบ้านเลขท่ี 84/8 หมู 4 
ชรรวดี ใ4 ตำบลตลาดขวัญ อำ๓ อเมีอง จังหวัดนนทบุรี สำเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขา 
วิชาเอกธุรกิจ ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 
2540 เข้าศึกษาต่อในสาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย เมือปีการศึกษา 2541


	รายการอ้างอิง


	ภาคผนวก


	ภาคผนวก ก การวิเคราะห์ความแปรปรวนของอัตราการตอบกลับโดยใช้คะแนนไม่แปลงค่า
	ภาคผนวก ข ไปรษณียบัตรแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม
	ภาคผนวก ค การวิเคราะห์เนื้อหาที่ปลายเปีด
	ภาคผนวก ง รายชื่อเวบไซด์

	ประวัติผู้วิจัย



