
บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ท ี่มาและความสำค ัญของป ัญหา

การดำเน ินธุรก ิจการค้า ไม ่ว ่าจะเป ็นในระด ับท ้องถ ิ่นหร ือในระด ับโลก จำเป ็นอย่างย ิ่งท ี่ 
จะต ้องม ีการขนส ่งและการกระจายส ินค ้าเข ้ามาเก ี่ยวข ้องก ับการซ ื้อขายแลกเปล ี่ยนส ินค ้า ท ังน ีเพราะ 
จ ุดกำเน ิดส ินค ้าม ักจะไม ่ไต ้เป ็นจ ุดเด ียวก ันก ับจ ุดบร ิโภค ก ิจกรรมการขนส่งและการกระจายส ินค ้า 
จ ึงเป ็นก ิจกรรมท ี่ไม ่อาจหลีกเล ี่ยงไต ้ในการดำเน ินธ ุรก ิจการค ้า ด ังท ี่ม ีการกล ่าวว ่า “ไม ่ม ีการค ้าใด 
ปราศจากการขนส ่ง” (There is no trade w ithout transportation) การขนส ่งเปร ียบเสมอนเป ็นห ัวใจ 
สำค ัญของแทบทุกภาคธุรก ิจ เน ื่องจากเป ็นก ิจกรรมท ี่เช ื่องโยงและสน ับสน ุนก ิจกรรมอ ื่นๆ ไม่ว ่าจะ 
เป ็นกระบวนการผล ิต การจ ัดการส ินค ้าคงคลัง กระบวนการจ ัดซ ื้อ ซ ึ่งกระบวนการเหล ่าน ี้จะม ีผลต ่อ 
การให ้บร ิการของล ูกค ้า การขนส ่งและการกระจายส ินค ้าเป ็นต ้นท ุนโลจิสต ิกส ์ท ี่สำค ัญในการ
กำหนดราคาเน ื่องจากค ่าใช ้จ ่ายในการกระจายส ินค ้าม ีส ัดส ่วนท ี่ส ูงประมาณ  21% ของยอดขาย
สินค้า (Lam bert and Stock, 1993, 12) ถ ้าม ีระบบบริหารการจ ัดส ่งท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ จะสามารถช ่วย 
ลดต ้นท ุนและราคาส ินค ้าลงไต ้ และย ังสามารถตอบสนองต ่อความต ้องการของล ูกค ้าท ี่ม ีเพ ิ่มข ึ้นและ 
สามารถกระจายส ินค ้าไต ้อย ่างท ั่วถ ึงมากข ึ้น

ในป ัจจ ุบ ันม ีผ ู้ประกอบการหลายบร ิษ ัทท ี่ต ้องการเพ ิ่มศ ักยภาพทางต ้านน ี้ โดยการให ้
บร ิษ ัทต ้านโลจ ิสต ิกส ์เข ้ามาช ่วยจ ัดการการกระจายส ินค ้า ระบบโลจิสต ิกส ์เป ็นระบบ One Stop 
Service ท ี่รวมการดำเน ินงานท ั้งการขนส ่ง การกระจายส ินค ้า และต ้านข ้อม ูลข ่าวสารเข ้าด ้วยก ัน 
เช่น การขนส ่งว ัตถ ุด ิบไปโรงงานจากโรงงานขนส ่งส ินค ้าสำเร ็จร ูปต ่อไป การเก ็บร ักษาไว้ท ี่
คล ังส ินค ้า การบริหารส ินค ้าคงคลัง การจ ัดลำด ับการผล ิต การพยากรณ ์จำนวนการผล ิต จำนวนการ 
เก ็บร ักษาส ินค ้าท ี่คล ังส ินค ้า การบรรจุห ีบห ่อ การบริการการขนส ่งข ึ้นส ุดท ้ายให ้ส ินค ้าท ี่ผล ิต
สำเร ็จร ูปไปถ ึงม ือผ ู้บร ิโภค โดยท ุกข ึ้นตอนจะม ีการดำเน ินงานต ้านเอกสารและข ้อม ูลไปพร้อมก ับ  
ต ัวของว ัตถ ุด ิบเอง หรือว ัสด ุส ินค ้าในข ึ้นตอนการผล ิตจนกลายเป ็นส ินค ้าสำเร ็จร ูปส ู่ม ือผ ู้บร ิโภค
(จ ินตนา บ ุญบงการ, 2542) บร ิษ ัททางต ้านโลจ ิสต ิกส ์จะเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญ ทางต ้านน ี้ 
โดยตรงและม ีเทคโนโลยีในการจ ัดการ ซ ึ่งจะเป ็นการเพ ิ่มศ ักยภาพในการแข ่งข ันและรองร ับความ 
ต ้องการของตลาดท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงอย ู่ตลอดเวลา และนอกจากน ั้นแนวโน ้มของการพ ัฒ นา
อ ุตสาหกรรมของประเทศไทยควรไต ้ร ับการพ ัฒ นาอย ่างต ่อเน ื่อง โดยเฉพาะระบบการกระจาย
ส ินค ้าท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ การส ่งเสร ิมและพ ัฒ นาภาคการขนส ่งและการกระจายส ินค ้าของประเทศ
เพ ื่อ เช ื่อมโยงต ่อระบบโครงข ่ายของการกระจายส ินค ้าเพ ื่อ เข ้าไปส ู่ภ ูม ิภาคต ่างๆ ศ ูนย ์กระจายส ินค ้า
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จะปฏิบัติตนเป็นเพียงทางผ่าน1ของสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้ค้าปลีกเท่านั้น หรือที่เรียกกันในปัจจุบันว่า 
Cross-dock ศูนย์กระจายสินค้าไม่ได้ทำกำไรจากการขายสินค้าสู่ผู้ค้าปลีก หากแต่รับจ้างผู้ค้าปลีก 
ในการจัดเก็บ กระจาย และขนส่งสินค้าเท่าน้ัน ซึ่งสามารถทำให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวก 
รวดเร็วและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง อันจะเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของการ 
ส่งออกและนำเข้าสินค้าของไทย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงโอกาสการดำเนินธุรกิจการขนส่งสินค้าทางทะเลว่า 
มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป ผู้นำเข้าและผู้ส่งออกต่างมองหารูปแบบการขนส่งที่จะสามารถสร้าง
ความสะดวกและลดภาระขั้นตอนการดำเนินการ ผู้วิจัยจะมุ่งศึกษาถึงการให้บริการในรูปแบบการ 
สร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรมต่อเนื่อง โดยการจัดตั้งศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า (Distribution and 
Consolidation Center) สำหรับสินค้า LCL (Less Than Container Loaded) ภายในบริเวณนคม 
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อศูนย์กระจายสินค้าสำหรับ
SMEs และมีโครงการที่จะตั้งศูนย์กระจายสินค้าแบบครบวงจรให้ครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ การ 
วิจัยครั้งนี้จะเน้นการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดกับผู้ประกอบการที่มีความต้องการ 
นำเข้าและส่งออกสินค้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรีและระยอง ซ่ึงในปัจจุบันไม'มี
ผู้ให้บริการการขนส่งสินค้ารายใดเปิดให้บริการดังกล่าว

ในป ัจจ ุบ ันผ ู้ส ่งออกในจังหว ัดชลบ ุร ีและระยอง เช่น ในน ิคมอ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ัง 
น ิคมอมตะนคร น ิคมมาบตะท ุด นิคม Eastern Seaboard (ระยอง) ฯลฯ ล ้วนประสบก ับค ่าใช ้จ ่ายใน 
การขนส ่งท ี่ส ูงสำหรับส ินค ้าประเภท LCL หรือ Less Than Container Loaded ซ ึ่งส ินค ้าจะต ้องถ ูก 
นำมาบรรจ ุท ี่ท ่าเร ือกรูงเทพ หร ือลานบรรจุส ินค ้าต ่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร ซ ึ่งผ ู้ส ่งออกเหล ่าน ี้ 
ต ่างก ็ประสบป ัญหาเก ี่ยวก ับค ่าใช ้จ ่ายของการขนส ่งท ี่ส ูงข ึ้น  ต ้องเหมารถจากบริเวณ น ิคมมาท ี่
กร ุงเทพมหานคร ส ูญเส ียเวลา ค ่าใช ้จ ่ายในการขนส่ง อ ีกท ั้งเวลาในการต ิดต ่อประสานงานก ับฝ ่าย 
ต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง ในป ัจจ ุบ ันสถานการณ ์การบรรจ ุส ินค ้าในท ่าเร ือคลองเตยม ีความหนาแน ่นมาก
เน ื่องจากพ ื้นท ี่ในบริเวณ ลานบรรจ ุส ินค ้าม ีไม ่มากน ัก ท ่าเร ือกร ุงเทพเป ็นท ่าเร ือหล ักของประเทศซ ึ่ง 
เปร ียบเสม ือนประต ูแห ่งการขนส ่งส ินค ้าทางทะเลสำหร ับส ินค ้าเข ้าและส ินค ้าออก เป ็นเคร ื่องว ัดถ ึง 
สถานภาพทางเศรษฐก ิจของประเทศต ั้งอย ู่ในย ่านช ุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ ึ่งกำล ังประสบ 
ก ับป ัญหาการจราจรแออ ัดอย ่างหน ัก เน ื่องจากปริมาณ รถบรรท ุกท ี่เข ้าไปในบริเวณ ท ่าเร ือม ีจำนวน 
มาก และพ ื้นท ี่ของการบรรจ ุส ินค ้าม ีอย ู่อย ่างจำก ัด ทำให ้ปร ิมาณ การไหลเว ียนของรถบริเวณ ท ่าเร ือ 
กร ุงเทพเป ็นไปอย ่างล ่าช ้า ส ่งผลทำให ้การจราจรต ิดข ัดโดยรอบ (พรช ัย, 2533) การบรรจุส ินค ้าแบบ 
LCL จะดำเน ินการภายในลาน Freight Forwarder 4 เท ่าน ั้น ซึ่งมี Freight Forwarder ประกอบ 
ก ิจการในบริเวณ น ี้ถ ึง 14 ราย และการบรรจ ุในแต ่ละว ัน ม ีปร ิมาณโดยเฉล ี่ยถ ึง 80 Teus จากสถิต ิ
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เร ื่องรถบรรท ุกเข ้าออกในเขตท ่าเร ือคลองเตยพบว่า ม ีปร ิมาณรถประมาณ 9,000 คัน ในแต่ละวัน 
เน ื่องจากผ ู้ส ่งออกส ินค ้าแบบ LCL จะต ้องทำการบรรจุต ู้ภายในบริเวณท ่าเร ือกร ุงเทพ ทำให ้การ 
ดำเน ินงานเป ็นไปอย่างล ่าช ้า ส ่งผลให ้การจราจรภายในท ่าเร ือม ีความหนาแน ่นมาก ทำให ้ต ้อง
เส ียเวลาในการรอเข ้าท ่า และส ่งผลทำให ้การจราจรบริเวณ ท ่าเร ือคลองเตยต ิดข ัดไปท ั่วบร ิเวณ
ใกล ้เค ียงและบริเวณทางต ่างระด ับโดยรอบ

ตารางที่ 1.1 ข ้อม ูลสถ ิต ิของการบรรจุต ู้ส ินค ้าแบบ LCL ภายในท ่าเร ือกรุงเทพในป ี 2547 ม ีจำนวน 
ส ัง ร ์

เด ือน / จำนวน 20 Teu 40 Teu 45 Teu จำนวนรวม 
(TEU)

มกราคม 561 774 24 2,157
ก ุมภาพ ันธ ์ 474 785 6 2,056

มีนาคม 522 865 4 2,260
เมษายน 512 809 6 2,142

พฤษภาคม 590 896 15 2,412

มิก ุนายน 535 814 32 2,227

กรกฎาคม 552 896 32 2,408
สิงหาคม 595 855 38 2,381
คันยายน 501 803 28 2,163
ตุลาคม 605 892 43 2,475

พฤศจิกายน 583 865 27 2,367

ธันวาคม 611 890 33 2,457

จำนวนตู้รวม 6,641 10,144 271

ที่มา : การท ่าเร ือแห ่งประเทศไทย

นอกเหน ือจากน ั้น  ในป ิจธ ุบ ันการบรรจุส ินค ้าส ่วนใหญ ่ภายในบริเวณ ท ่าเร ือแหลมฉบ ังม ี 
แต ่ล ักษณะ (Container Yard หรือ CY) คือ การท ี่ผ ู้ส ่งส ินค ้าและผู้ร ับส ินค ้าเป ็นผ ู้บรรจ ุส ินค ้าและนำ 
ส ินค ้าออกจากต ู้เอง ณ สถานที่ของตน แต ่ย ังไม ่ม ีผ ู้ให ้บร ิการขนส ่งส ินค ้ารายใดเป ิดสถาน ีตรวจและ 
บรรจ ุส ินค ้าเพ ื่อการส ่งออกในแบบล ักษณ ะ (Container Freight Station หรือ CFS) สำหรับส ินค ้า
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LCL ซ ึ่งการบรรจ ุในล ักษณะ CFS น ี้ จะเหมาะก ับผ ู้ส ่งออกและนำเข ้ารายย ่อยท ี่ไม ่ม ีสถานท ี่บรรจ ุ 
เพ ียงพอ ซ ึ่งไม ่ต ้องการแบกภาระการบรรจุส ินค ้าเข ้าต ู้ด ้วยต ัวเอง หรือผ ู้ประกอบการท ี่ม ีปริมาณ 
ส ินค้าไม ่มาก ส ินค ้าไม ่เพ ียงพอต ่อการบรรจุเต ็มต ู้ ในปีจธุบ ันม ี O ff Dock หรือ Container Freight 
Station ในประเทศไทยอยู่ 16 แห่ง ซ ึ่งต ั้งอย ู่กระจ ัดกระจายในกรุงเทพฯและตามน ิคมต ่างๆท ั่ว 
ประเทศ แต ่ย ังไม'ม ีผ ู้ประกอบการรายใดเป ิดศ ูนย์กระจายส ินค ้าภายในบริเวณน ิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง และจากนโยบายร ัฐบาลท ี่ต ้องการปรับโครงสร้างการแปลงสภาพการท ่าเร ือฯใหม ่ให ้ม ี 
ความเหมาะสม โดยให ้ท ่าเร ือกร ุงเทพลดบทบาทลงอย่างค ่อยเป ็นค ่อยไป และให ้ม ีการใช ้ท ่าเร ือ 
แหลมฉบ ังให ้มากข ึ้น เพ ื่อรองร ับการเต ิบโตทางเศรษฐก ิจของประเทศในอนาคต ซ ึ่งจะทำให ้บทบาท 
ของท่าเร ือกร ุงเทพลดน ้อยลง จำนวนตู้ส ินค ้าจะเร ิ่มเพ ิ่มมากข ึ้นในท ่าเร ือแหลมฉบ ัง หากมีการตั้ง 
ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าในบริเวณน ิคมแหลมฉบ ังก ็เท ่าล ับเป ็นการสน ับสน ุนโครงการของร ัฐบาล และ 
เป ็นการสร้างโอกาสทางธ ุรก ิจ

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ ื่อศ ึกษาป ิจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจาย 
ส ินค้า

2. เพ ื่อศ ึกษาความเป ็นไปไต ้ทางการตลาดในการจ ัดต ั้งศ ูนย ์กระจายส ินค ้าส ่าหร ับส ินค ้าต ู้แอล 
ซ ีแอลในน ิคมอ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ัง

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

เพื่อศึกษาตลาดของศูนย์กระจายสินค้า สำหรับสินค้าตู้แอลชีแอลภายในบริเวณนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง โดยจะมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะความเป็นไปได้ทางการตลาด ซ่ึงจะทำการ 
สำรวจทางการตลาดเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าที่จะใช้บริการ โดยจะทำแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้าที่จะใช้บริการ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า โดย 
กลุ่มเป้าหมายที่จะทำการสำรวจ คือ ผู้ประกอบการนำเข้าและส่งออกในเขตจังหวัดชลบุรีและ
ระยองเท่าน้ัน

1.4 ข้ันตอนการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะดำเนินการวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) 
โดยสามารถสรุปไต้ ตังนี้
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1. ทบทวนทฤษฎีเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ผ ู้ว ิจ ัยจะทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและ 
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล โดยศ ึกษาจากเอกสาร บทความ วารสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง เอกสาร 
ประกอบการว ิจ ัยจากภาคร ัฐและเอกชน ข ้อม ูลด ้านการขนส่ง ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับระบบการ 
กระจายส ินค ้าและโลจิสต ิกส ์ในป ้จจ ุบ ัน  และข ้อม ูลจากเว ็บไซต์ต ่างๆ เป ็นด้น

2. การออกแบบสอบถาม ผ ู้ว ิจ ัยจะสำรวจความค ิดเห ็นของผ ู้นำเข ้าและส ่งออกโดยการออก 
แบบสอบถาม กล ุ่มต ัวอย ่างจะเป ็นผ ู้นำเข ้าและส ่งออกในเขตจังหว ัดชลบ ุร ีและระยอง

3. นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาทำการว ิเคราะห ์เพ ื่อทดสอบสมมติฐานท ี่กำหนดไว้
4. สร ุปและนำเสนอผลการศ ึกษาของความเป ็นไปได ้ทางการตลาดในการจ ัดต ั้งศ ูนย ์กระจาย 

ส ินค ้าแอลช ีแอลในน ิคมอ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ัง

1.5 ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได้รับ

1. เพ ื่อนำผลการว ิจ ัยไปใช ้ในการต ัดส ินใจในการเป ิดศ ูนย ์กระจายส ินค ้าแอลช ีแอล ในนิคม 
อ ุตสาหกรรมแหลมฉบัง และนำไปใช ้ในการวางแผนการตลาดเพ ื่อสามารถตอบสนองได ้ตรง 
ตามความต ้องการของผ ู้นำเข ้าและส ่งออก
2. เพ ื่อเป ็นการกระต ุ้นให ้ภาคเอกชน และภาครัฐได ้เห ็นความจำเป ็นในการพ ัฒ นาศ ูนย ์กระจาย 
ส ินค้าเพ ื่อ เสร ิมสร ้างข ีดความสามารถทางด ้านการค ้าของประเทศ

หอสบุดกลาง สำนักงานวิทยทรพยาก5 
จุฬาลงกรณ์มหาวิ™าสิย
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