
บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย

การสำรวจและรวบรวมข ้อม ูล เป ็นข ั้นตอนท ี่สำค ัญข ั้นตอนหน ึ่งในการพ ิจารณ าถ ึงป ิจจ ัยท ี่ 
ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้า ข ้อม ูลท ี่ม ีความ
ถ ูกต ้องและสอดคล้องค ับพฤต ิกรรมท ี่เก ิดข ึ้นจร ิงจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อความเช ื่อม ั่นของการว ิจ ัย เน ื้อหาใน 
บทน ี้จะกล ่าวถ ึงว ิธ ีการสำรวจและการจ ัดเก ็บรวบรวมข ้อม ูล โดยใช ้แบบสอบถามและการส ัมภาษณ ์ 
เป ็นเครื่องม ือในการเก ็บข ้อม ูล

3.1 ระเบืยบ่วิธีวิจัย (Research Methodology)

การศ ึกษาน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Exploratory Research) โดยอาศ ัยข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ และ 
ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ ในส ่วนของข ้อม ูลปฐมภ ูม ิไต ้ทำการศ ึกษาข ้อม ูล จากการออกแบบสอบถามผ ู้นำเข ้า 
และส ่งออกในเขตจ ังหว ัดชลบ ุร ีและระยอง โดยประเด ็นหลักคือ ศ ึกษาความเป ็นไปไต ้ทางการตลาด 
จำนวนกลุ่มผ ู้นำเข ้าและส ่งออกท ี่ม ีความต ้องการให ้ม ีการจ ัดต ั้งศ ูนย ์กระจายส ินค ้า ภายในนิคม
อ ุตสาหกรรมแหลมฉบัง และศ ึกษาป ็จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของ
ผ ู้ประกอบการศ ูนย์กระจายส ินค ้า และในส ่วนของข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิได ้ทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและ 
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยศ ึกษาจากเอกสาร บทความ วารสาร งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง เอกสารประกอบการ 
ว ิจ ัยจากภาคร ัฐและเอกชน และข ้อม ูลจากเว ็บไซต ์ต ่างๆ เป ็นต้น

3.1.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

เน ื่องจากปริมาณ ผ ู้นำเข ้าและส ่งออกในเขตจ ังหว ัดชลบ ุร ีและระยอง ม ีจำนวนมาก เฉพาะในเขต 
จ ังหว ัดชลบ ุร ีและระยองม ีน ิคมอ ุตสาหกรรมรวมค ันอย ู่ถ ึง 11 แห่ง คือ น ิคมแหลมฉบ ัง บ ่อวิน อมตะ 
นคร ป ่นทองในจังหว ัดชลบ ุร ี และน ิคมมาบตาท ุด ตะวันออก ผาแดง อ ีส เท ิร ์นช ีบอร ์ด  อมตะช ิต ี 
เอเช ีย ท ีเอส21ในจ ังหว ัดระยอง ซ ึ่งภายในบริเวณ  2 จ ังหว ัดน ี้ม ีโรงงานอ ุตสาหกรรมต ั้งอย ู่ถ ึง 784 
ราย แต ่เน ื่องจากปร ิมาณ ผ ู้นำเข ้าและส ่งออกม ีจำนวนค ่อนข ้างมากและด ้วยข ้อจำก ัดทางต ้านเวลา 
และงบประมาณ ต ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงกำหนดแบบสอบถามจำนวน 100 ชุด ซ ึ่งเป ็นกล ุ่ม เป ้าหมายของผ ู้ 
ส ่งออกและนำเข ้าในเขตจ ังหว ัดชลบ ุร ีและระยองเพ ื่อ เป ็นต ัวแทนผ ู้ประกอบการในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ 
โดยว ิธ ีการค ัดเล ือกจะใช ้ร ูปแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเล ือกบริษ ัทท ี่ม ีความแตกต ่าง 
ค ันในต ้านของขนาดและล ักษณ ะของส ินค ้ามาร ่วมพ ิจารณ า เน ื่องจากในการเก ็บต ัวอย ่างเพ ื่อให ้ไต ้ 
จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างตามท ี่ต ั้ง เป ้าหมายไว ้ จำเป ็นต ้องเผ ื่อจำนวนกล ุ่มต ัวอย ่างออกไปอ ีกและในการ
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เก็บข้อมูลครังนีได้เก็บตัวอย่างจำนวนทั้งส้ิน 140 ตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลก็ใข้ผ่านทางอีเมล์และ 
โทรสารตามด้วยการโทรศัพท์เพื่อติดตามแบบสอบถามสำหรับผู้ส่งออกและนำเข้าที่มีความคุ้นเคย 
กัน กับการสัมภาษณ์ด้วยตัวเองและทางโทรศัพท์สำหรับผู้ส่งออกและนำเข้าที่ไม่รู้จักกัน เม่ือ
รวบรวมข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลปรากฎว่ามีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สามารถนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ 
ได้ทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง แนวทางของแบบสอบถามผู้นำเข้าและส่งออก ประกอบด้วยประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับเรื่องตังต่อไปนี้

- ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาถึงขนาดและลักษณะของสินค้า 
•ความต้องการทางการตลาดและปริมาณสินค้าที่จะใช้บริการ
•ข้อมูลทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกใช้ผู้ประกอบการของศูนย์กระจายสินค้า 
-ปีจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการของศูนย์กระจายสินค้า
- ประเภทของการบริการใหม่ที่ต้องการ
•ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศูนย์กระจายสินค้า

3.1.2 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ทำการนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง และมีการออก 
จดหมายจากหลักสูตรการจัดการด้านโลจิสติกล์ เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือ 
ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเลือกใช้ของบริษัทผู้นำเข้าและส่งออก และผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์
กระจายสินค้า ผู้ประกอบการธุรกิจการจัดส่งสินค้าทางเรือที่มีประสบการณ์ในการกระจายสินค้าใน 
จังหวัดชลบุรีและระยอง โดยใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 12 สัปดาห์ และใช้เวลาในการ 
เก็บข้อมูลประกอบการศึกษาอีก 6 สัปดาห์

ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เอกสารประกอบการวิจัยจากภาครัฐ 
และเอกชน เช่น กรมศุลกากร กรมการค้าต่างประเทศ กรมส่งเสริมการส่งออก ลานบรรธุสินค้าที่ 
ท่าเรือกรุงเทพ ลาดกระบัง สยามคอนเทนเนอร์รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซท์ต่างๆเป็นด้น

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือทเช่ในการวิเคราะห์ (Data Analysis)

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีทัง
แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด (Closed-ended Questionnaire และ Open-ended
Questionnaire) โดยครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของบริษัท (Company Profile) เพ่ือ
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ดูขนาดของบริษัทและลักษณะสินค้า ปริมาณการส่งออกและนำเข้าสินค้า ปิจจัยและความสำคัญ'ใน 
การคัดเลือกผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
คำถามเหล่านี้สามารถตอบคำถามที่ตั้งไว้ในสมมติฐานได้

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เบื้องด้นด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการสรุป 
ข้อมูลที่ได้จากการออกแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire Surveys) ในรูปแบบของจำนวน 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าชุดกึ่งกลางของข้อมูล ค่าสูงสุดและค่าต่ําสุด เป็นด้น โดยเลือกชนิด 
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างอย่างเป็นทางการ และเปิดเผยวัตถุประสงค์ (Structure-Undisguised 
Questionnaire) ซึ่งผู้ตอบทุกท่านได้รับแบบสอบถามชุดเดียวกันและวิธีการตอบก็ได้รับการ
จัดระบบให้ตอบในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งในแบบสอบถามจะเป็นลักษณะ Nominal Scale เป็นคำถาม 
แบบให้ผู้ตอบคัดเลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียว ได้แก่คำถามที่เกี่ยวข้องกับลักษณะธุรกิจ ปริมาณ 
และรูปแบบการส่งสินค้า Ordinal Scale เป็นคำถามที่ผู้ตอบสามารถให้ค่าที่บอกลำดับ ซึ่งผู้ตอบ 
สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ แต่ต้องจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังเหมาะสำหรับคำถามที่ 
ต้องการทราบทัศนคติ Likert Scale ที่แบ่งประเมินค่าความคิดเห็นและทัศนคติของผู้ตอบออกเป็น 
ระดับ (scale) ต่างๆหลายระดับ ต้ังแต่ 1-5 เช่น เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคำถามประเภทแบบเปิด 
(Open-Ended questions) ซึ่งให้เสรีภาพแก่ผู้ตอบที่จะตอบอะไรก็ได้โดยที่ไม่ได้มีการกำหนด 
คำตอบไว้ล่วงหน้า ผลจากการวิจัยนั้นสามารถหาคำตอบลำดับความสำคัญของปีจจัยแต่ละตัวและ 
ทัศนคติของการบริการโดยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบประเมินทังหมด เพื่อนับคะแนนโดย 
ใช้โปรแกรมข้อมูลทางสถิติอย่าง SPSS มาแปลงข้อมูล เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยต่างๆ ซ่ึง 
จากการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS จะสามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น

- ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
- ความต้องการทางการตลาด
•ข้อมูลทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกใช้ผู้ประกอบการ
- ปิจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการ
- ประเภทของการบริการใหม่ที่ด้องการ
นอกเหนือจากนี้การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องก็ได้ทำให้ทราบถึง 

ปิจจัยและความสัมพันธ์ของปิจจัยต่างๆเพิ่มเติมที่มีผลกระทบต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจ 
ศูนย์กระจายสินค้า
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เนื่องจากในการวิจัยครังนีต้องการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยกี่มีผลกระทบต่อการคัดเลือก 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า ผู้วิจัยไต้ใช้วิธีการที่ใช้ในการสำรวจและวิเคราะห์ คือ

การสำรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) เน่ืองจากมีปัจจัยกี่เกี่ยวช้อง 
และมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าหลายปัจจัยด้วยคัน ดังน้ันเพ่ือความ 
สะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีถามความคิดเห็นเกี่ยวคับความสำคัญของแต่ละ 
ปัจจัยโดยการให้ผู้ตอบให้คะแนนความสำคัญและความพึงพอใจต่อแต่ละปัจจัยการให้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าในการปรับลดจำนวนปัจจัยลงเพื่อให้ไต้กลุ่มปัจจัยกี่มีความสำคัญ 
มากก่ีสุด การคัดเลือกปิจจัยกี่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าจะพิจารณา 
จาก 2 ผลลัพธ์ คือ

ก. การพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความสำคัญของแต่ละปัจจัย
การคัดเลือกกลุ่มปัจจัยกี่มีความสำคัญ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความสำคัญทำไต้ 

โดยการเรียงลำดับกลุ่มปีจจัยกี่มีค่าเฉลี่ยความสำคัญจากมากไปหาน้อย แล้วเลือกปัจจัยกี่มีค่าเฉลี่ย 
ความสำคัญมากกี่สุด วิธีนี้จะทำให้ทราบถึงความต้องการ และ!]จจัยกี่มีส่วนในการคัดเลือก
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าของผู้นำเช้าและส่งออก

ข. การจัดลำดับปัจจัยของการให้บริการโดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ
การวิเคราะห์ค่าคู,อันดับ (Quadrant Analysis) เป็นวิธีการที่ใช้วัดระดับความพึง 

พอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความเช้าใจและมองเห็นภาพรวมของการจัดลำดับของปัจจัยต่างๆ 
ได้ดีข้ึน ซึ่งทำได้โดยการลงตำแหน่งค่าคู่อันดับของปัจจัยต่างๆบนพื้นกราฟ กี่ถูกกำหนดโดยค่า 
ความสำคัญในแกนนอน และค่าความพึงพอใจในแกนดัง

ค่อนกี่จะทำการลงตำแหน่งค่าคู่อันดับของ!]จจัยต่างๆลงบนพึนกี่กราฟ ค่า
ความสำคัญและค่าระดับความพึงพอใจของแต่ละ!]จจัยการให้บริการกี่ไต้จากการสำรวจข้อมูล จะ 
ถูกนำมาคำนวณเพื่อหาผลค่าเฉลี่ย ด้วยการรวมกลุ่มปัจจัยกี่มีผลต่างของค่าเฉลี่ยไม่เกินไปจากกี่
ควบคุมไว้ด้วยวิธีการทางสถิติเช้าไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน จากนันนำค่าคู่อันดับระหว่างค่าเฉลี่ย
ความสำคัญและความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยมาทำการลงธุดในพืนกี่กราฟ โดยเรียงลำดับกลุ่มของ 
ค่าเฉลี่ยเหล่านั้นตามลำดับความสำคัญ และลำดับความพึงพอใจ ให้อยู่ในช่วงตัวเลขกี่กำหนดไว ้
เช่น ช่วงคะแนนของระดับความสำคัญของปัจจัยกำหนดให้มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 หมายความว่า 
กลุ่มของปัจจัยกี่มีค่าเฉลี่ยมากกี่สุด ก็จะถูกจัดให้มีคะแนนอยู่อันดับ 1 (สำคัญมากกี่สุด) กลุ่มของ 
ปัจจัยกี่มีค่าเฉลี่ยน้อยกี่สุด ก็จะถูกจัดให้มีคะแนนอยู่ในอันดับ 5 (สำคัญน้อยกี่สุด) และช่วงคะแนน 
ของระดับความพึงพอใจ ถูกกำหนดให้มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 หมายความว่า กลุ่มของปัจจัยกี่มี
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ก็จะถูกจัดให้มีคะแนนอยู่ในอันดับ 1 (พึงพอใจมากที่สุด) กลุ่มของปัจจัยท่ีมี 
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ก็จะลูกจัดให้มีคะแนนอยู่ในอันดับ 5 (พึงพอใจน้อยท่ีสุด) หลังจากดำเนินการตาม 
ขันตอนต่างๆตามที่กล่าวมาในตอนต้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากใf นให้นำค่าคู่อันดับระหว่างค่าลำดับ 
ความสำคัญ และลำดับความพึงพอใจของแต่ละปัจจัย มาทำการลงจุดในพื้นที่กราฟตามที่กล่าว 
มาแล้ว โดยความหมายในแต่ละส่วนของพื้นที่กราฟจะบ่งบอกถึงทัศนคติของผู้นำเข้าและส่งออกที่ 
มีต่อปัจจัยต่างๆ และบอกให้ทราบถึงกลุ่มของปัจจัยที่ควรไต้รับการปรับปรุงให้มีคุณภาพดีขึ้น
สำหรับความหมายของพื้นที่กราฟส่วนต่างๆนั้น ไต้นำมาแสดงไว้ในรูปต่อไปนี้

พึงพอใ จมากท่ีสุด

I maintenance of effort : พ้ืนท่ีของ
: ป็ฬชท่ีควรไต้รับการรักษาระดับคุณภาพไต้

strength : พ้ืนท่ีของปีฬัยท่ีมิคุ«ภาพ 
ของการ!ห'บริการสูง

สำคัญ 
า1คท

สำคัญ
มาก

ท่ีสุด ท่ีสุค
: non-critical : พ้ืนท่ีของป็จจั«ท่ีไม่ส่งผล weakness or opportunity : พ้ืนท่ี
! กระทบต่อบริการ!นระดับ}นแรง ของป็จพท่ีต้องไต้รับการปรับป}ง

Target Area
พ้ืนท่ีเป้าหมาย

พึงพอใจน้อยท่ีสุด

รูปท่ี 3.1 แสดงความหมายในส่วนต่างๆ ของพื้นที่กราฟและส่วนของกราฟที่ถูกกำหนดให้เป็นพื้นที่ 
เป้าหมาย

โดยความหมายในแต่ละส่วนของกราฟ จะบ่งบอกถึงทัศนคติของผู้นำเข้าและ
ส่งออก ที่มีต่อปัจจัยต่างๆ และยังทราบถึงกลุ่มของปัจจัยที่ควรไต้รับการปรับปรุงให้ดีขึน การ 
วิเคราะห์ผลค่าคู,อันดับทำให้สามารถมองเห็นภาพรวมโดยทั่วไปของความสัมพันธ์ระหว่างค่าระดับ 
ความสำคัญ และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าที่มีต่อปัจจัย 
การให้บริการต่างๆ ซึ่งวิธีดังกล่าวนี้สามารถทำให้ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าเข้าใจถึงปัจจัย 
ที่มีค่าความสำคัญและระดับความพึงพอใจของแด'ละปัจจัย เพื่อสามารถเพิ่มระดับความสำคัญต่อ
ปัจจัยต่างๆที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้นำเข้าและส่งออกไต้
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จากรูปท่ี 3.1 ปัจจัยที่ผู้วิเคราะห์ควรให้ความสนใจมากที่ชุด ได้แก่ ปัจจัยท่ีอยู่ใน 
พืนที่ของปัจจัยที่ต้องได้รับการปรับปรูง (weakness or opportunity) เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มี 
ความสำคัญต่อผู้นำเข้าและส่งออกในการคัดเลือกผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า แต่กลับได้รับ 
ความพึงพอใจน้อย ซึ่งถ้าผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้ารายใดสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการในปัจจัยส่วนนี้ ก็เท่าคับเป็นการหาช่องทางการตลาดที่ตรงคับความต้องการของผู้นำเข้า 
และส่งออกได้เป็นอย่างดี

การวิเคราะห์ค่าคู,อันดับทำให้ผู้วิเคราะห์สามารถมองเห็นภาพรวม โดยท่ัวไปของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสำคัญ และระดับความพึงพอใจ ของผู้นำเข้าและส่งออกที่มีต่อ 
ปัจจัยการให้บริการ แต่อย่างไรก็ดี ข้อเสียของวิธีนี้จะเกิดขึ้นในกรณีที่คู่อันดับของปัจจัยใดๆ มีค่า 
เหมือนคัน เช่น ปัจจัยที่ 1 มีค่าลำดับความสำคัญเท่าคับ 3 และมีค่าลำดับความพึงพอใจเท่าคับ 6 
เหมือนคับปัจจัยที่ 2 ในกรณีนี้ตำแหน่งของปัจจัยทั้งสองบนพื้นที่กราฟ จะซ้อนทับอยู่บนจุด 
เดียวคัน นอกจากนี การจัดแบ่งปัจจัยต่างๆ ไปตามพื้นที่แต่ละส่วนของกราฟนั้น บางคร้ังพบว่าไม่มี 
กฎเกณฑ์ที่แน่นอน นอกจากนี้ วิธีการดังกล่าวมักจะไม,นำความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับ 
คะแนน (rating) ของปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มเดียวคันมาพิจารณาอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ ในบางกรณีจึงอาจ 
พบว่า ปัจจัยที่ควรได้รับการปรับปรุงการให้บริการซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ 
ทัน อาจแตกต่างไปจากผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบด้วยการจัดลำดับคะแนนบ้างในบาง 
ปัจจัย (บางปัจจัยอาจไม่ได้รับการพิจารณา ถ้าใช้วิธีวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ แต่จะถูกพิจารณาถ้าใช้วิธี 
วิเคราะห์ผลกระทบด้วยการจัดลำดับคะแนน ในทางกลับคันบางปัจจัยอาจเป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณา 
เมื่อใช้วิธีวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ แต่จะไม่ลูกพิจารณาถ้าใช้วิธีวิเคราะห์ผลกระทบด้วยการจัดลำดับ
คะแนน)

3.3 สมมติฐานในการวิจัย

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้บุ่งศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ
(Survey) โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และผู้วิจัย 
ได้กำหนดสมมติฐานในการวิจัยไว้ดังนี้

3.3.1 เป็นสมมติฐานเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดัดสันใจเลือกใช้บริการ ของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า โดยได้แบ่งผู้ตอบแบบสอบถามตามขนาดของบริษัทและลักษณะ 
สินค้า
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สมมติฐานที่! ขนาดของบริษ ัทท ี่แตกต่างก ันไม ่ส ่งผลต่อการตัดส ินใจเล ือกใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

H0= ขนาดของบริษัทที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

แเ = ขนาดของบริษัทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

สมมติฐานที่ 2 ล ักษณะสินค้าที่แตกต่างกันไม่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

H0 = ลักษณะสินค้าที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

H, = ลักษณะสินค้าที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า

โดยผู้วิจัยจะยอมรับสมมติฐานเหล่านี้เมื่อผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ไม่ว่าจะมีขนาดของธุรกิจ หรือลักษณะสินค้าที่แตกต่างกันต่างก็พิจารณาถึงป็จจัยที่
สอดคล้องกันในการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า และผู้วิจัยจะปฏิเสธ
สมมติฐานเหล่านี้เมื่อผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ว่าจะมีขนาดของ 
ธุรกิจหรือสินค้าที่แตกต่างกันพิจารณาถึงปิจจัยที่ขัดแย้งกันในการเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการ 
ศูนย์กระจายสินค้า

สมมติฐานท่ี 3 ผู้ประกอบการนำเข้าและส่งออกสินค้าในเขตจังหวัดชลบุรีและระยองตัดสินใจเลือก 
ที่จะเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า LCL ภายในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
มากกว่าหรือเท่ากับ 15% ของสินค้า LCL ที่เกิดขึ้นจากการผลิตภายในเขตจังหวัดชลบุรีและระยอง

H0 = ผู้ประกอบการนำเช้าและส่งออกสินค้าในเขตจังหวัดชลบุรีและระยอง 
ตัดสินใจเลือกที่จะเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า LCL ภายในนิคม 
อุตสาหกรรมแหลมฉบังมากกว่าหรือเท่ากับ 15% ของสินค้า LCL ที่เกิดขึ้นจากการผลิตภายในเขต 
จังหวัดชลบุรีและระยอง

H, = ผู้ประกอบการนำเข้าและส่งออกสินค้าในเขตจังหวัดชลบุรีและระยอง 
ตัดสินใจเลือกที่จะเลือกใช้บริการของผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า LCL ภายในนิคม 
อุตสาหกรรมแหลมฉบังน้อยกว่า 15% ของสินค้า LCL ที่เกิดขึ้นจากการผลิตภายในเขตจังหวัด 
ชลบุรีและระยอง
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โดยผู้วิจัยจะยอมรับสมมติฐานเมื่อผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การเปิดศูนย์กระจายสินค้า
สำหรับสินค้าตู้ LCL ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังสามารถรวบรวมสินค้าของผู้ประกอบการใน 
เขตจังหวัดชลบุรี และระยองทั้งสินค้าขาเข้าและขาออกได้มากกว่าหรือเท่ากับ 15% ของสินค้า LCL 
ทังหมดของจังหวัดชลบุรีและระยอง และผู้วิจัยจะปฏิเสธสมมติฐานเมื่อผลการวิจัยพบว่าการเปิด
ศูนย์กระจายสินค้าสำหรับสินค้าตู้ LCL ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังสามารถรวบรวมสินค้าของ 
จังหวัดชลบุรี และระยองสำหรับทุกเค้นทางได้น้อยกว่า 15% ของสินค้า LCL ทั้งหมดของจังหวัด 
ชลบุรีและระยอง

3.4 การทดสอบข้อมูลและสมมติฐาน

ข้อมูลเป็นองค์ประกอบพื้นฐานเบื้องด้นที่สำคัญที่ศูดของการวิจัยด้านการตลาด เม่ือ 
ได้รับข้อมูลกลับคืนมาแล้วก็จะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ 3 ประการ คือ

- การตรวจสอบ (Editing)
- การลงรหัส (Coding)
- การทำตารางข้อมูล (Tabulation)

การตรวจสอบ (Editing) การตรวจสอบถึงความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืนมา การตรวจสอบได้ดำเนินเป็น 2 ระยะ คือ การตรวจสอบในขณะเวลาเดียวกันกับ 
การดำเนินการสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่ายังมีคำตอบส่วนไหนที่ยังไม่สมบูรณ์ และตรวจสอบภาย
หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืนมาแล้ว เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยอีกครั้ง 
หน่ึง

การลงรหัส (Coding) สำหรับคำตอบที่เป็น Close-ended question ได้มีการ 
กำหนดค่าตัวเลขให้แก่ตัวแปรคำตอบต่างๆที่ใช้ในการวิจัยเพื่อสะดวกในการรวบรวมข้อมูล แต่
สำหรับ Open-ended question ต้องมีการดีความหมายของคำตอบและแยกออกเป็นประเภท และจึง 
กำหนดค่าตัวเลขสำหรับแต่ละประเภทของคำตอบ

การทำตารางข้อมูล (Tabulation) คือการรู้จำนวนคำตอบของคำถามแต่ละข้อ วิธีท่ี 
ใช้ในการทำตารางข้อมูลคือ การใช้ค่าความถี่ (Frequency) หรือเปอร์เซ็นต์ (Percentage) ของ 
คำตอบแต่ละข้อ และในส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ให้ผู้ตอบแสดง 
ความเห็นด้วยหรือไม,เห็นด้วยของแต่ละปิจจัย มีท้ังหมด 5 ตัวเลือก ซึ่งคำถามอยู่ในรูปแบบของ
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Likert Scale Model โดยในแต่ละข้อจะมีรายละเอียดในการเรียงลำดับความสำคัญและตั้งนํ้าหนัก 
คะแนนของแต่ละตัวเลือก เกณฑ์ในการแปลความหมาย เพื่อให้การจัดคะแนนเฉลี่ยของความสำคัญ 
ที่มีต่อแต่ละปีจจัยเสมอกัน สามารถทำการกำหนดได้เป็นช่วงคะแนนโดยวิธีการแปลอันตรภาคชั้น 
(Class Interval)

ช่วงของการแปลผล = คะแนนสุงถ[ด -  คะแนนตํ่าชุด
ระดับที่ต้องการแปลผล

5 -1
5

0.8
จากนั้นนำผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทัศนคติมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งแปลความหมายได้ 
ดังนี้

ระดับคะแนนเฉล่ีย 
4 .21 -5  
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80

การแปลความหมาย
มากท่ีชุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยท่ีชุด

การวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 และ 2 ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ เน่ืองจาก 
ไม่ทราบการแจกแจงของประชากรทั้ง k ประชากร หรือแต่ละประชากรมีการแจกแจงแบบอื่นๆที่ 
ไม่ใช่แบบปกติและค่าแปรปรวนของแต่ละประชากรไม่เท่าคัน และตัวอย่างมีขนาดเล็ก หรือข้อมูล 
อยู่ในรูปความถี่หรือมาตราแสดงลำดับ โดยได้ใช้วิธีการทดลองแบบชุ่มโดยสมบูรณ์ ซึ่งเป็นการชุ่ม 
ตัวอย่างทั้ง k ชุดอย่างเป็นอิสระคัน จะใช้สถิติทดสอบของ ครูสคัล-วัลลิส (Kruskal-Wallis H Test) 
ซึ่งการใช้การทดสอบของครูสคัล-วัลลิสได้ ข้อมูลจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้

1. ชุ่มตัวอย่าง k ชุด อย่างเป็นอิสระกัน
2. ท; >5 ; i = 1, 2 , ........ , k โดยท่ี ท; = ขนาดตัวอย่างชุดที่ i

สำหรับชั้นตอนการทดสอบของครูสคัล-วัลลิส เป็นดังนี้
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ขันท่ี 1 ตังสมมติฐานที่ต้องการทดสอบดังนี้
H0 : ลักษณะที่เราสนใจศึกษาของท้ัง k ประชากรไม่แตกต่างกัน
H, : ลักษณะที่สนใจศึกษาของทั้ง k ประชากร แตกต่างกันอย่างน้อย 2 ประชากร

ขันที่2 ให้ลำดับที่ (rank) แก่ข้อมูลท้ังหมด (1 ,2 ,. . . . ,ท)โดยเรียงลำดับจากน้อยไปหามากนั่นคือ 
ให้ค่าตํ่าสุดเป็นลำดับที่ 1 และค่าสูงสุดเป็นลำดับที่ ท กรณีที่ค่าของข้อมูลเท่ากัน ให้ใช้ลำดับท่ีเฉล่ีย 
ของข้อมูลที่เท่ากันและกำหนดให้ Tj ผลบวกของลำดับที่ของข้อมูลตัวอย่างชุดที่ i ; i = 1, ....., k

โดยที่สถิติทดสอบ H จะมีการแจกแจง'โดยประมาณแบบ'ไคสแควร์ท่ีองศาอิสระ k-1 หรือ H -  xV i) 

เขตปฏิเสธ : จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถ้า H >xVi);i-a

การวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 3 ไต้ใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากร 
เดียว (fi) ซึ่งเป็นการทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของลักษณะที่สนใจของประชากรที่ศึกษาเป็นไปตามที่คาด 
ไว้หรือไม่ ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของสมมติฐานที่ 3 ที่ศึกษายอดการใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้า LCL ภายในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง คือ 

H0 : fl >0.15 
H, ะ fl <0.15

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของประชากรใดประชากรหนึ่ง แบ่งออกไต้เป็น 3
กรณี คือ

1. ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ และทราบค่าแปรปรวนประชากร
2. ประชากรมีการแจกแจงแบบใดๆ และขนาดตัวอย่างใหญ่

2.1 ทราบค่าแปรปรวนประชากร
2.2 ไม่ทราบค่าแปรปรวนประชากร

3. ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ หรือใกล้เคียงแบบปกติ ไม่ทราบค่าแปรปรวน 
และขนาดตัวอย่างเล็ก
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