
แน วความ ค ิดและท ฤษ ฎ ีท ีใช ้ใน การศ ึกษ า

บ ท ท ี 2

เน ื้อหาในบทน ี้ กล ่าวถ ึงแนวความค ิดและทฤษฎ ีท ี่ใช ้ในการศ ึกษาเรองการนำนโยบายไป 

ป ฏ ิบ ัต ิก ารสงเค ราะห ์แ ละค ุ้ม ค รองสว ัสด ิภ าพ เด ็ก  โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้แน วความค ิดและทฤษ ฎ ีการ 

ศ ึกษานโยบาย และการนำนโยบายไปปฏ ิบต ิเป ็นกรอบในการศ ึกษาว ิเคราะห ์

การส ืกษ'านโยบาย

น โ ย บ า ย เป ็น แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ ท ี่ถ ูก ค วบ ค ุม แ ละด ำ เน ิน ก ารโด ย  

เจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐ  ท ั้งน ี้เพ ื่อท ำให ้ว ัตถ ุประลงค ์ท ี่ก ำหน ดไว ้น ั้น  สามารกบรรล ุผลในระด ับปฏ ิบ ัต ิ 

ก าร พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ช ัด เจ น ข อ งน โย บ าย  แ ละค วาม สอด ค ล ้อ งข องน โยบ ายต ่อสภ าพ บ ัญ ห า 

จ ึง น ่า จ ะ เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ  ท ี่น ำไปส ู,ก ารว ิเค ราะห ์ถ ึงภ าวะท ี่เก ิด ข ึ้น ใน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ 

ว ่าม ีความ ราบ รน ม ากน ้อย เพ ียงใด  ท ั้งน ี้เพ ราะการท ี่ม ีความต ่อ เน ื่อ งจากระด ับท ี่เป ็น เจตน ารมย ์ 

(policy in intention) กระท ั้งข ั้นตอนท ี่เป ็นผลล ัพธ ์อ ัน เน ื่องจากนโยบายน ั้น1 ด ังน ั้นจ ึงจำแนก 

พ ิจารณ าองค ์ประกอบย ่อยของนโยบาย 2 ประการ ดังต ่อไปนี้

1. ความสอดคล ้องของนโยบายต ่อสภาพ ป ็ญ หา การกำหนดนโยบายท ี่ม ีความลอดคล ้อง 

ต ่อส ภ าพ บ ัญ ห าน ั้น จำเป ็น อ ย ่างย ิ่ง  ท ี่จะต ้องอาศ ัยกรอบแน วความค ิด เช ิงทฤษ ฎ ีมาเป ็นรากฐาน

' Nakamura, Robert and Smallwood, Frank 1 The Politics of Policy implementation (New York: 

St. Martin Press, 1980), pp.26-27; Rein, Martin and Rabinovitz, Francine, "Implementation: A 

Theoretical Perspective," in Rein, Martin, eds., Policy to Practice (London: The Macmillan Press, 

1 9 8 3 ) ,  p . 1 2 8 .
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ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  โด ย ก า ร ก ำห น ด ล า เห ต ุ แ น ว ท างแ ก ้ไ ข ป ัญ ห า2 น ั่นก ็ค ือ 

จะม ีการเช ื่อมโยงสภาพทางส ังคม ตลอดถ ึงสภาวะแวดล ้อมอ ื่น   ๆ เข ้ามาว ิเคราะห ์อย ่างเป ็นระบบ 

เพ ื่อพ ิจารณาว ่าป ัญหาท ี่แท ้จร ิงน ั่นค ืออะไร อ ันจะนำไปส ู่ข ้อกำหนดแนวทางในการคล ี่คลายป ัญ หา 

อย ่างตรงประเด ็น และด ้วยว ิธ ีการท ี่ถ ูกต ้องมากท ี่ส ุด  การขาดซ ึ่งแนวค ิดทฤษฎ ีท ี่เหมาะสมในการ 

ว ิเคราะห ์ป ัญ หาเพ ื่อกำหนดนโยบายน ั่น  ย ่อมนำไปส ู่ความล ้ม เหลวของผลล ัพ ธ ์ภายหล ังการปฏ ิบ ัต ิ 

ได้ เพราะฉะนั่น เม ื่อใดนโยบายถ ูกกำหนดข ึ้นภายใต ้ลาเหต ุแห ่งป ัญหาแนวทางแก ้ไขท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง 

การแก้ป ัญหาใด  ๆ ก ็จะผ ิดไปด ้วย การกำหนดนโยบายแต ่ละคร ั้ง จะต ้องม ีระยะเวลาท ี่เพ ียงพ อใน  

การจ ัดทำเป ็นนโย ับาย ท ี่ม ีล ักษ ณ ะท ี่สอดคล ้องต ่อสภาพ ป ัญ ห า และสามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง 

ก าร ว ิเค ร าะห ์ป ัญ ห า เพ ื่อ ก ำห น ด น โย บ าย ห ร ิอ โค ร งก ารท ี่ข าด ก าร เช ื่อ ม โย งแ น ว ค ิด ท ั้ง ร ะบ บ  

อาจทำให ้เก ิดความล ้ม เหลวได ้

2. ความซ ัดเจนของนโยบาย นอกเหน ือจากการกำหนดนโยบายท ี่ม ีความสอดคล ้องก ับ  

สภาพป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นแล ้ว ความซ ัดเจนของนโยบาย จ ัด เป ็นองค ์ประกอบย ่อยท ี่สำค ัญ อ ีกส ่วนหน ึ่ง  

ซ ึ่งม ีผลต ่อความสำเร ็จของนโยบายและกระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ น ั่นก ็ค ือ การกำหนด 

นโยบายควรกำหนดอย ่างซ ัดเจน สามารถนำไปส ู่ความล ัมฤทธ ิ๋ผลตามเป ้าหมายจร ิง ม ีความเป ็น  

รูปธรรม ม ีความ เฉพาะเจาะจง และม ีความน ั่นคงแน ่นอน3

ชาบ าเท ียร ์ และแมสมาเน ียน (Sabatier, Paul A. and Mazmariian, Danial A .)4 ได ้กล ่าว 

ถ ึงกา?กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบายว ่า  การท ี่จะม ีความซ ัดเจนสามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิในระด ับ  

พ ื้นท ี่ หร ิอกล ุ่ม เป ๋าหมายได ้ตามความคาดหว ังน ั่น  จะต ้องพ ิจารณ าถ ึงองค ์ประกอบ ดังต ่อไปนี้ 

(1) ม ีการจ ัดลำด ับว ัตถ ุประสงค ์อย ่างซ ัด เจน  (2) ม ีทร ัพยากรเพ ียงพอก ับการสร ้างท ีมงาน (3) การ 

กำห น ดม อบห ม ายภาระงาน ให ้ก ับ ห น ่วยงาน  ซ ึ่งม ีความเต ็มใจสน ับลน ุนนโยบายน ั่นอย ่างจร ิงจ ัง 

(4) ม ีก ารแบ ่งภาระงาน ระห ว ่างห น ่วยงาน  เพ ื่อนำไปส ู่การประสานงานก ัน (5) ม ีกา?กำหนด

2 Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., "The Implementation of Public Policy: 

A Framework of Analysis," Policy Analysis 5 (1979): 542.

3 Rein,Martin, From Policy to Practice (London: The MacMillan Press, 1983), p. 131; Donald, 

Van Meter ร. and Carl, Van Florn E. “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework," 

Administration and Society 6 (February 1975): 445-447.

4 Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., “The Implementation of Public Policy: 

A Framework of Analysis," Policy Analysis : 542.
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ระเบ ียบกฎเกณ ฑ ์การต ัดส ินใจของหน ่วยงาน และ (6) เป ิดโอกาสให ้กล ุ่มท ี่เก ี่ยวข ้องก ับนโยบายได ้ 

เข ้าไป ม ีบ ท บ าท ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ลก ล ุ่ม เป ๋าห ม ายน โยบ าย  และป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของ 

หน ่วยงานด ้วย

ออกวูด และก ันน ์ (Hoogwood, Brian พ . and Gunn, Lewis A.)5 ได ้ให ้ความสำค ัญ ก ับ  

การศ ึกษ าน โยบาย  โดยมองว ่า  การศ ึกษานโยบายจะช ่วยให ้เราม ีความร ู้ความเข ้าใจ เก ี่ยวก ับ 

ต ัวนโยบายอย ่างช ัดเจนมากข ึ้น  เน ื่องจากบางคร ั้ง การนำนโยบาย'ไปปฏ ิบ ัต ิม ัก 'จะประสบป ิญหา 

ซ ึ่งลาเหต ุเก ิดจากป ัญ หาในต ัวนโยบาย (bad policy) กล ่าวค ือ ต ัวนโยบายม ีความส ับสนช ัดแย ้ง 

กัน และขาดแหต ุผลท ี่ถ ูกต ้อง ในการเช ื่อมโยงทร ัพยากร กิจกรรม ผลผล ิต  และผลล ัพธ ์ของนโยบาย 

เข ้า ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ก 'อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น  ต ้อ ง อ า ค ัย เท ค โ น โ ล ย ีช ั้น ส ูง  

ห รอ เป ล ี่ยน แ ป ลงพ ฤ ต ิก รรม ข องบ ุค คลห ลายฝ ่าย เป ็น อย ่างม าก  บ ุค ค ลฝ ่ายต ่าง   ๆ ท ี่ม ีล ่วนได ้ 

ส ่วนเล ีย เข ้ามาข ัดขวางช ุมน ุมประท ้วงการน ่านโยบายไปปฏ ิปต ิ

เอมเบรตัน (Hembleton)6 กล ่าวว ่า ความพยายามท ี่จะกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย 

อย ่างช ัด เจน ให ้ก ับ ห น ่วยงาน ระต ับป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  ใน บางคร ั้งว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ก ำห น ดข ึ้น น ั้น อาจจะม ี 

ความคลุมเคร ือ ขาดความช ัด เจนได ้เน ื่องจากป ัจจ ัยบางประการ คือ

1. ความซ ํ้าซ ้อนของนโยบาย ม ีมากจนกระท ั่งม ีความยากเก ินไปท ี่จะบรรล ุถ ึงเป ้าหมาย 

โด ย เฉ พ าะอ ย ่า งย ิ่ง  ใน บ างคร ั้งก ็ไม 'อ าจก ำห น ดดรรชน ีช ี้ว ัดก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข อง 

นโยบายอย ่างช ัดเจนได ้

2. ค วาม ไม 'แ น ่น อ น ข อ งน โยบ าย  เม ื่อ ใ ด ก ็ต าม ท ี่ค ว าม เข ้า ใ จ ใน น โย บ าย ม ีน ้อ ย  

หร ือผ ู้กำหนดนโยบายระด ับส ูงไม ่อาจควบค ุมผ ู้ปฏ ิบ ัต ิในระต ับล ่างได ้ ก ็จะย ิ่งทำให ้นโยบายม ีความ  

คล ุม เคร ือมากย ิ่งข ึ้น

3. ความช ัดแย ้งก ันระหว ่างผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการกำหนดนโยบาย ท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างช ่อนเร ้น  

เน ื่อ งจากบ ุคคลเหล ่าน ั้น ม ีแน วทางการกำหน ดน โยบายท ี่ต ่างก ัน  กระท ั่งก ่อให ้เก ิดภาวะท ี่น ่าไปส ู่ 

การต ่อรองเปล ี่ยนแปลง เพ ื่อผล ักค ันว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ตนต ้องการ

Hoogwood, Brian พ. and Gunn, Lewis A., Policy Analysis for the Real World (Oxford: 
Oxford University Press, 1984), p. 197.

6 Hembleton, “Planning Systems and Policy Implementation,” Journal of Public Policy 3
(October 1983): 407.
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การกำหนดนโยบายท ี่ปราศจากความเข ้าใจถ ึงข ้อเท ็จจรง ทำให ้นโยบายขาดความซ ัดเจน  

ผ ล ท ี่ต ิด ต าม ก ็ค ือ  ห น ่ว ย งาน แ ล ะข ้าร าช ก าร ร ะด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก ็ไ ม ่อ าจ เข ้า ใน น โย บ าย ได ้ถ ูก ต ้อ ง  

การปฏ ิบ ัต ิภาระก ิจใด  ๆ ท ี่ได ้ร ับมอบหมายจ ึงม ีล ักษณ ะเหว ี่ยงแห ซ ึ่งส ่งผลให ้การดำเน ินการตาม 

น โยบ ายไม ่ป ระสบ ความ สำเร ็จบ รรล ุผลตาม เป ๋าห มายท ี่ได ้วางไว ้ จ ึงอ าจก ล ่าวได ้ว ่า เป ็น ค วาม  

ล ้ม เหลวของนโยบาย (policy failure)

การตกิษาการนำนโยบายไปปฏบิตัิ

การน ำน โยบ ายไปป ฏ ิบ ัต ิ (policy implementation) เป ็นส ่วนหน ึ่งของกระบวนการ 

นโยบาย (policy process) เป ็น'ขั้นตอน'ที่ม ีค'วามสำดัญยิ่ง เพราะความสำเร ็จของนโยบายข ึ้นอย ู่ 

ก ับ ความ สำเร ็จข องการน ำน โยบ ายไป ปฏ ิบ ัต ิ บ ัญ ห าแ ละอ ุป สรรคใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิจร ิงม ีม ากม าย  

ซ ึ่งประกอบด ้วยป ๋จล ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ป ็จล ัยท ี่ลน ับสน ุนหรือซ ัดขวางการนำ 

น โย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ส ่ว น ผ ล ัก ด ัน ให ้น โย บ าย ป ร ะ ล บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ล ้ม เห ล ว ไ ด ้ 

การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ จะเร ิ่มหล ังจากท ี่ได ้กำหนดเป ้าหมายไว ้ในนโยบายแล ้ว  และองค ์การ 

บ ุคค ล  หร ือกล ุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องสามารถนำ และกระต ุ้น ให ้ทร ัพยากรทางการบร ิหารท ั้งมวล 

ปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุตามนโยบายท ี่ระบ ุไว ้หร ือไม ่เพ ียงใด หร ือกล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่ง การนำนโยบายไป 

ปฏ ิบ ้ต ิให ้ความสนใจเก ี่ยวก ับ เร ื่องของความสามารถ ท ี่จะผล ักด ันให ้การทำงานของกลไกท ี่สำค ัญ  

ให ้ส าม ารถบ รรล ุต าม น โยบ ายท ี่ต ั้ง เป ๋าห ม ายไว ้ กระบวนการน ี้ ถ ้าจะพ ิจารณ าให ้ด ีจะเห ็น ว ่าม ี 

ล ัก ษ ณ ะข องก ารต ่อล ้ร ะห ว ่างก ล ุ่ม ผ ลป ระโยช น ์ หร ือม ีล ักษณ ะเหม ือนกระบวนการทางการเม ือง 

อย ่างหน ึ่งด ้วย

การตกิษากระบวนการนำนโยบายไปปฏบิตัิ

การทำความเข ้าใจกระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิปต ิให ้ซ ัดเจน ทำให ้สามารถเข ้าใจสาระ 

สำค ัญของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิได ้ด ีข ึ้น  เน ื่องจากในอด ีตการศ ึกษากระบวนการนโยบายม ักจะ 

ม ุ่งเน ้นไปที่กระบวนการกำหนดนโยบาย และการประเม ินผลนโยบายเป ็นส ่วนใหญ ่ เน ื่องจากการ 

ศ ึกษาการนำนโยบายไปปฏ ิปต ิ ม ักได ้ร ับความสนใจหลังข ั้นตอนอื่น  ๆ ของกระบวนการนโยบาย
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วอลเตอร ์ ว ิล เล ี่ย ม ล ั (Williams, Walter)7 กล ่าวว ่า การนำนโยบายไปปฎ ิบ ้ต ิเป ็นข ั้นตอน 

หน ึ่งท ี่อย ู่ระหว ่างการต ัดส ินใจ (a decision) ก ับการปฏ ิบ ้ต ิการ (operation) ข ั้นตอนน ี้เร ิ่มต ั้งแต ่การ 

พ ัฒ น าแน วทางปฏ ิบ ัต ิของโครงการ หร ือการออกแบบ รายละเอ ียด  แ ละจะดำเน ิน การไป ตาม  

ข ั้นตอนท ี่ค ่อนข ้างยาว อาต ัยท ีมงานในทางเทคน ิค และการบริหารค ่อนข ้างมาก และจะจบลงเม ื่อ  

ก ิจกรรมน ั้นถ ูกดำเน ินการเสร ็จสมย ุ)รณ ์ ซ ึ่งม ีล ักษณ ะเช ่น เด ียวก ับแมสมาเน ียน  และซาบาเต ียร ์8 

มองว ่าการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิก ็ค ือ การดำเน ินงานตามการต ัดส ินใจในเซ ิงนโยบายซ ึ่งปรากฎอย ู่ 

ใน กฎหมาย ระเบ ียบการบร ิหารของทางราชการหร ือการต ัดส ินของศาล กระบวนการน ี้จะม ีอย ู่ 

หลายข ั้นตอน น ับต ั้งแต ่การผ ่านกฎหมายท ี่เป ็นหล ักของนโยบายออกมา ม ีการต ัดส ิน ห ลายอย ่าง 

ของหน ่วยงานท ี่นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีการย ินยอมทำตามนโยบายของกล ุ่ม เป ็าหมาย ม ีผลกระทบ 

เกิดขึ้น และม ีการทบทวนกฎหมายหล ัก

วรเดช จ ันทรศร9 ได ้กล ่าวถ ึงกรอบความค ิดของการศ ึกษาการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิว ่า  

การบริหารการพ ัฒนา เป ็นเร ิ่องของการบริหารนโยบาย โครงการเพ ื่อให ้ลามารถบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ 

ของกา?พ ัฒนาท ี่เน ้นการเปล ี่ยนแปลง ผลล ัพ ธ ์ ความลามารถในการว ัด การม ีส ่วนร่วม และความ 

ผ ูกพ ัน เป ็นหล ักแล ้ว  การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิก ็เป ็น เร ื่องของความลามารถ ท ี่จะผล ักด ันให ้การ 

ทำงานของกลไกท ั้งหมด สามารถบรรล ุผลล ัพธ ์ท ี่ต ั้ง เป ๋าหมายเอาไว ้ เน ื้อหาสาระของการศ ึกษาการ 

นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ จ ึง เน ้นการแสวงหาคำอธ ิบายเก ี่ยวก ับปรากฎการถ! หร ือสภาพความเป ็นจร ิง 

ท ี่เก ิดข ึ้น  ภ ายในกระบวนกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ เพ ื่อท ี่จ ะศ ึก ษ าบ ท เร ืยน พ ัฒ น า แนวทาง 

และสร ้างกลย ุทธ ์ เพ ื่อท ี่จะทำให ้การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิเก ิดความสำเร ็จ

7 Williams, Walter, “Implementation Analysis and Assessment” Policy Analysis, (summer 

1975): 531.

8 Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., "A Framework for Implementation Analysis," 

Implementation and Public Policy (Illinois: Scott, Foresman and Company, 1983), pp. 20-21.

9 วรเดช จันทรศร, ‘'การนำนโยบายไปปฏิบ ้ต ิ: การสำรวจกรอบความรู้โดยสังเขป,’ ใน การบริหารรัฐกิจ: 

บ ทความทางวิชากา? อ ุท ัย เลาหวิเช ียร และประธาน คงฤทธิส ืกษากร (บรรณาธิการ) (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์ภาพพิมพ์, 2528), หน้า 313.
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องคป์ระกอบของการนา่นโยบายไปปฏบิตัิ

แวน ม ิเตอร ์ และแวน ฮอร์น (Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E.)10 ได้เสนอ 

แน วค ิด เก ี่ยวก ับการน ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ โดยได ้กำหนดองค ์ประกอบท ี่ควรคำน ึงถ ึงในการนำ 

นโยบายไปปฎ ิป ้ต ิ ด ังน ี้

า. นโยบาย จะต ้องม ีเป ้าหมายและว ัตค ุประสงค ์ท ี่ช ัด เจน  เข ้าใจง ่าย ม ีมาตรฐานสำหร ับ  

การนำนโยบาย'ไปปฏ ิบ ัต ิอย ่างม ีระบบและเหมาะลม ไม ่คลุมเครอ ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้การนำนโยบายไป 

ป ฎ ิบ ้ต ิเป ็น ไป ต าม ว ัต ค ุป ระส งค ์ นอกจากน ี้ย ังจะต ้องพ ิจารณ าถ ึงทร ัพ ยากรท ี่สน ับสน ุน กา?น ำ 

นโยบายไปปฎ ิน ัต ิ ซ ึ่งได้แก่คน เงิน ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ เคร ื่องม ือและอ ื่น  ๆ ท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อการทำให ้การ 

นำนโยบาย’ไปปฎ ิบ ้ต ิบรรล ุตามเป ๋าหมาย

2. การต ิดต ่อส ื่อสารระหว ่างผ ู้กำหนดนโยบายและผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบาย ในเร ื่องมาตรฐานของ 

นโยบาย ซึ่งได้แก่ ความช ัดเจนเหมาะสม ม ีความเป ็นไปได ้ของว ัตค ุประสงค ์ ท ั้งน ี้จะต ้องม ีการ 

ต ิดต ่อประสานงาน และทำความเข ้าใจระหว ่างผ ู้กำหนดนโยบาย และผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องอ ื่น   ๆ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิ 

นโยบาย

3. มาตรการในการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบาย ผ ู้กำหนดนโยบายจะต ้องเตร ียมกา?ล ่วงหน ้าเพ ื่อ  

องค์การ การจ ูงใจ การลงโทษ รวมทั้งมาตรการอ ื่น  ๆ เพ ื่อสน ับสน ุนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิให ้ 

บรรลุผล

4. ล ักษ ณ ะของหน ่วยงาน ท ี่น ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ จ ะต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะ  และโครงสร้างท ี่ 

สอดคล ้องเหมาะสมก ับการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีระบบการประสานความร ่วมม ือท ี่ด ีก ับหน ่วยท ี่ 

เก ี่ยวข ้องในการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิน ั้น  ๆ

5. สภาพ แวดล ้อมทางการเม ือ ง ฝ ่ายการเม ืองและกล ุ่มผลประโยชน ์ ให ้การสน ับลน ุน  

นโยบายนั้น  ๆ มากน ้อยเพ ียงใด ถ ้าให ้การสน ับสน ุน โอกาสท ี่น โยบายจะประสบความสำเร ็จย ่อมม ี 

ทางเป ็นไปได้ค ่อนข้างมาก หากสภาพแวดล ้อมทางการเม ืองไม ่เอ ื้ออำนวย หรือไม ่ให ้การสน ับลน ุน 

โอกาสท ี่น โยบายจะประสบผลสำเร ็จก ็ย ่อมม ีน ้อย

6. สภาพแวดล ้อมทางเศรษฐก ิจและล ังคม ม ีทร ัพยากรทางเศรษฐก ิจท ี่เอ ื้ออำนวยต ่อการ 

นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิหร ือไม ่ หร ือนโยบายม ีผลกระทบต ่อเศรษฐก ิจมากน ้อยเพ ียงใด ชุมชนหรือ 

ล ังคมม ีความต ้องกา?หร ือให ้ความสนใจนโยบายน ั้น   ๆมากน ้อยเพ ียงใด

Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E. "The Policy Implementation Process: A 

Conceptual Framework,” Administration and Society 6 (February 1975): 445-448.
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7. ความค ิดเห ็นและจ ิตใจของผ ู้ปฎ ิบ ้ต ินโยบายน ั้น   ๆ ม ีล ักษณ ะท ี่เห ็นด ้วยหรอข ัดแย ้งต ่อ 

นโยบาย ข ัดต ่อผลประโยชน ์ส ่วนต ัว ค ่าน ิยม ความเช ื่อ และขนบธรรมเน ียมขององค์ก?หรือไม่ 

ซ ึ่งป ัจจ ัยน ี้ม ีส ่วนอย ่างสำค ้ญ ต ่อความลำเร ็จของนโยบาย

8. การนำนโยบายไปปฎ ิปต ิ ได ้ม ีการปฏ ิปต ิตามท ี่ผ ู้กำหนดนโยบายได ้กำหนดไว ้มากน ้อย 

เพ ียงใด หากได ้ม ีการปฎ ิป ้ต ิตามแนวทางท ี่ได ้กำหนดไว ้ นโยบายน ั้นก ็จะไปส ่เป ๋าหมายหากไม ่ม ี 

การนำ'ไปส่การปฏ ิปต ิท ี่เหมาะลม ก ็เป ็นการยากท ี่น โยบายเหล ่าน ั้นจะประสบผลสำเร ็จ

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทบทวนแนวความค ิดของน ักว ิช าการ โดยเฉพาะน ักว ิชากา?ไทยซ ึ่งได ้รวบรวม 

ตรวจสอบแนวค ิดของน ักว ิชาการต ่างประเทศจำนวนมากมาแล ้ว ทำให ้มองเห ็นกรอบความค ิดของ 

การศ ึกษากระบวนกา?นำนโยบายไปปฏ ิปต ิ ซ ึ่งเป ็นการค ิกษากระบวนการท ี่อย ู่ระหว ่างต ัวนโยบาย 

ท ี่ถ ือว ่าเป ็นป ัจจ ัยนำเข ้า (inputs) ก ับ ผลล ัพ ธ ์ (outcomes) ของนโยบายเพ ื่อแสวงหาคำอธ ิบาย 

เก ี่ยวก ับปรากฏการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในกระบวนการน ั้น

น อกจากน ี้ก ารศ ึกษ าการน ำน โยบ ายไป ปฎ ิป ต ิ ไม ่ได ้เป ็นเพ ียงกระบวนการทางเทคน ิคท ี่ 

ต ้องอาค ์ยความร ู้และเครองม ือเคร ื่องใข ้ ตลอดจนประส ิทธ ิภาพของระบบบร ืหารเท ่าน ั้น  หากแต่ 

เป ็น ก ระบ วน ก ารท ี่ข ับ ช ้อน  ค รอ บ ค ล ุม ถ ึงพ ฤ ต ิก รรม ก ารป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ุค ค ล  

ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  สมรรถนะ และความร ่วมม ือของหน ่วยงานภาคร ัฐและเอกซน สภาพแวดล ้อมทาง 

เศรษฐกิจ ล ังคม และการเม ือง ความแตกต ่างในสภาพแวดล ้อมแต ่ละพ ื้นท ี่ รวมตลอดถ ึงป ัจจ ัย  

อื่น  ๆ ท ี่อาจจะส ่งผลกระทบต ่อความสำเร ็จของเป ๋าหมาย ท ี่ได ้กำหนดไว ้ในนโยบาย11 ในขั้นตอน 

ของการนำนโยบายไปปฎ ิปต ิม ักม ีการต ั้งคำถาม ได้แก่ ใครจะได ้ผลประโยชน ์ ใครจะเส ียประโยชน ์ 

จากนโยบายของรัฐ หร ือร ัฐจะหาว ิธ ีการประสานผลประโยชน ์ก ับกล ุ่มต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องได ้อย ่างไร 

เพ ื่อ ให ้น โยบ ายท ี่ร ่า งข ึ้น ม าด ำเน ิน ก ารต ่อ ไป ต าม เป ้าห ม ายท ี่ว างไว ้12 ต ังน ั้นกา?ศึกษาการนำ 

นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ก ็ค ือการศ ึกษาว ่านโยบายถ ูกนำไปปฏ ิบ ัต ิอย ่างไ?บ ้าง ทำไมถึ๋งได ้นำไปปฏ ิบ ัต ิ 

เช่นนั้น และม ีป ัจจ ัย  หร ือต ัวแปรใดท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ

11 วรเดช จันทรศร, ทารนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบ ัต ิ (กรุงเทพมหานคร: สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒนบรัหาร 

ศาสตร์, 2530), หน้า 3-4.

12 พัชร สิโรรส, ‘'การเมืองฃองกระบวนการนโยบาย," ใน ป ัญหาผ ้นำก ับการกำหนด1นโยบายแห่ง1ชาต ิ

สายท ิพ ย ์ ส ุคต ิพ ันธ์ (บรรณาธ็การ) (กรุงเทพมหานคร: โรงพ ิมพ ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534), หน้า 69.
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การ!เรณาการองคค์วามรูแ้ละผลงานวจิยัทเีกยีวขอ้ง

สำหร ับกา?ศ ึกษาเร ื่องการนำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ิการลงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ิสด ิภาพ เด ็ก  

เป ็นการศ ึกษ'านโยบายประกาศคณะปฏ ิว ัต ิ ฉบับท ี่ 294 พ.ศ. 2515 ท ี่กรมประซาลงเคราะห ์นำมา 

ใช ้ใน ก ารล ง เค ร าะห ์แ ล ะค ุ้ม ค ร อ งล ว ัล ด ิภ าพ เด ็ก  โด ยพ ิจ ารณ าว ่าต ัวน โยบ ายด ังก ล ่าวม ีค วาม  

เหมาะสมก ับสภาพป ๋ญหาของเด ็กในป ัจจ ุบ ันหร ือไม ่ และล ่งผลต ่อป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ในกา?นำนโยบาย 

ไปปฎ ิบ ้ต ิของกรมประซาสงเคราะห ์เป ็นอย ่างไ?บ ้าง ดังนั้น จ ึงสามารถพ ิจารณ าได ้ว ่าการศ ึกษา 

ว ิจ ัยคร ั้งน ี้ จะแยกประเด ็นออกเป ็น  2 ล ่วนท ี่สำค ัญ  ได้แก่ (1) การศ ึกษานโยบาย และ (2) การ 

ศ ึกษาการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งสามารถอธ ิบ ายป ัจจ ัยต ่าง  ๆได้ด ังน ี้

1. การสกืษ'านโยบาย เป ็นการศ ึกษานโยบายประกาศคณ ะปฏ ิว ิต ิ ฉบับท ี่ 294 ซ ึ่งนำมาใช ้ในกา? 

ส ง เค ร าะห ์แ ล ะค ุ้ม ค รอ งส ว ัล ด ิภ าพ เด ็ก  โดยม องว ่าน โยบ ายไม ,ม ีค ว าม ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ัญ ห า  

ลว ัสด ิภ าพ เด ็ก ใน ส ังคม ป ัจจ ุบ ัน  ซ ึ่งได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม ก ่อให ้เก ิดเป ็นความล ้มเหลวของ 

นโยบาย (policy failure) ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับป ัจจ ัยท ี่น ำมาศ ึกษา 2 ป ัจจ ัย  ด ังต ่อไปนี้

1.1 ปจัจยัดา้นความเปน็ไปไดท้างการเมอืง ความสำค ัญ ของส ิ่งแวดล ้อมทางการเม ือง 

ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ้ต ิ ให ้เป ็นไปตามนโยบายอาจเก ิดป ัญ หาบางประการ ท ี่ไม ่ควรจะมองข ้าม 

ไป ต ัวแปรน ี้ม ีล ่วนในการล ่งผลกระทบถ ึงความเป ็นไปได ้ทางการเม ืองของนโยบายน ัน

คุภซ ัย ยาวะป ระภ าษ 13 ได ้รวบรวมผลงานของน ักว ิซาการต ่างประเทศ ซ ึ่งกล ่าวถ ึงป ัจจ ัย  

ต่าง  ๆ ท ี่ส ่งผลกระทบถ ึงความเป ็นไปได ้ทางการเม ืองของนโยบาย ได้แก่ (1) การเจรจาระหว ่าง 

ร ัฐบาลก ับ เอกชน ซ ึ่งความสำเร ็จของนโยบายจะข ึ้นอย ู่ก ับระด ับของการสน ับลน ุน  หร ือค ัดค ้านท ี่ 

กล ุ่มธ ุรก ิจเอกชนม ืต ่อนโยบายน ั้น  (2) ความสน ับลน ุนจากท ุกฝ ่าย  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง นโยบายท ี่ขาดการ 

สน ับลน ุนอย ่างเต ็มท ี่'จากกล ุ่มผลประโยชน ์ และบ ุคคลท ี่สำค ัญ   ๆ ในวงการและร ัฐสภาจะม ืโอกาส 

อย ่างมากเม ื่อ เสนอเข ้ามาในกระบวนการน ิต ิบ ัญ ญ ้ต ิ และนโยบายน ันม ักจะถ ูก เปล ี่ยนแปลงแก!ข 

ให ้ผ ิดไปจากจ ุดม ุ่งหมายด ั้งเด ิม  (3) ผลกระทบของนโยบายท ี่ม ืต ่อกล ุ่มอาช ีพท ี่ม ือ ิทธ ิพล นโยบายท ี่ 

กล ุ่มอาช ีพท ี่ม ือ ิทธ ิพลเล ็งเห ็นว ่า จะล ่งผลกระทบในทางลบต ่อกล ุ่มของตน  จะประลบป ัญ ห าใน การ

,3ศุภชัย ยาวะประภาษ, นโยบายสารารณะ (กรุงเทพมหานคร: สำน ักพ ิมพ ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ้ย, 

2538), หน้า 88-89.
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นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิอย ่างมาก เน ื่องจากกล ุ่มด ังกล ่าว จะใช ้อ ิทธ ิพลท ั้งทางการเม ืองและเศรษฐก ิจ 

ย ับยงนโยบายด ังกล ่าว (4) ความสนับสนุนจากซนซั้'นนำ ความสำเร ็จของนโยบายใด  ๆ จะด ูได ัจาก 

ทัศนะของซนชั้นนำ ความสำเร ็จของนโยบายใด  ๆ จะด ูได ้จากท ัศนะของชนช ั้นนำว ่าเห ็นด ้วยหรอ 

ไม ่เห ็น ด ้วยท ับน โยบายน ั้น  (5) ความสน ับลน ุนจากส ื่อมวลซน ซ ึ่งจะม ืล ่วน สำค ัญ อย ่างย ิ่งท ี่จ ะ  

ผล ักด ัน ให ้น โยบายน ั้น ประลบความสำเร ็จ  และ (6) ความสำเร ็จจากผ ู้ม ืส ิทธ ิออกเส ียงเล ือกท ั้ง  

กา?ปฏ ิบ ัต ิให ้เป ็นไปตามนโยบาย จะข ึ้นอย ู่ท ับการสน ับสน ุนจากผ ู้ม ืส ิทธ ิออกเส ียงเล ือกท ั้งว ่าชอบ 

หรือไม ่ซอบนโยบายน ั้น

จาก ก ารศ ึก ษ าต ัวแ บ บ ต ่าง   ๆ เก ี่ยวท ับการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิของวรเดช ล ันทรศร14 

พ บว ่าเขาได ้ไห ้ความสำค ัญ ท ับปจล ัยทางการเม ืองเซ ่น เด ียวท ัน  โดยพ ิจารณ าได ้จากต ัวแบบทาง 

การเมือง ท ี่เน ้นความลามารถในกา?เจรจาต ่อรอง การประน ีประนอมของบ ุคคลฝ ่ายต ่าง  ๆ ท ี่เข ้า 

มาเก ี่ยวข ้องในเวท ีนโยบายน ั้น ท ั้งน ี้บ ุคคลฝ ่ายต ่าง  ๆ ท ี่ม ืล ่วนได ้ล ่วนเส ียท ับต ัวนโยบาย จะเข ้ามา 

ใช ้อ ิทธ ิพลของตน  สร ้างเง ื่อนไขต ่อรองให ้ม ืการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายในล ักษณ ะท ี่จะทำให ้ตนได ้ผล 

ประโยชน ์มากข ึ้น หร ือ เส ียผลประโยชน ์น ้อยท ี่ส ุด  ไม ่ว ่าจะในร ูปของการใช ้ความลามารถเพ ื่ออ ้าง 

เหตุผลความชอบธรรม การโฆษณาซวนเช ื่อ การสร ้างพลังมวลซน เพ ื่อก ่อให ้เก ิดแรงกดด ัน เป ็นต ้น

ในส ่วนของการสน ับลน ุนจากผ ู้ม ืล ่วนเก ี่ยวข ้องต ่าง  ๆ เมอร์พื่ (Murphy, J. T.)15 ซีให้เห ็นว่า 

การปฏ ิบ ัต ิให ้เป ็นไปตามนโยบาย จะข ึนอย ู่ท ับการสน ับลน ุนจากผ ู้ม ืส ิทธ ิออกเส ียงเล ือกต ังว ่าชอบ 

ห ร ือ ไม ่ซ อบ น โยบ ายน ี้ น ากาม ูระ แ ละสม อลว ูด16 มองการสน ับสน ุนทางการเม ืองในร ูปของ 

ส ัญ ญ าณ ท างก าร เม ือ ง  (political cues) โดยม ีความ เห ็นว ่า ในช ั้นการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิจะต ีค วามน โยบ าย  โดยพ ิจารณ าถ ึงส ัญ ญ าณ ทางการเม ืองในขณ ะน ั้น  ควบค ู่ไปท ับการ 

พ ิจ ารณ าถ ้อ ยค ำข อ งก ฎ ห ม าย  ซ ึ่งอาจทำให ้นโยบายเบ ี่ยงแบนไปจากเด ิมได ้ ส ัญ ญ าณ ท างก าร  

เม ืองท ี่สำค ัญอ ันหน ึ่ง ก ็ค ือความเข ้มแข ็งของกล ุ่มผ ู้ท ี่เก ี่ยวช ้องท ับการกำหนดนโยบาย ซ ึ่งแสดงออก

14 วรเดช ลันทรศร, “การนำนโยบายไปปฏิบ้ติ: การสำรวจกรอบความรู้โดยสังเขป,'' อ้างถึงใน ทศพร 
ศ๊ริสัมพันธ์, ความรู้เบืองต้นเท่ียวกับนโยบายสาธารณะ (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวัทยาลัย, 
2539), หน้า 150.

15 Murphy, J. ไ"., “Title I of ESEA,” Harvard Education Review 41(1971), pp. 36-40.
16 Nakamura, Robert and Smallwood, Frank, The Politic of Policy implementation, pp. 39-41.
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ม าใน ร ูป ก ารต ิด ต าม ค วาม ต ่อ เน ื่อ งข อ งน โย บ าย จ าก ผ ู้ม ีส ิท ธ ิเล ือ ก ต ง  ห รอ ก ล ุ่ม ผ ลป ระโย ช น ์ 

การแทรกแซงในระหว่างข ั้นตอนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิของผ ู้กำหนดนโยบาย

แมสมาเน ียน และซาร ์บาเต ียน17 มองว่า นโยบายท ี่ขาดการสน ับลน ุนอย ่างเต ็มท ี่จากกล ุ่ม  

ผลประโยชน ์ แ ละบ ุค ค ลสำค ัญ ใน ร ัฐบ าลแ ละร ัฐสภ า จ ะม ีโอ ก าส อ ย ่า งม าก ท ี่จ ะถ ูกโจม ต ีจาก  

หลาย  ๆฝ ่ายเม ื่อ เสนอเข ้ามา'ในกระบวนการทางน ิต ิบ ัญญ ัต ิ และนโยบายน ั้นม ักจะถ ูก เปล ี่ยนแปลง 

แก ้ไขให ้ผ ิด ไป จากจ ุดม ุ่งห ม ายเด ิม  จน บ างค ร ั้งท ำให ้ไม ่ส าม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม เป ๋าห ม ายท ี่ว างไว ้ 

เม ื่อร ่างนโยบายได ้ น อกจากน ี้ แวน ม ิเตอร์และแวน ฮอร์น18 กล ่าวว ่า ความสน ับสน ุนจาก 

ล ือมวลชน ตลอดจนประซาซนทั่วไป จะม ีล ่วนสำค ัญ อย ่างย ิ่งในการผล ักด ้นให ้นโยบายน ั้นประสบ 

ความสำเร ็จ  น โยบ ายท ี่ข าดการสน ับ สน ุน จากล ื่อมวลชน  หรือประซาซน โดยท ั่วไปม ักประลบ 

ป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิมาก นอกจากน ี้ความสำเร ็จของนโยบาย จะข ึ้นอย ู่ก ับระด ับของการสน ับลน ุน  

หรือด ัดค ้านท ี่กล ุ่ม เอกชนม ีต ่อนโยบายน ั้นด ้วย โดยนโยบายท ี่จำเป ็นต ้องม ีเจรจาตกลงก ันระหว ่าง 

ร ัฐบาลก ับ เอกซนเสมอม ักประสบป ัญ หาเม ื่อนำมาปฏ ิบ ัต ิ

กล่าวโดยสรุป ป ัจจ ัยด ้านความเป ็นไปได ้ทางการเม ือง จะเป ็นล ักษณ ะของการสน ับสน ุน  

ทางการเม ืองของร ัฐบาล ผ ้นำร ัฐบาล ร ัฐมนตรีท ี่เก ี่ยวข ้อง สมาช ิกร ัฐสภา ข ้าราชการระด ับลงซ ึ่งai ทั ai ai 4-9 ‘น่

ลามารถพ ิจารณ าได ้จาก (1) การจ ัดลำด ับความสำค ัญ ในระด ับส ูงให ้ก ับนโยบาย (2) การต ิดตาม 

เอาใจใล ่อย ่างต ่อ เน ื่องจากบ ุคคลเหล ่าน ั้น  (3) การให ้การสน ับลน ุนทร ัพยากรในการดำเน ินนโยบาย 

เซ่น งบประมาณ  กำล ังคน  เป ็นต้น ตามความจำเป ็น  และ (4) ไม ่มอบภาระก ิจท ี่ข ัดแย ้งหร ือแข ่งข ัน 

ก ับนโยบายเด ิมให ้ก ับหน ่วยงานท ี่ร ์บผ ิเ!ชอบ รวมท ังการสน ับสน ุนจาก กล ุ่มอ ิทธ ิพล องค์ก?เอกซน 

ผ ู้ม ีส ิทธ ิออกเส ียงเล ือกต ั้ง และล ื่อมวลซน ในการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิด ้วย

1.2 ป ัจ จ ัย ด ้าน ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ท้ า ง เท ค น ิค แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี การเปล ี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี 

ม ักจะเก ิดข ึ้น อย ่างรวดเร ็วมาก  และการเปล ี่ยนแปลงแต ่ละคร ัง ม ักจะส ่งผ ลอย ่างสำค ัญ ต ่อก าร

17 Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., “A Framework for Implementation Analysis,” 
Implementation and Public Policy, p. 26.

18 Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E. "The Policy Implementation Process: A 
Conceptual Framework,” Administration and Society: 472-474.
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ปฏ ิ!!ต ิให ้เป ็นไปตามนโยบายต ่าง  ๆ เพราะฉะนน ความเป ็นไปได ้ทางเทคโนโลย ีจ ึงเป ็นส ิงท ี่สำค ัญ  

มาก

ศุภซัย ยาวะป ระภ าษ 19 ได้รวบรวมตัวแปรต่าง  ๆ จากผลงานของน ักว ิชาการต ่างประเทศ 

ซ ึ่งเป ็นล ักษณ ะท ี่น ่าสนใจด ้านความเป ็นไปได ้ทางเทคน ิคและทฤษฎ ี ได้แก่ (1) การร ่างนโยบาย 

ห าก น โยบ ายม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ไม ่ย ุ่งย าก สล ับ ซ ับ # อน  และม ีผ ู้เก ี่ยวข ้องในการดำเน ินการไม ่มากน ัก  

ก ็ม ีโอกาสประสบความสำเร ็จในกา?ปฏ ิบต ิ (2) ข ้อเร ียกร ้องให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงทางพฤต ิกรรม 

ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิน โย บ าย  ห าก น โย บ าย ต ้อ งก าร ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร ร ม จ าก ท ี่ท ำอ ย ู่ 

อาจประสบป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิ (3) ทฤษฎ ีท ี่เช ื่อถ ือได ้ เน ื่องจากทฤษฎ ีท ี่ด ีก ็เปร ียบเสม ือนแผนท ี่ 

ท ี่ด ี และ (4) ล ักษณะของเทคโนโลย ี ซ ึ่งจะต ้องม ีความสอดคล ้องก ับสภาวะการณ ์ หรอภาวะ 

แวดล ้อมท ี่จะนำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ิ

แ ม ลม าเน ียน  และซาร ์บาเต ียร ่20 ได ้เสนอแบบจำลองการว ิเคราะห ์การนำนโยบายไป  

ปฏ ิบ ้ต ิโดยทำการแยกแยะกล ุ่มต ัวแปรอ ิสระ ท ั้งสองให ้ความสำค ัญ ก ับป ัจจ ัยด ้านความเป ็นไปได ้ 

ทางเทคน ิคหรีอทฤษฎี โดยมองว ่า การนำนโยบายไปปฏ ิป ัต ิจะต ้องใข ้เทคน ิค เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่ 

เพียงใด หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องม ีความลามารถจะประย ุกต ํใช ้เทคน ิคหร ือไม ่ และเทคน ิคต ังกล ่าวม ี 

เพียงพอหรือไม่ สำหร ับประเด ็นทฤษฎ ี นโยบายท ี่ด ีควรต ังอย ู่บนพ ีนฐาน'ของหล ักเหต ุผล ม ีความ 

เท ี่ยงตรงของทฤษฎี และเป ็นทฤษฎ ีท ี่ม ีความเหมาะลมก ับการนำไปปฏ ิบ ํต ิ

ในส ่วนของป ัจจ ัยด ้านความเป ็นไปได ้ทางเทคน ิคหร ือทฤษฎ ี จะต ้องพ ิจารณ าว ่าเทคน ิค  

ห ร ือท ฤ ษ ฎ ีท ี่จ ะน ำไป ใช ้ใน ก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ ต ้อ ง เป ็น ส ิ่งท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ 

หร ือภาวะแวดล้อมของนโยบาย และม ีความเช ื่อถ ือได ้ของเทคน ิคหร ือทฤษฎี ซ ึ่งจะล่งผลต ่อกา?นำ 

นโยบาย1ไปปฏิบ ํต ิเป ็น'อย ่างย ิ่ง

ผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณาเห ็นว ่า 2 กล ุ่มป ัจจ ัยน ี้ ม ีบางส ่วนท ี่คาบ เก ี่ยวก ัน  คือ ความสอดคล ้องของ 

นโยบายก ับสถานการณ ์ของประเทศ ผลกระทบของนโยบายท ี่ม ีต ่อหน ่วยงานต ่าง ๆ แรงผลักต ัน

19 ศุภซัย ยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณะ. หน้า 90-91.
20 Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., “A Framework for Implementation Analysis,”

Implementation and Public Policy, p. 28.
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เร ียกร ้องให ้เปล ี่ยนแปลงนโยบาย และความหลากหลายของผ ู้ท ี่เข ้ามาเก ี่ยวข ้อง ในการร ่างนโยบาย 

ซ ึ่งศ ุภซ ้ย  ย าว ะ ป ร ะ ภ าษ  รวม ไว ้ใน ความ เป ็น ไปได ้ท างการเม ือ ง  หากระบอบการปกครอง 

และสถาน การณ ์ท างการเม ือ งได ้เปล ี่ยน แปลงไป  การผล ักด ัน เร ียกร ้องม ืมาจากผ ู้ท ี่อย ู่นอกระบบ 

ราชการก็เป ็นการเม ือง เซ่น กล ุ่มพล ังผล ักด ัน  องค ์กรพ ัฒนาเอกซน และอ ื่น  ๆ ซ ึ่งย ่อมหมายถ ึงว ่า 

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ลงไ ป น ี้ เป ็น แรงผล ักด ัน ให ้เป ิดกระบ วน การร ่างน โยบ ายให ้กว ้างข ึ้น  

ม ืผ ู้เก ี่ย วข ้อ งห ลาก ห ลายม าก ข ึ้น ด ้วย  รวมท ั้งกา?ม ีนโยบายท ี่ต ้องสอดคล ้องด ับสภาพของป ็ญ หา 

แ ล ะม ีท ฤ ษ ฎ ีท ี่เห ม าะ ส ม ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ซ ึ่ง อ ย ู่ใน บ ัจ ล ัย ด ้าน ค วาม เป ็น ไ ป ได ้ท าง เท ค น ิค  

หรือทฤษฎี ส ิ่ง เหล ่าน ี้จะเก ิดข ึ้น เม ื่อ เก ิดการเปล ี่ยนแปลงของสภาพป ิญ หา นโยบายจ ึงประสบความ  

ล ้ม เหลวในป ๋จล ัยท ั้งสองด ้าน

2. ก าร ส ิก ษ าก าร น ำน โย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ว ัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษาการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิก ็ 

เพ ื่อแสวงหาว ิธ ีการและแนวทางเพ ื่อปร ับปรุงนโยบาย และการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ด ีฃ ึ้น  ประเด ็นท ี่ศ ึกษา 

จ ึง เน ้น ท ี่ก ารแ สวงห าค ำอธ ิบ าย  เก ี่ยวด ับปรากฏการณ ์และสภาพ ความ เป ็น จร ืงท ี่เก ิดข ืน ภายใน  

กระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ เน ื่อง1จากการศ ึกษาคร ังน ีเป ็นการศ ึกษาต ่อเน ื่อง1จากการศ ึกษา 

น โย บ าย ก ารส งเค ราะห ์แ ละค ุ้ม ค รอ งสว ัส ด ีภ าพ เด ็ก ท ี่ไม 'ส อด ค ล ้อ งด ับ ส ภ าพ ข อ งบ ัญ ห าเด ็ก ใน  

บ ัจ จ ุบ ัน  เพ ื่อพ ิจารณ าว ่าต ัวนโยบายได ้ล ่งผลเป ็นอย ่างไรด ับป ็จล ัยการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิของ 

กรมประซาสงเคราะห ์ และทำให ้ป ็จล ัยการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิด ังกล ่าวม ีผลอย ่างไร ซ ึ่งม ีป ๋จล ัยท ี่ 

จะศ ึกษา 6 ป ๋จล ัย  ด ังต ่อไปนี้

2.1 ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ีอ ส า ร ค ว า ม ห ม า ย  เป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ทำให ้การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ 

ประลบผลสำเร ็จ โดยการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิท ี่จะก ่อให ้เก ิดผลด ีน ัน  ผ ู้กำหนดนโยบายจะต ้องร ู้ว ่า 

ควรทำอย่างไร จะล ังการไปย ังผ ู้ใดจ ึงจะได ้ผล และคำล ังจะต ้องม ีความซ ัดเจนแน ่นอน เพราะถ ้า 

คำลังไม ่ซ ัดเจน จะทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิไม ่เข ้าใจในว ัตถ ุประสงค ์

จอร์จ ซี เอ็ดเวอร์ด (Edward, George c. I l l ) 21 กล ่าวว ่า ในการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิให ้ 

ประสบผลสำเร ็จได ้น ั้น  ส ิ่งแรกท ี่ต ้อ งกระทำก ็ค ือ  การล ื่อสารให ้แก ่บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องได ้ทราบถ ึง 

ก ิจกรรม ต ่าง   ๆ ท ี่จ ะก ระท ำก ารส ื่อ ส ารจะบ รรล ุผ ลด ังก ล ่าวได ้จ ะต ้อ งม ีอ งค ์ป ระก อ บ ท ีส ำค ัญ  21

21 Edward, George c. Ill, Implementing Public Policy (พashingtion D.C.: Congressional
Congressional Press, 1980), pp. 9-12.
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3 ประการ คือ (1) การส ื่อข ่าวสาร (transmision) เป ็นกระบวนการส ื่อสารท ี่เก ี่ยวก ับต ัวนโยบายให ้ 

ผ ู้ป ฎ ิป ต ิ1ได ้ร ับทราบ (2) ความช ัดเจนของข ่าวสาร (clarity) ข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับต ัวนโยบาย 

หร ือเป ้าหมายต ่าง  ๆ จะต ้องม ีความช ัด เจน  ถ ูกต ้องเฉพาะเจาะจง ท ั้งน ี้เพ ื่อป ้องก ันป ัญ หาการใช ้ 

ว ิจ า ร ณ ญ า ณ  (discretion) ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ และ (3) ค วาม ลอ ด ค ล ้อ งต ้อ งก ัน ข อ งข ่าวส าร  

(consistency) ท ี่ไม ่ม ีความช ัดแย ้งก ันเอง ซ ึ่งทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายเก ิดความส ับสน

การเสนอต ัวแบบเช ิงระบบของ แวน ม ิเตอร ์ และแวน ฮอร์น22 ในการศึกษากระบวนการนำ 

น โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ น ักว ิชาการท ั้งสองเช ื่อว ่า ความสำเร ็จของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิข ึ้นอย ู่ก ับ  

ป ัจ จ ัย ก ารส ื่อ ค ว าม ห ม าย ร ะห ว ่า งอ งค ์ก าร  กล ่าวค ือ  กา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิผ ู้ร ับผ ิดชอบใน  

หน ่วยงานต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องต ้องม ีข ้อม ูลและข ่าวสาร ท ี่ตรงก ันในเร ื่องว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย 

การส ื่อสารระหว ่างผ ู้กำหนดนโยบายก ับองค ์การหร ือหน ่วยงานต ่าง  ๆ ท ี่ร ับผ ิดชอบในการปฏ ิบ ัต ิ 

แ ล ะร ะห ว ่า งอ งค ์ก ารต ่า ง   ๆ ด ้ว ย ก ัน เอ งจ ะต ้อ งม ีก ารส ื่อ ส าร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  รวดเร ็ว ต ่อ เน ื่อ ง  

และม ีประส ิทธ ิภ าพ  ท ั้งย ัง เสน อว ่าการส ื่อสารแบ บ เป ิดซ ึ่งรวม ถ ึงการเป ิด โอกาสให ้ม ีก ารพ ูดค ุย  

ก ับ บ ุค ค ลภ ายน อก  การเป ิดโอกาสให ้ม ีการสร ้างใยแห ่งความส ัมพ ันธ ์ท ั้งในแนวต ังและแนวนอน 

จะม ีส ่วนท ี่สำค ัญในกา?กำหนดความสำเร ็จหร ือล ้ม เหลวของนโยบาย

ในท ัศนะของก ันน ํ และออกวูด (Gunn, Lewis A. and Hogwoon, Brain พ .)23 การแสดง 

ออกซ ึ่งความช ัดเจนหร ือคล ุม เคร ือของเป ้าหมาย และว ัตถ ุประสงค ์ของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ 

ปรากฏออกมาเป ็นร ูปธรรม เร ียกว ่าข ่าวสารของนโยบาย (policy message) ข ่าวสารของนโยบาย 

เป ็น ท ั้งส าระข องน โยบ าย  และเป ็น แน วทางใน การส ื่อลารน โยบาย ความลมบ ุรณ ์ของการนำ 

นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ จำเป ็นต ้องให ้ม ีความ เข ้าใจอย ่างสมบ ูรณ ์เก ี่ยวก ับว ัตถ ุประสงค ์ท ีจะต ้องทำให ้ 

ส ัมถ ุทธ ิผล

22 Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E., “The Policy Implementation Process: A 
Conceptual Framework,” Administration and Society: 445-447.

23 Gunn, Lewis A. and Hogwoon, Brain พ., Policy Analvsiss for the Real World (New York:
Oxford University Press, 1984), p. 173.
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สำหรับแนวความคิดของวีปา (Vepa, Ram K.)24 การติดต่อก่ีอสารระหว่างผู้กำหนด 
นโยบาย และผู้ปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับมาตรฐานและวัตคุประสงค์ของนโยบาย รวมตลอดจน 
ถึงแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบาย ในการติดต่อกี่อสารจะต้องคำนึงถึงความชัดเจน 
ความถูกต้อง และความรวดเร็ว เพราะประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ย่อมข้ึนอยู่กับ 
ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ ว่าตนเองมีฐานะ และบทบาทอย่างไรในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ม อ ล ค ัม ล ์ กอกก ิน  และคณ ะ (Malcolm, Goggin et.al)25 ได้ร ่วมกันเข ียนหนังส ือ 

Implementation Theory and Practice: Toward a Third Generation เพ ืออธ ิบายรายละเอ ียด  

ของต ัวแบบท ี่เร ียกว ่า ต ัวแบบการก ี่อสาร (The Communication Model) โดยพวกเขาถ ือว ่า 

นโยบายเป ็นข ่าวสารท ี่สำค ัญ  (messages) ท ี่ร ัฐบาลกลางจะส ื่อไปถ ึงผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบาย ต ัวนโยบาย 

จะประกอบด ้วยข ้อม ูลสนเทศ (information) ความคาดหวัง คำแนะนำ ทร ัพยากร และบทลงโทษ 

ข ่า ว ส าร ส ำค ัญ แ ต ่ล ะ เร อ ง  จ ึงม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  แ ละค ุณ ล ัก ษ ณ ะเห ล ่าน ึจ ะม ีค วาม  

ส ัมพ ันธ ์ก ับผลของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ิ

จากการค ืกษาของล ัก?กฤษณ ์ นรน ิต ิผด ุงการ และคณ ะ26 กา?ต ิดต ่อส ื่อสา?ม ีความสำค ัญ  

ต ่อความสำเร ็จหร ือความล ้ม เหลวของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ กล ่าวค ือ  ประสิทธิผลของกา?นำ 

น โย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม เข ้า ใจ ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิว ่าต น เอ งค ว ร จ ะท ำอ ย ่า งไ ร บ ้า ง  

ค ว าม เข ้า ใจ ต ังก ล ่า ว จ ะ ม ีม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  ย ่อมข ึ้น อย ู่ก ับความช ัด เจน ของน โยบายโครงการ 

หรือกิจกรรมต่าง  ๆ ท ี่จะม ีล ่วนช ่วยทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายม ีความร ู้ความเข ้าใจด ีข ึน  ล ักษณ ะของ 

ห น ่วยงาน ท ี่น ำน โยบ ายไปป ฏ ิบ ัต ิ ในแง ่ความร ู้ความลามารถของต ัวบ ุคคลท ี่อย ู่ในหน ่วยงานน ั้น  

ตลอดจนความร ่วมม ีอของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิเอง

Vepa, Ram K., "Rural Industrial Estates as a tool for Regional Development, Paper 
Presented to the General Assembly of Eropa at Tokyo in October, 1973; cited in Iglesias, Gabriel บ., 
Implementation: The Problem of Achieving Results (Manila: Eropa, 1976), pp. 124-127.

25 Malcolm, Goggin et.al., Implementation Theory and Practice: Toward a Third Generation 
(minis: Scott, Foresman and Company, 1990), pp.31-33.

26 ลักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ และคณะ, รายงานการวิลัยเร่ืองกา?บริหารโครงการพัฒนาชนบทแบบ 
ผสมผสานในประเทศไทย: การแสวงหาตัวแบบท่ีเหมาะสม เสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัย สถาบัน 
บัณฑตพัฒนบริหารศาสตร์2526, หน้า 9-10.
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กล่าวโดยสรุป ป ๋จล ัยด ้านการส ื่อความหมาย ในการนำนโยบาย'โปปฎ ิบ ัต ิให ้ประสบความ 

สำเร็จ ผ ู้ร ็ปผ ิดชอบในหน ่วยงานต ่าง  ๆท ี่เก ี่ยวข ้องต ้องม ีข ้อม ูลและข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้องตรงก ัน  ในเรื่อง 

วัตค ุประสงค ์ของน โยบาย ด ังน ั้น  การส ื่อสารระหว ่างผ ู้ก ำห น ดน โยบายห ร ือห น ่วยงาน ต ่าง  ๆ

ท ี่ร ับผ ิดชอบในกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ และระหว ่างองค ์การหร ือหน ่วยงานด ้วยก ัน  จ ึงม ีความ 

สำค ัญ มาก การส ื่อสา?ท ี่ถ ูกต ้อง รวดเร็ว และต ่อเน ื่อง ตลอดจนไม ่ม ีการป ิดบ ังข ่าวสารระหว ่างก ัน  

นอกจากน ั้น กา?ส ื่อสารภายในหน ่วยงานเด ียวก ันต ้องม ีประส ิทธ ิภาพด ้วย

2.2 ป ๋จ จ ัยด้านทรัพยากร ถ ือว ่าม ีค วาม สำค ัญ ต ่อการน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ ทำให ้ 

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายได ้ทราบถ ึงก ิจกรรมท ี่จะกระทำ รวมถ ึงทำให ้ทราบผลท ี่เก ิดจาการนำนโยบายไป 

ปฏ ิบ ัต ิ โดยการน ำน โยบ ายไป ปฏ ิบ ัตจะป ระลบความสำเร ็จได ้น ั้น  ต ้องได ้ร ับการสน ับลน ุนทาง 

ทร ัพยากรท ั้งทางด ้านการเง ินและกำล ังคนอย ่างเต ็มท ี่

ศ ุภช ัย ยาวะประภาษ 27 ศ ึกษางานว ิล ัยต ่างๆ พบว ่าการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิจะประลบ 

ความสำเร ็จต ้องได ้ร ับการสน ับสน ุนทางทร ัพยากร ได้แก่ (1) ความสน ับลน ุนทางด ้านการเง ิน  ซ ึ่งจะ 

ต ้องได ้ร ับอย ่างเพ ียงพอ (2) กำล ังและค ุณ ภาพของบ ุคลากร การขาดแคลนกำล ังคนจะม ีผลโดย 

ตรงต ่อความไม ,ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิให ้เป ็น ไป ต าม น โยบ าย  (3) ป จล ัยด ้าน บ ร ืก าร  

การขาดแคลนว ัสด ุอ ุปกรณ ์ สถานท ี่ทำการ เครื่องม ือเครื่องใช ้ ท ี่ด ิน  และอำนวยความสะดวกอ ื่น   ๆ

จะม ีผลต ่อความสำเร ็จหร ือความล ้ม เหลวของนโยบาย

จากการศ ึกษ าข องล ักรกฦ ษ ณ ์ นรน ิต ิผด ุงการ และคณ ะ28 จะพ ิจารณ าถ ึงกา?ล ัดสรร 

ทรัพยากร ซ ึ่งหมายถ ึงงบประมาณ และกา?เง ิน  จะประกอบด ้วย แหล ่งท ี่มาของเง ิน  และจำนวนเง ิน  

ท ี่ใช ้จ ่ายในโครงการ เงื่อนไขของเงิน การล ัดสรรงบประมาณ  การใช ้จ ่ายงบประมาณ  การควบค ุม 

เง ินของโครงกา? ความล ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างการใช ้จ ่าย เง ิน ก ับการทำงาน  เพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึงความ 

สมด ุลยระหว ่างงานก ับเง ิน  และผลประโยชน์ท ี่ได ้ร ับจากโครงการ

27ศ ุภข ้ยยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณะ. ห น ้า91-92.
28 จ ักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ และคณะ, รายงานการวิจัยเรื่องการบูรหารโครงการพัฒนาชนบทแบบ

ผสมผสานในประเทศไทย: การแสวงหาตัวแบบที่เหมาะสม. หน้า 11.
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ตัวซี้ท ี่แสดงให้1ห็นถึงความเหมาะสมในการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณหรอ 
การเงินท ี่เพ ียงพอ การได้จัดส่วนหรือสมดุลย์ระหว่างผลลัพธ์ของงานกับค่าใช้จ่ายที่ลงV]นไป 
นอกจากนี้ สามารถพิจารณาได้จากระตับการสนับสนุนที่โครงการได้รับ และความคล่องตัวของ 
การจัดสรรเงินให ้แก่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในชีวงเวลาที่เหมาะสม ขณะเดียวกันการจัดสรรงบประมาณ  
และการเงินจะต้องกระทำด้วยความรอบคอบหรือรัดกุม

พอล เบอร์แมน (Berman, Paul)29 ได้กล่าวถึงความจำเป็นของทรัพยากร ว่าเป็นป๋จจัย 
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรตังกล่าว คือ เวลาและงบประมาณหรือ 
การเงิน ซึ่งเป็นสาระส ำค ัญ ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทั้งลองบางครั้งก็เกิดบ ัญ หาขึ้น 
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างไม่คาดฝัน ตังนี้นจะต้องเตรืยมงบสำรอง หรืองบฉุกเฉินไว้เพื่อ 
จะทำให้การปฏิบัติตามนโยบาย หรือโครงการสามารถดำเนินต่อไปตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว ้
เนื่องจากมักจะพบว่าผู้ปฏิบัตินโยบายมักจะใช้เป็นข้ออ้างได้ว่าเวลามีจำกัด หรือถ้าเงินกับเวลาไม  ่
สอดคล้องกัน ก็เป็นอุปสรรคที่มีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงาน

การศึกษาบัจจัยที่ส ่งผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายกา?กระจายอำนาจการจัดทำ 
แผนพัฒนาไปปฏิบัติของประเทศต่าง  ๆ ในทวีปเอเชีย ของชีมา และรอนดิเนลลี (Cheema, Shabbir
G. and Rondinelli, Dennis A.)30 โดยตัวแบบที่สร้างขึ้น ซึ่งให้ความสำคัญกับทรัพยากร มองว่า 
ทรัพยากรที่สนับสนุนการนำแผนงานขององค์การไปปฏิบัติ หมายถึง ของเขตของการควบคุมด้าน 
การเงิน ความเพียงพอของงบประมาณที่จัดสรรให้แก่กิจกรรมของโครงการ การจัดหางบประมาณ  
ได้ท ันเวลาการดำเนินกิจกรรม ความเพียงพอของรายได้ที่เพิ่มขึ้นกับอำนาจการใช้จ่ายเงิน การ 
สนับลนุนของผู้นำทางการเมืองระคับชาติ และความผูกพันของข้าราชการในระดับชาติ

29 Berman, Paul, "Thinking About Programmed and Adaptive Implementation: Matching 
Strategies to Situations,” in Ingram, Helen M. and Memn, Dean E., eds., Why Policies Succeed or 
Fail (Beverly Hills, California: Sage, 1980), pp. 205-207.

30 Cheema, Shabbir G. and Rondinelli, Dennis A., Implementing Decentralization 
Programmes in Asia: Local Capacity for Rural Development (Nagoya, Japan: United Nations Center 
for Regional Development, Nagoya, Japan, 1983), p. 25.
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ม อ ลค ัม ล ์ กอกก ิน และคณ ะ31 ให ้ความสำค ัญก ับต ัวแปรทร ัพยากรค ่อนข ้างมาก โดยพวก 

เขาสนใจต ั้งแต ่เน ื้อหาสาระ (content) ของนโยบาย ว ่าเป ็นนโยบายท ี่ม ีทร ัพยากรสน ับลน ุนหร ือไม ่ 

เม ื่อว ิเคราะห ์ถ ึงระค ับความลามารถของหน ่วยงานนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ก ็จะพ ิจารณ าว ่าหน ่วยงาน  

ม ีทร ัพยากรเพ ียงพอหร ือไม, โดยทร ัพยากรในท ี่น ื้ ห ม ายถ ึงกำล ังคน  (personel) และเง ินท ุน 

สำหร ับกำล ังคน จะเน ้นถ ึงระด ับความสามารถ และท ักษะของผ ู้บร ิหารนโยบายเป ็นหล ัก

จอร ์จ  ซี เอ ็ดเวอร์ด32 ได ้เสนอแบบจำลองกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ โดยกำหนดป ัจจ ัย  

ต่าง  ๆ อ ันม ีผลต ่อกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิให ้ประสบความสำเร ็จ โดยให ้ความสำค ัญ ก ับป ัจจ ัย  

ทร ัพยากร ได้แก่ (1 )ทรพยากรบ ุคคล (staff) ท ี่ม ีอย ่างเพ ียงพ อท ั้งใน ด ้าน ปร ิม าณ และท ักษ ะความ  

ชำนาญ  (2) ข ่าวสาร (information) ซ ึ่งม ีความสำค ัญ ต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิอย ู่ 2 ประการ คือ 

ทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายได ้ทราบถ ึงก ิจกรรมท ี่จะกระทำ และทำให ้ทราบถ ึงผลท ี่เก ิดข ึ้นจากการนำ 

น โยบายน ั้น ไปปฏ ิบ ัต ิ (3) อำนาจหน ้าท ี่ (authority) ซ ึ่งจะอย ู่ในหลายร ูปแบบแตกต ่างก ันไป 

เข ่นการกำหนดกฎระเบ ียบ การจ ัดสรรงบประมาณ  เป ็นต้น และ (4) ส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่าง  ๆ

(facilities) เซ่น เครื่องมือ ว ัสด ุ คร ุก ัณ ฑ ์ เป ็นต้น

แกรืย ์ ดี บร ิวเวอร ์ และป ีเตอ? เดอ ล ีออง (Brewer, Garry อ. and Deleon, Peter)33 

พ ิจารณ าว ่าทร ัพยากรเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ  ท ี่จะส ่งผลต ่อความสำเร ็จ  หร ือล ้ม เหลวในการนำนโยบาย 

ไปปฏิบ ัต ิ ทร ัพยากรด ังกล ่าว ได้แก่ เวลา งบประมาณ  เครื่องมือ เครื่องใช้ ส ิ่งอำนวยความสะดวก 

อื่น ๆ โดยเฉพาะเง ินและเวลา เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ถ ูกจ ัดว ่าม ีความสำค ัญ ส ูง  การจ ัดสรรจะต ้องล ัมพ ันธ ์ก ัน  

ม ิฉะน ั้นจะม ีป ัญหาในการปฏ ิบ ัต ิได ้ เซ่น จ ัดสรรงบประมาณ ให ้ในเวลากระช ั้นช ิด ม ีเวลาในการ 

ปฏ ิบ ัต ิไม ่เพ ียงพอ การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิจะเป ็นไปอย ่างเร ่งร ัด อาจเก ิดความไม ่รอบคอบในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงาน ล ัดช ั้นตอน เบ ิกเง ินก ่อนท ี่โครงการจะแล้วเสร ็จ เป ็นต้น

Malcolm, Goggin et.al., Implementation Theory and Practice: Toward a Third Generation.
p p . 7 7 - 1 3 4 .

32 Edward, George c. Ill, Implementing Public Policy, pp. 9-12.
33 Brewer, Garry D. and Deleon, Peter, The Foundation of Policy Analysis (Illinois: The

Dorsey Press, 1983), pp. 17-18.
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กล่าวโดยสรุป ปัจจัย#'านทรัพยากรครอบคลุม'ในงบประมาณ หรอการเงิน ความคล่องตัว 
ในการเบิกจ่ายงบประมาณ จำนวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การยึดหลักการของการให  ้
ปริการสาธารณะ ความตั้งใจ การปรับตัว การมีล่'วนร่วม ซึ่งจะล่งผลทำให้การน่านโยบายไปปฎิปติ 
ประลบความสำเร็จ นอกจากนั้น ความสำเร็จของการน่านโยบายไปปฏิปติอีกส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับ 
ทรัพยากรทั่วไป อันได้แก่ เวลา วัสดุอุปกรณ์ และข้อมูลข่าวสาร

2.3  ป ัจ จ ัย ด ้าน จ ัก ษ ณ ะ ข อ งห น ่ว ย งาน  ความสำเร ็จของการน ำน โยบายไปปฎ ิปต ิ 

ไม ่ว ่านโยบายน ั้นจะเป ็นประเภทใดก ็ตาม อาจกล ่าวได ้ว ่า โดยล ่วนหน ึ่งย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับว ่าหน ่วยงาน 

ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารน ำน โย บ าย ไป ป ฎ ิป ต ิ ม ีค วาม ลาม ารถ ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารให ้เป ็น ไป ต าม  

วัตถ ุประสงค ์ของนโยบายน ั้นได ้มากน ้อยแค่ไหนเพ ียงใด นอกจากน ั้นนโยบายท ี่ประลบความสำเร ็จ  

น ั้น ม ักจะเป ็นนโยบายท ี่มอบหมายให ้แก ่หน ่วยงานท ี่ม ีอย ู่แล ้วสน ับสน ุนนโยบายน ั้น  และก ็เป ็น 

หน ่วยงานท ี่ม ีกำล ังคน และทร ัพยากรอ ื่น  ๆพร ้อมอยู่แล ้ว

ตัวแปรในการคืกษๆของ แวน ม ิเตอร ์ และแวน ฮอร์น34 ท ี่ได ้เสนอมาให ้ความสำค ัญ ก ับ  

ค ุณ ล ักษณ ะของหน ่วยงานท ี่ปฎ ิปต ินโยบาย ซ ึ่งม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับผลการปฎ ิปต ิงาน  โดยสามารถ 

พ ิจารณ าออกเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ  คือ (1) ความลามารถและจำนวนเจ ้าหน ้าท ี่ (2) ระค ับการ 

ค ว บ ค ุม ข อ งห น ่ว ย ง าน  ซ ึ่ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก าร น ่าน โย บ าย ไ ป ป ฏ ิน ัต ิ ท ี่ม ีต ่อก ารต ัด ส ิน 'ใจ  

และกระบวนการของหน ่วยงานภายในส ังก ัด (3) ทร ัพยากรทางการเม ืองของหน ่วยงาน (4) ความ 

สำค ัญของหน ่วยงาน (5) ระด ับการส ือสารแบบเป ิด และ (6) การต ิดต ่อของหน ่วยงานท ั่งร ูปแบบท ี่ 

เป็น และไม ่เป ็นทางการก ับฝ ่ายกำหนดนโยบาย

นากาม ูระ และสมอลว ูด35 ได ้ขยายความเพ ิ่ม เต ิมจาก แวน ม ิเตอร ์ และแวน ฮอร์น ว ่าพล ัง 

ส ำค ัญ อ ย ่างห น ึ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อก ระบ วน ก ารน ่าน โยบ ายไป ป ฎ ิป ต ิ ก ็ค ือโครงสร ้างขององค ์การ 

(Organization structure) และปพ ัสถานของระบบราชการ (Bureaucratic norms) โดยโครงสร้าง 

อ งค ์ก ารข อ งน าก าม ูร ะแ ละส ม อ ลว ูด  จะ เน ้น ว ิธ ีก ารท ำงาน ภ ายใน องค ์ก าร  ว ่าม ีค ว าม ย ืด ยาว  

และความสลับซ ับซ ้อนของกระบวนการเพ ียงใด ส ่วนปพ ัสถานของระบบราชการน ัน เขาพ ังสองมอง

Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E., “The Policy Implementation Process: 
A Conceptual Framework," Policy Analysis: 445-450.

3f Nakamura, Robert and Smallwood, Frank, The Politic of Policy implementation, pp.53-56.
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ก ึง ส ิง จ ูง ใ จ ท างจ ิต ว ิท ย า  แ ล ะค วาม เช ื่อ ข อ งข ้าร าช ก ารแ ต ่ล ะค น  ได ้แก ่ ส ไต ล ์ก ารท ำงาน  

ผ ลป ระโยช น ์ส ่วน ต ัว  ก ับ ป ท ัส ถ าน ข อ งก ล ุ่ม ภ าย ใน อ งค ์ก าร ร าช ก าร  เซ ่น การไม 'ชอบการ 

เปลี่ยนแปลง การสนใจผลประโยชน ์ของหน ่วยงานในระยะยาว เป็นต้น

ก ารส ืก ษ าป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อความ สำเร ็จข องซ ีม า และรอนด ิเนลล ี36 โดยใช ้ต ัวแบบท ี่เขา 

สร้างขึ้นพบว่า ล ักษณ ะและความสามารถของหน ่วยงานท ี่น ำนโยบายไปปฎ ิบ ้ต  หมายก ึง ท ักษะ 

ท างด ้าน เท ค น ิคการจ ัดการ  และการเม ืองของท ีมปฏ ิบ ัต ิงาน  ความสามารถในการประสานงาน 

ควบค ุมและประสานการต ัดส ินใจ การสน ับสน ุนทร ้พยากรทางการเม ืองของหน ่วยงาน ธรรมชาติ 

ของกระแ สไห ล เว ียน ภ ายใน ข องข ่าวสารข ้อร ุ)ล  ก ารให ้ค วาม สน ับ ลน ุน ข องก ล ุ่ม เป ๋าห ม ายต ่อ  

หน ่วยงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ การเช ื่อมโยงของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิก ับองค ์การนอกภาคร ัฐบาลอย ่างสอดคล ้อง 

ค ุณ ภาพของผ ู้น ำภายในหน ่วยปฏ ิบ ัต ิ ความผ ูกท ันของท ีมงานต ่อก ิจกรรมท ี่ปฏ ิบ ัต ิ และท ี่ต ั้งของ 

หน ่วยงานภายในระบบการบริหารโครงกา?

แบบจำลองการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ โดยกำหนดป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ซ ึ่งม ีผลต ่อการนำนโยบาย 

ไปปฏ ิบ ัต ิให ้ประลบความสำเร ็จ ของจอร์จ ซี เอ ็ดเวอรัด37 ซ ึ่งครอบคล ุมป ัจจ ัยการท ี่ปฏ ิบ ัต ิตาม  

น โยบ ายท ี่ม ืห ลายห น ่วยงาน ร ่วม ก ัน ร ับ ผ ิด ชอบ ปฏ ิบ ัต ิน โยบ ายเด ียวก ัน  ก ่อให ้เก ิดป ัญ หาในการ 

ป ระสาน งาน ม าก  การปฏ ิบ ัต ิต ามน โยบายท ี่ออกมาให ม ่ย ่อม เผช ิญ ก ับ  ว ัฒนธรรมประเพณ ีของ 

องค์การ ซ ึ่งหากการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายลอดคล ้องก ับป ัจจ ัยน ี้ ก ็อาจทำให ้การปฏ ิบ ัต ิตามนโยบาย 

ไม ่บรรลุผลที่วางไว้ได้

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นโครงสร้างและสำตับชั้นการบังคับบัญชา ปัญหาโครงสร้างของ 
หน่วยงานที่มืหน้าที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่เกิดจากโครงสร้างของหน่วยปฏิบัติไม่เหมาะลม 
กับโครงการหรือแผนงานที่?บัผิดชอบ ตั้งนี้อาจเนื่องจากขาดแคลนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ รวมตั้ง 
ความลามารถในการปรับโครงลร้างของหน่วยปฏิบ ัต ิ ให้ลอดคล้องกับการชี้แนะของผู้ที่มืหน้าที่

Cheema, Shabbir G. and Rondinelli, Dennis A., Implementing Decentralization 
Programmes in Asia: Local Capacity for Rural Development, p. 25.

37 Edward, George c. Ill, Implementing Public Policy, pp. 9-12
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ควบคุม เอสเมน และมอนโกเมอรี่ (Esman, J. M. and Montgomery, D. J.)38 ช ี้ให ้เห ็นว ่าความ 

ล ้ม เหลวของการน ำน โยบายไปปฎ ิป ัต ิ เก ิดจากการขาดแคลนหน ่วยปฎ ิป ัต ิระด ับท ้องถ ิ่น  การที่ 

หน ่วยปฎ ิบ ัต ิม ี'โครงสร ้างท ี่อ ่อนแอ การไร ้ประส ิทธ ิภาพ การคอร ัปช ั่น  รวมท ั้งการขาดแคลน  

งบประมาณ  ส่วนมอรส (Moris, John R.)39 ก ็ม ีความเห ็นลอดคล ้องด ันโดยกล ่าวว ่า ป ัญหาการนำ 

นโยบาย'ไปปฎิบ ัติ เก ิดจากป ัญหาเช ิงโครงสร ้างของหน ่วยปฎ ิป ัต ิ เซ่น การจ ัดองค ์กรท ี่ไม ่เหมาะลม 

การนำเทคโนโลย ีท ี่ไม ่เหมาะสมมาให ้

กล ่าวโดยสร ุป  ล ักษ ณ ะหน ่วยงาน ท ี่น ำน โยบายลาธารณ ะไปปฎ ิป ัต ิ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความ 

สำเร ็จของการนำนโยบายไปปฎ ิป ้ต ิ เพราะหน ่วยงานระบบราชการ คือ กลไกในกา?นำส ่งนโยบาย 

ของร ัฐไปส ู่ประชาชน ระบบราชการม ีโครงสร ้างท ี่เป ็นปท ัสถานของหน ่วยงาน ม ีแบบแผนความ 

ส ัมพ ันธ ์ของระบบบร ืหารภายใน  แ ละม ีด ักยภ าพ ท ี่จ ะป ฏ ิบ ้ต ิให ้เป ็น ไป ตาม ท ิศท างข องน โยบ าย  

ภายในหน ่วยงานย ังม ีโครงสร ้างท ี่ไม ่เป ็นทางกา? ท ี่ม ีล ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์ของบ ุคคล ซ ึ่งจะต ้องม ี 

ความสอดคล ้อ งด ับ โครงสร ้างภ ายใน ท ี่เป ็น ท างการ  ระบบราชการท ี่นำนโยบายไปปฎ ิป ัต ิจะต ้อง 

ร ่วมม ือด ับองค ์การ หร ือบ ุคคลภายนอกท ี่เก ี่ยวห ้อง ภายใต ้ระบบการนำส ่งนโยบาย ล ักษณ ะของ 

ห น ่วย งาน  จะส 'งผ ลต ่อ ค วาม เต ็ม ใจข อ งบ ุค ค ลท ี่จ ะแ ส ด งเจต จำน งให ้ก ารส น ับ สน ุน  หร ือ เป ็น  

อ ุปสรรคต ่อองค ์การในการนำนโยบายไปปฎ ิป ัต ิ ความสำเร ็จของการนำนโยบายไปปฎ ิป ัต ิ จ ึงฃ ึนอย ู่ 

ด ับสมรรถนะขององค ์การ ท ี่จะปฏ ิป ัต ิให ้เป ็นไปตามความคาดหว ัง หากองค ์การม ีด ักยภาพ ต ํ่าย ่อม  

นำนโยบายไปปฎ ิป ัต ิประสบความสำเร ็จได ้ยาก

2.4 ป ัจจ ัยด ้านพ ัศนคต ิของผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ินโยบาย น ักว ิชาการหลายท ่านให ้ความสำค ัญ ด ับ  

เร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ห ร ือ ค ว า ม เห ็น ข อ ง ต ัว บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิน โ ย บ า ย ท ี่ม ีต ่อ เป ๋า ห ม า ย  

หร ือว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย นโยบายหลายเร ื่องอย ู่ในประเภทท ี่ผ ู้นำไปปฎ ิป ัต ิไม ่ม ีผลประโยชน ์ 

เกี่ยวข้อง นโยบายเหล ่าน ั้นอาจจะนำไปปฎ ิบต ิอย ่างจร ืงใจ ไม่บิดพริ้ว ซ ึ่งตรงข ้ามด ับนโยบายท ี่ข ัด

Esman, J. M. and Montgomery, D. J., "The Administration of Human Development,” 
เท P. Knight (ed.) Implementation Programs of Human Development (Washington D.C.: World Bank, 
1981), pp. 183-198.

39 Moris, John R., Managing Induced Rural Development (Indiana: International
Development Institute, 1981), pp. 97-99.
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ก ับ ค วาม !ส ึก พ ื้น ฐาน  หร ือผลประโยชน ์ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ นโยบายประเภทน ั้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิจะนำไปปฏ ิบ ัต ิ 

อย ่างไม ่ค ่อยเต ็มใจ และอาจบ ิด เบ ือนไปตามท ี่ต ้องการ

แนวทางการคืกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติของ จอร์จ ซี เอ็ดเวอร์ด40 ได้ระบุถึงตัวแปรที่ม ี
อ ิท ธ ิพ ลต ่อการน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ โด ยม องว ่าป ัจจ ัยท างจ ิตว ิท ยาของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิน โยบ าย  
(Dispositions) การนำนโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุผล มใิช ่แต่เพ ียงผู้ปฏิบัติมีความ! ความลามารถ 
ทักษะ หรือ!ว่าอะไรที่เขาจะทำเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยูก่ ับความปรารถนาของผู้ปฏิบัตินโยบาย ท่ีจะทำ 
ให ้น โยบายประสบผลสำเร ็จอ ีกด ้วย ซ ึ่งม ีนโยบายจำนวนไม ่น ้อยท ี่ผ ู้นำนโยบายสามารถใช ้ 
วิจารณญาณของตนเองได้ โดยเลือกปฏิบัติเฉพาะนโยบายที่ไม่ขัดต่อผลประโยชน์ ทั้งของตนเอง 
และของหน่วยงาน

แวน ม ิเตอร ์ และแวน ฮอร์น41 ม ีความเห ็นว ่าองค ์ประกอบ 3 ประการของการตอบสนอง 

(response) ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายจะม ีผลกระทบต ่อความสามารถและความเต ็มใจในการดำเน ิน  

นโยบายค ือ  (1) การเช ้าใจน โยบาย (2) การยอมร ับมาตรฐานและว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย 

(ยอมรับ ไม ่ยอมรับ หรือไม่ม ีความเห ็น) และ (3) ความเข ้มข ้นในการตอบสนองนโยบาย ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ 

น โย บ าย อ าจ ต ัดข ่าวสารข ้อม ูลท ี่ข ัดเจนออกไป หากไปหากข ้อม ูลข ัดแย ้งก ับความเช ื่อของพวกตน 

หร ือผ ู้ปฏ ิบ ัต ิน โยบายท ี่ไม 'ยอมร ับนโยบายอย ่างร ุนแรง อ าจท ำให ้เก ิด ก าร ขัดข ืน น โยบ ายอย ่าง  

เป ิดเผยได้

เอ็ดเวอร์ด และชาร์แคนสกี (Edward, George c. Ill and Sharkansky, Ira)42 อธ ิบ ายว ่า  

การนำนโยบายไปส ู,การปฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิเป ็น กล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีความสำค ัญ อย ่างย ิ่ง  ท ี่จะบ ัน ดาลให ้ 

น โยบายหร ือโครงการน ั้น น ั้น บรรล ุผลสำเร ็จห ร ือล ้ม เหลว ท ังน ีเพ ราะผ ู้ปฏ ิบ ัต ิม ีอ ิสระใน การใช ้ 

ด ุลยพ ิน ิจแ ละต ัดส ิน ใจ  จ ึง เป ็น การเป ิดช ่องทางให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิม ีโอกาสท ี่จะบ ิด เบ ือน เจตน ารมย ์ของ 

น โย บ าย ไ ด ้ เช ่น  เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิเฉ พ าะ ค ำจ ังห ร ือ ข ้อ บ ังค ับ ท ี่ไ ม ,ข ัด ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ค ่า น ิย ม

Edward, George c. Ill, Implementing Public Policy, pp. 9-12.
41 Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E.} “The Policy Implementation Process: A 

Conceptual Framework,” Policy Analysis: 472-473.
42 Edward, George c. Ill and Sharkansky, Ira, The Policy Predicament: Making and

Implementing Public Policy (San Francisco: W.H. Feeman and Company, 1978), pp. 295-297.
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แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ส ่ว น ต ัว  หรือ'ใม,เห ็น ต ัวยก ับ ค ำส ่งห 'รอข ้อป ฎ ิบ ัต ิใด  อ า จ บ ิด ฌ ือ น ค ำ ล ัง  

หรือข้อปฎิปติน ั้น ทำให ้ผลล ัพธ ์ท ี่ออกนาต ่างก ับ เจตนารมย ์เด ิมของนโยบาย นอกจากน ั้นผ ู้ปฎ ิปต ิ 

นโยบายส ่วนมากม ักม ีความร ู้ส ึกว ่า ตนม ีความเในเร ื่องท ี่ตนร ับผ ิดชอบมากกว ่าใครอ ื่น  บางคร ั้งถ ้า 

เห ็นว ่านโยบายไม ่ค ่อยตรงก ับท ี่ตนค ิดการปฏ ิปต ิงานอาจเก ิดความล ้ม เหลวได ้

แมสมาเน ียน  และชาบาร ์เด ียร13 ม ีความเห ็นว ่าต ัวแปรสำค ัญต ัวแปรหน ึ่งในกล ุ่มต ัวแปร 

ความสามารถในการกำหนดโครงสร ้างการนำนโยบายไปปฎ ิบ ้ต ิ ก ็ค ือ ผ ู้ปฏ ิปต ิงานม ีความผ ูกพ ัน  

ก ับว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย

น์กวิซาการอีกหลายคนที่พยายามยืนยันถึงความสำคัญของทัศนคติของผู้ปฎิปตินโยบาย 
ที่มีต่อนโยบาย อาทิเช่น มาร์ติน เรน (Martin Rein)* 44 พยายามชี้ให้เห็นบทบาทของแรงปังคับ 
เชิงเหตุผลของระบบราชการ ที่เข ้ามามีบทบาทในกระบวนการนำนโยบายไปปฎิป้ต ิ เนื่องจาก 
ข ้าราชการม ีปท ัสถาน (norms) ความเชี้อของตนเองอยู่ นาการุ)ระและสมอลวูด45 มองว่า 
ข้าราชการผู้ปฎิปตินโยบายจะมีสไตล์การทำงาน ผลประโยชน์ ความเชื่อ และปทัสถานของตนเอง 
อาจทำให้ไม่เห็นด้วยกับความเชื่อของนโยบาย และมีผลกระทบต่อผลการปฎิป้ติงานได้ เพรสแมน 
และวลดาฟ สกี (Pressman, Jeffrey L.and Wildavsky, Aaron)46 มองว่าความล้มเหลวในการนำ 
นโยบาย1ไปปฏิปติที่สำคัญก็คือ การขาดความเชื่อมโยงกันระหว่างผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิปต  ิ
นโยบาย หากผู้กำหนดนโยบายมาจากส่วนกลาง ในขณะที่ผู้ปฎิปตินโยบายเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่ง 
ดังน้ัน ความรับผิดชอบ ความผูกพัน และความกระดีอรือร้นที่จะทำให้นโยบายบรรลุผล ก็ย่อมจะ 
ต่างกัน ดังนั้น จึงควรมอบหมายการนำนโยบายไปปฎิป้ติ ให้ผู้ท ี่ม ีเจตนารมย์เช่นเดียวกับกลุ่มที ่
กำหนดนโยบาย

ผู้ว ิจ ัยม ีความเห ็นว ่า อารมณ ์ความร ู้ส ึกและความค ิด เห ็นของเจ ้าหน ้าท ี่ร ัฐ  ผ ู้ปฎ ิปต ินโยบาย 

ก ็ม ีส ่วนสำค ัญ ต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิปต ิอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพด ้วย ไม ่เฉพาะเพ ียงแต ่เขาจะต ้องร ู้

Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., “The Implementation of Public Policy: A 

Framework of Analysis,” Policy Analysis: 457.

44 Rein, Martin, From Policy to Practice, pp. 118-123.

46 Nakamura, Robert and Smallwood, Frank, The Politic of Policy implementation 1 pp. 57-59.

46 Pressman, Jeffrey L. and Wildavsky, Aaron, Implementation (California: University of

California Press, 1973), p.147.
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ว ่าจะปฎ ิบ ้ตอย ่างไร และแม ้ว ่า เข าจะม ีความสามารถในการปฎิบ ้ตแล ้วก ็ตาม ทว ่าอารมณ  ์
ความรู้ส ืกและความคิดเห็นก็มีลัวนสำคัญ นั่นคือ ผู้ปฏิปตินโยบายจะต้องมีความปรารถนาหรือ 
ความต้องการที่จะนำนโยบายไปปฎิป้ติด้วย

จากแนวคิดของน ักว ิชาการด ังกล ่าวได ้แสดงให ้เห ็นว ่า ทัศนคติหรือความคิดเห็นของ 
ผู้ปฎิปตินโยบาย โดยเฉพาะการยอมรับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของนโยบายเป็นสิ่งที่สำคัญ  
เพราะจะส่งผลให ้ผ ู้ปฎ ิปตินโยบายเกิดความเต็มใจ หรือไม่เต็มใจ หรือทำให้ผู้ปฎิปตินโยบายม  ี
ความร่วมมือต่อการดำเนินนโยบายหรือไม่ ซึ่งความร่วมมือของผู้ปฏิปตินโยบาย คือการยอมรับ 
และความตั้งใจที่จะนำเอานโยบายไปปฎิป ้ต ิให ้เป ็นจรืงตามวัตถุประสงค์ท ี่กำหนดไว้ ซึ่งจะเป็น 
เรื่องที่ซับซ้อน น อกจากจะเก ี่ยวฟ ัน ก ับความค ิด เห ต ุผลเก ี่ยวท ับน โยบายแล ้ว  ย ังเก ี่ยวก ับ  
ผลประโยชน์ ความเชื่อ และปทัสถานของผู้ที่นำนโยบายไปปฎิปติด้วย

2.5 ปจัจยัดา้นการประสานงาน เนื่องจากการนำนโยบายไปปฎิปติย่อมต้องมีหน่วยงาน 
หลายหน่วยงานเข้าเกี่ยวข้องดำเนินการ ดังนั่นการประลานงานในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยให้การ 
ปฎิป้ติงานประสบความสำเร็จได้

เพ?ลแมน และ ว ิลดาฟ สก ี้47 และแมลมาเน ียน และซาบา?เต ียร ์48 ม ีความเห ็นพ ้องต ้องก ัน  

ว ่าการม ีผ ู้เก ี่ยวข ้องและหน ่วยงาน ต ่าง  ๆ เข ้ามาอย ู่ในกระบวนการของการนำนโยบายไปปฎ ิปต ิ 

จำนวนมาก ทำให ้เก ิดความยากลำบากท ี่จะประสานก ิจกรรมการปฎ ิปต ิต ่าง  ๆ ให ้ไปในท ิศทาง 

เดียวกัน แม ้ว ่าหน ่วยงานและผ ู้เก ี่ยวข ้องเหล ่าน ั่นจะเห ็นพ ้องต ้องก ันในเป ้าหมายของนโยบาย แต่ก็ 

ม ีความข ัดแย ้งก ันในด ้านว ิธ ีการ (means) ท ี่จะบรรล ุเป ้าหมายม ีระด ับความเร ่งด ่วน  ท ี่จะบรรล ุ 

เป ้าหมาย ตลอดจนม ีท ัศนคต ิและว ัตถ ุประสงค ์หล ักของตนแตกต ่างก ันไป เม ื่อโครงการต ้องอาด ัย 

ผ ู้ป ฎ ิป ต ิจำน วน ม าก  ความ เป ็นไปได ้ท ี่จะเก ิดความข ัดแย ้ง  แ ละสร ้างค วาม ล ่าช ้า  ท ั้งโดยตรง 

และโดยอ ้อมให ้ก ับโครงการก ็ม ีเป ็นจำนวนมาก ย ิ่งกว ่าน ั่น  โอกาสท ี่การนำนโยบายไปปฎ ิปต ิจะ 

ป ระลบ ความ สำเร ็จห ร ือไม ่น ั่น  ย ังข ึ้น อย ู่ก ับ จำน วน ผ ู้ม ีส ่วน ร ่วม ใน กา?ต ัด ส ิน ใจย ิ่งม ีม าก เท ่าใด  

ป ัญหาเก ี่ยวก ับความเห ็นไม ่ตรงก ันและก ่อความล ่าข ้าก ็ม ีมากข ึ้น  47 48

47 Pressman, Jeffrey L. and Wildavsky, Aaron, Implementation , p.147.

48 Sabatier Paul A. and Mazmanian, Danial A., “A Framework for Implementation Analysis,”

Implementation and Public Policy, p. 27.
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วรเดช จันทรศร49 ได้กล่าวถึงผลงานวิจัยที่สำคัญชิ้นหนึ่งของ เพรสแมน และ'วิลดาฟสกี้ 
เก ี่ยวกับการนำนโยบายการสร้างงานให้แก่ซนกลุ่มน ้อยไปปฏิบ ัต ิท ี่นครโอคแลนด์ โดยกล่าวว่า 
แม้จะประสบความสำเร็จในชิ้นต้น ในแง่ของการได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐสภาโดยเร็ว 
ซึ่งสามารถซ้กจูงให้หน่วยราชการเข้ามาร่วมในโครงการ มีความรวดเร็วในการอนุมิติโครงการและ 
ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อง ยอมรับแนวความคิด หรอหลักการของแผนการสร้างงานในท ันท ี 
แต ่รายละเอ ียดข ้อป ล ีกย ่อย ว ิธ ีการในการดำเน ินก ิจกรรมต่าง ๆ ได ้ซ ักนำให ้ม ีผ ู้เก ี่ยวข้อง 
และหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาอผู่ในกระบวนการของการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นจำนวนมาก ทำให  ้
เกิดความยากลำบาก ในการที่จะประลานกิจกรรมการปฏิบัติต่าง ๆ เข้าไปในทิศทางเดียวกันได  ้
เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ แวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น50 ที่มองว่า องค์ประกอบที่สำคัญ 
ประการหนึ่งในการนำนโยบายไปปฏิบัติ คือ กา?ประสานงานของบุคลากรทั้งภายใน และภายนอก 
องค์การในการดำเนินโครงการ

กล่าวโดยสรุป ป ็จจ ัยด ้านการประลานงาน  จะเน ้นถ ึงการประสานการดำเน ินนโยบายของ 

องค ์กรท ี่ได ้ร ับมอบหมาย ซ ึ่งม ีท ั้งล ักษณ ะของการประลานงา'นภายในองค ์กร และการประสาน 

ระหว่างองค ์ก?ภายนอก ประสานงานระหว ่างบ ุคลากรท ั้งภายใน และภายนอกหน ่วยงาน  รวมทัง 

การประลานด ้านงบประมาณ  โดยจะเป ็นการปฏ ิล ัมพ ันธ ์แบบเป ็นทางการ หร ือไม ่เป ็นทางการก ็ได ้ 

ซ ึ่งการประลานงานในล ักษณ ะต ่างๆ เหล ่าน ี้ จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อผลการดำเน ินนโยบาย

2.6 ปจัจยัดา้นการสนบัสนนุจากทกุ ๆ ฝา่ยทเีกยีวขอ้ง เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ส ำค ัญ ป ัจจ ัยห น ึ่ง  

ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อค วาม สำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวข องน โยบ าย  การนำไปปฏ ิบ ัต ิจะต ้องคำน ึงถ ึงความ เป ็น  

ไปได้ของกา?นำไปปฏิบ ัต ิ และผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องท ุกฝ ่ายจะต ้องสน ับลน ุน  เน ื่องจากนโยบายเอ ื้ออำนวย 

ประ'โยซใทห ้ท ั้งทางตรงและ'ทางอ ้อม ย ิ่งนโยบายเอ ื้ออำนวยประโยชน ์ให ้แก ่ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องส ูงเท ่าไร 

การสน ับสน ุนนโยบายจะม ีมากข ึ้น  นอกจากน ี้มองการสน ับลน ุนกระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ 

ของกล ุ่มพล ัง องค์ก? บ ุคคลท ี่ม ีอำนาจหร ือทร ัพยากรท ี่จะช ่วยผล ักด ันนโยบาย

49 วรเดฃ จันทรศร, “การนำนโยบายไปปฏิบ้ต ิ: บทเร ียนและกลย ุทธ ์ท ีได ้จากความล ้มเหลวในอด ีต,,’ 

วารสารพ ัฒนบริหารศาสตร์ 25 (ต ุลาคม 2528): 494.

50 Donald, Van Meter ร. and Carl, Van Horn E., “The Policy Implementation Process: A

Conceptual Framework,” Policy Analysis: 472-473.
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การนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิจะมีหรอไมขนอยู่ก ับกำลังสน ับลนุนของนโยบาย ซึ่งมีได้ทั้ง 
ภายในและภายนอกระบบราชการ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเมือง (politics) โดยตรง ซึ่งแก'รืย์ ดี 
บริวเวอร์ และ ป ีเตอร์ เดอ ลีออง51 พิจารณาว่าปัจจัยที่มีผลต่อการสนับลนุนนโยบายมี 3 ประเด็น 
ได้แก่ (1) เป็นผู้ใด้!บับริการหรือผลประโยชน์จากนโยบายนั้น ๆ เพราะผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จาก 
นโยบายเท่านั้นที่จะสนับสนุนนโยบาย กล่าวง่าย ๆ การสนับสนุนจะมีสาระสำคัญย่อมขึ้นอยู่กับ 
ความเข้มข้นของการสนับสนุน และระยะเวลาของการสนับสนุนเป็นสำคัญ (2) การสนับลนุน 
นโยบาย ขึ้นอยู่กับระดับของผลประโยชน์ และความตั้งใจจริงของผู้ตัดสินใจ และ (3) ระดับความ 
สนใจของผู้ด ัดสินใจ ทั้งนี้เพราะระดับความสนใจของผู้ดัดสินใจขึ้นอยู่กับสถานการณ์ กล่าวคือ 
สถานการณ์จะเป็นดัวกำหนดระดับความสนใจของผู้ดัดสินใจ

ในท ัศนะของซาบาร ์เต ียร ์ และแมสมาเน ียน52 เห ็นว ่าการนำนโยบายไปปฏ ิป ัต ิจะประลบ 

ผลสำเร็จ นอกจากจะได ้ร ับการสน ับลน ุนทางการเม ืองแล ้ว นโยบายน ั้นจะต ้องได ้ร ับการสน ับลน ุน  

จ าก ส าธารณ ะด ้วย  อ ิทธ ิพ ลของลาธารณ ะใน กระบวน การน ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ จะแสดงออก  

อย ่างน ้อย 3 แนวทาง คือ (1) ทางความเห ็นลาธารณ ะ (public opinion) น ักแสดงออกผ ่านทาง 

ล ี่อมวลชน (2) ทางด ้านกล ุ่มน ักกฎหมาย ซ ึ่งม ีอำนาจในการเปล ี่ยนแปลงแก ่ใขระเบ ียบกฎหมาย 

และ (3) ทางด ้านผลการสำรวจความเห ็นของประชาชน (polls) ท ี่น ักบริหารหรือผ ู้ม ีอำนาจจัดทำ 

ข ึ้น เพ ื่อสน ับสน ุนนโยบาย

แวน ฮอร์น (Carl, Van Horn E.)53 ให ้เหตุผลว่า เม ื่อส ่วนกลางเป ็นฝ ่ายกำหนดมาตรฐาน  

ของแผนงานและแนวปฏ ิบ ัต ิ ส ่วนกลางก ็จะต ้องสน ับลน ุน เพ ื่อให ้หน ่วยงาน และข ้าราชการท ี่ปฏ ิบ ัต ิ 

นโยบายสามารถดำเน ินการได ้โดยให ้ความช ่วยเหล ือทางด ้าน เทคน ิค  การสน ับสน ุนทางด ้านการ 

เม ือง ก าร ส น ับ ส น ุน ท างด ้าน เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะอ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ำ เป ็น  การสน ับ สน ุน ท างด ้าน การเง ิน  

น อ ก จาก น ี้ แวน ฮอร ์น  ย ังศ ึก ษ าพ บ ว ่า  จำเป ็น จะต ้อ งได ้ร ับ ก ารสน ับ ลน ุน จาก ป ระซ าซ น  

และกล ุ่มผลประโยชน ์ เพราะประชาชน และกล ุ่มผลประโยชน ์ม ีอ ิทธ ิพลต ่อกระบวนการนำนโยบาย

51 Brewer, Garry D. and Deleon, Peter, The Foundation of Policy Analysis , pp. 268-269.

52 Sabatier, Paul A. and Mazmanian, Danial A., "The Implementation of Public Policy: A 

Framework of Analysis,” Policy Analysis : 550.

53 Carl, Van Horn E., Policy Implementation เท Federal System, National Goals and Local

Implementors (Lexing,Massachusetts: D.c. Heath and Company, 1979), pp. 17-18.
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ไปปฎิบ้ติอย่างอิสระ ซ่ึงเป็นคนละส่วนกับอิทธิพลของข้าราชการท่ีดำIนินนโยบาย การลนับลนุน 
หรือกัดค้านจากประซาซนหรือกลุ่มผลประโยชน์ จะผีความสำกัญต่อการกัดสินใจของข้าราชการท่ี 
ปฏิบัตินโยบาย เน่ืองจากจะผีผลกระทบต่อความต้ังใจจริง (willingness) ของข้าราชการ ซ่ึงส่งผล 
ให้ข้าราชการปฏิเสธเป๋าหมายของนโยบายได้ หากประชาชน หรือกลุ่มผลประโยชน์สนับสนุน 
จะทำให้ข้าราชการผีทัศนะคติท่ีดีต่อนโยบาย และมุ่งม่ันให้นโยบายประลบผลสำเร็จได้ ซ่ึงคล้าย 
กับความเห็นของชีมา และรอนดิเนลสิ54 คิกษาโครงการส!ๆงงานในชนบทของประเทศไทย ท่ีพบว่า 
ความสำเร็จของการนำนโยบายไปป ฏ ิบ ัต ิ ผีความจำเป็นต้องได้รับการส น ับ ลนุนทางการเงิน 
เทคนิคจากส่วนกลาง และสามารถจัดหาบุคคลท่ีผีความสามารถทางเทคนิค และการจัดการได้ 
จากท้องถ่ิน

การสน ับลน ุนจากฝ ่ายอ ื่น  ๆ ตามความค ิดเห ็นของนากาม ูระ และสมอลว ูด* 55 กล ่าวว ่าการ 

นำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ิให ้ประลบความสำเร ็จ การสน ับสน ุนของผ ู้ผ ีส ิทธ ิลงคะแนน เสียง จะผ ีความ  

ส ำก ัญ อ ย ่า งม าก  ซ ึ่งพ ิจารณ าได ้จาก เส ียงสน ับ ลน ุน ให ้ด ำเน ิน น โยบายว ่าผ ีม าก ข ึ้น ห ร ือน ้อยลง 

ในส ่วนของการสน ับสน ุนจากซนชนนำ ว ีป า56 ได ้ช ี้ให ้เห ็นถ ึงความสำก ัญของการสน ับสน ุนจาก 

ซนซนนำในประเทศท ี่ผ ีต ่อนโยบาย เขากล ่าวว ่าในประเทศกำล ังพ ัฒ นาท ั้งหลาย นโยบายท ี่ไม ่ได ้ 

ร ับการสน ับลน ุนอย ่างจร ิงจ ังจากชนช ั้นนำแล ้ว  โอกาสท ี่การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิจะสำเร ็จผ ีน ้อย 

มาก แวน ม ิเตอร ์ และแวน ฮอร์น57 ก ็ได้กล่าวว่า ความสำเร ็จของนโยบายใด  ๆ จะด ูได ้จากท ัศนะ 

ของชนช ั้นนำว ่าเห ็นด ้วยหร ือไม,เป ็น ด ้วยก ับน โยบายน ั้น  แ ละก ล ่าวด ้วยว ่า  การสน ับสน ุน จาก  

ล ื่อมวลซน ตลอดจนประชาชนโดยท ั้วไป จะผ ีส ่วนสำก ัญ อย ่างย ิ่งในการผล ักก ันให ้นโยบายประสบ 

ความสำเร ็จ

Cheema, Shabbir G. and Rondinelli, Dennis A., Implementing Decentralization 
Programmes in Asia; Local Capacity for Rural Development, p. 49.

55 Nakamura, Robert and Smallwood, Frank, The Politic of Policy implementation 1 pp. 146- 
151.

56 Vepa, Ram K., "Rural Industial Estates as a tool for Regional Development", Paper 
Presented to the General Assembly of Eropa at Tokyo เท October, 1973; cited in Iglesias^Gabriel บ., 
Implementation: The Problem of Achieving Results, pp. 147-148.

57 Donald. Van Meter ร. and Carl, Van Horn E., “The Policy Implementation Process: A 
Conceptual Framework," Policy Analysis: 471-472.
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กล่าวโดยสรป ปัจจัยการลนับลนุนจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จะมีความสัมพันธ์เซิงสาเหต  ุ
และผลกับความสำเร็จของการน่านโยบายไปปฏิบัติ คือ มาตรฐานนโยบาย แนวทางและกลยุทธ์ที่ 
กำหนดจากล่วนกลาง จะได้?บการปฎิปัติโดยข้าราชการ และหน่วยงาน ต่อเมื่อหน่วยงานได้รับ 
การสนับสนุนทางวิชาการ ทรัพยากรการเงิน และเทคนิค รวมทั้งอุปกรณ์และเครื่องมือที่จำเป็น 
ทั้งน ี้เพ ื่อให ้ข ้าราชการ และหน่วยงานมีก ักยภาพเพียงพอ ที่จะน่านโยบายไปปฎิบ้ติให้ประสบ 
ความสำเร็จได้ การสนับลนนุจากล่วนกลาง ยังช่วยให้หน่วยงาน และบุคคลที่ปฏิบัตินโยบายเสนอ 
ปัญหา อุปสรรค เพื่อให้ล่วนกลางทบทวนแผนงาน นอกจากนั้น การสนับสนุนจากประซาซนและ 
กลุ่มผลประโยชน์ ก ็ม ีความสำก ัญ  เพราะประซาซน และกลุ่มผลประโยชน์มีอิสระที่จะแสดง 
อิทธิพลต่อกระบวนการน่านโยบายไปปฏิบัติ หากประชาชน และกลุ่มผลประโยชน์กัดค้านนโยบาย 
จะส่งผลให้ข้าราชการไม่มีความมั่นใจ อาจถึงขั้นปฏิเสธเป้าหมายของนโยบายได้

จะเห็นได้ว่าหากนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาในสังคมปัจจุบัน เช่น ขอบเขตไม่ 
กว ้างข วางเท ่าป ัญ ห า ไม ่ได ้พ ิจารณ าถ ึงความซ ับซ ้อนของป ัญ หา หรือม ูลเหต ุของป ัญหา 
เหล ่าน ี้ ย ่อมส ่งผลเป ็น ลบต ่อป ัจจ ัยการน ่าน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิท ั้ง  6 ป ัจจ ัยท ี่กล ่าวม าแล ้ว  
เช่น ผู้ปฏิบัตินโยบายมีความสับสนไนความหมายของนโยบาย ไม่ลามารถอธิบายให้ผู้อ ื่นมีความ 
กระจ่างได้ กรมประชาลงเคราะห์มีทรัพยากรทางด้านงบประมาณ และอัตรากำลังไม่เพียงพอกับ 
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ การจัดองค์การของกรมประซาลงเคราะห์ และระเบียบข้อบังกับของราชการไม่ 
เอ ื้อต ่อ การปฏิบัต ิงาน กรมประซาลงเคราะห์ถูกโจมตี แทนที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 
เอกซน เป็นต้น

ผลงานวิจัยทีเกียวข้อง

การสำรวจผลงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ งท ี่จ ะว ิจ ัย  เพ ื่อแสดงให ้เห ็นว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย  

และผลสร ุปท ี่ได ้จากการว ิจ ัย  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ใช ้เป ็นแนวทางในการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ โดยได้แบ่ง 

ผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องเป ็น  3 ประเภท คือ ผลงานว ิจ ัยด ้านการศ ึกษานโยบาย ผลงานว ิจ ัยด ้านการ 

น ่านโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ และผลงานว ิจ ัยด ้านการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ิภาพ เด ็ก
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1. ผลงานวิจัยด้านการสืกษานโยบาย

ผ ู้ว ิจ ัยได ้รวบรวมผลงานว ิจ ัยด ้านการศ ึกษานโยบาย เน ื่องจากนโยบายเป ็นส ิ่งท ี่ข ้าราชการ 

ประจำเป ็นผ ู้'นำไปปฏิบ ัต ิ ซ ึ่งการดำเน ินการจะประลบความสำเร ็จ หรอล ้ม เหลวนโยบายจะม ีความ  

สำค ัญ เป ็น อย ่างย ิ่ง  โดยม ีผลงานว ิจ ัยต ่อไปน ี้

เจษฎา อ ุร ุพ ีพ ัฒนพงค่58 ได้ศ ึกษาเรอง “การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิสำหร ับจ ังหว ัดชายแดน 

ภาคใต ้: ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีจ ังหว ัดนราธ ิวาส" ในปี 2529 โดยม ุ่งศ ึกษ าบ ัญ ห าสำค ัญ ท ี่ส ่งผลกระท บ  

ต ่อการนำนโยบายและโครงการพ ัฒ นาท ี่สำค ัญ   ๆ ไปปฏ ิบ ัต ิในพ ื้นท ี่ซ ึ่งค ่อนข ้างจะม ีล ักษณ ะพ ิเศษ  

เพราะม ีความแตกต่างในเรองเช ื้อชาต ิ ศาสนา ภาษา ขนบธรรมเน ียมประเพณ ี และว ัฒนธรรม 

ไปจากจ ังหว ัดส ่วนใหญ ่ของประเทศ โครงกา?พ ัฒนาท ี่ทำการศ ึกษาม ี 3 โครงการ คือ โครงการ 

อ ันเน ื่องมาจากพระราชดำร ิ โครงการสร้างงานในชนบท และโครงการของศ ูนย ์อำนวยการบร ิหาร 

จ ังหว ัดชายแด14ภาคใต ้ท ี่เก ี่ยวข ้อง ในการว ิจ ัยด ังกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัยได ํใช ้ทฤษฎ ีด ้านการนำนโยบายไป 

ปฏ ิบ ัต ิเป ็นหล ักโดยได ้กำหนดต ัวแปรในการศ ึกษาจำนวน 6 ตัวแป? ได้แก่ (1) จ ุดกำเน ิดของ 

นโยบาย (2) ความซ ัดเจนของนโยบาย (3) การสน ํบสน ุนของนโยบาย (4) ความซ ับซ ้อนของการ 

บริหาร (5) แรงจ ูงใจของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และ (6) การจัดสร?ทรัพยากร นอกจากน ีผ ู้ว ิจ ัยย ังได ้มองถ ึง 

กระบวนการทางล ังคมในพฤต ิกรรมเซ ิงพลว ัตของกล ุ่มบ ุคคล (กล ุ่มข ้าราชการ กล ุ่มผลประโยชน ์ 

และกลุ่มซาวบ ้าน) โดยพ ิจารณ าถ ึงค ุณ ค ่าท ี่เป ็นต ัวกระต ุ้นการกระทำของบ ุคคลเหล ่าน ี้ด ้วย

ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวพบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ซึ่งนำมาศึกษาตามกรอบความคิดในการวิจัย 
เป็นปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายหรือโครงการทั้งสามไปปฏิบัติ แต่ไม่ได้ 
แสดงให้เห็นถึงความลัมพันธิในรูปแบบใด โดยพบว่าโครงการพระราชดำริแม้จะมีความสำคัญยิ่ง 
แต่ปรากฎ ว่าบางโครงการต้องประลบกับความล้มเหลว เพราะขาดความรู้ทางวิชาการที่เพียงพอ 
ส่วนความซัดเจนในนโยบายในนโยบายของทั้ง 3 โครงกา? ไม่มีประเด็นที่เป็นปัญหาแต่อย่างใด 
สำหรับความซับซ ้อนของแต่ละโครงการนั้นม ีล ักษณะเหมือนกัน กล ่าวค ือ เม ื่อเปลี่ยนแปลง 
นโยบายเป ็นแผนงานและโครงการแล ้วระบบการปฏ ิบ ัต ิงานจะเข ้าล ู่โครงสร ้างเด ิมของระบบ  
ราชการ ผลที่เกิดขึ้นจะได้จากการป?ะนีประนอมระหว่างกลุ่มข้าราชการ กลุ่มผลประโยชน์ และ

58 เจษฏา อุรุพิพัฒนพงศ์, "การนำนโยบายไปปฏิบ้ตสำหรับจังหวัดฃายแดไ4ภาคใต้: ศึกษาเฉพาะกรณี 
จังหวัดนราธิวาส,' (วิทยานิพนธ์รัฐศาลตรดุษฎีบ้ณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529),
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กล ุ่มผ ู้น ำซาวบ ้าน เป ็นสำค ัญ  โดยพบว่า กล ุ่มข ้าราชการม ีอำนาจต ่อรองส ูงส ุด  ท ั้งน ี้เน ื่อ งจากม ีฐาน  

ท ี่กข ้างและม ั่นคง นอกจากน ี้ ในกรณ ีศ ึกษาคร ั้งน ี้พบว ่า ม ีป ัจจ ัยอ ีกต ัวหน ึ่งท ี่ม ีอิทธิพลต่อการนำ 

นโยบายไปปฎ ิบ ้ต ิ ม ั่นค ือ ต ัวแปรแสวงหาผลประโยชน ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้เสนอแนะให ้นำต ัวแปรน ี้ไปเสร ิม 

ความสมบ ูรณ ์ของกรอบทฤษฎดี ้วย

เกชัย ซอประเสร ิฐ59 ได้ศึกษาเรอง “ตำรวจท ่องเท ี่ยวก ับป ัญ หาอาชญ ากรรมท ี่เก ิดข ึ้นก ับ  

น ักท ่องเท ี่ย ว :ป ัญ ห าใน ก ารน ำน โยบ ายไป ป ฎ ิป ัต ิ” ในปี 2539 ศ ึกษาป ัญ หาการนำนโยบายไป 

ป ฎ ิป ต ิข อ งต ำร ว จ ท ่อ ง เท ี่ย ว  โด ยม อ งว ่าน โย บ าย ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารท ่อ ง เท ี่ย วข าด ค วาม ช ัด เจน  

ขาดความสอดคล ้อง และการประสานงานท ี่เหมาะสมในกา?นำนโยบายไปปฎ ิบ ้ต ิ ซ ึ่งม ีผลกระทบ 

ต ่อน โยบ ายของร ัฐท ั้งท างตรงแ ละท างอ ้อม  ใช ้ก ารศ ึกษ าแบบ บ รรยายประกอบ การศ ึกษ าแบ บ  

ส ังเกตการณ ์จร ิงในการปฎ ิบ ้ต ิงานของตำรวจท ่องเท ี่ยว ผลการศ ึกษาว ิจ ัยต ังกล ่าวพ บว ่า ป ัญ ห า 

ส ่วนใหญ ่ท ี่เก ิดก ับน ักท ่องเท ี่ยว ม ีสาเหต ุสำค ัญ จากนโยบายการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี่ยวไม ่ลอดคล ้อง 

ก ับการป ้องก ันอาชญากรรมแก ่น ักท ่องเท ี่ยวระหว ่างประเทศ ท ่าให ้ตำรวจท ่องเท ี่ยวม ีป ัญ หาในการ 

นำนโยบายส ่งเสร ิมกา?ท ่องเท ี่ยวไปปฎ ิปต ิด ้านการป ้องก ันอาชญากรรม เน ื่องจากนโยบายส ่งเสร ิม  

ก ารท ่อ งเท ี่ย วข าดท ิศ ท างท ี่ช ัด เจน  ท ่าให ้การร ่วมม ือของหน ่วยงานอ ื่น   ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องม ีอ ุปสรรค 

แ ล ะ เป ็น ป ัญ ห าด ้าน ก าร ป ร ะ ส าน งาน ก ับ ต ำร ว จ ท ่อ ง เท ี่ย ว  รวมท ั้งการส ื่อสารระห ว ่างตำรวจ 

ท ่องเท ี่ยวก ับน ักท ่องเท ี่ยวก ังไม,ด ีเท ่าท ี่ควร

ภูริ'ฉัตร เชิดชู60 ได ้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื่อง “การนำนโยบายโสเภณ ีเด ็กไปปฎ ิปต ิ” ในป ี 2539 

เป ็นการศ ึกษาว ิจ ัยเอกสารและว ิจ ัยแบบสำรวจ โดยท ั้งสมมต ิฐานในการศ ึกษาว ่า ประส ิทธ ิภาพใน 

การนำนโยบายปราบปรามโสเภณ ีเด ็กไปปฎ ิปต ิสำเร ็จจะมาก หร ิอน ้อยเพ ียงใดม ั่นข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัย  

ตังต่อไปนี้ นโยบาย บ ุคลากร งบประมาณ  ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ และความร ่วมม ือของโสเภณ ีเด ็ก จากการ 

ศ ึก ษ าว ิจ ัยต ังก ล ่าว  พบว ่าการดำเน ินนโยบายการปราบปรามโสเภณ ีเด ็ก เป ็นส ื่งท ี่ด ีลอดคล ้องก ับ  

สภาพการณ ์ทางส ังคม แต ่ส ักษณ ะการดำเน ินนโยบายก ังขาดความต ่อเน ื่อง ในการดำเน ินงานการ

59 เกชัย ซอประเสริฐ, “ตำรวจท่องเท่ียวกับปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขืนกับนักท่องเท่ียว:ปัญหาในการ 
นำนโยบายไปปฏิบัติ,' (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิตบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2539).

60 ภูริ'ฉัตร เชิดชู, "การนำนโยบายโส๓ณ์เดิกไปปฏิบัติ" (วิทยานิพนธ์รัฐศาลตรมหาบัณฑิต บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539).
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ปราบปรามของตำรวจน้ัน พบว่า ตำรวจยังขาดความพร้อมทางด้านงบประมาณ กำลังพล วัสดุ 
อุปกรณ์ มาตรการทางกฎหมายไม่ลอดคล้องกับลภาพการณ์ทางลังคม พระราชบัญญติ่ปรามการ 
ค้าประเวณี 2503 ได้ใช้บังคับมานานแล้วข้อบัญญ้ติไม่ครอบคลุมถึงโสเภณีเด็ก รวมท้ังบทลงโทษ 
ผู้ค้าประเวณีมีโทษเบาบางมาก และขาดความร่วมมือจากโสเภณีเด็ก ซ่ึงทำให้การนำนโยบายไป 
ปฏิบัติยังไม่ประสบความสำเร็จ

จากการสำรวจผลงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องด ้านการศ ึกษานโยบาย กล ่าวได ้ว ่า ถ ึงแม ้จะม ีการ 

ศ ึกษาถ ึงนโยบายแต ่ก ็เป ็นการพ ิจารณาในกระบวนการนโยบายเป ็นส ่วนใหญ ่ เซ่น ศ ึกษาบ ัญ ห าใน  

การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ศ ึก ษ าบ ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อความ สำเร ็จห ร ือล ้ม เห ลวใน การน ำน โยบ ายไป  

ปฏ ิปต ิศ ึกษากระบวนกา?กำหนดนโยบาย ซ ึ่งเป ็นข ั้นตอนในกระบวนกา?นโยบาย ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยมอง 

ว ่าค วรม ีก ารศ ึก ษ าถ ึงต ัวน โย บ าย ว ่า เป ็น เซ ่น ไร  เน ื่อ งจาก ห ากน โยบ ายท ี่ก ำห น ดไว ้ไม ่ม ีความ  

สอดคล ้องก ับสภาพป ัญ หา ไม ่ได ้พ ิจารณาถ ึงป ัญหาท ี่แท ้จร ิง และสภาพ ป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น ในป ัจจ ุบ ัน  

ย ่อมม ีผลต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิปต ิให ้บ ังเก ิดประส ิทธ ิภาพ  ทำให ้เก ิดความล ้ม เหลวในกระบวน 

การนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิได ้ ในประเด ็นน ี้ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณ าเห ็นควรท ี่จะม ีการศ ึกษานโยบาย 

และผลกระทบจากนโยบายเป ็นอย ่างย ิ่ง

2. ผลงานวจิยัดา้นการนำนโยบายไปปฏบิตัิ

สำหร ับการสำรวจผลงานว ิจ ัยด ้านการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ผ ู้ว ิจ ัยขอเสนอผลงานว ิจ ัยซ ึ่ง  

จะปรากฏต ัวแปรร ่วมในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้

ส ุรพ? เส ี้ย น ส ล าย 61 ได ้ศ ึกษ าเรอง “ ก ารว ิเค ราะห ์ป ัจ จ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อ ก ารน ำน โยบ าย  

ส าธ าร ณ ะ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ:  ศ ึก ษ าก รณ ีน โย บ าย ก าร ป ฏ ิร ูป ท ี่ด ิน เพ ื่อ เก ษ ต ร ก ร ร ม ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ” 

ในปี 2539 เป ็นการศ ึกษาเพ ื่อค ้นหาป ัจจ ัยท ี่ล ่งผลต ่อการดำเน ินการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิในบร ิบท 

ของระบบราชการและล ังคมไทย ซ ึ่งใช ้นโยบายการปฏ ิร ูปท ี่ด ินเพ ื่อเกษตรกรรมไปปฏ ิบ ัต ิเป ็นกรณ ี 

ศ ึกษ า โดยได ้ท ำการศ ึกษ ากระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ช ่วงเวลา 17 ปี ระหว ่างป ี

สุรพร เลียนสลาย, '‘การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีล่งผลต่อการนำนโยบายลาธารณไปปฏิบัต: ศึกษ,ากรณี 
นโยบายการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมในประเทศไทย'' (วิทยานิพนธ์ฬฒนบริหารศาลตรดุษฎีบัณฑิต 
คณะรัฐประศาลนศาสตร์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2539).
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พ.ศ. 2518-2535 ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกพ ื้นท ี่ดำเน ินการปฏ ิร ูปท ี่ด ินใน 5 จ ังหว ัดท ี่เป ็นจ ังหว ัดท ี่ม ีการดำเน ิน  

การปฏิรูป ท ี่ด ิน เอกชนเป ็นหล ักมาเป ็นพ ื้นท ี่ต ัวอย ่างในการด ิกษา คือ จ ังหว ัดปท ุมธาน ี นครนายก 

ฉะเชิงเทรา พระนครศรีอย ุธยา และจ ังหวัดนครปฐม ผลการว ิจ ัยด ังกล ่าวแสดงให ้เห ็นว ่า การนำ 

นโยบายปฏ ิร ูปท ี่ด ิน เพ ื่อเกษตรกรรมไปปฏ ิปต ิ โดยเฉพาะในล ่วนของงานจ ัดซ ื้อ และเวนค ืนท ี่ด ิน  

เอกซนเพ ื่อนำมาจัดให ้แก ่เกษตรกรไม ่ประสบความสำเร ็จ โดยพ ิจารณ าจากพ ื้นท ี่ท ี่สามารถดำเน ิน  

การจัดซ ื้อได ้และจัดสรรให ้แก ่เกษตรกร ผลกา?ว ิจ ัยพบว ่า ต ัวแปรอ ิสระจำนวน 6 ตัวแป? คือ (1) 

การสน ับสน ุนทางการเม ืองต ่อนโยบาย (2) บทบาทของต ัวการสำค ัญ  (3) ความผ ูกพ ันต ่อนโยบาย 

ของผ ู้นำนโยบายไปปฏ ิปต ิ (4) ความช ัดเจนของนโยบาย (5) ความเหมาะสมของว ิธ ีการทำงานท ี่ 

นำมา และ (6) ความเหมาะสมของราคาประเม ินท ี่ด ิน เป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อความสำเร ็จของ 

การนำนโยบายการปฏ ิร ูปท ี่ด ิน เพ ื่อ เกษตรกรรมไปปฏ ิปต ิ น อกจากน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยยังพ บว ่าม ีต ัวแปร 

แทรกซ้อนอีก 2 ตัวแปร คือ (1) ความพ ึงพอใจขายท ี่ด ินของเจ ้าของท ี่ด ิน  และ (2) การขยายต ัวของ 

งานปฏ ิร ูปท ี่ด ิน ในท ี่ด ินของร ัฐ  เป ็นป ัจจ ัยท ี่เป ็น อ ุปสรรคต ่อกา?น ำน โยบายกา?ปฏ ิร ูปท ี่ด ิน เพ ื่อ  

เกษตรกรรมไปปฏิปติด ้วย

ว ัลลภ ลำพ าย62 ได้ด ิกษาเรอง “ป ัญหาและกระบวนการนำนโยบายล ่งเสร ีมสหกรณ ์ของ 

ไทยไปปฏ ิปต ิ” ในปี 2540 โดยม ีสมมต ิฐานว ่า ป ัญ หาปท ัลถานแลว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย ความ 

เป็นไปได้ทางการเมือง ล ักษณ ะของหน ่วยปฏ ิปต ิ ป ัญ หาด ้านสมรรถนะ ต ัวผ ู้นำนโยบายล ่งเสร ีม  

สห กรณ ์!ป ปฏ ิป ต ิ และส ิ่งแวดล ้อมของการนำนโยบายไปปฏ ิป ้ต ิม ีผลต ่อความล ้ม เหลวในกา?นำ 

น โยบายส ่งเสร ีมสหกรณ ์ของไทยไปปฏ ิปต ิ ผลการศ ึกษ าข ั้น ตอน และกระบวน การน ำน โยบาย 

ส ่งเสร ิมสหกรณ ์!ปปฏ ิปต ิ พบว ่าในกรณ ีท ี่เป ็นนโยบายหร ีอโครงการล ่งเสร ีมสหกรณ ์ปกต ิ สามารถ 

อธ ิบ ายได ้ด ้วยแน วความค ิดทางการเม ือ งแบบพ ห ุน ิยม  ซ ึ่ง เป ็น การต ่อล ้แย ่งช ิงผ ลป ระโยชน ์ใน  

ข ั้นการปฏิปติ ระหว ่างกล ุ่มผลประโยชน ์ต ่าง  ๆ ท ี่แวดล ้อมต ัวเจ ้าหน ้าท ี่ส ่งเสร ีมสหกรณ ์ส ่งผลให ้ 

ผ ู้ปฏ ิปต ินโยบายม ีพถ ุต ิกรรมท ี่ย ึดความอย ู่รอดของตนเองเป ็นหล ัก มากกว ่าท ี่จะย ึด เป ้าห ม ายท ี่ม ุ่ง  

ผลสำเร ็จของโครงการ ส ่วนผลการศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัญหาก ับความล ้ม เหลวในการนำ 

นโยบายล ่งเสร ีมสหกรณ ์!ปปฏ ิปต ิ พบว ่า ป ัญ หาล ักษณ ะของหน ่วยปฏ ิปต ิ ความเป ็นไปได ้ทางการ 

เมือง ต ัวผ ู้ปฏ ิปต ินโยบาย และส ิ่งแวดล ้อมของกา?นำนโยบายไปปฏ ิปต ิม ีผลต ่อความล ้ม เหลวใน 

การนำนโยบายล ่งเสร ีมสหกรณ ์!ปปฏ ิปต ิ

6:' วัลลภ ลำพาย, '‘ปัญหาและกระบวนการนำนโยบายล่งเส่รมสหกรณ์ของไทยไปปฏิบ้ติ’' (วิทยานิพนธ์ 
รัฐศาลตรดุษฏิบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540).
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ว ิเช ียร อ ินทะส ี63 ได้ศ ึกษาเรื่อง "กา?บร ิหารการพ ัฒ นาพ ื้นท ี่บร ิเวณ ซายฝ ืงทะเลตะว ันออก: 

กรณ ีศ ึกษาในประเด ็นของการนำนโยบายการให ้เอกซนบร ิหารและประกอบการท ่าเร ือแหลมฉบ ัง 

ไปปฎ ิบ ัต ิ” ในปี 2533 โดยใซ้ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต เิป็นแนวทางในการศ ึกษา ม ีขอบเขต 

ข อ งก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึงผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ก ำห น ด  แ ละก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ 

แ ละบ ัจจ ัยต ่างๆ  ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ิ ผลการว ิจ ัยด ังกล ่าวพ บว ่า ในการนำ 

นโยบายการให ้เอกซนบร ิหาร และประกอบการท ่าเร ือแหลมฉบ ังไปปฏ ิบ ัต ิได ้ร ับการด ัดค ้านจาก 

สหภาพ แรงงาน ใน การท ่า เร ือแห ่งประเทศไทย เพ ราะฝ ่ายสห ภ าพ แ รงงาน ม ีความ เห ็น ว ่าสาระ 

ส ำค ัญ ข องน โยบ าย เป ็น กา? แ ป รร ูป ร ัฐว ิส าห ก ิจ  จ ึงม ีผ ลท ำให ้ร ัฐบ าลต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ยน ส าระข อ ง  

นโยบายใหม่ สำหร ับต ัวแปรหร ือป ็จจ ัยท ี่ก ่อให ้เก ิดผลด ังกล ่าว ได้แก่ (1) สาระสำค ัญ หร ือมาตรฐาน  

และว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบาย (2) สภาพแวดล ้อมทางการเม ือง (3) สภาพแวดล ้อมทางเศรษฐก ิจ 

และส ังคม และ (4) การต ิดต ่อส ื่อสารและการใช ้อำนาจ' หน ้าท ี่บ ังค ับให ้ปฏ ิบ ัต ิตาม  โดยต ัวแปร 

สาระสำค ัญ  หร ือมาตรฐาน และว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบายก ับต ัวแปรสภาพแวดล ้อมทางการเม ืองม ี 

อ ิทธ ิพลต ่อผลการนำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ิมากท ี่ส ุด  นอกจากน ั้นย ังพบว ่า ต ัวแบบการนำนโยบายไป 

ปฏ ิบ ัต ิม ีประโยซน ํต ่อกา?บริหาร การพ ัฒ นา ท ั้งในด ้านว ิชาการและค ้านปฏ ิบต ิ

ก ุศล ร ักษา64 ได้ทำการศ ึกษาเรอง “ป ัจจ ัยสำค ัญ ท ี่ล ่งผลกระทบต ่อความสำเร ็จของการนำ 

นโยบายสาธารณ ะไปปฏ ิบ ัต ิ: ศ ึกษากรณ ีโครงการเร ่งร ัดการออกโฉนดที่ด ินท ั้วประเทศ” ในปี 2539 

เพ ื่อค ้นหาป ัจจ ัยสำค ัญท ี่ล ่งผลต ่อการนำโครงการพ ัฒ นากรมท ี่ด ิน  และเร ่งร ัดการออกโฉนดที่ด ินท ั่ว 

ประเทศ'ไปปฏิบัต ิ โดยกำหนดต ัวแปรอ ิสระท ี่เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ  6 ประการ จากมากไปหาน ้อย คือ

(1) ความช ัด เจนของเป ัาหมายและว ัตถ ุประสงค ์ (2) การกำหนดภารก ิจและการมอบหมายงาน  (3) 

สมรรถน ะของหน ่วยงาน ท ี่น ำน โยบายไปปฏ ิบต ิด ้าน การสน ับสน ุน จากล ่วน กลางและส ่วน ท ้องถ ิ่น

(4) การควบคุม ประเม ินผล และการกระต ุ้นล ่งเสร ิม (5) การประซาส ัมพ ันธ ์ และ (6) แรงจูงใจใน 

การปฏ ิป ัต ิงานของ เจ ้าหน ้าท ี่

63 วิเชียร อินทะสี, ‘'การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณซายฝังทะเลตะวันออก: กรณีศึกษาในประเด็น 
ของการนำนโยบายการให้เอกซนบริหารและประกอบการท่าเรือแหลมฉบังไปปฏิบัติ” (วิทยานิพนธ์ 
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533).

64 กุศล รักษา, “ปัจจัยสำคัญท่ีล่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบ้ติ: 
ศึกษากรณีนโยบายการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมในประเทศไทย" (วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารคาสตรดุษฎี 
บัณฑิต คณะรัฐประศาลนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2539).
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ผลจาก ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งด ังก ล ่าว  พ บ ว ่าป ัจ จ ัย ล ำด ัญ ท ี่ล ่งผ ล ก ร ะท บ ต ่อ ค วาม ส ำ เร ็จ ข อ ง  

โครงการม ีผลท ี่แตกต ่างจากสมมต ิฐาน ท ี่ต ั้งไว ้ โดยม ีความส ัมพ ันธ ์เร ียงลำด ับจากมากไปหาน ้อย 

ดังต่อไปนี้ คือ (1) กา?ประซาส ัมพ ันธ ์ (2) แรงจ ุงใจในการทำงานของเจ ้าหน ้าท ี่ (3) สมรรถนะของ 

หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิ (4) การควบค ุม การกระต ุ้น การล ่งเสร ีม และการประเม ินผล (5) การมอบหมาย 

ภารก ิจและการมอบหมายงาน และ (6) ความซ ัด เจนใน เป ้าหมายและว ัตล ุประสงค ์

จากการทบทวนผลงานว ิจ ัยด ้านการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ทำให ้พบต ัวแปรซ ึ่งเป ็นต ัวแปรท ี่ 

ผ ู้ว ิจ ัยนำมาใซในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ด ้วย ได้แก่ (1) การส ื่อสารความหมาย (2) ทรพยากร (3) ท ัศนคต ิ 

ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบาย (4) ล ักษณ ะของหน ่วยงาน  (5) การประสานงาน และ (6) การสน ับลน ุนจาก 

ทุก ๆ ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งต ัวแปรต ่าง  ๆ เหล ่าน ี้จะม ีส ่วนสำค ัญ มากในการพ ิจารณ าว ่านโยบายท ี่ไม ่ 

สอดคล ้องก ับป ัญ หาสว ัสด ิภาพ เด ็กในส ังคมป ัจจ ุบ ันได ้ล ่งผลกระทบอย ่างไรบ ้างต ่อต ัวแปรด ังกล ่าว

3. ผลงานวจิยัดา้นการสงเคราะหแ์ละคุม้ครองสวสัตภิาพเดก็

งานว ิจ ัยด ้านการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสต ิภาพเด ็กท ี่นำเสนอในล ่วนน ี้ เป ็นการศ ึกษา 

การปฏ ิบ ัต ิงานต ั้งของหน ่วยงานรัฐ และองค ์กรเอกชนในการดำเน ินงานด ้านเด ็ก โดยสนใจศ ึกษา 

ป ัญ หาของเด ็กในล ักษณ ะต ่าง  ๆ ผลงานว ิจ ัยม ีด ังน ี้

น ิตยา เง ินประเสร ี3ศรี65 ได้ศ ึกษาเรอง “นโยบายของร ัพ ี่ม ีต ่อการให ้สว ัสด ิการแก ่เด ็กd i d i

กำพร ้าและเด ็กท ี่ครอบคร ัวประลบป ัญ หาความเด ือดร ้อนทางเศรษฐก ิจ” ในปี 2529 จากการศ ึกษา 

เรองด ังกล ่าว  พ บว ่าน โยบายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เด ็กและเยาวชน ม ีจำน วน มากมายห ลายฉ บ ับและไม ่ 

ซ ัดเจนในตัวนโยบาย ถ ึงแม ้ว ่านโยบายท ุกฉบ ับจะกว ้างขวางครอบคล ุม เรองเด ็กและเยาวชนอย ่าง 

ตั้วถึง แต ่เป ็นการพรรณนาสภาพอ ันพ ึงประสงค ์เส ียเป ็นส ่วนใหญ ่ ย ังไม ่ม ีเป ้าหมายท ี่ต ้องให ้บรรล ุ 

ตามข ั้นตอนย ังขาดเป ้าหมายเซ ิงปฏ ิบ ัต ิ อะไรเป ็นการปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้เก ิดผลในระยะยาว อะไรเป็นวิธี 

การแก ้ป ัญหาเฉพาะหน ้า

65 น ิตยา เงินประเสริฐศรี "นโยบายของรัฐที่มิต่อการให้สวัสดิการแก่เด็กกำพร้าและเด็กที่ครอบครัว
ประลบปัญหาความเดิอดร้อน'ทางเศรษฐกิจ" (ว ิทยาน ิพนธ์ปร ิญญาการส ืกษามหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร, 2529).
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ล ุน ัน ่ทา เส ียงไทย และคณ ะ66 ได้ศ ึกษาเรื่อง "เด ็กและเยาวชนเร ่ร ่อนจรจัด: ลภ าพ ป ัญ ห า 

สาเหต ุ และแนวทางแก ้ไข” ในป ี 2531 โดยศ ึกษาจากประชากรเด ็กและเยาวชนเร ่ร ่อนในท ี่ 

ลาธารณะ และในสถานแรกรับของกรมประชาสงเคราะห ์ จำนวน 175 คน ในประเด ็นสภาพของ 

เด ็กเร ่ร ่อนก ่อนออกจากบ ้าน และหล ังออกจากบ ้าน  ส ุขภาพกาย และส ุขภาพจ ิต  และการมอง 

อนาคตของตนเองของเด ็ก พบว ่าส ่วนใหญ ่เป ็น เด ็กผ ู้ชายอาย ุระหว ่าง 11-14 ป ี เป ็นบุตรคนโต 

หรือคนที่ลอง ครอบครัวแตกแยก ฐาน ะยากจน  บ ้านไม ่น ่าอย ู่ข ัดแย ้งก ับพ ่อแม ่ และต ัดส ินใจออก 

มาเร ่ร ่อนก ับเพ ื่อนตามแหล่งจอแจ ต ิดสารระเหย ส ุขภาพกายไม ่ม ีป ัญ หา แต ่จ ิตใจอ ่อนไหวง ่ายขาด 

ค ว าม อ บ อ ุ่น  และคาดหว ังอน าคตใน เร ื่อ งของการม ีงาน ทำท ี่ด ี ผ ู้ว ิจ ัย ให ้ข ้อ เสน อแน ะเก ี่ยวก ับ  

มาตรการต ่อเด ็กและองค ์กรสงเคราะห ์เด ็ก

ก ิต ิฟ ัฒ น ์ นนทป ัทมดุลย'67 ได ้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื่อง “ระบบการประสานงานระหว ่างหน ่วยงาน 

ภาคร ัฐและเอกซน เพ ื่อให ้บร ืการแก่เด ็กกำพร้า เด ็กพ ิการ และเด ็กเร ่ร ่อน” ในปี 2532 โดยศ ึกษา 

ข ้อม ูลจากเอกสารการประช ุม เซ ิงปฏ ิบ ัต ิการ และข ้อม ูลจากกรณ ีศ ึกษา 18 ราย แยกเป ็นกรณ ี 

เด็กกำพร้า 8 ราย กรณ ีเด ็กพ ิการ 6 ราย และเด ็กเร ่ร ่อนจำนวน 4 ราย ผลการว ิจ ัยพบว ่า โดยลำพ ัง 

กฎระเบ ียบต ่าง  ๆ หาได ้เป ็นอ ุปสรรคต ่อการประสานงานระหว ่างหน ่วยงานภาคร ัฐ และองค ์กร 

เอกชน ห าก ก ารต ีค วาม ก ฎ ระเบ ียบ อย ่าง เด ียวก ัน ไป ค น ละค วาม ห ม าย  และม ีความ เคร ่งคร ัด  

ย ืดห ย ุ่น แ ตกต ่างก ัน อ ีกด ้วย  และความสำค ัญ ของกา?ประสานงานจะเก ิดข ึ้นด ้วยความเข ้าใจท ี่ด ี 

ต ่อก ันในด ้านองค ์การขนาดใหญ ่ ผ ู้บร ืหารระค ับส ูงม ีนโยบายท ี่จะสน ับลน ุนการประสานงานในกา? 

ปฏ ิบ ัต ิงาน

อุ่นตา นพค ุณ 68 ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื่อง “การศ ึกษาสถานภาพและนโยบายเก ี่ยวก ับ เด ็กและ 

เย าวช น ผ ู้ด ้อ ยโอ ก าส : เด ็ก ถ ูกท อดท ิ้ง ” ในป ี 2535 โดยศ ึกษ าเด ็ก ใน สถาน สงเคราะห ์ข อง

66 สุนันทา เสียงไทย และคณะ, โครงการวิจัยสม'บูรณ์แบบเร่ือง เด็กและเยาว'ซนเร่ร่อนจรจัด: สภาพ 
ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข (กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2531).

67 กิติพัฒน์ นนทปัทมดุลย์, รายงานการวิจัย ระบบการประลานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 
เอกซนเพ่ีอให้บริการแก่เด็กกำพร้า เด็กพิการ และเด็กเร่ร่อน (กรุงเทพมหานคร: สภาองค์การพัฒนาเด็กและ 
เยาวชนแห่งประเทศไทย, 2532).

68 อุ่นตา นพคุณ, รายงานผลทา?วิจัย การศึกษาสถาม๓าพและนโยบายเก่ียวกับเด็กและ เยาวซน 
ผู้ด้อยโอกาส: เด็กถกทอดทิง (กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535).
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กรมประชาสงเคราะห ์และขององค ์กรเอกขน ใซ ้ว ิธ ีการว ิจ ัย เอกสารและว ิจ ัยภาคสนาม โดยใช ้แบบ 

ล อ บ ถ าม เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก า? เก ็บ ร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูลแ ล ะก าร ถ าม เด ็ก  ต ล อ ด จ น เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง  

สถานสงเคราะห ์ ผดการศ ึกษาด ังกล ่าวปรากฎว ่า ความค ิด เห ็นของเจ ้าหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับลาเหต ุของ 

ป ัญหาการท ี่งเด ็ก เก ิดจากการต ั้งครรภ ์นอกลม?ล เด ็กท ี่ม ืแนวโน ้มจะถ ูกทอดท ี่งจะเป ็น เด ็กในกล ุ่ม  

อาย ุต ั้งแต ่แรกเก ิดถ ึงเด ็กอ ่อน เน ื่องจากการเปล ี่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจจ ังคมค ่าน ิยม  ส ิ่งย ั่วอารมณ ์ 

เก ี่ย วก ับ แ น วท างแ ละก ารป ๋อ งก ัน เด ็ก ถ ูก ท อ ด ท ี่ง  เจ ้าห น ้าท ี่ล ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ค ิด ว ่าห น ่วย งาน  

หร ือบ ุคคลท ี่ลำค ัญท ี่ส ุดในการป ้องก ันการท ิ้งเด ็ก  คือ ครอบครัว ญ าต ิพ ี่น ้องของแม ่เด ็ก  ในส่'วน'ของ 

ก าร ให ้บ ร ืก า? ภ าค ร ัฐบ าลจะใช ้ร ูป แ บ บ ส ถ าน ส งเค ราะห ์ ล ่วนองค ์กรเอกชนจะใช ้ร ูปแบบของ 

ค รอ บ ค ร ัวอ ุป ถ ัม ภ ์แ ละอ ุป ก าระแ บ บ ถ าวร  ข ั้น ตอน การปฎ ิบ ัต ิงาน 'ท ี่ม ืป ัญ ห าม ากท ี่ส ุด  ได้แก่ 

เร ื่องการติดตาม ผู้ปกครอง เม ื่อเด ็กถ ูกทอดท ิ้ง เด ็กม ีความค ิดเห ็นต ่อบร ิการของลถานสงเคราะห ์ 

อย ู่ในระด ับปานกลางไม ่ค ่อยจะเห ็นว ่าม ีอะไรเป ็นป ัญหาหร ือล ี่งท ี่ไม ่พอใจ

น ิต ย า  ก ัทล ืรดะพ ัน ธ ุ69 ศ ึกษาเร ื่อง “ก ารศ ึก ษ าสถ าน ภ าพ แ ละน โยบ าย เก ี่ย วก ับ เด ็ก  

และเยาวชนผ ู้ด ้อยโอกาส: เด็กเร่ร่อน” ในปี 2535 โดยศ ึกษ าจากแบบสอบถาม เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ่ายร ัฐ  

และเอกซนท ี่ม ีหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับเด ็กเร ่ร ่อนต ั้งในระด ับผ ู้บร ิหารและผ ู้ปฎ ิปต ิ จำนวน 55 ราย ศ ึกษา 

ข ้อม ูลในทะเบ ียนประว้ต ิเด ็กเร ่ร ่อน เด ็กขอทานท ี่หน ่วยงานร ัฐและเอกชนบ ันท ึกไว ้ 505 ราย และใช้ 

ว ิธ ีการจ ังเกตแบบม ีส ่วนร ่วม และไม่ม ีล ่วนร่วม ผลการศ ึกษาพบว ่า ความร ู้ส ึกของเจ ้าหน ้าท ี่ต ่อ เด ็ก  

เร่ร่อนมี 3 ท ัศนะ คือ (า) ท ัศนะเช ิงบวก มองว ่าเด ็กเร ่ร ่อนน ่าสงสารเน ื่องจากขาดโอกาสและด ้อย 

โอกาส (2) ท ัศนะเช ิงลบ มองว ่าเด ็กพวกน ี้ช ่วยเหล ือยาก และ (3) ท ัศนะเช ิงผสม มองว่าเด ็กกระทำ 

ผ ิด เพ ราะอ ิท ธ ิพ ลจาก ก ล ุ่ม แ ก ็งค ์ท ี่ร วม ก ัน  ความ ค ิด เห ็น ข องเจ ้าห น ้าท ี่เก ี่ย วก ับ ค วาม ลาม ารถ  

ปร ันเปล ี่ยนต ัวเอง มี 2 กรณ ี คือ ม ีต ั้งความลามารถและไม ่ลามารถในการปร ับ เปล ี่ยนต ัวเองเพ ี่อ  

เลิกเร่ร ่อน ผ ู้ว ิจ ัยได ้เสนอแนะแนวทาง และมาตรการลำหร ับป ้องก ัน  บรรเทา และแก ่ไขป ัญหา 

เด็กเร่ร่อน

จากการสำรวจงาน ว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ก ารสงเค ราะห ์แ ละก ารค ุ้ม ค รองสว ัลด ิภ าพ เด ็ก  พบว ่า 

ผ ู้ว ิจ ัยส ่วน ให ญ ่จะศ ึก ษ าเป ็น ก รณ ีศ ึก ษ า โดยจะพ ิจารณ าเฉพ าะบางเร ื่องบางประเด ็น  ซ ึ่งทำให ้ 

ผ ู้ว ิจ ัยม อ งว ่าใน ก ารลง เค ราะห ์แ ละค ุ้ม ค รอ งส ว ัลด ิภ าพ เด ็ก ค วรม ีก ารศ ึก ษ าถ ึงน โยบ ายท ี่น ำไป

69 น ิตยา กัทลีรดะพันธุ, รายงานผลการว ิจ ัย การศ ึกษาสถานภาพและนโยบายเกยวก ับเด ็กและเยาวซน  

ผู้ด ้อยโอกาส: เด็กเร่ร่อน (กรุงเทพมหานคร: สถาบ ันวิจ ัยส ังคม จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2535).



45

ปฏ ิบ ัต ิ แ ละศ ึกษ าห น ่วยงาน ราชการห ล ัก ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท างด ้าน น ี้ ซ ึ่งก ็ศ ึอกรมประซาลงเคราะห ์ 

โดยพ ิจารณ าถ ึงความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างนโยบายก ับป ัจล ัยการนำนโยบายไปปฎ ิบ ้ต ิ และผลกระทบท ี่ 

ม ีต ่อกัน ประกาศคณ ะปฎ ิว ่ต ิฉบ ับท ี่ 294 พ.ศ. 2515 เป ็นนโยบายท ี่กรมประชาสงเคราะห ์นำมา 

ปฏ ิบ ัต ิในการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็กอย ู่ในขณ ะน ี้ หากแต ่ว ่านโยบายด ังกล ่าวม ีการ 

นำมาปฏ ิบ ัต ิต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 2515 และย ังอย ู่ในร ูปของประกาศคณ ะปฏ ิว ่ต ิ จ ึงจำเป ็นต ้องม ีการศ ึกษา 

ว ิล ัยว ่าน โยบายด ังกล ่าวย ังม ีความ เหมาะสมเพ ียงใด  ก ับสภาพบ ัญ หาด ้านลว ัสด ิภาพ เด ็กในล ังคม  

บ ัจ จ ุบ ัน  แ ละได ้ส ่งผ ลก ระท บ อ ย ่างไรบ ้างต ่อ บ ัจ ล ัย ก ารน ำน โย บ าย ไป ป ฏ ิบ ัต ิข อ งก รม ป ระซ า 

สงเคราะห ์

ก ร อ บ ค ว าม ค ิด เบ ี้อ งต ้น ใน ก าร ว ิจ ัย

การพ ัฒ นากรอบความค ิดและทฤษฎ ีเพ ื่อใช ้ในการว ิล ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิล ัยได ้ศ ึกษาจากงานว ิล ัย  

ของน ักว ิชาการต ่างประเทศ และน ักว ิชาการไทย โดยพ ิจารณ าจากแนวทางการเล ือกต ัวแบบเพ ื่อ  

การศึกษา หล ังจากน ั้นได ้ทำการศ ึกษาแนวค ิดและทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับต ัวแปรหรอป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ในการ 

ศ ึกษานโยบายและการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ข ้อสร ุปท ี่สำค ัญ เก ี่ยวก ับกา?ศ ึกษาการ 

นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็ก  ซ ึ่งม ีแนวความค ิดท ี่เหมาะสมแก ่ 

การนำมาใช ้ในการศ ึกษา 2 ส ่วน คือ

1. ก าร ค ิก ษ าน โย บ าย  ม ีป ้จล ัยท ี่น ำมาศ ึกษา 2 ป ัจจ ัย  คือ

1.1 ป ัจ จ ัย ต ้าน ค ว าม เป ็น ไ ต ้ท างก าร เม ือ ง  หมายถ ึง การเจรจาระหว ่างร ัฐ และองค ์กร 

เอกซนเป็นอย่างไรบ้าง ความสน ับลน ุนจากท ุก   ๆ ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิม ี 

หรอไม่อย่างไร ผลกระทบของนโยบายท ี่ม ีต ่อกล ุ่มต ่าง  ๆม ีล ักษณ ะเป ็นอย ่างไร

1.2 ป ัจ จ ัย ต ้า น ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้ท า ง เท ค น ิค แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ี ห มายถ ึง  นโยบายม ีความ 

เหมาะลมตรงก ับหล ักทฤษฎ ีหรอไม ่ ล ักษณ ะของเทคโนโลย ีสอดคล ้องก ับสภาพการณ ์ของประเทศ 

หรอไม่ การน ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิจะต ้องใช ้เทคน ิค  เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่เพ ียงใด  หน ่วยงานท ี่ 

เก ี่ยวข ้องม ีความสามารถในกา?ประยุกต ัใช ้เทคน ิคหรือไม ่ และเทคน ิคด ังกล ่าวม ีเพ ียงพอหร ือไม ่

ส ่วน น ี้จะศ ึกษ าต ัวนโยบายตามสมมต ิฐานท ี่ว ่านโยบายไม ่ม ีความ เห มาะสมสอดคล ้องก ับ  

สภาพป ัญหาสว ัสด ีภาพเด ็กท ี่ได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงไป และได ้ส ่งผลเป ็นความล ้ม เหลวของนโยบาย
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(policy failure) ในป ัจจ ัยท ั้งลองป ัจจ ัยข ้างต ้น  ผลท ี่ได ้จะได ้เช ื่อมโยงถ ึงผลกระทบท ี่ม ีต ่อการนำ 

นโยบาย'ไปปฏิบ ัต ิ

2. การสกิษาการนำนโยบายไปปฏบิ้ติ ม ีป ัจจ ัยท ี่น ำมาศ ึกษา 6 ป ัจจ ัย  คือ

2.1 ปจัจยัดา้นการสอีสารความหมาย หมายถ ึง ผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายในหน ่วยงานต ่างๆ ที่ 

เก ี่ยวข ้องม ีข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ตรงก ันในเร ื่องว ัตถ ุประสงค ์ของนโยบายเพ ียงไร นโยบายม ีความซ ัด เจน  

สามารถทำความเข ้าใจได ้อย ่างง ่ายดายหร ือไม ่

2.2 ปจัจยัดา้นทรพัยากร หมายถ ึง บ ุคลากร งบประมาณ  ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ อาคารสถานท ี่ 

ตลอดจนเคร ื่องอำนวยความสะดวกต ่าง  ๆ และส ิ่งจ ูงท ี่ได ้ร ับจากกา?นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิม ีหร ือได ้ 

ร ับการสน ับลน ุนด ้านทร ัพยากรมากน ้อยเพ ียงไร เพ ียงพอต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิหร ือไม ่

2.3 ปจัจยัดา้นทศันคตขิองผ ู้ปฏบิตันิโยบาย หมายถ ึง ท ัศนคต ิ ความค ิดเห ็นของ 

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิและการคาดหว ังต ่อผลของนโยบายท ี่จะเก ิดข ึ้นก ับองค ์การและต ่อผลประโยชน ์ส ่วนบ ุคคล 

ว ่าม ีความเห ็นพ ้องก ับนโยบายน ั้นแค ่ไหน เพ ียงใด นโยบายน ั้นม ีผลกระทบต ่อพถ ุต ิกรรม ค ่าน ิยม 

อำนาจ ค ์กด ิ้ศร ี และผลประโยชน ์ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายหรือไม ่ รวมท ั้งความซ ัดแย ้งก ับว ัตถ ุประสงค ์ 

เป ็นอย่างไร

2.4 ปจัจยัดา้นลกัษณะของหนว่ยงาน หมายถ ึง โครงสร ้างของหน ่วยงานท ี่นำนโยบาย 

ไปปฏ ิบ ัต ิและความส ัมพ ันธ ์ก ับหน ่วยงานอ ื่นม ีจ ุดอ ่อนจ ุดแข ็งอย ่างไรในการบร ืหารงาน  ล ักษ ณ ะ 

ของหน ่วยงานส ่งผลต ่อพถ ุต ิกรรมของผ ู้ปฏ ิบ ัต ินโยบายอย ่างไร

2.5 ปจัจยัดา้นการประสานงาน หมายถ ึง การประลานงานในการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ 

โดยพ ิจารณ ากา?ประลานงานกายในหน ่วยงานและภายนอกก ับหน ่วยงานอ ื่นว ่าเป ็นอย ่างไ?บ ้าง

2.6 ปจัจยัดา้นการสนบัสนนุจากทกุๆ ฝา่ยท ีเกยีวขอ้ง หมายถ ึง การนำนโยบายไป 

ปฏ ิบ ัต ิได ้ร ับการสน ับสน ุนจากฝ ่ายต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับนโยบายเพ ียงใด องค ์กรเอกซน ส ื่อมวลซน 

หน ่วยงานราชการท ี่ปฏ ิบ ัต ินโยบายเด ียวก ันให ้การสน ับสน ุนอย ่างไรบ ้าง

ส ่ว น น ี้จ ะ เป ็น ก าร ศ ึก ษ าท ี่ต ่อ เน ื่อ งจ าก ก าร ศ ึก ษ าต ัว น โย บ าย  เป ็น การพ ิจารณ าถ ึงผ ล  

กระทบจากนโยบายท ี่ม ีต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิว ่าได ้ส ่งผลต ่อป ัจจ ัยด ้านต ่าง  ๆ ในการปฏ ิบ ัต ิ 

เป ็นอย่างไร
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