
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ส ร ุป ก าร ส ีก ษ'า

เน ื่อ งจาก เด ็กม ีความ สำค ัญ ย ิ่งสำหร ับ ประเทศไท ยใน อน าคต  เพราะเป ็นกำล ังสำค ัญ ในการ 

พ ัฒ น าประเท ศ  หากแต ่เด ็กในล ังคมม ักได ้ร ับผลกระทบจากการเปล ี่ยนแปลงของเศรษ ฐก ิจ  ล ังคม 

ทำให ้โต ้ร ับการเล ี้ยงด ูไม ่เหมาะสมหร ือเด ็กได ้ร ับผลกระทบต ่อสว ัสด ีภาพของตน ด ้งน ั้น ท ุกล ังคมจ ึง  

จำเป ็นต ้องให ้การลงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพแก ่เด ็กตามความเหมาะสม สำหร ับประเทศไทยได ้ 

ให ้ความสำค ัญค ับเรองน ี้เซ ่นค ัน  โดยในปี 2515 ร ัฐบาลได ้กำหนดประกาศคณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบ ับท ี่ 294 

ฃ้ึใ4มา เพ ื่อจะนำมาใซ ้ในการลงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพให ้แก ่เด ็ก หากแต ่การเปล ี่ยนแปลงของ 

สภาพบ ัญ หาสว ัสด ีภ าพ เด ็กในบ ัจจ ุบ ันได ้ม ีม ากข ึ้น  จ ึงเป ็นเหต ุ'ให ้ม ีเด ็กท ี่ต ้อง'ได ้รบการสงเคราะห ์และ 

ค ุ้ม ค รอ งส ว ัส ด ีภ าพ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  ย ่อ ม จะล ่งผ ลก ระท บ ต ่อ ต ัวน โย บ าย แ ละก ารป ฏ ิบ ้ต ิน โย บ าย ข อ ง  

กรมประชาลงเคราะห ์ในการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก

จ า ก ส ภ า พ บ ัญ ห า ด ้ง ก ล ่า ว  ท ำให ้เก ิด ข ้อ ส งล ัย ว ่า  ก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงข องสภ าพ บ ัญ ห าท ี่ม ี 

เพ ิ่มมากขึ้น ทำให ้เด ็กท ี่ต ้องได ้ร ับการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพม ีจำนวนเพ ิ่มมากข ึน  นโยบาย 

ท ี่นำมาปฎ ิบ ้ต ิในการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก จ ึงไม ่เหมาะลมค ับสภาพ บ ัญ หา เน ื่องจาก 

นโยบายไม ่ลอดคล ้องค ับสภาพป ัญหาท ี่ได ้เปล ี่ยนแปลงไป ด้งน ั้น ว ัตถ ุประสงค ์หล ักของการศ ึกษาใน 

ครั้งนี้ จ ึงม ุ่งศ ึกษาต ัวนโยบายการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็ก และป ัจจ ัยกา?นำนโยบายไป 

ปฏ ิบ ัต ิของกรมประชาสงเคราะห ์ โดยพ ิจารณ าว ่า นโยบายการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็ก 

คือ ประกาศคณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบับท ี่ 294 ลงวันท ี่ 27 พถ ุศจ ิกายน พ.ศ. 25415 ไม ่สอดคล ้องค ับสภาพ 

ป ัญ ห า เด ็ก ใน ล ังค ม ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่งได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม  ก ่อ ให ้เก ิดความ ล ้ม เห ลวข องน โยบ าย  

(policy failure) ด ้านความเป ็นได ้ทางการเม ือง และด ้านเทคน ิคหร ือทฤษฎ ี ล ่งผลเป ็นลบต ่อกา?นำ
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นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิไปปฏ ิบ ัต ิของกรมประชาสงเคราะห ์ ด ้านการล ื่อสารความหมาย ทร ัพยากร ล ักษ ณ ะ 

ของหน่วยงาน ท ัศนคต ิของผ ู้น ่านโยบายไปปฎ ิป ้ต ิ การประสานงานก ับหน ่วยงา‘นภายในและหน ่วยงาน 

ภายในนอกระบบราชการ และการสน ับลน ุนจากท ุก  ๆฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับนโยบาย

จาก ส ม ม ต ิฐ าน ใน ก า? ศ ึก ษ าท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ แ ละจาก ก ารว ิเค ราะห ์ สาม ารถ สร ุป ข ้อพ ิส ูจน ์ 

สมมต ิฐานได ้ด ังน ี้ คือ

1. นโยบายการสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัลด ิภาพ เด ็ก ประกาศคณ ะปฏ ิว ิต ิ ฉบับท ี่ 294 ไม่ 

สอดคล ้องก ับสภาพ ป ็ญ หาสว ัสด ิภาพ เด ็ก  ในล ังคมป ๋จจ ุบ ันได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม

ผลการศ ึกษ าพ บว ่า  ป ็ญ หาสว ัสด ิภาพ เด ็กท ี่เก ิดข ึ้นในล ังคมป ัจจ ุบ ัน  ได ้เปล ี่ยนแปลงร ูปแบบ 

ของป ัญ หาแตกต ่างจากอด ีต  เน ื่องจากการขยายต ัวของป ัญ หา ท ี่เป ็นผลจากการพ ัฒ นาประเทศท ั้งทาง 

เศรษฐกิจ การค ้า อ ุตสาหกรรม สภาพป ัญ หาเด ็กท ี่เปล ี่ยนแปลงไป ม ีความละเอ ียดอ ่อนและความสล ับ  

ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น ผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นก ับ เด ็ก  เป ็นส ่วนลำด ัญท ี่ผล ักด ันให ้เด ็กม ีพฤต ิกรรมท ี่เบ ี่ยงเบน 

จ าก บ ร รท ัด ฐ าน ท ี่ล ังค ม ก ำห น ด ไ ว ้ ก ารก ระท ำข อ งเด ็ก ท ี่เป ็น ป ัญ ห าส ่วน ห น ึ่ง เก ิด จ าก ต ัว เด ็ก เป ็น  

ผ ู้ก ระทำเอง อ ีกส ่วน ห น ึ่ง เป ็น ผลกระท บ จาก การก ระท ำข องบ ุค คลอ ื่น  ส ่งผลให ้เด ็กกระท ำการอน  

กฎหมายบ ัญ ญ ้ต ิว ่า เป ็นความผ ิด  และเป ็นการกระทำความผ ิดท ี่แตกต ่างจากอด ีต

2. น โยบ ายท ี่ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ ป ัญ ห า ซ ึ่งได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม ทำให ้นโยบาย 

ล ้ม เหลว (policy failure) ด ้านความเป ็นได ้ทางการเม ือง และความเป ็นไปได ้ทางเทคน ิคหร ือทฤษฎ ี

ผ ลก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  น โยบ ายท ี่ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าพ ป ัญ ห าป ัจจ ุบ ัน  ส ่งผ ลให ้เก ิด ค วาม  

ล ้ม เห ลวของน โยบาย  จากการว ิเคราะห ์ของผ ู้ว ิจ ัย  ส ่วน ห น ึ่ง เน ื่อ งจากน โยบ ายม ีความ ล ้าสม ัย เม ื่อ  

เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ส ภ าพ ป ัญ ห า นโยบายอาจเหมาะลมก ับสภาพป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น ในอด ีต  แต ่เม ื่อม ีการ 

เปล ี่ยนแปลงของสภาพ ป ัญ หา จ ึงทำให ้นโยบายไม ่สอดคล ้องก ับสภาพป ัญ หาเด ็กในป ัจจ ุบ ัน  ส ่งผลให ้ 

นโยบายล ้มเหลว กล ่าวได ้ว ่า นโยบายล ้าหล ังจ ึงทำให ้นโยบายน ี้นล ้ม เหลว ผลกระทบจากนโยบายม ีต ่อ  

หน ่วยงาน ทำให ้ม ีการเร ียกร ้องให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงนโยบายประกาศคณ ะปฎ ิว ้ต ิ ฉบับท ี่ 294 เพ ื่อให ้ 

ลอดคล ้องก ับการทำงานของหน ่วยงานอ ื่นด ้วย
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3. น โ ย บ า ย ที ่ล ้ม เห ล ว ส ่ง ผ ล เป ็น ล บ ต ่อ ป ัจ จ ัย ก า ร นำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิข องก รม ป ระช า 

สงเคราะห ์ ด ้านการล ี่อสารความหมายของนโยบาย ทร ัพยากร จ ักษณ ะของหน ่วยงาน ท ัศนคต ิของ 

ผ ู้น ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ การประสานงานก ับหน ่วยงานภายในและหน ่วยงานภายนอกระบบราชการ 

และการสน ับสน ุนจากท ุก  ๆ ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับนโยบาย

ผ ลก าร ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  กา?น ำน โยบ ายการสงเคราะห ์แ ละค ุ้ม ค รองสว ัลด ิภ าพ เด ็ก ท ี่ล ้ม เห ลว  

เน ื่องจากนโยบายไม ่ลอดคล ้องก ับสภาพ ป ัญ หาท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลง ไม ่ม ีผลกระทบโดยตรงต ่อป ัจจ ัย 

การน ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิท ั้ง  6 ป ัจ จ ัย  กล ่าวค ือ  การปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้านการลงเคราะห ์และค ุ้มครอง 

สว ัสด ิภาพเด ็กของกรมประชาสงเคราะห ์ ม ิได ้นำประกาคคณ ะปฏ ิว ่ต ิ ฉบับที่ 294 มาปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ียง 

อย ่างเด ียว แต ่ม ีการนำกฎหมายฉบ ับอ ื่นมาใช ้ด ้วย เพ ื่อให ้การสงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพเด ็กม ี 

ประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น  อ ีกประการค ือ กรมประซาลงเคราะห ์เป ็นหน ่วยงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน เด ็กมา 

เป ็น เวลาน าน  ประลบ การณ ์ใน การสน องน โยบายเท ่าท ี่ม ีอย ู่ได ้ จ ึงไม ่ปรากฏเป ็นป ัญหาทางกา?นำ 

นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ

ข ้อ เส น อ แ น ะ

ก าร ด ำ เน ิน น โย บ าย ก าร ส ง เค ร าะห ์แ ล ะค ุ้ม ค รอ งส ว ัส ด ีภ าพ เด ็ก  เป ็น การดำเน ิน งาน โดย 

กรมประซาลงเคราะห ์ ซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานของร ัฐ ท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการดำเน ินการเร ื่องน ี้โดยเฉพาะ จากการ 

ศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ก า? ป ฏ ิบ ัต ิน โย บ าย น ี้ป ร ะส บ ป ัญ ห า  เน ื่อ งจาก ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งส ภ าพ ป ัญ ห า  

ส ว ัสด ีภ าพ เด ็ก ใน จ ังค ม ป ัจจ ุบ ัน  ทำให ้น โยบายการลงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็กท ี่ใช ้อย ู่ใน  

ป ัจจ ุบ ันไม ่สอดคล ้องก ับสภาพป ัญ หาสว ัสด ีภาพ เด ็กท ี่เก ิดข ึ้น  กล ่าวค ือ ป ัญ ห าเก ิดจากความล ้ม เห ลว 

ข อ งต ัวน โยบ ายท ี่ไม ่ลอด ค ล ้อ งก ับ สภ าพ ป ัญ ห าสว ัสด ีภ าพ เด ็ก  น โยบ ายล ้าสม ัย จ ึงล ้ม เห ลว  ตังน ี้น 

แ น วท างใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน การสงเคราะห ์และค ุ้ม ครองสว ัสด ีภ าพ เด ็ก  จ ึงควรม ีการพ ัฒ น าและ 

ปรบปเงให ้สอดคล ้องก ับสาเหต ุและสภาพป ัญ หา ในล ่วนน ี้ผ ู้วจ ัยม ีข ้อเสนอแนะท ี่สำต ัญ ต ังน ี้

1. ควรปร ับป^แก ้ไขประกาศคณ ะปฏ ิว ัต ิ ฉบับที่ 294 ให ้สอดคล ้องก ับสภาพ ป ัญ หาสว ัสด ีภ าพ  

เด็ก เน ื่องจากเป ็นกฎหมายท ี่กำหนดและนำมาใช ้เป ็น เวลานาน การเปล ี่ยนแปลงของป ัญ หาท ี่ม ีมากข ึ้น  

ทำให ้ไม ่ครอบคล ุมป ัญหา สาระสำต ัญ ฃองกฎหมายฉบ ับน ี้ ใช ้ว ิธ ีการลงโทษมากกว่าการแก้ไข พีนทุเหา 

ส า เห ต ุข องก ารป ระพ ฤ ต ิต น ไม ่เห ม าะลม ข องเด ็ก  รวมท ั้งมาตรการตามกฎหมายบ ัญ ญ ้ต ิไว ้'ไนการ
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สงเคราะห ์แ ละค ุ้ม ค รองสว ัสด ิภ าพ เด ็ก  ย ังไม ่สอดคล ้องก ับการเปล ี่ยนแปลงของสภาพ เศรษฐก ิจและ 

ส ังคมในป ัจจ ุบ ัน

2. เน ื่องจากกรมประชาสงเคราะห ์เป ็น ห น ่วยงาน ของร ัฐ  การปฏ ิบต ิงานจ ึงทำให ้ม ีข ั้นตอน 

ระเบ ียบ  กฎ เกณ ฑ ์ต ่าง  ๆ มาก ทำให ้การทำงานล ่าช ้า บางคร ั้งไม ่ลามารถช ่วยเหล ือเด ็กได ้อย ่าง 

ทันถ่วงที จ ึงควรพยายามลดข ั้นตอนต ่าง  ๆ ในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้น ้อยลง ซ ึ่งจะส ่งผลในการลดภารก ิจ 

การดำเน ินการ ลดข ั้นตอนการต ัดส ินใจ จะทำให ้การปฏ ิบ ัต ินโยบายม ีความรวดเร ็วท ันต ่อเหต ุการณ ์ 

มากย ิ่งข ึ้นทำให ้การป ้ฏ ิป ้ต ิงานม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ิ่มข ึ้นด ้วย

3. การประสานความร ่วมม ือระหว ่างหน ่วยงานต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการปฏ ิป ัต ินโยบายการ 

สงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัลด ิภาพเด ็ก ซ ึ่งม ีท ั้งหน ่วยงานของร ัฐและองค ์กรเอกชน ควรม ีการดำเน ินการ 

ท ี่ช ัด เจน  อาจตงเป ็นคณ ะทำงานสงเคราะห ์และค ้มครองลว ัสต ิภาพ ด ้าน เด ็ก  ม ีสมาช ิกท ั้งช ้าราชการ 

ข อ งร ัฐ แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งอ งค ์ก ร เอ ก ช น  ม ีห น ้าท ี่เป ็น แ ก น ก ลางค อ ยป ระลาน ก ารท ำงาน ด ้าน เด ็ก  

ระหว ่างหน ่วยงานของร ัฐและองค ์กรเอกซน สร ้างความเช ้าใจอ ันด ีต ่อก ันในการปฏ ิป ัต ิงาน ม ีอำนาจ 

หน ้าท ี่ในการประสานนโยบาย ประสานแผนงานและประลานการปฏ ิป ัต ิงานเท ่าท ี่จะกระทำได ้ในกรอบ 

คณ ะปฏ ิว ่ต ิ ฉบ ับท ี่ 294 แล ้วนำประลบการณ ์น ี้ เป ็นหล ักฐานของการออกกฎหมายใหม ่แทนท ี ซ ึ่งให ้ 

องค ์กรเอกชนได ้ปฏ ิป ัต ิกฎหมาย

4. แสวงหาความสน ับสน ุนจากกล ุ่มต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ้ต ินโยบาย พ ยายามสร ้าง 

ความเช ื่อม ั่นต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานของกรมประซาลงเคราะห ์ ให ้เห ็นถ ึงความร ู้ความสามารถในการปฏ ิบ ้ต ิ 

งานของเจ ้าหน ้าท ี่กรมประชาลงเคราะห ์ ทำให ้สามารถเช ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการทำงานของกรมประชา 

สงเคราะ,ห็ได้ การปฏ ิบ ัต ิงานของกรมประชาสงเคราะห ์ก ็จะราบร ื่นด ้วย

5. ในส ่วน ของร ัฐบาล ร ัฐบาลควรม ีความ จร ิงจ ังใน การ เปล ี่ยน แ ป ลง แก ้ไขกฎหมายการ 

สงเคราะห ์และค ุ้มครองสว ัสด ีภาพ เด ็ก  เน ื่องจากกฎหมายเด ็กไม ่เหม ือนกฎหมายประเภทอ ื่น  มักไม่ 

ค ่อยได ้ร ับการสนใจจากร ัฐบาล ท ี่จะดำเน ินการแก ้ไขให ้สอดคล ้องก ับสภาพป ัญ หา

6. ให ้องค ์กรเอกชนทำงานด ้านเด ็ก ได ้เช ้ามาม ีบทบาทมากข ึ้นในการปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยกำหนด 

อำนาจหน ้าท ี่ให ้แก ่องค ์กรเอกชน ว ่าสามารถทำงานร ับผ ิดชอบได ้อย ่างไรบ ้าง เพราะองค ์กรเอกชนจะม ี 

ความท ั้งใจในการทำงานเป ็นอย ่างด ี แต ่ขาดอำนาจหน ้าท ี่โดยเฉพาะ ทำให ้การปฏ ิบ ัต ิงานช ่วยเหล ือ  

เด็กได้ไม่เต็มที่


	บทที่ 6 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

