
เอ ก ส าร แ ล ะ งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาทฤษฎ ี แนวคิด จากบทความ  วารสาร หน ังล ือและงาน 

ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องต ่าง ๆ โดยแยกเป ็นน ัวข ้อตามลำด ับ ดังนี้

1. ทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ทางป ัญญาเช ิงล ังคม

2. กระบวนการเสนอต ัวแบบ (Modeling Procedures)

3. การร ับร ู้ความลามารถของตนเองและการกำก ับตนเอง

4. การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับและการเสร ีมแรง

5. ทฤษฎีการเร ียนรู้ของผ ู้ใหญ ่

6. กระบวนการป ีกอบรมและการ?เกอบรมเพ ื่อเสร ีมสมรรถภาพการลอน

7. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

1. ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้ท า งป ัญ ญ า เช ิงส ิงค ม  (Social Cognitive Theory)

ทฤษฎีท ี่ใช ้เป ็นพ ื้นฐานในการว ิจ ัยในครั้งน ี้ คือ ทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ทางป ัญ ญ าเช ิงล ังคม 

(Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura, 1986) ซ ึ่งทฤษฎ ีน ี้ถ ือว ่าพฤต ิกรรมล ํวนใหญ ่ 

ของบ ุคคลเก ิดจากการเร ียน ร ู้ ส ่วนหน ึ่งของบ ุคคลเร ียนร ู้จากประสบการณ ์ตรงของตนเอง และ 

อ ีกส ่วนหน ึ่ง เก ิดจากการล ังเกตพ ฤต ิกรรมของคนอ ื่น  ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นการเร ียนร ู้โดยการล ังเกตหร ือ  

การเร ียนร ู้จากต ัวแบบ (Observational Learning or Modeling)

แบนดูราได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงลังคมโดยเน้นว่าพฤติกรรมของบุคคลมิใด้ 

ถ ูกผล ักด ัน โดยพ ล ังภ ายใน  (Inner Force) ไม ่ได ้ถ ูกปร ับแต ่งอย ่างอ ัตโนม ัต ิ (Automatically 

Shaped) และท ั้งไม ่ได ้ถ ูกควบค ุมโดยส ิ่งเร ้าจากภายนอก (External stimuli) เท ่าน ั้นแต่แบนดูรา 

อธ ิบ ายว ่า  พฤต ิกรรมของบ ุคคลเก ิดข ึ้นโดยการปฏ ิล ัมพ ันธ ์ท ี่ข ึนต ่อก ันจากองค ์ประกอบ 3 ส่วน 

(Triadic Reciprocality) ดังนี



แอสมุ»เกลแ สุท•เมน-;แขฆ7ท1ร 
»ท่1ทงกรณนพทแธ•เทซ

21

ธ
P ◄ ------------------------ ►  E

ธ = พฤติกรรม (Behavior)
P = ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล (Cognitive and other Personal 

Factors)
E = สภาพแวดล้อม (Environmental Events)

1. ประเภทการเรียนรู้
แบนดูรา (Bandura, 1997) สรุปว่า พฤติกรรมส่วนมากของมนุษย์น้ันเกิดจากการเรียนรู้ท่ี 

แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ
1.1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) เป็นผลมาจากการท่ี 

บุคคลได้รับผลทางบวก และผลทางลบจากการกระทำ คือเม่ือบุคคลเผชิญกับเหตุการณ์กิจะฅอบ 
สนองต่อเหตุการณ์น้ัน การตอบสนองบางอย่างทำให้ประสบผลสำเร็จ ขณะท่ีบางอย่างไม่ประสบ 
ความสำเร็จก่อให้เกิดการลงโทษ ซ่ึงบุคคลจะคงรูปแบบการตอบสนองท่ีประลบความสำเร็จไว้ 
และเลิกปฏิบัติหรือละท้ิงรูปแบบการตอบสนองท่ีไม่ประลบความสำเร็จไป แสดงว่าบุคคลได้ใช้
ความลามารถทางปัญญา (Cognitive Capacities) ในการพิจารณาก่อนแสดงพฤติกรรม ซ่ึง 
อธิบายได้ดังน้ี

A
B,

-► B, "►  c i

I
หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือส่ิงเร้า
หมายถึง พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ ปัญญา (Cognitive) และ

องค์ประกอบส่วนบุคคล (Personal Factor) ซ่ึงเช่ือว่าเป็นตัวกำหนดให้
B2 เกิดข้ึน

B2 หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา (Overt Behavior) 
c i  หมายถึง ผลท่ีได้มีท้ังผลทางบวก (C+) และผลทางลบ (C-)
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การเรียนรู้เบ้ืองต้นของบุคคล เปินการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงว่า การกระทำ 
พฤติกรรมใดจะก่อให้เกิดผลทางบวก หรือทางลบ กระบวนการน้ีทำหน้าท่ี 3 ประการ คือ

1) ทำหน้าทีให้ข้อมูล (Information Function) ในการเรียนรู้นันบุคคลใม่เพียง 
แต่แสดงปฎํกิริยาตอบสนองเท่าน้ัน แต่ยังสังเกตผลของการกระทำน้ันด้วย จากการสังเกตผลของ 
การกระทำน้ี จะทำให้บุคคลเสือกการตอบลไiองท่ีเหมาะสมกับสภาพการณ์น้ัน  ๆ และข้อมูลท่ีได้ 
จะเป็นแนวทางหน่ึงในการกำหนดพฤติกรรมในสภาพการณ์อ่ืนในอนาคต

2) ทำหน้าท่ีให้แรงจูงใจ (Motivational Function) การท่ีบุคคลมีความเช่ือใน 
การคาดหวังผล ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการกระทำพฤติกรรมท่ีคาดว่าจะได้รับผลท่ีพีงพอใจ และเกิด 
แรงจูงใจต่ําในการกระทำพฤติกรรมท่ีคาดว่าจะได้รับผลท่ีใม่พึงพอใจ

3) ทำหน้าท่ีในการเสรีมแรง (Reinforcing Function) การท่ีบุคคลกระทำพฤติกรรม
ใด  ๆ แล้วได้รับการเสรีมแรง พฤติกรรมน้ันก็มีแนวโน้มท่ีจะเพมข้ึนหรือคงอยู่ การเส่รีมแรงจะมี
ประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมก็ต่อเม่ือบุคคลตระหนักกงเง่ือนไข'ในการเสริมแรง 
(Reinforcement Contingency) ว่าการตอบสนองอันใดท่ีนำไปส่การเสรีมแรงล้าบุคคลไม่ตระหนัก 
ถงเง่ือนไขการเสรีมแรง กา?เสรีมแรงน้ันก็อาจจะไม่มีอิทธิพลต่อการคงพฤติกรรมของบุคคลเลย

1.2 การเรียนรูโดยการสังเกตจากตัวแบบ( Observational Modeling)
แบนดูรา (Bandura, 1977 cited in Bandura 1997, 1986 ; Hill,1997;Hergenhahn and 

Olson,1997) ได้เสนอแนวคิด๓ยวกับการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเรียนรู้จากตัวแบบไว้ว่า 
บุคคลสามารถเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบต่าง  ๆ ที, 
อยู่ในสังคม รวมท้ังเรียนรู้จากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของตนเอง แบนดูราเช่ือว่าการเรียนรู้ 
จากตัวแบบไม่ใช่การเลยนแบบพฤติกรรมจากตัวแบบเท่าน้ัน แต่เป็นการเรียนรู้ท่ีผ่านกระบวนการ 
ทางการใช้ปัญญาของบุคคลท่ีซับซ้อนก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงของผู้สังเกตเกิดข้ึน นอกจากน้ี
แบนดูรา ยังพิสูจน์ให้เห็นว่า การเกิดการเรียนรู้ (Acquisition) และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการแสดง 
ออก (Performance) สามารถแยกออกจากกันได้ ตังจะเห็นจากแผนกูม่ ซ่ึง สุรางค์ โค้วตระกูล 
(2541) แสดงไว้ตังน้ี
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แผนภูมิท่ี 1 ขันการเรียนรู้โดยการสังเกตจากตัวแบบ

ขั้นการรับมาชงการเรียนรู้ ขั้นการแสดงออก
(Acquisition) (Performance)

ตังน้ัน การเรียนรู้ในความหมายของทฤษฎการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคม จึงให้ความ 
สำคัญกับการเปล่ียนแปลงทางความคิด ความรู้สืก และอารมณ์ ของบุคคลโดยการใช้ปัญญา เช้น 
เดียวกับการให้ความสำคัญกับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม ของบุคคลโดยการกระทำภายหลัง 
จากท่ีบุคคลได้เรียนรู้จากการสังเกตจากตัวแบบแล้ว

การเรียนรู้ปัญญาเชิงสังคมด้วยการสังเกตจากตัวแบบจึงสามารถแยกได้เป็น 2 ข้ัน คือ 
ข้ันท่ี 1 เป็นข้ันการได้รับมาซ่ึงการเรียนรู้ (Acquisition) ภายหสังจากท่ีได้เรียนรู้จาก 

ตัวแบบ ซ่ึงผู้สังเกตหรีอผู้เรียนจะแสดงพฤติกรรมออกมาหรือไม่ก็ได้
ข้ัใIท่ี 2 เป็นข้ันการแสดงออก (Performance) ซ่ึง•เป็นข้ันท่ีผู้สังเกตแสดงพฤติกรรม

ท่ีได้เรียนรู้จากตัวแบบให้ปรากฎ แบนดูรา เช่ือว่า แรงจูงใจ (Motivation) ท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของ 
ผู้สังเกตจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้สังเกตกระทำพฤติก;รมตามท่ีได้เรียนรู้จากตัวแบบ แรงจูงใจ 
ตังกล่าวอาจเกิดจากความต้องการท่ีจะกระทำพฤติกรรมให้ได้เช้นเดียวกับตัวแบบและหรืออาจ 
เกิดจากความคาดหวังท่ีจะได้ผลสัพธ์เช้นเดียวกับตัวแบบ ซ่ึง แบนดูรา ถือว่าเป็นแรงจูงใจจาก 
บุคคลภายนอก (External Motivation) แต่ท่ี แบนดูรา ให้ความสนใจ และเช่ือว่ามีอิทธิพลต่อ 
การเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลก็คือ การรันรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึง 
แบนดูรา ถือว่าเป็นแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) ของบุคคล ท่ีมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการ 
พัฒนาความลามารถของบุคคล ตังท่ี สุรางค์โคัวตระกูล (2541) ได้แสดงไว้ตังน้ี
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แผนภูมิท่ี 2 ข้ันการรับมาซ่ึงการเรียนรู้

ในแผนภูมิ'ข้างต้น จะเห ็นว่าในขั้นของการรับมาซึ่งการเร ียนรู้จะต้องมีองค์ประกอบทั้ง 3 

ส ่วนทำหน ้าท ี่ร ่วมก ัน  ซ ึ่งเก ิดข ึ้นจากการใช ้สต ิป ัญญาของบ ุคคลในการกำก ับการเร ียนร ู้ แบนดูรา 

เช ื่อว ่ากระบวนการด ังกล ่าวของการร ับมาซ ึ่งการเร ียนร ู้ เป ็น กระบ วน การทางป ัญ ญ าเช ิงล ังคม  

(Cognitive Processes) และสำหรับขันของการแสดงออก (Performance) ท ั้นขึ้นอยู่ก ับผ ู้เร ียน เช่น 

ความสามารถด ้านร ่างกาย ท ักษะต ่าง  ๆ รวมท ั้งความคาดหวังท ี่จะได ้ร ับแรงเสร ีม หร ือผลส ัพธ,ท่ี 

เป ็นแรงจูงใจ

แบนดูรา (Bandura, 1986) ได ้อธ ิบายกระบวนการท ี่สำค ัญในการเร ียนร ู้โดยการส ังเกต 

หร ือการเร ียนร ู้จากค ัวแบบว่า ประกอบด ้วยกระบวนการท ั้งหมด 4 กระมวนการ คือ
1) กระบวนการต้ังใจ (Attentional Processes) บุคคลไม่สามารถเรียนรู้ได้มากจาก

การสังเกต ถ้าไม่มีความต้ังใจ และรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ีคัวแบบแสดงออกได้อย่างแม่นยำ กระบวนการ 
ต้ังใจจะเป็นคัวกำหนดว่าบุคคลจะสังเกตอะไรจากคัวแบบท้ัน องค์ประกอบท่ีมีผลต่อกระบวนการ 
ต้ังใจแบ่งออกได้เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ องค์ประกอบของคัวแบบเอง พบว่า คัวแบบท่ี 
ทำให้บุคคลมีความต้ังใจจะสังเกตน้ันต้องเป็นคัวแบบท่ีมีลักษณะเด่นขัด เป็นคัวแบบท่ีทำให้
ผู้สังเกตเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่สลับขับช้อนมากนัก จิตใจรวมท้ังพฤติกรรม
ของคัวแบบท่ีแสดงออกน้ัน ควรมีฅุณค่าในการใช้ประโยชน์อีกด้วย นอกจากองค์ประกอบ 
ของคัวแบบแล้ว ยังม ีองค์ประกอบของผู้สังเกตอีกด้วย ซ่ึงได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ ซึ่ง

รวมท้ังการเห็น การได้ยิน การรับรู้รล กล่ิน และสัมผัสจุดของการรับรู้ความสามารถทางป ัญ ญ า 

ระดับของการต่ืนคัว และความชอบท่ีเคยได้เรียนรู้มาก่อนแล้ว
2) กระบวนการเก็บจำ (Retention Processes) บ ุคคลจะไม ่ได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจาก

คัวแบบ ถ ้าไม ่สามารถจะเก ็บจำถ ึงล ักษณ ะของค ัวแบบได ้ บ ุคคลจะต ้องแปลงข ้อม ูลจากค ัวแบบ 

เป ็นร ูปแบบของส ัญ ล ักษณ ์ และจ ัดโครงสร้างเพ ื่อให ้จำได ้ง ่ายข ึ้น ซ ึ่งแน ่นอนป ัจจ ัยท ี่จะส ่งผล

กระทบต่อกระบวนการเก็บจำ คือ การเก ็บรห ัส เป ็นล ัญ ล ักษณ ์ เพื่อให้ง่ายแก่การจำ การจัด

ระบบโครงสร ้างทางป ัญ ณ า การซ ักซ ้อมล ักษณะของค ัวแบบท ี่ส ังเกตในความค ิดของตนเอง และI „ I I
ขักช้อมด้วยการกระทำ นอกจากน ีย ังขนอย ู่ก ับความสามารถทางป ัญ ญ า และโครงสร้างทาง

ป ัญ ญ าของผ ู้ส ังเกตอ ีกด ้วย
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3) กระบวนการแสดงพฤติกรรม (Behavior Production Processes) ผู้สังเกตจะ
แปลงสัญลักษณ์ท่ีเก็บจำไว้น้ันมาเป็นการกระทำ ซ่ึงจะกระทำได้ดหรือไม่น้ันย่อมข้ึนอยู่กับสิงท่ี
จำได้ในการสังเกตการกระทำของตนเอง การได้ข้อมูลย้อนกลับจากการกระทำของตนเอง และการ 
เทียบเคียงการกระทำกับภาพท่ีจำได้ นอกจากน้ัยังข้ึนอย ู่กับลักษณะของผู้สังเกตอกด้วย ซ่ึงได้แก่ 
ความสามารถทางกาย และทักษะไนพฤติกรรมย่อย  ๆ ต่าง  ๆ ท่ีจะทำให้สามารถแสดงพฤติกรรม 
ได้ตามตัวแบบ

4) กระบวนการจูงใจให ้กระทำพฤติกรรม (Motivational Processes) การท ี่บ ุคคลท ี่

๓ ดการเร ืยนรู้แล ้ว จะแสดงพฤติกรรมหรือไม่น ั้น ย ่อมข ึ้นอยู่ก ับแรงจ ูงใจ แรงจ ูงใจย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับ 

องค ์ประกอบของส ิงล ่อใจจากภายนอก ส ิงน ั้นจะต ้องกระต ุ้นการร ับร ู้ของบ ุคคล อาจเป ็นส ิ่งของ 

ท ี่จ ับต ้องได ้ เป ็นท ี่ยอมร ับของส ังคม และพฤต ิกรรมท ี่กระทำตามต ัวแบบน ั้นสามารถท ี่จะควบค ุม 

เหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ได้ นอกจากน ั้ย ังข ึ้นอย ู่ก ับส ิ่งล ่อใจท ี่เห ็นผ ู้อ ื่นได ้ร ับและส ิ่งน ั้นลามารถเป ็นส ิ่งล ่อใจ 

ของตนเอง ซ ึ่งอาจจะเป ็นว ัตถ ุส ิ่งของหร ือส ังคมประเม ินแล ้วว ่าม ิค ุณค ่า ในแง่ของผู้ส ังเกตน ั้น

แรงจ ูงใจอาจเก ็ดจากความพงพอใจในส ิ่งล ่อใจ หร ือ เห ็นว ่ามความลำเอยงจากการเปรยบเท ียบทาง 

ส ังคม และ'ท ี่สำค ัญก ็ค ีอ  มาตรฐานภายในของตนเอง

จากกระบวนการตังกล่าว ลมโภซน์ เอี่ยมสุภาษิต ( 2541) ได้สรุปเป็นแผนภูมิ ตังน้ี
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แผนภูมิท่ี 3 กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต

กระบวนการต้ังใจ กระบวนการเก ็บ จำ
เห ต ุการณ ์ของต ัวแบ บ ก าร เก ํบ ร ห ัส เป ิน ต ัญ ล ัก ษ ณ ์
เด ่นข ัด การจ ้ด ระบ บ โค รงส ร ้างท างป ัญ ญ า
ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ท ีงท อ ใจ ก าร ข ัก ร ้อ ม ห างป ัญ ญ า
ความข ับ ข ัอน การข ักข ัอมต ัวยการกระทำ
ด ืงด ูดจ ิตใจ
มีคุณค ่า

ต ้วแบ บ
(M o d eled  r การระบ ุลาเห ต ุข องผ ู้ต ัง เกต พ

E vents) ความสาม ารท 'ใน การร ับ ! การระบ ุส าเห ต ุข องผ ู้ต ัง เกด
ช ุดของการรบ ! ท ัก ษ ะ ท าง ป ัญ ญ า
ค ว าม ส าม าร ถ ท าง ป ัญ ญ า  
ระต ับของการส ์นต ัว

โค รงส ร ้างท างป ัญ ญ า

ค วาม ข อ บ จ าก ก าร เร ีย น !ม าก ่อ น

กระบวนการแสดงพฤติกรรม กระบวนการจงใจ
ส ิงท ี่จ ำไต ัใน ป ัญ ญ า ส ิงล ่อ ใจ ภ ายน อก
การต ังเกตการกระทำ การรับ!
การไต ัข ้อร ุ]ลป ้อนกต ับ ว ัตธ ุส ิงของ
ก าร เท ีย บ เค ยงการก ระท ำก ้บ ตังคม
ภ าพ ใน ป ัญ ญ า ควบคุม

ส ิงล ่อใจท ี่เห ็นผ ู้อ ื่นไต ัร ้บ
ส ิงล ่อใจตน เอง เป ร ียบ เท ียบ

--------------- ► ว ัตอ ุส ิงของ ต ัวแบบ
การประเม ินตนเอง (M atching

การระบ ุสาเห ต ุข องผ ู้ต ัง เกต การระบ ุสาเห ต ุข องผ ู้ต ัง เกต Pattern)
ค ว าม ล าม าร ถ ท าง ร ่างก าย ค วาม ห ืงพ อใจ ใน ส ิงล ่อ ใจ
ท ักษ ะใน พ ฤต ิกรรมย ่อย ๆ ค ว าม ล ำเอ ีย งจ าก ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ

ทางต ังคม
ม าต รฐ าน ภ าย ใน ต น เอ ง
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นอกจากน ี้ผลการว ิจ ัยของแบนด ูรา (Bandura, 1993) ช ี้ให ้เห ็นว ่า เริ่มแรกของการ 

เร ียนร ู้จากต ัวแบบ บ ุคคลจะตกอย ู่ภ ายใต ้อ ิทธ ิพ ลของต ัวแบบจากการได ้เห ็น ความสำเร ็จ  และ 

ร างว ัล ห ร ือ ผ ล ล ัพ ธ ์’ท ี่ต ัว แ บ บ ได ้ร ับ ต ่อ เม ื่อ บ ุค ค ลได ้ก ระท ำพ ฤ ต ิก รรม ต าม ต ัวแ บ บ จน ป ระลบ  

ความสำเร ็จ  และได ้ร ับร ู้ถ ึงความรู้ส ึกท ี่ได ้ร ับรางว ัลหรือผลลัพธ ์เซ ่นเด ียวก ับต ัวแบบ บ ุคคลก ็จะลร ้าง 

มาตรฐานการกระทำด ้วยตนเองซ ึ่งอาจจะส ูงกว ่าหร ือต ํ่ากว ่าต ัวแบบก ็ได ้ ในขณ ะเด ียวก ันบ ุคคลก ็ 

จ ะส ร ้างม าต รฐาน ข อ งรางว ัลท ี่ค วรจะได ้ร ับ เม ื่อ ได ้ก ระท ำก ารห ร ือแ สด งพ ฤ ต ิก รรม สำเร ็จต าม  

มาตรฐานของรางว ัลอาจจะม ีความแตกต ่างก ันก ับต ัวแบบท ั้งในแง่ของการเป ็นว ัตถ ุส ิ่งของ หรือในแง่ 

ของค ุณค ่า หร ือรางว ัลอาจม ีความคล ้ายคล ึงก ับของต ัวแบบก ็ได ้ แต ่ส ิงสำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่บ ุคคลต ้องม ี 

ก ็ค ือม ีการร ับร ู้ความสามารถของตนเองต ่อการกระทำและต ่อรางว ัลท ี่ได ้ร ับมาน ั้นด ้วย

2. กระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling Procedures)

2.1. ความหมายของตัวแบบและการใช้เทคนิคเสนอตัวแบบ
คำว่า ตัวแบบ ตามความหมายของ แบนดูรา (Bandura, 1986) หมายถ ึง 

การ เสน อต ัวอย ่างท ี่ได ้ร ับการค ัด เล ือกแล ้วว ่าเป ็น ต ัวอย ่างท ี่ด ี ลามารถใช,เป ็นแบบอย ่างของการ 

กระทำให ้แท ่ผ ู้ล ังเกตได ้ ส ่วนการใช ้เทคน ิคเสนอต ัวแบบ หมายถ ึง กลว ิธ ีในการสร ้างหร ือสอน

พฤต ิกรรมใหม ่โดยผ ู้ล ังเกตหร ือผ ู้ท ี่ประลงค ์จะเล ียนแบบ ล ังเกต ฟัง หรืออ ่านเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรม 

ของบ ุคคล หร ือส ัญ ล ักษณ ์แทนบ ุคคล แล ้วประมวลเป ็นข ้อม ูลในการท ี่จะเล ียนแบบ และแสดง

พฤติกรรมของตนเองต ่อไป (Bundura, 1986 ; สมโภชน ์ เอ ี่ยมส ุภาษ ิต, 2528)
ตังนั้น จ ุดสำค ัญของการเร ียนร ู้ด ้วยว ิธ ีการเล ียนแบบก ็ค ือ การล ังเกตและการ

ได้เห ็นผ ู้อ ื่นแสดงพฤติกรรม เป ็นการเร ียนรู้ด ้วยวิธ ีธรรมชาติท ี่เก ิดช ี้นอย่างต ่อเน ื่อง โดยการลังเกต 

ต ัวแบบ แล ้วใช ้กระบวนการทางป ัญ ญ าแปลการกระทำของต ัวแบบเป ็นส ัญ ล ักษณ ์ แล้วนำไปเก็บ 

ไว้ ซ ึ่งผ ู้ล ังเกตจะแสดงพฤต ิกรรมท ี่จดจำไว ้ออกมาเป ็นพฤต ิกรรมใหม ่ของตนเอง

2.2. แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการเสนอตัวแบบ
การเสนอต ัวแบบ เป ็น เทคน ิคท ี่พ ัฒ นามาจากทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ท างป ัญ ญ าเช ิง  

ล ังคมของแบนด ูรา ท ี่ม ีความเช ื่อว ่าการเปลี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของคนเราน ั้น  ไม ่ได ้เป ็นผลมาจาก 

การท ี่คน เราม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับสภาพแวดล ้อมท ี่เขาอย ู่เท ่าน ั้น  หากแต ่ย ังข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล 

ท ี่ประกอบด้วยความคิดและความรู้ส ึกอ ีกด ้วย ซ ึ่งป ัจจ ัยด ังกล่าวน ี้ จะม ีล ักษณ ะของการกำหนดซ ึ่งก ัน  

และก ันอย ู่ ถ ้าป ัจจ ัยใดเปล ี่ยนแปลงไป อ ีกลองป ัจจ ัยท ี่เหล ือก ็จะเปล ี่ยนแปลงตามไปด ้วย ซึ่ง

แ น วท างใน ก าร เสน อ ต ัวแ บ บ น ี้จ ะพ ิจ ารณ าใน ก ารจ ัด ลภ าพ แ วด ล ้อ ม  เพ ื่อ ให ้บ ุค คลเก ิด ความ  

คาดหว ังถ ึงผลท ี่จะเก ิดข ึ้น บางอย ่าง ซ ึ่งความคาดหว ังถ ึงผลท ี่จะเก ิดข ึ้นน ื่เองจะส ่งผลทำให ้บ ุคคล
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ตัดส ินใจท ี่จะแสดงพฤติกรรมหรือไม ่แสดงพฤติกรรม ล ักษณะของกระบวนการเสนอต ัวแบบ อาจ 

จะด ูได ้จากแผนภ ูม ิต ังน ี้

แ ผน ภ ูม ิท ี่ 4 ล ักษณ ะของกระบวนการเสนอต ัวแบบ

A ----------------*• B, ------------------- + B -------------------- ►  C

โดยที่ A หมายถ ึง การเสนอตัวแบบ
B, หมายถ ึง ความค ิดหร ือความร ู้ส ึกของผ ู้ล ังเกตต ัวแบบ
B หมายถ ึง พฤติกรรมท ี่แสดงออก
C หมายถ ึง ผลที่ได้รับ

ตังนี๋

2.3. อ ิท ธ ิพ ล ข อ งต ัว แ บ บ ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ส ง เก ต

แบนดูรา (Bandura,1977) ให ้ข ้อสร ุปเก ี่ยวก ับอ ิทธ ิพลของต ัวแบบท ี่ม ีต ่อผ ู้ล ังเกต

2.3.1 การสร้างพฤติกรรมใหม่ เม ื่อผ ู้ล ังเกตได้เห ็นการกระทำของต ัวแบบ ซึ่งไม่ 

เคยพบเห ็นมาก ่อน ผ ู้ล ังเกตจะรวบรวมร ูปแบบการกระทำใหม ่น ี้ในร ูปของส ัญล ักษณ ์ และถ ่ายทอด 

ออกมาเป ็นพฤต ิกรรมใหม ่

2.3.2 การสร ้างกฎเกณฑ ์หร ือหล ักการใหม ่ จะเก ิดข ึ้นในสภาพการณ ์ท ี่ผ ู้ล ังเกต 

เห ็นการกระทำของต ัวแบบในล ักษณ ะต ่าง ๆ เซ่น การตัดส ินใจ ร ูปแบบทางภาษา เป ็นด้น จากน ั้น 

ผ ู้ล ัง เกตจะทดสอบการกระทำตามต ัวแบบภายใต ้สภาพการณ ์ต ่าง  ๆ และถ ้าการตอบสนองล ่งผล 

ทางบวก ผ ู้ล ังเทตจะรวมรูปแบบ ล ักษณะของต ัวแบบในรูปแบบต่าง ๆ แล ้วนำมาสร ้างเป ็นกฎเกณ ฑ ์ 

หรือหลักการใหม่

2.3.3 การลอนความค ิดและพฤต ิกรรมสร ้างสรรค ์ ต ัวแบบจะช ่วยสน ับสน ุน  

การพ ัฒ นาเช ิงสร ้างสรรค ์ เพราะเม ื่อมน ุษย ์เห ็นต ัวแบบกระทำพฤต ิกรรมใดพฤติกรรมหน ื่ง ก ็อาจใช ้ 

ประลบการณ ์ต ่าง ๆ ท ี่ม ีอย ู่ประกอบก ับการกระทำของต ัวแบบมาพ ัฒนาเป ็นความค ิดหร ือพฤต ิกรรม 

ใหม ่ข ึ้นมา อย ่างไรก ็ตาม ย ังม ีข ้อจำก ัดสำหร ับต ัวแบบเช ิงสร ้างสรรค ์ ถ ้าม ีประส ิทธ ิภาพไม ่เพ ียงพอ 

หร ือผ ู้ส ังเกตม ีท ักษะจำก ัด  พฤต ิกรรมสร ้างสรรค ์จะไม ่ม ีอ ิทธ ิพลเพ ียงพอท ี่จะให ้ผ ู้ล ังเกตกระทำตาม

2.3.4 การยับยั้งการกระทำ และการลดความหวั่นเกรงท ี่จะกระทำ การที่ได้ 

เห ็นต ัวแบบถ ูกลงโทษ ผ ู้ส ังเกตม ีแนวโน ้มท ี่จะไม ่กระทำตามต ัวแบบน ั้น แต ่ในทางตรงก ันข ้ามถ ้าได ้ 

เห ็นต ัวแบบทำพฤต ิกรรมท ี่ไม ่ถ ูกต ้องและถ ูกห ้ามปรามแล ้วไม ่ม ีผลใด  ๆ ตามมา ผ ู้ล ังเกตก ็ม ีแนว
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โน ้มท ี่จะกระทำตามแบบ

2.3.5 การส่งเสริมการกระทำ ต ัวแบบจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการส ่งเสร ิมการกระทำ

ท ั้งท ี่เป ็น ท างบ วก แ ละท างลบ  ถ ้าผ ู้ส ัง เกตได ้เห ็นต ัวแบบแสดงพ ฤต ิกรรมห น ึ่งและได ้ร ับรางว ัล  

ผ ู้ส ังเกตม ีแนวโน ้มท ี่จะกระทำตามมากข ึ้น  ในทำนองเด ียวก ันถ ้าผ ู้ส ังเกตได ้เห ็นต ัวแบบท ี่แสดง

ความก ้าวร ้าวและได ้ร ับการยกย ่องว ่าเป ็นส ิ่งท ี่ด ีผ ู้ส ังเกตม ีแนวโน ้มท ี่จะกระทำตามมากข ึ้น เๆเนก ัน  

ต ังท ั้นการเสนอต ัวแบบในส ังคมจำเป ็นต ้องม ีความระม ัดระว ังอย ่างย ิ่งเพราะอาจจะม ีผลต ่อการเพ ิ่ม  

พฤต ิกรรมทางลบได ้

2.3.6 ท างด ้าน อารมณ ์ ต ัวแบบนอกจากจะส ่งผลต ่อการกระทำตามต ัวแบบแล ้ว 

ย ังม ีผลทำให ้อารมณ ์ของผ ู้ส ังเกตร ุนแรงเพ ิ่มข ึ้นอ ีกและกระต ุ้นให ้เก ิดอารมณ ์คล ้อยตามไปด ้วย

2.3.7 การเอ ื้ออำนวยให ้เก ิดการกระทำตามต ัวแบบ การกระทำใดท ี่คนให ้ค ุณค ่า

แ ละม ีความ ช ื่น ชอบ อย ู่เสมอท ารกระท ำท ั้น ของต ัวแบ บ จะท ำให ้ผ ู้ส ัง เกตกระท ำได ้โดย เร ็ว  และ 

กระทำตามได ้ง ่าย  นอกจากน ี้ เม ื่อคนสามารถกระทำตามต ัวแบบได ้เร ็วจะเก ิดการแผ ่ขยายจาก 

ส ังคมหน ึ่งไปส ่อ ีกส ังคมหน ึ่งได ้โดยเร ็วด ้วย ตังน ั้น จะเห ็นได ้ว ่าการม ีต ัวแบบนอกจากจะทำให ้

ผ ู้ส ังเกตม ีความเปล ี่ยนแปลงภายในตนเองแล ้ว ย ังทำให ้ส ังคมน ั้น   ๆ ม ีการเปล ี่ยนแปลงด ้วย

เม ื่อพ ิจารณ าอ ิทธ ิพลของต ัวแบบท ี่ม ีต ่อผ ู้ส ังเกต จ ึงสร ุปได ้ว ่า เมื่อได้สังเกตการกระทำ 

ของต ัวแบบแล ้ว  ผ ู้ส ัง เกตจะรวบรวมร ูปแบบเป ็นส ัญ ล ักษณ ์ จากน ั้น จะน ำมาสร ้างเป ็น ห ล ักการ  

กฎ เกณ ฑ ์ หรือพฤติกรรมใหม่ เพ ื่อตอบสนองความต ้องการของตนเอง นอกจากน ี้ต ัวแบบย ังช ่วย 

สน ับลน ุนการพ ัฒ นาความค ิดสร ้างสรรค ์ การส่งเสริมการกระทำ การยับทั้งการกระทำ และส ่งผล 

ต ่ออารม ณ ์ ทำให ้ผ ู้ส ังเกตม ีการเปล ี่ยนแปลงภายในตนเอง อ ันจะส ่งผลกระทบต ่อการเปล ี่ยนแปลง 

ของส ังคมอ ีกด ้วย

2.4. ป ร ะ เภ ท ข อ ง เท ค น ิค ก าร เส น อ ต ัว แ บ บ

แบนดูรา (Bandura,1977) แบ่งตัวแบบไว้ 2 ชนิด คือ ต ัวแบบท ี่ม ีช ีว ิตจร ิง และ 

ต ัวแบบท ี่เป ็น ส ัญ ล ักษ ณ ์โดยเสน อต ัวแบบได ้2 ว ิธ ี คือ

2.4.1. การเสนอต ัวแบบท ี่ม ีช ีว ิตจร ิง (Live Model) การเสนอต ัวแบบวิธ ีน ี้

เป ็นการให ้ผ ู้ส ังเกตได ้เห ็นต ัวแบบในสภาพการณ ์จร ิง ซ ึ่งผ ู้ส ังเกตสามารถม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์,ฬรือสังเกต 

โดยตรง ไม ่ต ้องผ ่านล ื่อหร ือส ัญ ล ักษณ ์อ ื่น

ข ้อด ีของการเสนอต ัวแบบท ี่ม ีช ีว ิตจร ิง

1 ) การเสนอตัวแบบประเภทนี้ ลามารถปรับปรุงหรือเปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมของ 

ต ัวแบบท ี่จะเสนอก ับผ ู้ส ังเกตให ้เหมาะสมก ับสภาพการณ ์ได ้
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2) ผ ู้ส ังเกตให ้ความสนใจและเล ียนแบบได ้ด ีกว ่าว ิธ ีอ ื่นๆ เพราะรับรู้ว ่า 

ต ัวแบบประเภทน ี้ใกล ้เค ียงหร ือเหม ือนก ับสภาพของจร ิงมากท ี่ล ุด

ข ้อจำก ัดของการเสนอต ัวแบนห ี่ม ืช ีว ิตจร ิง

1) การร ืเกต ัวแบบให ้แสดงพฤติกรรมท ี่เป ็นข ึ้นตอนและแสดงอย่างช ัดเจน เพื่อ 

ให ้ผ ู้ส ังเกตเล ียนแบบตามน ั้นยาก ถ ้าต ัวแบบแสดงพฤติกรรมได้ไม ่สมจริง ผ ู้ส ังเกตอาจไม ่สนใจท ี่จะ 

เล ียนแบบพฤติกรรมของต ัวแบบน ั้น

2) ขณ ะดำเน ินกระบวนการเสนอต ัวแบบ หากเก ิดเหต ุช ัดข ้องข ึ้นต ้องระง ับ 

กระบวนการทำให ้เล ียเวลาในการดำเน ินการใหม ่ หรือไม ่ลามารถดำเน ินการได ้อ ีก เซ่น ขณ ะท ี่ให ้ 

ผ ู้ส ังเกตด ูต ัวแบบจ ับง ู เพ ื่อ'ไห ้ผ ู้ส ังเกตลดความกลัวง ู ถ ้าง ูเก ิดหล ุดจากท ี่ช ังแล ้วหน ีมาทางผ ู้ส ังเกต 

ขณ ะท ี่ย ังร ู้ส ึกกล ัวง ูอย ู่ กระบวนการท ี่เตร ียมไว้ต ้องหยุดชะงัก และผ ู้ส ังเกตอาจจะไม ่ยอมเข ้าร ่วม 

กระบวนการน ั้นอ ีก

2.4.2 การเสนอตัวแบบในรูปส ัญลักษณ ์ (Symbolic Model) หมายถ ึง ตัวแบบ 

ท ี่บ ุคคลส ัง เกตผ ่าน ล ื่อห ร ือส ัญ ล ักษ ณ ์ เซ่น ต ัวแบบท ี่ปรากฎตามการบอกเล ่า ปรากฏในหน ังส ือ 

แถบบ ัน ท ึกภาพ หร ือผ ่าน ทางล ื่อมวลชน ต ่างๆ  เซ่น โทรท ัศน ์ว ิทย ุหน ังส ือพ ิมพ ์ เป ็นต้น

การ เสน อต ัวแ บ บ ส ัญ ล ักษ ณ ์ผ ่าน ท างล ื่อม วลซ น  เซ่น ภ าพ ยน ต ร ์ โทรท ัศน ์ และ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ ซ ี่งเป ็นล ื่อท ี่ม ืความแพร ่หลาย ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงน ั้น  ม ีอ ิทธ ิพลในการหล ่อหลอม

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ เจ ต ค ต ิช อ ง บ ุค ค ล ใ น ส ัง ค ม อ ย ่า ง ม า ก  (Bandura, L iebert, Neale & 

Davidson,1973 cited by Bandura,1977) และการเสนอต ัวแบบส ัญ ล ักษณ ์เพ ื่มข ึ้นย ่อมลด

บทบาทของต ัวแบบท ี่ม ีช ีว ิตจร ิง เซ่น พ่อแม่ ครู เพื่อน และบ ุคคลอ ื่น   ๆในการเร ียนร ู้ทางส ังคมลงไป

ข ้อด ีของการเสนอต ัวแบบส ัญ ล ักษณ ์

1 ) ต ัวแบบเพ ียงต ัวเด ียวสามารถก ่อให ้เก ิดการเล ียนแบบพฤต ิกรรมแก ่บ ุคคล 

จำนวนมากอย ่างพร ้อมเพร ียงก ันในหลาย  ๆ สถานการณ ์อย ่างกว ้างขวาง (Bandura,1977) เซ่น 

ต ัวแบบท ี่ปรากฏทางโทรท ัศน ์ หน ังส ือพ ิมพ ์

2) ลามารถจ ัดกระบวนการเสนอต ัวแบบให ้เหมาะสมตามความต ้องการก ่อนนำ 

ไปใช้ (Thelen et al.,1979)

3) ลามารถเก ็บไว ้ใช ้ในการเสนอต ัวแบบกรณ ีท ี่ต ้องการให ้บ ุคคลเล ียนแบบ 

พฤต ิกรรมทำนองเด ียวก ัน ((Thelen et al.,1979)

4) สามารถใช ้ก ับสภาพการณ ์ท ี่ส ังเกตได ้ยาก เซ่น พฤติกรรมของต ัวแบบท ี่เข ้าร ับ 

การผ ่าต ัด ((Patterson et al.,1984)
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5) ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจส ูงแ ละอ ย ู่ใน สภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งบ ุค ค ลต ลอด เวลา  

(Bandura,1977)

ข ้อจำก ัดของการเสนอต ัวแบบส ัญ ล ักษณ ์

ถ ้าต ัวแบบส ัญ ล ักษณ ์ไม ่ลมจร ิงหร ือข ัดแย ้งก ับพฤต ิกรรมของต ัวแบบท ี่ม ีช ีว ิตจร ิง 

ในสังคม อาจจะทำให ้ผ ู้ส ังเกตเก ิดความส ับสน ไม่เชื่อ และไม่เล ียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบนั้น

2.5. ว ิธ ีก าร เส น 'อ ต ัวแ บ บ

ร ิมและมาสเตอร ์ (Rimm & Masters,1979) แบ ่งการเสนอต ัวแบบเป ็น  9 ว ิธ ี

2.5.1 การเสนอตัวแบบเป็นขั้นตอน (Graduated Modeling) เป็นการให้ผู้สังเกต

พฤต ิกรรมของต ัวแบบเปล ี่ยนไปท ีละข ั้นจนบรรล ุเป ้าหมาย เช่น การเสนอพฤต ิกรรมของต ัวแบบให ้ 

แก ่ผ ู้ส ังเกตด ูเพ ื่อลดพฤต ิกรรมกล ัวส ุน ัขตามลำต ับข ั้นค ือ (1) ต ัวแบบแสดงท ่าทางกล ัวส ุน ัขท ี่อย ู่

ในกรง (2) ต ัวแบบเด ินเข ้าไปใกล้ ๆ ทรงและหยุดด ูส ุน ัข (3) ต ัวแบบยื่นขนมให้ส ุน ัขในกรงกิน

(4) ต ัวแบบกล ้าเป ิดกรงและล ูบต ัวส ุน ัข  (5) ต ัวแบบเล ่นก ับส ุน ัขอย ่างเพล ิด เพล ิน

2.5.2 การเสนอตัวแบบเป ็นข ั้นตอนร่วมก ับการข ั้แนะ (Guided Modeling) เป็น 

การให ้ผ ู้ส ังเกตด ูพฤต ิกรรมของต ัวแบบท ี่เปล ี่ยนไปท ีละข ั้นจนบรรล ุเป ้าหมาย และได้ร ับการชี้แนะ 

ให ้ทำพฤต ิกรรมน ั้นด ้วย เช่น หล ังจากท ี่ผ ู้ส ังเกตได ้ด ูต ัวแบบแสดงพฤต ิกรรมลดความกล ัวส ุน ัข  

อย ่างเป ็นข ั้นตอนแล ้ว  ผ ู้ดำเน ินการหร ือต ัวแบบใช ้คำพ ูดหร ือท ่าทางเป ็นการแนะให ้ผ ู้ส ังเกตแสดง 

พฤต ิกรรมตามแบบ

2.5.3 การเสนอตัวแนบเป ็นข ั้นตอนกับการช ี้แนะ และการเสร ิมแรง (Guided

Modeling with Reinforcement) ม ีล ักษณ ะเช ่น เด ึยวก ับว ิธ ีการท ี่ 2 และเพ ื่มการเสริมแรงแก่

ผ ู้ส ังเกต เช่น เม ื่อผ ู้ส ังเกตด ูต ัวแบบแสดงพฤต ิกรรมลดความกล ัวส ุน ัขอย ่างเป ็นข ั้นตอนและได ้ร ับ 

การช ี้แนะแล ้ว ถ ้าผ ู้ส ังเกตเล ียนแบบพฤต ิกรรมของต ัวแบบ ผ ู้ดำเน ินการก ็จะให ้การเสร ิมแรงแก ่ 

พฤติกรรมนั้นท ันที

2.5.4 การเสนอตัวแบบร่วมกับการแนะนำการปฎิบ ้ติการ (Modeling with guided 

Performance) เป ็นการเสนอพฤติกรรมของต ัวแบบให ้ผ ู้ส ังเกตด ู และแนะนำ'ว ิธ ีการปฎ ิบ ัต ิไปด ้วย 

เช่น ต ัวแบบแสดงพฤต ิกรรมการป ีนบ ันไดให ้ผ ู้ส ังเกตด ูแล ้วให ้ผ ู้ส ังเกตป ีนตามข ึ้นไป และต ัวแบบ 

อาจช ่วยฉ ุดข ้อม ือหร ือแนะว ิธ ีการก ้าวขาให ้

2.5.5 การเสนอต ัวแบบท ี่ผ ู้ส ังเกตม ีล ่วนร ่วม (Participant Modeling) เป็นการให้ 

ผ ู้ส ังเกตร ่วมก ิจกรรมก ับต ัวแบบและผ ู้ดำเน ินการ เช่น การให ้ผ ู้ส ังเกตท ี่ม ีล ักษณ ะถอนต ัวจากส ังคม 

ร ่วมเล ่นก ับต ัวแบบท ี่แสดงพฤต ิกรรมการเล ่นก ับเพ ื่อนๆ
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2.5.6 การเสนอต ัวแบบท ี่ม ีระบบส ัมผ ัสทางกาย (Content Desensitization) การ 

เสนอต ัวแบบว ิธ ีน ื่ม ืล ักษณะเหม ือนก ับการเสนอต ัวแบบท ี่ม ืผ ู้ส ังเกตร ่วม (Participant Modeling) 

แต ่น ิยมใช ้ในกรณ ีท ี่ผ ู้ด ำเน ินการม ืโอกาลส ัมผ ัสทางร ่างกายก ับผ ู้ส ังเกต เพ ื่อเป ็นการช ่วยให ้บรรลุ 

พฤต ิกรรมเป ๋าหมาย เช่น หล ังจากต ัวแบบแสดงพฤต ิกรรมเอาม ือวางบนต ัวง ูแล ้ว (ผ ู้ดำเน ินการอาจ 

แสดงเป็นตัวแบบเองก็ได้) ผ ู้ดำเน ินการจะเอาม ือวางลงบนตัวง ูท ่อน แล้วให ้ผ ู้ส ังเกตวางม ือลงบนมือ 

ผ ู้ดำเน ินการ แล ้วผ ู้ด ํ0เน ินการค ่อยๆชักม ือของตนเองออก เพ ื่อให ้ม ือของผ ู้ส ังเกตส ัมผ ัสก ับต ัวง ูเอง

2.5.7 การเสนอต ัวแบบภายใน (Covert Modeling) หมายถ ึง การให ้ผ ู้ส ังเกต 

จ ินตนาการพฤต ิกรรมเป ้าหมายโดยอาต ัยต ัวแบบ ลาเหต ุเน ื่องจากการท ี่ผ ู้ดำเน ินการไม ่สามารถ 

จ ัด ห าต ัวแ บ บ ท ี่ม ืช ีว ิต ให ้ม ืล ัก ษ ณ ะเห ม ือ น ผ ู้ส ัง เก ต ท ุก ค น ได ้ท ุก ป ระก าร  และแม ้จะใช ้ต ัวแบ บ  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ เช่น เทปบ ันท ึกภาพ ก ็อาจจะไม ่ตรงก ับป ้ญ หาของผ ู้ส ังเกตท ุกคน หรือผู้ส ังเกตไม่ 

ลามารถจ ินตนาการว ่าตนท ่าล ังแสดงอย ู่ได ้ Cautela ( า 979 ; อ ้างถ ึงใน  สุนทรี ชูโต 2523 ) 

กล่าวว่า ประสิทธ ิภาพของกระบวนการน ื่ข ึ้นอยู่ก ับความมืประส ิทธิภาพของผ ู้ส ังเกตและความชัดเจน 

ของลำต ับข ้อม ูลท ี่จ ินตนาการ เช่น การให ้ผ ู้ส ังเกตจ ินตนาการว ่า ต ัวแบบแสดงพฤต ิกรรมปะทะ 

ส ัมพ ันธ ์ก ับง ู เป็นต้น

2.5.8 การเสนอต ัวแบบก ับอ ุปกรณ ์นำการตอบสนอง และประสบการณ ์ท ี่เช ี่ยวชาญ

ซ ึ่งเก ิดจากการควบค ุมตนเองของผ ู้ส ังเกต (Modeling with Response-induction Aids and Self- 

directed master Experience) การเสนอตัวแบบกับอุปกรณ ์นำการตอบสนอง หมายถ ึง การใช้ 

อ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ หร ือกระบวนการในการช ่วยให ้ผ ู้มาร ับการบำบ ัดแสดงพฤต ิกรรมเป ้าหมายอย ่าง

ม ั่น ใจม าก เน  เม ื่อผ ู้ส ังเกตใต ้ร ่วมก ิจกรรมก ับต ัวแบบ เช ่นหล ังจากผ ู้ส ังเกตท ี่ม ือาการหวาดกส ัวง ู 

แสดงพฤต ิกรรมลดการกล ัวง ูแล ้ว เขาจะได ้ร ับอ ุปกรณ ์ท ี่ช ่วยช ักนำการตอบสนองต ่าง ๆ เช่น ให้ 

สวมถ ุงม ือ ลดเวลาในการปะทะส ัมพ ันธ ์ก ับง ู และใข ้ง ูท ี่ไม ่น ่ากล ัว เพ ื่อทำให ้กล ้าแสดงพฤติกรรม 

ลดความกล ัวง ูอย ่างม ั่น ใจมากข ึ้น

การเสนอต ัวแบบก ับการใช ้ประสบการณ ์ท ี่เช ี่ยวชาญ ซ ึ่งเก ิดจากการควบค ุมตนเอง 

ของผ ู้ส ังเกต หมายถ ึง การให ้ผ ู้มาร ับการบำบ ัดแสดงพฤต ิกรรมเป ้าหมายเองโดยปราศจากการใช ้ 

อ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ และการช ี้แนะของผ ู้บำบ ัด เช่น หล ังจากผ ู้ส ังเกตท ี่ม ือาการกล ัวง ูด ูต ัวแบบแสดง 

พฤต ิกรรมลดความกล ัวง ูแล ้ว ผ ู้บ ำบ ัดก ็จะปล ่อยให ้เขาค ่อย  ๆ ม ีความสามารถในการปะทะส ัมพ ันธ ์ 

ก ับง ูด ้วยตนเอง

2.5.9 การเสนอต ัวแบบท ี่แสดงพฤต ิกรรมเปล ี่ยนไปท ีละข ั้นก ับการเสนอต ัวแบบท ี่ 

แสดงความชำนาญในการกระทำพฤต ิกรรม (Coping Modeling and Mastery Modeling) การ
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เสนอต ัวแบบท ี่แสดงพฤติกรรมเปลี่ยนไปท ีละข ั้น หมายถ ึง การท ี่ต ัวแบบแสดงว ่าไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิ 

พฤต ิกรรมเป ้าหมายได ้แล ้วค ่อย  ๆ เปล ี่ยนไปท ีละข ั้น จนบรรล ุพฤต ิกรรมเป ้าหมาย การเสนอตัว 

แ บ บ ประเภทน ี้ม ักไซ ้ก ับการลดพ ฤต ิกรรมความกล ัวของบ ุคคล เซ่น ต ัวแบบแ&ด ฺงพฤต ิกรรม 

ต ั้งแต ่กล ัวง ู ไม ่กล ้าเข ้าไปไกล้ง ูในระยะ 2 เมตร แล้วค ่อย ๆ เปล ี่ยนไปท ีละข ั้นจนลามารถจ ับง ูได ้

ต ัวแบบท ี่แสดงความชำนาญในการกระทำพฤต ิกรรม หมายถ ึง การท ี่ต ัวแบบแสดง 

พฤติกรรมเป ้าหมายอย่างชำนาญ เซ่น ตัวแบบแสดงให้เหินว่า กล ้าจ ับง ู และทำอย่างชำนาญตั้งแต่แรก

2.6 ห ล ัก ใ ,น ก ารด ำเน ิน ก ารใช ้เพ ต น ิค ก าร เสน อต ัวแ บ บ

แบลคแมน และซิลเบอร์แมน (Blackman and Silberman, 1975) เสนอแนะ 

เกณฑ ์ท ี่สำค ัญ เพ ื่อจะนำไปไซ ้ไนการปฏ ิบ ัต ิ ตังนี้

2.6.1 กำหนดพฤติกรรมที่ต ้องการไห ้เก ิดแก่ผ ู้เร ียน

2.6.2 ม ีต ัวแบบท ี่เหมาะลมแสดงต ัวอย ่างพฤต ิกรรมน ั้นให ้ผ ู้เร ียนเห ิน

2.6.3 ให ้การเสร ีมแรงแก่ต ัวแบบเม ื่อแสดงพฤติกรรมท ี่ต ้องการ

2.6.4 ให้การเสริมแรงแก่ผู้เรียนเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ต ้องการตามอย่างตัวแบบ 

สมโภชน ์ เอ ี่ยมล ุภาษ ิต  (2528) กล ่าวถ ึง หล ักการท ี่ใช ้ต ัวแบบในการเสร ิมสร้าง

พฤต ิกรรมให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ ตังนี้

1) ต ้องกำหนดพฤต ิกรรมท ี่ต ้องการจะให ้ต ัวแบบแสดงเพ ื่อให ้บ ุคคลล ังเกตและ 

ลอกเล ียนแบบให ้ช ัดเจน

2) ความซ้ดเจนของพฤติกรรมนั้น จะต ้องหมายถ ึงการล ังเกตให ้เห ินได ้ วัดได้โดย 

ใช ้คนตั้งแต ่ 2 คน สามารถลังเกตและวัดได ้ตรงก ัน

3) จะต ้องแน ่ใจได ้ว ่าพฤติกรรมท ี่ต ัวแบบแสดงน ั้น อย ู่ภ ายในระด ับความลามารถ 

ของผ ู้ส ังเกต ม ิฉะน ั้นจะท ่อให ้เก ิดความค ับข ้องใจในการเร ียนรู้

4) จะต ้องแน ่ใจว ่าพฤต ิกรรมท ี่จะให ้บ ุคคลเล ียนแบบน ั้น  ลามารถแยกออกเป ็น  

พฤต ิกรรมย ่อย ๆ ได้ แล้วให ้ต ัวแบบพูดตามไปทีละพฤติกรรม พร้อมท ั้งแสดงพฤติกรรมน ั้น 

ประกอบด ้วย ซ ึ่งการกระทำเซ ่นน ี้จะทำให ้เก ิดการลอกเล ียนแบบได ้ง ่าย

5) จะต ้องแน ่ใจว ่าผ ู้ล ังเกตต ั้งใจล ังเกตพฤต ิกรรมของต ัวแบบอย ่างแท ้จร ิง (มองหรือ 

ฟ ัง) อาจใช ้ส ัญ ญ าณ ท ี่เป ็นคำพ ูดแท ่ผ ู้ล ังเกตท ่อน  เพ ื่อกระต ุ้นให ้เก ิดความสนใจ

6) จะต ้องแน ่ใจว ่าพฤต ิกรรมท ี่ต ัวแบบแสดงออกน ั้นช ัดเจน และกระทำอย ่าง

ลมำเสมอ
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7) เม ื่อผ ู้ส ังเกตเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบถูกต ้องหรือใกล้เค ียงแล้ว ผ ู้เล ียนแบบ 

จะต้องได้ร ับการเสริมแรงท ันท ี

8) การเสร ิมแรงท ี่ให ้ก ับผ ู้ส ังเกตน ั้นจะต ้องใช ้ต ัวเสร ิมแรงท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ

9) ผ ู้ดำเน ินโปรแกรมจะต ้องไม ่ควบค ุมความลนใจของผ ู้ส ังเกตต ัวแบบด ้วยว ิธ ีท ี่ 

รุนแรง เช่น ตี หรือ ด ุด ่า เป็นต้น

10) ควรม ีการรวบรวมข ้อม ูลท ี่แสดงถ ึงความก ้าวหน ้าของผ ู้ส ังเกตด ้วย เพราะจะทำ 

ให ้ผ ู้ส ังเกตร ู้ว ่าตนเองก ้าวหน ้าอย ่างแท ้จร ิง

11) ในกรณ ีท ี่ผ ู้ส ังเกตไม ่สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบได้ อาจใช ้การช ี้ 

แนะช ่วยด ้วย เพราะจะทำให้เร ียนรู้ใด ้เร ็วข ึ้น

12) ในการเสนอต ัวแบบน ั้น เม ื่อต ัวแบบแสดงพฤติกรรมควรมีการเสริมแรงแก่ต ัว 

แบบด้วย เพ ื่อเป ็นการจ ูงใจให ้ผ ู้ส ังเกตอยากเล ียนแบบมากข ึ้น

13) ควรเล ือกต ัวแบบท ี่ม ีล ักษณะคล้ายคล ีงก ับผ ู้ส ังเกตพร้อมน ั้งให ้ม ีความเด ่น ตลอด 

จนสามารถแสดงพฤต ิกรรมท ี่จะให ้ลอกเล ียนแบบได ้อย ่างคล ่องแคล ่วด ้วย

วัชรี ทร ัพย ์ม ี (2525) ได ้ให ้ข ้อสรุปเก ี่ยวก ับกลวิธ ีเร ียนรู้จากต ัวแบบไว้ด ังน ี้

1) ให ้ผ ู้ร ับบริการเร ียนรู้พฤต ิกรรมใหม ่จากการส ังเกตพฤติกรรมของต ัวแนบจะช ่วยให ้ 

ผ ู้ร ับบริการเรียนรู้ท ักษะในการก่อให ้เก ิดพฤตกรรมใหม่

2) ผ ู้ร ับบร ิการอาจจะร ับร ู้มาก ่อนแล ้วถ ึงว ิธ ีการท ี่จะนำมาล ่พฤต ิกรรมท ี่พ ึงปรารถนา 

แต ่ย ์งไม ่ได ้ทำหร ือคาดว ่าจะทำไม 'ได ้ การส ังเกตพฤต ิกรรมต ัวแบบจะช ่วยกระต ุ้น ให ้ผ ู้ร ับบร ิการ 

แสดงพฤติกรรมที่เร ียนรู้แล ้ว

3) ต ัวแบบจะต ้องม ีล ักษณ ะท ี่น ่าสนใจ เพ ื่อเป ็นแรงจูงใจหรือล ่งเสร ิมให ้ผ ู้ร ับบริการ

เล ียนแบบ

4) หล ังจากผ ู้ร ับบร ิการส ังเกตพฤต ิกรรมของต ัวแบบแล้ว ผู้ร ับบริการจะจดจำ 

พฤติกรรมต ัวแบบไว ้ในความทรงจำเพ ื่อนำไปแสดงในอนาคต

5) หล ังจากผ ู้ร ับบร ิการส ังเกตพฤต ิกรรมของต ัวแบบแล้ว ให้โอกาสผู้ร ับบริการรีเกฝน 

พฤติกรรมนั้น และผ ู้ควบค ุมจะต ้องเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับ และการร ีเกน ั้นอาจจะทำในสถานการณ ์ 

สมม ุต ิก ่อน
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2.7 ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร เส น อ ต ัว แ บ บ

เพอรและเพ ่อร ูกาวา (Perry & Furukawa,1986 อางถ ึงใน ลมโภชน ์ 

เอ ี่ยม ส ุภ าษ ิต ,2536) ได ้รวบรวมป ัจจ ัยต ่าง ๆ ท ี่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพของการเสนอต ัวแบบ โดย 

แบ ่งป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพของการเสนอต ัวแบบ ออกเป ็น  2 ป ัจจ ัยห ล ัก  คือ

2.7.1 ป ัจจ ัยส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้และการเก ็บจา (Factor Enhancing Learning

and Retention)

2.7.2 ป ัจจ ัยท ีส ่งเสร ิมการแสดงออก (Factor Enhancing Performance)

ป ัจจ ัยท ี่ส ่งเสร ิมการเร ียนรู้และการเก ็บจำ แบนดูรา(Bandura,1989) ได ้กล ่าวว ่า

การท ี่คนเราจะเร ียนร ู้ได ้ด ีหร ือไม ่น ั้นย ่อมเนอย ู่ก ับความต ั้งใจของผ ู้ล ังเกตท ี่จะล ังเกตต ัวแบบ และ 

ความลามารถในการเก ็บจำส ิ่งท ี่ล ังเกตได ้ ดังนั้น ผ ู้ท ี่จะวางแผนในการเสนอต ัวแบบจะต ้องแน ่ใจได ้ 

ว ่าตนเองได ้พยายามสร ้างเง ื่อนไขให ้เก ิดการส ่งเสร ิมความต ั้งใจ และการเก ็บจำของผ ู้ล ังเกตซ ึ่งส ิ่งท ี่ 

จะต ้องพ ิจารณ าเพ ื่อให ้ผ ู้ล ังเกตเก ็บจำได ้ด ี คือ ต ัวแบบท ี่ใช ้ว ิธ ีการเสนอต ัวแบบ และล ักษณ ะของ 

ผ ู้ล ังเกตต ัวแบบน ั้น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต ัว แ บ บ  การท ี่จะเล ือกต ัวแบบเพ ื่อแสดงพ ฤต ิกรรมท ี่ต ้องการให ้ 

ผ ู้ส ัง เก ต เล ีย น แ บ บ จ ะต ้อ งม ีห ล ัก ก าร ใน ก าร เล ือ ก เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งล ัก ษ ณ ะข อ ง  

พฤต ิกรรมของต ัวแบบและพฤต ิกรรมของผ ู้ส ังเกต แนวทางในการเล ือกต ัวแบบน ั้นพอสรุปได ้ด ังน ั้

1) ตัวแบบ ควรจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับผู้สังเกต ท้ัง'ในด้านเพศ เช้ือชาติ และ 
เจตคติ การท่ีตัวแบบมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับผู้สังเกต จะทำให้ผู้สังเกตม่ันใจได้ว่าพฤติกรรมท่ีตัว 
แบบแสดงออกน้ันเหมาะสมและลามารถทำได้ เพราะบุคคลน้ันมีลักษณะคล้ายคลึงกับตน ซ่ึงจะ 
ทำให้เขาเกิดความรู้สึกว่าเขาเองก็น่าจะทำได้

2) ตัวแบบ ควรจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีซ ื่อเส ึยงในลายตาของผ ู้ส ังเกต แต ่ถ ้าม ีซ ื่อเล ียงมากจน 

เกินไปก็จะทำให้ผ ู้ล ังเกตมีความรู้ส ึกว่าพฤติกรรมที่ต ัวแบบกระทำนั้นเป็นสิ่งท ี่ไม่น ่าเป็นจริงสำหรับเขา

3) ระดับของความสามารถของตัวแบบ ควรม ีระด ับท ี่ใกล ้เค ียงก ับผ ู้ล ังเกต เพราะถ้า 

ใช ้ต ัวแบบท ี่ม ีความสามารถส ูงมาก ก ็จะทำให ้ผ ู้ล ังเกตค ิดว ่าไม ่สามารถทำตามได ้

4) ต ัวแบบนั้น ควรจะม ีล ักษณ ะท ี่เป ็นก ัน เองและสร ้างความอบอ ุ่น ใจเม ื่ออย ู่ใกล ้

5) ต ัวแบบเม ื่อแสดงพฤติกรรมแล้วได้ร ับการเสริมแรง จะทำให ้ได ้ร ับความสนใจ 

จากผ ู้ล ังเกตมากช ื้น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ล ัง เก ต  ล ักษณ ะของผ ู้ส ังเกตท ี่จะสามารถเล ียนแบบจากการเสนอ 

ต ัวแบบจะต ้องพ ิจารณ าในประเด ็นต ่อไปน ี้

1  1 ^ '\ b 0 b c 4
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1) ความลามารถในการดำเน ินการและเก ็บข ้อม ูล ซ ึ่งจะข ึ้นอย ู่ก ับระด ับสต ิป ัญ ญ า 

ของผ ู้ส ังเกต ฉะน ั้นการเสนอต ัวแบบควรจะเสนอให ้สอดคล ้องก ับระด ับสต ิป ัญญาของ ผู้ส ังเกตใน 

สถานการณ ์น ั้น  ๆ

2) ความไม,แน่ใจในการแสดงออกของพฤติกรรม หากผู้ส ังเกตไม ่แน ่ใจในการ

แสดงพฤต ิกรรมของตน เขาม ักจะให ้ความสนใจต ัวแบบมากกว ่าปกต ิ เพ ื่อท ี่จะได้แสดงพฤติกรรม 

น ั้นอย ่างถ ูกต ้อง

3) ความวิตกกังวลของผู้ส ังเกต เป ็นอีกประเด ็นหนึ่งท ี่ม ีผลต่อการเร ียนรู้ ถ ้าผ ู้ส ังเกต 

ม ีความว ิตกก ังกลมากเก ินไป ก ็จะทำให ้เก ิดการรบกวนต่อการสังเกต ตลอดจนกระบวนการเก ็บจำ 

พฤติกรรมของต ัวแบบ

ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร เส น อ ต ัว แ บ บ  สมโภชน ์ เอ ี่ยมส ุภาษ ิต  (2536) กล ่าวถ ึง วิธี 

การเสนอต ัวแบบว ่าสามารถทำได ้หลายว ิธ ี ได้แก่

1) การเสนอต ัวแบบท ี่เป ็นช ีว ิตจร ืง หร ือต ัวแนบส ัญ ล ักษณ ์ การเสนอต ัวแบบท ี่ 

เป ็นช ีว ิตจร ิง ม ีข ้อด ีต รงท ี่น ่าสน ใจม ากกว ่าต ัวแ บ บ ท ี่เป ็น ส ัญ ล ักษ ณ ์ใน การร ับ ร ู้ข องค น บ างค น  

อ ีกท ั้งสามารถแปรเปล ี่ยน พ ฤต ิกรรมการแสดงออกได ้ตามสถาน การณ ์ แต ่จ ุดอ ่อนของการเสนอ 

ต ัวแบบท ี่เป ็นช ีว ิตจร ิงไม ่ลามารถทำนายหร ือควบค ุมได ้อย ่างท ี่ต ้องการ จะเป ็นป ัญ หามากในกรณ ี 

ต ัวแบบท ี่ใข ้ในการบำบ ัดความกล ัวน ั้น เก ิดม ีความว ิตกก ังวลส ูงข ึ้น  ถ ้าเหต ุการณ ์ด ังกล ่าวน ี้เก ิดข ึ้น  

ก ็จะทำให ้ผ ู้บ ำบ ัดจำนวนมากชอบท ี่จะใช ้ต ัวแบบท ี่เป ็นส ัญ ล ักษ ณ ์มากกว ่า โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งใน  

ร ูปของฟ ิล ์ม แถบภาพ แถบเล ียง การ์ต ูน หรือข้อเข ียน การจะเสนอในรูปแบบใดน ั้นย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับ 

ความเหมาะสมของพฤต ิกรรมและการนำไปใช ้

2) ก าร เส น อ ต ัว แ บ บ ภ าย ใน  ก าร เส น อ ต ัว แ บ บ ภ าย ใน น ั้น เป ็น ก าร ให ้บ ุค ค ล

จ ินตนาการถ ึงพฤต ิกรรมของต ัวแบบ ซ ึ่งจะเก ี่ยวข ้องก ับการเร ียนร ู้พฤต ิกรรมใหม ่ หร ือเปล ี่ยน

พฤต ิกรรมท ี่เป ็นอย ู่ การเสนอต ัวแบบภายในน ั้นลามารถใช ้บำบ ัดพฤต ิกรรมท ี่เป ็นป ัญหาได ้ด ้วย

ต ัวของม ันเอง หรือใช ้ร ่วมก ับเทคน ิคอ ื่น  ๆ ก็ได้

3) การเสนอตัวแบบหลาย  ๆ ตัว จะช่วยทำให้มีการเสนอตัวแบบมีประสิทธิภาพเพ่ิม 
มากข้ึน เน่ืองจากผู้สังเกตจะพบว่ามีตัวแบบบางตัวมีลักษณะคล้ายกับตน ตลอดจนทำให้ได้เรียนรู้ 
การแสดงพฤติกรรมหลาย  ๆ อย่างทำให้ผู้สังเกตมีความยืดหยุ่นมากข้ึนในการแสดงออกในหลาย  ๆ
สถานการณ์

4) การเสนอต ัวแบบท ี่แสดงถ ึงความสามารถในการแก ้ป ัญหาได ้เป ็นอย ่างด ีก ับ  

ต ัวแบบท ี่ค ่อย  ๆ แสดงถ ึงการเพ ิ่มความลามารถในการแก ้ป ัญหาน ั้น  สามารถทำให ้บ ุคคลท ี่ส ังเกต 

สามารถเปล ี่ยนพฤต ิกรรมได ้ท ั้งสองกรณ ี ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้ส ังเกต ถ ้าหากเป ็นผ ู้ท ี่ขาดท ักษะในการ
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แก ้ป ัญ หา หร ือม ีความว ิตกก ังวลส ูง ก ็อาจจะใช ้ต ัวแบบท ี่ค ่อย ๆ แสดงถ ึงการเพ ื่มความสามารถ 

ในการแก ้ป ัญหาด ีกว ่าต ัวแบบท ี่ม ีความสามารถในการแก ้ป ัญหาใด ้เป ็นธย ่างด ี

5) การเสนอต ัวแบบแบบค่อย ๆ แสดงออกท ีละข ั้นตอน ว ิธ ีการเสนอต ัวแบบน ี้ 

เหมาะที่จะใช้ก ับการแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำที่ซ ับช ้อน การเสนอต ัวแบบแบบค ่อย ๆ แสดง 

ออกท ีละข ั้นตอนน ั้นจะแบ ่งท ักษะออกเป ็นท ักษะย ่อย  ๆ แล ้วเสนอไปท ีละท ักษะ ซ ึ่งผ ู้ส ังเกตจะต ้อง 

ทำได ้ตามต ัวแบบเส ียก ่อนจ ึงจะค ่อยเสนอต ัวแบบท ี่แสดงท ักษะในลำด ับต ่อไป

6) การใช ้การสอน การใช ้การสอนควรจะไต ้พ ิจารณาใช ้ร ่วมก ับการเสนอต ัวแบบ 

การเร ิ่มต ้นการสอนน ั้นควรจะอธ ิบายว ่าผ ู้ส ังเกตจะเห ็นต ัวแบบกระทำอะไร และบอกผ ู้ส ังเกตว ่าเรา 

หว ังท ี่จะเห ็น เขาแสดงตามต ัวแบบท ี่เขาจะด ูน ั้น  ซ ึ่งการบอกเช ่นน ี้จะทำให ้ผ ู้ส ังเกตให ้ความสนใจต ่อ 

ต ัวแบบมากย ิ่งข ึ้น

7) การให ้ผ ู้ส ังเกตสร ุปถ ึงล ักษณะของพฤต ิกรรมของต ัวแบบท ี่เขาส ังเกต ซึ่ง 

แบนดูรา และคณ ะ (Bandura,1966 ; อ ้างถ ึงใน สมโภชน ์ เอ ี่ยมส ุภ าษ ิต ,2536) พบว่า การให้ 

ผ ู้ส ัง เกต สร ุป ถ ึงล ักษ ณ ะของพ ฤต ิกรรม ของต ัวแบ บ น ั้น ท ำให ้ผ ู้ส ัง เก ตสาม ารถ เร ียน ร ู้แ ละเก ็บ จำ 

ล ักษณะของต ัวแบบไต ้ด ีข ึ้น

8) การซ ักซ ้อม เม ื่อส ังเกตตัวแบบไต ้แล้วควรให ้ผ ู้ส ังเกตไต้ม ีโอกาสซ ักซ ้อม เพื่อที่ 

จะทำให ้การเร ียนร ู้■จากการลอกเล ียนแบบน ั้นได ้ผลด ีข ึ้น  ซ ึ่งการซ ักซ ้อมลามารถทำไต ้ 2 ล ักษณ ะ 

คือ ซ ักซ ้อมในใจ เป ็นการค ิดถ ึงล ักษณ ะของพฤต ิกรรมท ี่จะต ้องแสดงออกในล ักษณ ะต ่าง  ๆ กับ 

การซักซ้อมโดยการลองแสดงออกดู ซึ่งการซักซ้อมทั้ง 2 ล ักษณะนี้จะช ่วยให ้ผ ู้ส ังเกตสามารถจดจำ 

ได้ดี

9) สภาพการณ ์ท ี่จะเสนอต ัวแบบ ควรเป ็นสภาพการณ ์ท ี่สามารถลดการรบกวน 

จากส ิ่งเร ้าภายนอกได ้เป ็นอย ่างด ี

ป ัจ จ ัย ท ี่จ ะ ส ่ง เส ร ิม ก าร แ ส ด งอ อ ก  เพอริ่ และเพ ่อร ูกาวา (Perry & Furukawa, 

1986) ได ้เสนอว ่าการท ี่จะส ่งเสร ิมล ักษณ ะการแสดงออกน ั้น  ควรดำเน ินการด ังต ่อไปน ี้

1) การสร ้างส ิ่งท ี่ล ่อใจเพ ื่อให ้บ ุคคลแสดงออก อาจจะทำโดยการให ้ต ัวแบบไต ้ 

ร ับการเสร ิมแรงจากการกระทำพฤติกรรม จะทำให ้บ ุคคลอยากแสดงพฤต ิกรรมตามล ักษณ ะ

ของต ัวแบบบ ้าง นอกจากน ั้น  การให ้การเสร ิมแรงโดยตรงต ่อผ ู้ท ี่แสดงพฤติกรรมตามต ัวแบบก ็จะ 

ทำให ้บ ุคคลน ั้นแสดงพฤต ิกรรมตามต ัวแบบมากข ึ้นน ั้น เอง
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2) การทำให ้การแสดงออกน ั้นม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  โดยการช ักซ ้อม และมี 

การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับว ิธ ีการค ือให ้บ ุคคลล ังเกตพฤต ิกรรมของต ัวแบบแล ้วก ็ให ้เขาลองกระทำด ู 

จากน ั้นก ็ให ้ผ ู้ส ังเกตให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ  โดยบอกถ ึงส ิงท ี่เขาทำด ีแล ้ว

3) การให ้บ ุคคลนำเอาส ิงท ี่เร ียนร ู้น ั้นไปใช ํในสถานการณ ์อ ื่น  คือ การจ ัด 

สถานการณ ์ต ่างๆของการกระทำพฤต ิกรรมให ้คล ้ายคล ึงก ับสถานการณ ์ท ี่เป ็นจร ีงในช ีว ิตประจำว ัน

2.8 ข น ต อ น ใน ก าร น ่าว ิธ ึก าร เส น อ ต ัว แ บ บ ไ !!ใช ้

2.8.1 กำหนดพฤต ิกรรมเป ้าหมายท ี่ต ้องการให ้ผ ู้ล ังเกตเร ียนร ู้

2.8.2 เลือกตัวแบบที่จะแสดงพฤติกรรมที่ต ้องการให้ผ ู้ล ังเกตเรียนรู้อย่างเหมาะสม

2.8.3 'ฝ ืกห ัดต ัวแบบให ้ม ีความชำนาญในการแสดงพฤต ิกรรมอย ่างเป ็นชนตอน

2.8.4 ให ้ต ัวแบบแสดงพฤต ิกรรมเป ้าหมายแก ่ผ ู้ส ังเกต

2.8.5 ให ้การเสร ีมแรงแก ่ต ัวแบบท ันท ีท ี่แสดงพฤติกรรมเป ้าหมาย

2.8.6 ให ้การเสร ีมแรงแก ่ผ ู้ส ังเกตท ันท ีท ี่แสดงพฤต ิกรรมตามอย ่างต ัวแบบใต ้ 

ตามความต ้องการ

2.8.7 ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับหร ือข ึ้แนะข ้อม ูลบางอย ่างแก ่ผ ู้ล ังเกต ในกรณ ีท ี่ย ังไม ่ 

ลามารถ เล ียนแบบพฤต ิกรรมไต ้อย ่างเหมาะสม

2.9. ช ้อ ด ีแ ล ะ ช ้อ จ ำก ัด ข อ ง เท ค น ิค ก าร เส น อ ต ัว แ บ บ

ผ่องพรรณ เก ิดพ ิท ักษ ์ (2530) กล ่าวถ ึงข ้อด ีและข ้อจำก ัดของเทคน ิคการเสนอ

ตัวแบบ ตังนี้

2.9.1. ข ้อด ีของเทคน ิคการเสนอต ัวแบบ

2.9.1.1 จะทำให ้ความถ ี่ของพฤต ิกรรมเป ้าหมาย หรือพฤติกรรมที่พ ืง 

ประสงค ์ค ่อย   ๆ เกิดขึ้น และค ่อย ๆ ม ีความถ ี่ส ูงข ึ้นและจะคงทนถาวรย ิ่งข ึ้น  เมื่อให้การเสรีมแรง 

แก ่อ ินทร ีย ์หล ังจากท ี่อ ินทรีย ์สามารถเล ียนแบบ หรือแสดงพฤติกรรมที่พ ึงประสงค์เซ ่นเดียวกับต ัวแบบ 

หรือเก ิดพฤติกรรมใหม่ ๆ ไต ้อย ่างเหมาะสม

2.9.1.2 จะทำให ้ผ ู้ล ังเกตหร ือผ ู้เล ียนแบบเก ิดพฤต ิกรรมท ี่ไม ่เคยเก ิด

มาก ่อน

2.9.1.3 จะช ่วยเพ ิ่มพฤต ิกรรมท ี่พ ึงประสงค ์หร ือระง ับพฤต ิกรรมท ี่ไม ่พ ึง 

ประสงค ์ของผ ู้ล ังเกตหร ือผ ู้เล ียนแบบ

2.9.1.4 ช ่วยเอ ื้ออำนวยให ้พฤต ิกรรมของผ ู้ล ังเกตหร ือผ ู้เล ียนแบบท ี่เคย 

เร ียนร ู้มาก ่อนแล ้วม ีแนวโน ้มท ี่จะแสดงออกมา

2.9.2. ข ้อจำก ัดของเทคน ิคการเสนอต ัวแบบ
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2.9.2.1 การให ้ต ัวแบบอย ่างเด ียวในการลร้างหร ือสอนพฤต ิกรรมใหม ่

อาจทำให ้พฤต ิกรรมใหม ่ท ี่พ ึงประสงค ์เก ิดได ้ช ้า ด ้วยเหตุน ี้ควรให ้ต ัวแบบควบคู่ก ับการเสร ิมแรง

ทางบวก การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับและส ิงเร ้าท ี่จำแนกความแตกต ่างเพ ื่อให ้พฤต ิกรรมท ี่พ ึงประสงค ์ท ี่ 

ต ้องการจะสร้างหรือลอนน ั้นเก ิดข ึ้นอย ่างรวดเร ็ว

2.9.2.2 ผ ู้ต ัด เส ือกต ัวแบบตลอดท ั้งก ิจกรรมท ี่จะให ้เล ียนแบบต ้อง 

ตระห น ักถ ึงความสำต ัญ ฃองต ัวแบบและก ิจกรรม  ม ิฉ ะน ั้น จะท ำให ้เล ีย เวลาใน การท ด ลองโด ย 

ไร้ประโยชน์

2.10 ก าร ส ร ้างต ัวแ บ บ เพ ี่อ ก าร เล ีย น แ บ บ

การเลียนแบบของเด็กเป ็นการเริ่มต้นของพัฒนาการทางบุคลิกภาพ ต ัวแบบต่าง  ๆ

ท ี่เด ็กได ้มาจะประกอบก ันเข ้าเป ็นบ ุคคลหร ือต ัวของเขาเองในอนาคต ถ ้าเด ็กโชคดีได ้ร ับต ัวแบบท ี่ 

ด ีมาก ่อน  แต ่ถ ้าร ันส ิ่งท ี่ไม ่ด ีหร ือต ัวแบบไม ่ด ีท ี่น ่าสนใจมากกว ่าท ็จะทำตามส ิ่งน ั้น  ดังนั้น ตัวแบน 

ท ี่ปล ่อยผ ่านมาล ่เด ็กควรจะเป ็นต ัวแบบท ี่ด ีซ ึ่งต ัวแบบท ี่ด ีจะม ีอ ิทธ ิพลท ี่จะสร ้างบ ุคล ิกภาพท ี่ด ีให ้แก ่ 

เด ็กต่อไป (ลวนา พรพ ัฒน์ก ุล, 2525)

ต ัวแบบอาจสร ้างข ึ้นโดยใช ้คำพ ูด การเข ียน การแสดงด ้วยภาพหรืออาจใช ้ร ่วมก ัน 

ท ั้งภาษาและภาพ การแสดงด ้วยภาพอาจสร้างต ัวแบบในลักษณะของภาพยนตร์ โทรท ัศน ์ และ 

โสตท ัศนว ัสด ุอ ื่น  ๆ โสตท ัศนว ัสด ุเหล ่าน ี้จะเป ็นส ื่อท ี่สำค ัญ ในการช ่วยให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงด ้าน  

ต ่าง  ๆ อย ่างกว ้างขวาง และจะเป ็นประลบการณ ์ท ี่ช ่วยให ้เด ็กเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมไปในทางท ี่ 

ต ้องการ (Bandura and Walter,1963)

โดยสร ุป บ ุคคลจะไม ่สาม ารถกระท ำพ ฤต ิกรรม ตาม ต ัวแบ บได ้ ถ ้าไม ่ได ้ส ังเกต 

อย ่าง  ถี่ถ ้วน หรือการลง?ห ัสเก ี่ยวก ับเหต ุการณ ์ท ี่ต ัวแบบแสดงในลักษณะความจำเช ิงต ัวแทนมีไม ่ 

เพ ียงพอ หร ือม ีการล ัม เหลวในการคงความร ู้ไว ้ หร ือไม ่ม ีความสามารถทางร ่างกายพ อท ี่จะทำ 

พฤต ิกรรมน ั้น   ๆ หร ือขาดการถ ึกปฏ ิบ ัต ิ ตลอดจนการไม ่ได ้ร ับการจ ูงใจท ี่เพ ียงพ อ ก ็เป ็นสาเหต ุ 

ท ี่ท ำให ้ พฤติกรรมไม,เกิดขึ้น หร ือเก ิดข ึ้นไม ่สมบ ูรณ ์

ก ล ่าวได ้ว ่าก าร เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ล 'วน ให ญ ่ม าจาก ก าร เร ียน ร ู้จ าก ก ารส ัง เก ต น ี้เอ ง  

เพ ราะถ ้าบ ุค ค ล เร ียน ร ู้จ าก ก ารม ีป ระสบ ก ารณ ์ต รงเท ่าน ัน  จ ะท ำให ้พ ัฒ น าก าร ท างส ต ิป ัญ ญ า  

แ ละท างล ังค ม ม ีค วาม จำก ัด ม าก  เพ ราะม ีช ้อจำก ัด เก ี่ยวก ับ เวลา และบางพ ฤต ิกรรมจะเก ิดการ 

ผ ิดพ ลาดได ้มาก  นอกจากน ี้การเร ียนร ู้จากการส ังเกตใช ้ได ้เหมาะสมในกรณ ีท ี่จำนวนผ ู้ร ับสารม ี 

จำน วน มาก  การแ สดงแ บ บ อาจม ีห ลายล ักษ ณ ะ เช่น บ ุคคลอ ื่นกระทำพ ฤต ิกรรม  โทรท ัศน ์ 

ภ าพ ยน ต ร ์ ว ิท ย ุ เอกสาร น ั่นค ือการแสดงแบบอาจเป ็นการแสดงการกระทำ (physical
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demonstration) การแสดงแบบโดยภาพ  (physical demonstration) การแสดงแบบโดยภาพ  

(pictorial representation) หร ือการบรรยาย การพ ูด (verbal descriptive) ซ ึ่งการใช ้ต ัวแบบ 

ล ัก ษ ณ ะใด ข ึ้น อย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะผ ู้ส ัง เก ต  และเน ื้อหาข ้อม ูลท ี่จะเสน อ เช้น ใช ้การบรรยาย การพ ูด 

หร ือข ้อความ เอกสาร (verbal modeling) จะ เห ม าะลม ก ับ การเร ียน ร ู้ภ าษ าและเน ื้อห าข ้อ เช ิง  

มโนท ัศน ์ ม ากกว ่าการแสดงแบบโดยภาพ

2.11 เป ร ีย บ เท ีย บ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ผ ล ท ี่เก ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง

แ ล ะ ผ ล ท ี่เก ิด จ า ก ต ว แ บ บ

2.11.1 อ ิทธ ิพ ลต ่อผลของการเร ียนร ู้ ห ร ือความ ล ้ม เห ลวข องผ ู้อ ื่น  ทำให ้เก ิด  

การเร ียนร ู้ว ่าพฤต ิกรรมอะไรท ี่เหมาะลมในสถานการณ ์น ั้น   ๆ การ เร ียน ร ู้จากการล ัง เกตจะเก ิด  

ข ึ้นได ้เร ็วกว ่าการเร ียนร ู้จากการม ีประสบการณ ์ตรงใน เร ื่องท ักษ ะทางความค ิด  และความ เข ้าใจ  

รวบยอด (conceptual skill) ม ากกว ่าท ักษ ะป ฏ ิบ ัต ิ (manual skill)

แต ่ก ารเร ียน ร ู้จ ากการม ีประสบการณ ์ตรงจะม ีประส ิทธ ิภ าพ ใน การผ ึเกท ักษ ะให ้ 

ถ ูกต ้อ งสม บ ูรณ ์แ ละท ำได ้อย ่างม ีค ุณ ภ าพ  ได ้ด ีกว ่าเพ ียงแต ่ด ูจากคนอ ื่น

2.11.2 อ ิทธ ิพ ลด ้าน การจ ูงใจ  (Motivational effects) ถ ้าพ ิจารณ า

เป ร ียบ เท ียบ เฉ พ าะอย ่าง  ก ็พ บว ่าการจ ูงใจจากการม ีประสบการณ ์ตรง (direct incentives)

จะก ่อ ให ้เก ิด ก ารจ ูงใจม าก ก ว ่า  แต ่อย ่างไรก ็ตาม ล ักษ ณ ะการจ ูงใจจากการม ีป ระลบ การณ ์ต รง 

แ ละการจ ูงใจท ี่เก ิด จาก ก ารล ัง เก ต ผ ู้อ ื่น  จะม ีผลจ ูงใจซ ึ่งก ัน และก ัน  (interaction) ฉะน ั้นการ

ได ้ร ับการจ ูงใจท ั้งจากการม ีประลบการณ ์ตรง (direct experience) และจากการส ัง เกต ผ ู้อ ื่น  

(observational learning) จะทำให ้เก ิดการจ ูงใจด ีท ีส ุด

ตาม แ น วค ิดของท ฤษ ฎการเร ียนร ู้ทางป ัญ ญ า เช ิง ล ังค ม  เห ็นว ่าพฤต ิกรรมของ 

บ ุค ค ลไม ่ได ้เก ิด ข ึ้น เพ ราะต ้อ งก ารต อบ สน องต ่อ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เป ็น ส ิ่ง เร ้าใน ข ณ ะน ั้น เท ่าน ั้น  แต่ 

บ ุค ค ลจะท ำก ารแ ป ลค วาม ส ิ่ง เร ้าท ี่ม าก ระท บ  แ ละบ ุคคลจะอาศ ัยค วาม เช ื่อ  หร ือความคาดหวง 

เป ็นแกนสำค ัญ ในการทำพฤต ิกรรมมากกว ่าเห ็นว ่าพฤต ิกรรมเก ิด เพราะความส ัมพ ันธ ์เฉพ าะหน ้า 

ระห ว ่างส ิ่ง เร ้าและการตอบ สน อง (Bandura, 1986) น อกจาก น ี้ท ฤ ษ ฏ ีก าร เร ียน ร ู้ท างป ัญ ญ า 

เช ิงล ังคม ม องม น ุษ ย ์ว ่าม ีล ักษ ณ ะเป ็น ห น ่วยท ี่จ ัด กระท ำโดยต ัว เอง (active agents) แสดง

พ ฤ ต ิกรรมโดยอาศ ัยองค ์ป ระกอบส ่วน บ ุคคล  แ ละองค ์ป ระก อบ สภ าพ แ วด ล ้อม  ซ ึ่งท ำให ้

พ ฤต ิกรรมม ีการแผ ่ขยาย และม ีการคงอย ู่ อ งค ์ป ระก อบ ส ่วน สำค ัญ ด ้าน บ ุค ค ล  คือ การรับรู้ 

ความสามารถของตน เอง (se lf-e fficacy) และการกำก ับตนเอง (self -  regulation) จ ึงก ล ่าว  

ได ้ว ่า บ ุคคลใช ้ป ัญ ญ าหร ือความค ิดใน การแสดงพ ฤต ิกรรม
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3. ก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น เอ งแ ล ะ ก าร ก ำก ับ ต น เอ ง

3.1 ก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ของต น เอ ง (Perceived Self - Efficacy)

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการร ับร ู้ความสามารถของตนเองเป ็นอกประเด ็นหน ึ่งท ี่สำค ัญของ 

ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ียน ร ู้'ท างป ัญ ญ าเช ิงส ังค ม  โดยเฉ พ าะเร ื่อ งการเร ียน ร ู้โดยการส ัง เกตจากต ัวแบ บ  

เน ื่องจากบ ุคคลต ้องเร ียนร ู้จากต ัวแบบ เพ ื่อเพ ิ่มการร ับร ู้ความลามารถของตนเองให ้เท ่าก ับต ัวแบบ 

การร ับร ู้ความสามารถของตนเองท ่จะกระทำตามต ัวแบบท ี่เก ิดข ึ้นของบ ุคคลเป ็นป ัจจ ัยหส ักท ี่จ ูงใจ 

ให ้บ ุคคลเร ียนร ู้จากต ัวแบบ แบนด ูราจ ึงให ้ความสำค ัญ ในการด ีกษาการเร ียนร ้เพ ื่อพ ัฒ นาให ้เก ิด  

การร ับร ู้ความสามารถของตนเองในบ ุคคล เพราะเช ื่อว ่า ก ัาบ ุคคลม ีความเช ื่อม ั่นในความสามารถ 

ของตนเองอย ู่ในระต ับส ูง บ ุคคลก ็ม ีความพร้อมท ี่จะแสดงพฤต ิกรรมน ั้น   ๆทันที

3.1.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น เอ ง  การร ับ ร ู้ค วาม

สามารถของตนเอง หมายถ ึง การท ี่บ ุคคลม ีความเช ื่อม ั่นต ่อความลามารถของตนเองท ี่ม ีอย ู่ในการ 

ท ี่จะกระทำพฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่งให ้สำเร ็จตามท ี่ไต ้ต ั้งเป ๋าหมายไว ้(Bandura,1997)

แบนดูราเช ื่อว ่าบ ุคคลเร ียนร ู้พฤต ิกรรมต ่าง  ๆ จากต ัวแบบเพ ื่อพ ัฒนาให ้เก ิดการร ับร ู้ความสามารถ 

ของตนเอง จากน ั้นบ ุคคลจะนำเอาการร ับร ู้ความลามารถท ี่ ม ีอย ู่ไปกำหนดพฤติกรรมของตนเอง 

เพ ื่อให ้ไต ้ผลล ัพธ ์ตามท ี่ตนเองคาดหว ้ง นอกจากน ี้บ ุคคลย ังเร ียนร ู้เพ ื่อท ี่จะใช ้การร ับร ู้ความลามารถ 

ของตนเองไปควบค ุมป ัจจ ัยส ิ่งแวดล ้อม และป ัจจ ัยทางพฤต ิกรรมให ้เป ็นไปตามท ี่ตนเองต ้องการ

ต ังน ั้น แบนดูรา จ ึงให ้ความสำค ัญแก ่การร ับร ู้ความสามารถของตนเอง ในฐานะเป ็นต ัวแทนของ 

ป ัจจ ัยภ ายใน บ ุคคล  ในการอธิบายพฤต ิกรรมต ่าง  ๆ ของบ ุคคลท ี่อย ู่ในส ังคม (Bandura, 1993)

วายล ี (Wylie.1979 cited in Schunk,1991) ไต ้พยายามแยกแยะความหมายของ 

การร ับร ู้ความลามารถของตนเองว ่าแตกต ่างก ับอ ัตมโนท ัศน ์ ซ ึ่งลร ูปได ้ว ่า การร ับรู้ความสามารถ 

ของตนเองจะเฉพาะเจาะจงเป็นเรื่อง  ๆ ไป เช่น การวาดรูปเหมือน การทำลมการเคมี การแก้ป ัญหา 

คณ ิตศาสตร ์เร ื่องเศษส ํวน เป็นต้น อ ัตมโนท ัศน ์ หมายถ ึง การร ับร ู้และเก ็บสะสมส ิ่งท ี่เป ็นการร ับร ู้ 

ของตนเองในภาพรวมจากประสบการณ ์จร ิงท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับสภาพแวดล ้อมและไต ้ร ับอ ิทธ ิพ ล 

จากการเสร ิมแรงและการประเม ินจากผ ู้อ ื่น

3.1.2 ความสำค ัญ ของการร ับร ู้ความลามารถของตนเอง แบนดูรา ม ิความเช ื่อว ่าการ 

ร ับร ู้ความลามารถของตนเองม ิผลต ่อการกระทำโดยถ ้าบ ุคคล 2 คนม ิความลามารถไม ่ต ่างก ัน  แต่ 

อาจแสดงออกในค ุณ ภาพท ี่แตกต ่างก ันไต ้ถ ้าพบว ่า คน 2 คนน ี้ม ีการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง 

แตกต ่างก ัน  หร ือในคนคนเด ียวก ันก ็เช ่นก ันถ ้าร ับร ู้ความสามารถของตนเองในแต ่ละสภาพการณ ์ 

แตกต ่างก ัน  ก ็อาจแสดงพฤต ิกรรมออกมาไต ้แตกต ่างก ันเช ่นก ัน เพราะความลามารถของคนเรา
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น้ันไม่ตายตัว หากแต่ยึดหยุ่นตามสภาพการณ์ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิ■ ต, 2536) โดยการรับรู้ 
ความสามารถของบุคคลมีความสำคัญต่อการทำพฤติกรรมของบุคคลเร่ิมต้ังแต่ก่อนทำพฤติกรรม 
ขณะทำพฤติกรรม และผลของการทำพฤติกรรมตังน้ี

1) ก ่อนทำพฤต ิกรรมใดๆถ ้าบ ุคคลร ับร ู้ความสามารถของตนเองส ูง จะทำให ้

ต ั้ง เป ้าหมายของการทำงานส ูง และม ีผลต ่อการกล ้าต ัดส ินใจเล ือกทำพฤต ิกรรมน ั้น  ๆ อยากม ี

ส ่วนร่วมในการทำพฤต ิกรรมน ั้น (Schunk,1991 ) และทำให ้ไม ่เก ิดความหวาดหว ั่นล ่วงหน ้าว ่าจะ 

ไม ่สามารถทำพฤต ิกรรมน ั้นได ้ (Bandura,19770 จนอาจกล ่าวได ้ว ่าองค ์ประกอบการต ัดส ินใจ 

เล ือกทำพฤต ิกรรมใดของบ ุคคลอ ี่ประกอบไปด ้วยความลามารถ และการร ับร ู้ความสามารถของ 

ตนเองน ั้น  การร ับร ู้ค วามสามารถของตน เองจะม ีความสำค ัญ มากกว ่าความลามารถของตน เอง 

(Bandura, 1977,1978,1981 Schunk ,1984,1985 อ ้างถ ึงใน.ขน ิษฐา ส ุวรรณ น ิตย ์ 2533) ในทาง 

ตรงข ้ามถ ้าบ ุคคลร ับร ู้ความลามารถของตน เองต ํ่าทว ่าความ เป ็น จร ัง  บ ุคคลจะม ีแนวโน ้มอ ี่จะ

หล ีกเล ี่ยงงานหร ือสถานการณ ์อ ี่เช ื่อว ่าเก ินความลามารถของตน

2) ขณ ะท ำพ ฤ ต ิก รรม  บ ุค ค ล อ ี่ร ับ ร ู้ว ่าต น เอ งม ีค ว าม ล าม าร ถ จ ะม ีค ว าม  

กระต ือร ือร ้นในการทำพฤติกรรม จะชอบทำพฤต ิกรรมอ ี่เล ี่ยงท ้าทายความสามารถ ม ีความเพ ียร 

พ ยายาม  ม ีแรงจ ูงใจอ ี่จะทำพฤต ิกรรมใด  ๆ ให ้ประสบความสำเร ็จ เม ื่อพบป ัญ หาอ ุปสรรคก ็จะ 

ไม ่ท ้อถอย จะท ุ่ม เทความ พ ยายาม ม ากย ิ่งข ึ้น  เอาใจใส่ในการทำพฤติกรรม ใช ้เวลานานในการ 

แก ้ป ัญ หาอ ุปสรรคต ่าง  ๆ (Brown and Inouye, 1978; Bandura and Schunk, 1981; Schunk, 

1982, 1984c; Bandura and Ceivone, 1983, 1986 อ ้างถ ึงใน ฐ ิต ิพ ัฒ น ์ สงบกาย, 2533; 

Schunk, 1991 ) ในทางตรงข ้ามถ ้าบ ุคคลร ับร ู้ความสามารถของตนเองต ํ่ากว ่าความ เป ็นจร ิงจะ 

ขาดความเพ ียรพยายามเม ื่อพบป ัญ หาอ ุปสรรค จะท ้อถอยใม ่ม ีความส ุขก ับการทำพฤต ิกรรมแต ่จะ 

หวาดหว ั่น  ม ีความเคร ียดส ูง และจะทำพฤต ิกรรมอย ่างไม ่เต ็มความสามารถอ ันจะล ่งผลให ้บ ุคคล 

ป ระส บ ก ับ ค วาม ล ้ม เห ลวม าก ย ิ่ง ข้ึน แ ละอน ุม าน สาเห ต ุของความ ล ้ม เห ลวน ั้น ว ่า เก ิด จากตนเอง 

ขาดความสามารถ (Collin, 1985)

3) ผลของการทำพฤติกรรม บุคคลอ่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถจะล่งผล 
ต่อคุณภาพอี่ดีของงาน ทำให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธภาพ ประลบความสำเร็จตามอ่ีคาดหวังไว้ 
(Schunk, 1991)

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลหลาย
ประการ คือ
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1) ม ีผลต่อการเล ือกกิจกรรมที่จะทำ เช่น น ักเร ียนท ี่ม ีการร ับร ู้ในความสามารถ

ของตนเองส ูงต ่อการเร ียนว ิชาคณ ิตศาสตร ์ ก ็ม ีแนวโน ้มท ี่จะสนใจในสาขาว ิชาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้ 

คณ ิตศาสต ร ์ และส ่งผลทำให ้โอกาสท ี่เล ือกทำงานในอาช ีพน ักว ิทยาศาสตร ์ ว ิศวกร ส ูงกว ่ากล ุ่ม

น ัก เร ียนท ี่ม ีการร ับร ู้ความสามารถของตนเองต ํ่าในการเร ียนว ิชาคณ ิตศาสตร ์ (O’ Breen and 

Martinez -  Ponst1999)

2) ม ีผลต่อการรีเกอบรมการเร ียนรู้เร ื่องใดเรื่องหนง เช่น การรี!กอบรมการใช้ 

โปรแกรม Window 3.1 ให ้ก ับพน ักงานบริษ ัทหน ึ่ง พบว ่า พน ักงานกลุ่มท ี่ม ีสมาธ ิสนใจการร ีเก 

อบรม จะม ีการรับร ู้ความลามารถของตนเองต ่อการใช ้โปรแกรม Window 3.1 ส ูงกว ่ากล ุ่มพน ักงาน 

ท ี่ม ีสมาธ ิในการร ีเกอบรมน ้อย และม ีผล การเร ียนร ู้โดยว ัดจากคะแนนสอบทฤษฎ ีและปฎ ิบ ้ตส ูงกว ่า 

กล ุ่มพน ักงานท ี่ม ีสมาธ ิในการร ีเกอบรมน ้อยเช ่นเด ียวก ัน (Martocchis and Judge,1997)

3) ม ีผลต ่อการเช ้าร ่วมก ิจกรรมต ่าง  ๆ เช่น การด ีกษาระด ับการร ับร ู้ความ 

สามารถของตนเองต ่อก ิจกรรมพ ื้นฐาน 4 ชน ิดของสหภาพแรงงาน พบว ่า การท ี่ผ ู้หญ ิงเช ้าร ่วม 

ก ิจกรรมของสหภาพ แรงงานน ้อยกว ่าผ ู้ช าย ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับระด ับการร ับร ู้ความสามารถของ 

ตนเองต ่อก ิจกรรมพ ื้นฐานของผ ู้หญ ิง ม ีระด ับต ํ่าทว ่าซายอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ (Bulger and 

Meller, 1997)

4) ม ีผลต ่อการแก ้ไขป ัญหาในก ิจกรรมท ี่ม ีความยากและซ ับช ้อน ซ ึ่งจะต ้องใช ้ 

ค วาม พ ยายาม  ความอดทน ความเพ ียรเป ็นอย ่างส ูง เช่น การแก ้ไขป ัญ หาคณ ิตศาสตร ์ (Pajares 

and Miller, 1994) ว ิเคราะห ์โดยใช ้ path analysis พบว ่า การร ับร ู้ความลามารถของตนเองใน 

การแก ้ป ัญ หาทางคณ ิตศาสตร ์สามารถทำนายพฤต ิกรรมการแก ้ป ัญ หาทางคณ ิตศาสตร ์ได ้ ดังนั้น 

น ัก เร ียน ท ี่ม ีก ารร ับ ร ู้ค วาม สาม ารถ ข องต น เองใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห าท างค ณ ิต ศ าสต ร ์ส ูง  จะม ีความ  

สามารถในการแก ้ป ัญหาโจทย ์คณ ิตศาสตร ์ได ้ถ ูกต ้องมากกว ่าน ักเร ียนท ี่ม ีการร ับร ู้ ความสามารถ 

ใน การแ ก ้ป ัญ ห าค ณ ิตศ าสต ร ์ต ํ่า  และการร ับร ู้ความสามารถย ังสามารถทำน าย พฤติกรรมการ 

แก ้ป ัญ หาคณ ิตศาสตร ์ได ้ด ีกว ่าประลบการณ ์ท ี่เคยแก ้ป ัญ หามาก ่อนอ ีกด ้วย

5) ม ีผลต ่อความร ู้ของผ ู้กระทำก ิจกรรมน ั้น  เช่น เก ี่ยวก ับก ิจกรรมการ

ออก ก ำส ังก ายข อ งบ ุค ค ล  พบว ่า ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ีการร ับร ู้ความสามารถของตนเองต ่อก ิจกรรมการ 

ออกก ำส ังก ายส ูง  จะม ีความร ู้ล ืกท ี่ด ีต ่อการออกกำส ังกาย และทำให ้ม ีพฤต ิกรรมการออกกำล ังกาย 

อย ่างต ่อ เน ื่อ ง แต ่กล ุ่มผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ีการร ับร ู้ความสามารถของตนเองต ่อก ิจกรรมการออกกำล ังกาย 

ตํ่า จะม ีความรู้ส ึกท ี่ไม ่ด ีและทำให ้ม ีพฤต ิกรรมการออกกำลังกายลดลง(McAuley and Coumeya, 

1992;Bozoian,Rajeski and McAuley,1994 cited in Treasure and Newbery,1998)
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น อกจากน ี้ เม ื่อว ัดการร ับร ู้ความสามารถในการออกกำล ังกายตลอดจนระยะการ'ฝ ืก  

ก ิจกรรมจากง ่ายไปยาก พบว่า ระด ับการร ับร ู้ความสามารถของตนเองส ูงจะข ึ้นไปตามลำด ับควบค ู่ 

ไปก ับความร ู้ส ึกท ี่ด ีต ่อก ิจกรรมการออกกำล ังกาย (Rubolph and McAuley,1997, cited in 

Treasure and Newbery,1998) และพบว ่า การร ับร ู้ความสามารถของตนเองในการออกกำล ังกาย 

และพฤต ิกรรมการออกกำล ังกาย ต ่างสามารถทำนายซ ึ่งก ันและกนแบบ 3 ทาง ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  

แนวคิด ความล ้มพ ันธ ์เช ิงเหต ุผลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลกำหนดซ ึ่งก ันและก ันแบบสามเหล ี่ยม  ท ี่แบนดูราใช ้ 

อธ ิบายพฤต ิกรรมของบ ุคคลตามแนวทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ทางป ัญญาเช ิงล ังคม (Bandura, 1986,

1997) และ Conn (1998) ว ํเคราะห ์ผลการทดลองโดยใช ้ path analysis พบว ่า ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ีการ 

ร ับร ู้ความลามารถของตนเองในการออกกำล ังกาย จะม ีพฤต ิกรรมในการออกกำล ังกายส ูง ซึ่งแสดง 

ให ้เห ็น อย ่างช ัด เจน ว ่า  การร ับร ู้ความสามารถของตนเองเป ็นป ัจจ ัยในการทำนายพฤต ิกรรมของ 

บ ุคคลได ้โดยตรง ตามแนวคิดของแบนดูรา

3.1.3 ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง

จาก ท ี่ก ล ่าวม าแ ล ้วว ่า  การร ับร ู้ความสามารถของตนเองม ีผลต ่อการทำพฤต ิกรรมของ 

บ ุคคลและการท ี่บ ุคคลจะเล ํอกทำพ ฤต ิกรรมใดน อกจากจะพ ิจารณ าความสามารถของตน เองและ 

ผลกรรมท ี่เก ิดข ึ้นจากการทำพฤต ิกรรมแล ้วการร ับร ู้ความสามารถของตนเองเป ็นอ ีกองค ์ประกอบ 

ห น ึ่งท ี่ม ีล ่วน ใน ก ารด ัด ส ิน ใจท ำพ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล  ซ ึ่งป ัจ จ ัยล ัน เป ็น ท ี่ม าข องก ารร ับ ร ู้ค วาม  

สามารถของตนเองน ั้นม ีหลายประการ ดังนี้

1. ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ การท ี่บ ุคคลม ีประลบการณ ์ในการทำพฤต ิกรรมเช ่นใด จะทำ 

ให ้ร ับ ร ู้ค วามลามารถของตน เองตามประสบการณ ์น ั้น  ซ ึ่งถ ้าข ้อม ูลป ้อนกล ับ เป ็นประสบการณ ์ท ี่ 

บ ุคคลประสบความสำเร ็จก ็จะทำให ้การร ับร ู้ความสามารถของตนเองเพ ิ่มข ึ้น  แต ่ถ ้าข ้อม ูลป ้อน

ก ล ับ เป ็น ป ร ะส บ ก าร ณ ์ท ี่ล ัม เห ล ว ก ็จ ะร ับ ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น เอ งต ํ่า ล ง  ย ิ่งถ ้าพ บ ก ับ ค วาม  

ล ้ม เห ล ว ห ล าย ค ร ั้ง ก ็จ ะ ย ิ่งท ำ ให ้ค ิด ไ ด ้ว ่า ต น เอ งม ีค ว าม ล าม าร ถ น ้อ ย ห ร ือ ไ ม ่ม ีค ว าม ส าม าร ถ  

(Bandura, Adams and Beyer, 1977, Feltz, Landers and Racber, 1979 อ ้างถ ึงใน ขน ิษฐา 

ส ุวรรณน ิตย ์, 2533) เม ื่อกล ่าวถ ึงการร ับร ู้ความสามารถของตนเองในด ้านการเร ียนแล ้วย ังม ีป ัจจ ัย 

อ ื่นท ี่ล ัมพ ันธ ์ก ับประลบการณ ์ทางการเร ียนนำไปล ่การร ับร ู้ความลามารถของตนเองด ้านการเร ียน  

ได้แก่ ระด ับการอน ุมานสาเหต ุ การต ั้งเป ้าหมายในการเร ียน และท ักษะการเร ียน กล ่าวค ือ  การที่ 

บ ุคค ลม ีท ัก ษ ะใน ก าร เร ียน  สามารถทำก ิจกรรมเก ี่ยวก ับการเร ียนได ้รวด เร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ  

เม ื่อข ้อม ูลป ้อนกล ับว ่าก ิจกรรมท ี่ทำประสบความสำเร ็จ  บ ุคคลก ็จะค ิดว ่าตนม ีความตามารถม ีการ
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ร ับร ู้ความสามารถของตนเพ ิมมากข ืน (Bandura, 1982, 1986; Schunk, 1985 อ ้างถ ึงใน ขนิษฐา 

ส ุวรรณนิตย์, 2533)

2. ต ัวแ บ บ  การท ี่บ ุคคลเห ็นต ัวแบบประสบความสำเร ็จจะทำให ้บ ุคคลบอกต ัวเอง

ว ่าถ ้าคนอ ื่นทำงานได ้สำเร ็จต ัวเองก ็สามารถท ี่จะทำงานสำเร ็จใต ้เช ่นก ัน  และบางคร ั้งย ังบอกต ัวเอง 

อ ีกด ้วยว ่าสามารถทำงานได ้ดกว ่าต ัวแบบ (Bandura, 1978, 1986; Bandura, Adam, Hardy 

and Howells, 1980.อ ้างถ ึงในขน ิษฐา สุวรรณนิตย์, 2533) แต ่ต ัวแบบท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อความค ิด 

ความร ู้ส ึกของบ ุคคลได ้น ั้น  ควรเป ็นต ัวแบบท ี่ม ีความสามารถไม ่ต ่างจากผ ู้ส ังเกตมากน ัก กล ่าวค ือ 

ถ ้าต ัวแ บ บ ม ีส ัก ษ ณ ะเด ่น  ม ีค วาม ส าม ารถ ส ูงก ว ่าม าก  อาจท ำให ้ผ ู้ส ัง เกต ค ิด ว ่าต น ไม ่ม ีค วาม  

สามารถท ี่จะทำตามต ัวแบบได ้และทำให ้การร ับร ู้ความสามารถของตนเองลดลง เช่น การสังเกต 

ต ัวแบบท ี่เป ็นครจะไม ่ทำให ้น ักเร ียนรับร ู้ความสามารถของตนเองส ูงข ึ้น  แต ่ในทางกล ับก ันถ ้าส ังเกต 

ต ัวแบบท ี่เป ็น เพ ื่อนน ักเร ียนท ี่ม ีความสามารถไม ่แตกต ่างมากน ัก น ักเร ียนจะร ับร ู้ความสามารถ

ของตนเองได ้ด ีกว ่า (Schunk, 1991)

แบนดูรา (Bandura,1986) เสนอว ่า ต ัวแบบท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการร ับร ู้ความสามารถ 

ของตนเองน ั้น ม ีล ักษณ ะต ังน ั้

1) ความเหม ือนก ับต ัวแบบ ความเหม ือนก ับต ัวแบบในค ุณ ล ักษณ ะบาง

ประการ จะทำให ้ต ัวแบบยงม ีอ ิทธ ิพลต ่อผ ู้ส ังเกตมากข ึ้น  เช่น การม ีเพศ อาย ุ เหม ือนกับตัวแบบที่ม ี 

ความกล ัว  บางท ีอาจทำให ้ผ ู้ส ังเกตเก ิดความกล ัวตามไปด ้วย ซ ึ่งการต ัดส ินหรือเข ้าใจผ ิดเช ่นน ี้

บางคร ั้งก ็ม ีประโยชน ์ในกรณ ท ี่ต ัวแบบน ั้นม ีค ุณ ล ักษณ ะเด ่นบางประการเหม ือนผ ู้ส ังเกต ทำให้

ผ ู้ส ังเกตปฏ ิบ ัต ิบางส ิ่งบางอย ่างท ี่ผ ู้ส ังเกตเองอาจไม ่กล ้าทำ แต ่เม ื่อ เห ็นตนเองม ีค ุณล ักษณะเด ่น

เหม ือนต ัวแบบ จ ึงกล ้าลงม ือทำ และหลายคร ั้งลามารถประลบความสำเร ็จได ้

2) ความหลากหลายของต ัวแบบ การท ี่ต ัวแบบหลาย ๆ คนลามารถประสบ 

ความสำเร ็จในงานยาก  ๆ ได ้ย ่อมให ้ข ้อม ูลใด ้ด ีกว ่าต ัวแบบคนเด ียว ผ ู้ส ังเกตจะเก ิดความค ิดว ่าหาก 

ต ัวแบบท ี่ม ีค ุณ ล ักษณ ะแตกต ่างก ัน  สามารถประสบความสำเร ็จใต ้ จะช ่วยให ้ผ ู้ส ังเกตค ิดว ่าหากตน 

กระทำพฤต ิกรรมน ั้น  ก ็ม ีแนวโน ้มท ี่จะประลบความสำเร ็จได ้เช ่นก ัน และจะม ีล ่วนช ่วยในการเพ ื่ม  

การร ับร ู้ความลามารถของตนได ้ นอกจากน ี้ ต ัวแบบท ี่ประสบความสำเร ็จโดยการใช ้ความพยายาม 

จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของผ ู้ส ังเกตมากกว ่าต ัวแบบท ี่ขาดความพยายาม

3. การใช้คำพ ูดซ ัก จูง การร ับ เอาคำพ ูดของผ ู้อ ื่นท ี่เก ี่ยวก ับความสามารถของ

ตนมาเป ็นข ้อม ูลในการพ ิจารณ าความลามารถของตน ทำให ้เช ื่อว ่าตน เองม ีความสามารถตาม

คำพ ูดน ั้น  เช่น การท ี่คร ูใช ้คำพ ูดในเชงบวกว่า “คร ูค ิดว ่าเธอสามารถทำงานน ี้ได ้สำเร ็จ” จะทำให ้
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น ักเร ียนม ีความม ั่นใจในความลามารถของตนและการท ี่ร ู้ส ึกว ่าตนเองม ีความสามารถน ี้จะเป ็นแรง 

จ ูงใจให ้บ ุคคลทำตามพฤต ิกรรมตามท ี่ตนเองร ับร ู้ (Bandura, 1986; Schunk, 1991)

ใน การต ัดส ิน ความสามารถของตน น ั้น  ห ลายค ร ั้งท ี่บ ุค ค ลไม ,อาจข ึ้น อย ู่ก ับ  

ตน เองเพ ียงอย ่างเด ียว เน ื่องจากการต ัดส ินน ั้น อาจต ้องการความร ู้บางอย ่างซ ึ่งบ ุคคลร ู้ส ึกว ่าตนม ี 

ไม ่เพ ียงพอ ด ังน ั้นการต ัดส ินความสามารถของตนเองส ่วนหน ึ่ง จ ึงอาจข ึ้นอย ู่ก ับความเห ็นของผ ู้อ ื่น  

ท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อตน  การพ ูดซ ักจ ูงด ้วยวาจาท ี่จะส ่งผลต ่อการเพ ิ่มการร ับร ู้ความสามารถของตนไต ้น ั้น  

ข ึ้นอย ู่ก ับองค ์ประกอบหลายประการ ดังนี้

1) ความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ซ ักจ ูง ผ ู้ซ ักจ ูงจะต ้องม ีความสำค ัญ ต ่อผ ู้ถ ูกซ ักจ ูง 

หร ือต ้องม ีความเช ี่ยวชาญในเร ื่องน ั้น  ๆ ด้วย จ ึงจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง

2) การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ เก ี่ยวก ับการปฎ ิบ ้ตงาน 

เป ็นว ิธ ีหน ึ่งท ี่จะส ่งผลต ่อการเพ ิ่มการร ับร ู้ความสามารถของตน

3) การเพ ิ่มความพยายาม  การพูดซ ักจ ูงจะส ่งผลให ้ผ ู้ถ ูกซ ักจ ูงเพ ิ่มการร ับร ู้

ความสามารถไดก ็โดยท ี่ผ ู้ถ ูกซ ักจ ูงได ้เพ ิ่มความพยายามมากข ึ้น  บ ุคคลท ี่ถ ูกโน ัมน ้าวให ้เช ื่อว ่าตน 

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ด ้ ก ็เพ ิ่ม ค ว าม พ ย าย าม ม าก ก ว ่าค น ท ี่ไ ม ่แ น ่ใจ ว ่าต น จ ะท ำไ ด ้ 

เม ื่อบ ุคคลประสบความสำเร ็จในส ิ่งท ี่ถ ูกโน ้มน ้าวให ้ทำ เขาก ็เพ ิ่มความเช ื่อถ ือให ้ผ ู้โน ้มน ้าวด ้วย 

นอกจากน ี้ แบนดูรา ย ังได ้เลนอรูปแบบการใช ้คำพ ูดซ ักจ ูงท ี่จะนำไปส ่การส ่งเสร ีมการร ับร ู้ความ

ลามารถของตนเองไว ้ 4 รูปแบบดังน ี้ คือ (1) การให้คำแนะนำ (Suggestion) (2) การให้ได้ร ับการ 

กระตุ้นให ้เก ิดพฤติกรรม (Exhortation) (3) การสอนแนะนำตนเอง (Self -  instruction) (4) การ 

แปลความหมายคำพ ูดซ ักจ ูงท ี่ได ้ร ับ  (Interpretive treatments)

4. ก าร ก ร ะต ุ้น ท างอ าร ม ณ ์ ความว ิตกก ังวลหวาดหว ั่นมากเก ินไป โดยม ีอาการ 

ท ี่แสดงออกทางด ้านร ่างกาย เช่น ความเครียด เหงื่อออกมาก ใจล ัน  อ ่อนเพล ีย ฯลฯ อาการเหล ่าน ี้ 

จะ เป ็น ส ัญ ญ าณ ท ี่บ อก ให ้บ ุคคลร ู้ว ่า เก ิดค วาม ไม ่ม ั่น ใจใน ความ สาม ารถข องต น เองท ี่ม ีอย ู่แ ละจะ  

น ึกถ ึงข ้อบ กพ ร ่องของตน เองอย ู่เสมอท ำให ้ไม ่พ ยายาม ท ี่จ ะพ ัฒ น าความ ลาม ารถข องต น เองจ ึงม ี 

แ น วโน ้ม จะทำงาน ไม ่สำเร ็จซ ึ่งการท ี่บ ุคคลทำงาน ไม ่สำเร ็จห ลายคร ั้งจะทำให ้ร ู้ส ึกว ่าตน เองไม ่ม ี 

ความสามารถ

3.1.4 ว ิธ ีพ ัฒนาการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง จากป ัจจ ัย  4 ประการท ี่ส ่งผลต ่อการ 

รับรู้ความสามารถของตนเอง ได้แก่ ประสบการณ ์ ตัวแบบ การใช ้คำพ ูดซ ักจ ูงและการกระต ุ้นทาง

อารมณ ์ท ี่ได ้กล ่าวไปแล ้วน ั้น ในการพ ัฒ นาการร ับร ู้ความสามารถของตนจ ึงเป ็นการทำให ้ป ัจจ ัยท ั้ง  

4 ส ่งผลทางบวกต ่อบ ุคคลซ ึ่งจะทำให ้การร ับร ู้ความสามารถของตนเองส ูงข ึ้น  ได ้ด ังน ี้
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1) การใช้ประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ แบนดูรา เชื่อว่าเป็นวิธีการที่ม ีประสิทธิ

ภาพมากท ี่ล ุดในการพ ัฒ นาการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง เน ื่องจากว ่าเป ็นประสบการณ ์โดย

ตรงท ี่เก ิดก ับบ ุคคล ความสำเร ็จทำให ้เพ ิ่มความสามารถของตนเองและเช ื่อว ่าตนเองสามารถท ี่จะ 

ทำได ้ ด ังน ั้น ในการท ี่จะพ ัฒ นาการร ับร ู้ความสามารถของตนเองจำเป ็นท ี่จะต ้องแกให ้ม ีท ักษะ

เพ ียงพอท ี่จะประสบความสำเร ็จได ้พร ้อม  ๆ ก ับการทำให ้ร ับร ู้ว ่าตนเองม ีความสามารถจะกระทำ 

เช่นนั้น จะทำให ้บ ุคคลใช ้ท ักษะท ี่ได ้ร ับการแกได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด  บ ุคคลท ี่ร ับร ู้ว ่าตน 

เองม ีความสามารถน ั้นจะไม ่ยอมแพ ้อะไรง่าย ๆ แต ่จะพ ยายามทำงานต ่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึง

เป ้าหมายท ี่ต ้องการ (สมโภชน เอ ี่ยมส ุภาษ ิต, 2536) นอกจากน ั้น  ประสบการณ ์ท ี่ประสบความ 

สำเร ็จย ังล ่งผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงอย ่างแพร ่ขยายในทางท ี่ด ีก ับส ิ่งท ี่ไม ่เก ี่ยวช ้องก ับความสำเร ็จน ั้น  

โดยตรงอ ีกด ้วย โดยแบนดูราพบว่า การแกลดความกล ัวส ัตว ์บางชน ิด  เช่น งู นอกจากทำให ้ผ ู้ร ับ 

การแกลดความกล ัวง ูลงได ้แล ้วผ ู้ร ับการแกย ังลดความเอาย ม ีความมานะพยายามในการต ่อล ้

ก ับป ัญ หาอ ุปสรรคต ่าง ๆ ในการดำรงชีว ิต สามารถช ี้แนะตนเอง ม ีความกล ้าเพ ิ่มข ึ้นในหลาย ๆ
เรือง (Bandura Quoted in Mayers, 1983)

2) การใข ้ด ัวแบบเป ็นอ ีกว ิธ ีการหน ื่งท ี่สามารถพ ัฒนาการร ับร ู้ความสามารถของ

ตนเองของผ ู้ล ังเกตได ้ การท ี่ต ัวแบบประสบความสำเร ็จได ้ร ับผลท ี่พ ีงพอใจจะทำให ้ผ ู้ส ังเกตร ู้ส ึกว ่า 

สามารถท ี่จะประลบความสำเร ็จเช ่นต ัวแบบได ้ถ ้าพยายามและไม ่ย ่อท ้อต ่ออ ุปสรรค (สมโภชนิ’

เอ ี่ยมส ุภาษ ิต , 2536)

3) การใช้คำพ ูดชักจูงเป็นการบอกว่าบุคคลน้ันมีความลามารถท่ีจะประสบความ
สำเร็จได้ วิธีการดังกล่าวน้ีค่อนข้างใช้ง่ายและใช้กันท่ัวไป ช่ืงแบนดูราได้กล่าวว่าการใช้คำพ ูดชักจูง 
น้ันไม,ค่อยจะได้ผลนักในการที่จะทำให้คนเราสามารถที่จะพัฒนาความสามารถของตนเอง 
(Bandura quoted in Mayers, 1983) ช่ืงถ้าจะให้ได้ผลควรจะใช้ร่วมกับการทำให้บุคคลมี
ประสบการณ์ของความสำเร็จ โดยอาจจะต้องค่อย  ๆ สร้างความลามารถให้กับบุคคลอย่างค่อย 
เป็นค่อยไปและให้เกิดความสำเร็จตามลำดับข้ันตอน พร้อมท่ังการใช้คำพ ูดชักจูงร่วมกันก็ย่อมท่ีจะ 
ได้ผลดีในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2536)

4) การกระต ุ้นทางอารมณ ์ การกระต ุ้นทางอารมณ ์ม ีผลต ่อการร ับร ู้ความสามารถ 

ของตนในสภาพท ี่ถ ูกข ่มฃ ู่ ในการต ัดส ินถ ึงความว ิตกก ังวลและความเคร ียดของคนเราน ั้นบางส ่วน 

จะข ึ้นอย ู่ก ับการกระต ุ้นทางสร ีระ การกระต ุ้นท ี่ร ุนแรงทำให ้การกระทำพฤติกรรมไม่ค ่อยได ้ผลด ี 

บ ุคคลจะคาดหว ังความสำเร ็จก ็เม ื่อ เขาไม ่ได ้อย ู่ในสภาพการท ี่กระต ุ้นด ้วยส ิ่งท ี่ไม ่พ ึงพอใจ ความ
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กล ัวก ็จะกระต ุ้น ให ้เก ิดความกล ัวมากข ึ้น  บ ุคคลจะเก ิดประสบการณ ์ของความล ้ม เหลวล ันจะทำให ้ 

การร ับร ู้เก ี่ยวก ับความสามารถของตนต ํ่าลง (ลมโภชน ์ เอ ี่ยมส ุภาษ ิต, 2536)

แนวค ิดท ี่เก ี่ยวก ับการกำก ับตนเองและการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง น ับได้ว ่าเป ็น 

ส ิงสำคัญต ่อการเร ียนร ู้จากการเสนอต ัวแบบและการแสดงพฤต ิกรรมเลยนแบบของผ ู้ล ังเกต ทำให ้ 

คร ูม ีความพ ยายามและม ีความกระส ือร ีอร ้น ใน การพ ัฒ น าการร ับร ู้แ ละค วามสามารถของตน เอง 

โดยการนำกระบวนการกำก ับตนเองและการร ับร ู้ความสามารถของตนเองเป ็นป ัจจ ัยสน ับสน ุนการ 

ล ังเกตจากต ัวเอง

3.2 ก าร ก ำก ับ ต น เอ ง  (Self-Regulation)

การกำกับตนเอง หมายถึง กระบวนการที่บ ุคคลวางแผน ควบคุมและกำกับพฤติกรรม 

ของตนเอง ซ ึ่งประกอบด ้วย กระบวนการลังเกตตนเอง กระบวนการต ัดส ิน และทระบวนการ

แสดงปฎ ิกร ิยาต ่อตนเอง โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของตนเองไปล ่พฤต ิกรรม 

เป ้าหมายท ีต ้องการ (Cosno and Mandinach, 1983; Bandura, 1986, Schunk, 1987a ; 

Zimmerman, 1986) ซ ึ่งการกำก ับตนเองน ั้น  จะประกอบด ้วยกระบวนการย ่อย 3 กระบวนการ คือ

3.2.1 กระบวนการล ังเกตตนเอง (Self-Observation) การล ังเกตตนเอง เป็น 

กระบวนการท ี่สำค ัญกระบวนการแรกในการกำก ับตนเอง ท ั้งน ี้ เพราะบ ุคคลจะต ้องทราบว ่าม ีอะไร 

เก ิดข ึ้นก ับตนเล ียก ่อน  บ ุคคลจ ึงจะค ิดเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมน ั้น  และบ ุคคลจะใช ้ข ้อม ูลท ี่ได ้จาก 

กระบวนการล ังเกตตนเองมาใช ้เป ็นข ้อม ูลในการท ั้งเป ้าหมายต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินการ 

กระทำพฤต ิกรรมของตน ซ ึ่งในการล ังเกตตนเองน ี้บ ุคคลจำเป ็นจะต ้องร ู้เล ียก ่อนว ่าตนเองจะต ้อง 

ล ังเกตพฤต ิกรรมใด และจะล ังเกตในด ้านใดของพฤติกรรม ท ั้งน ี้ เพราะว ่าพฤต ิกรรมแต ่ละประ๓ ท 

น ั้นจะม ีด ้านต ่าง  ๆ ท ี่เราอาจจะล ังเกตได ้มากมาย เช้น ด ้านค ุณภาพของการกระทำ ล ังเกตด ้าน 

อ ัตราความเร ็ว หร ือล ังเกตปร ิมาณ ของการกระทำก ็ได ้ นอกจากน ี้เราอาจจะส ังเกตในแง ่ท ี่ว ่า

พฤติกรรมเหล ่าน ี้เป ็นพฤต ิกรรมท ี่ม ีความร ิเร ิ่ม  ม ีความแปลกใหม ่หร ือไม ่ ฯลฯ ซ ึ่งการท ี่บ ุคคลจะ

เล ือกล ังเกตด ้านใดด ้านหน ึ่งของพฤต ิกรรม ก ็จะข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณ ะของพฤต ิกรรมประเภทน ั้น   ๆ และ 

เป ้าหมายของผ ู้ล ังเกตเป ็นหล ัก

แบนดูรา กล ่าวว ่า  ในกระบวนการลังเกตตนเอง ม ีองค ์ประกอบ 2 องค ์ประกอบ 

คอ

1) การท ั้ง เป ้าหมาย (Goal Setting) หมายถ ึงการกำหนดพฤต ิกรรมเป ้าหมาย 

หร ือกำหนดเกณฑ ์ในการแสดงพฤต ิกรรมท ี่ต ้องการกระทำอย ่างซ ัดเจน และย ังใช ้เป ็นเกณ ฑ ์ในการ 

ประเม ิน เพ ื่อ เปร ียบเท ียบพฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลกระทำจร ิง (ท ั้งทางด ้านปร ิมาณ  ด ้านค ุณ ภาพ และ



49

ด้านอ ื่น  ๆ ) ก ับเกณฑ ์มาตรฐานหรือพฤต ิกรรมเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ว ่า พฤติกรรมน ั้นม ีการเปล ี่ยน 

แปลงในล ักษณ ะเช ่นใด ท ั้งน ี้เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลย ้อนกล ับในการแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองท ั้งทางบวก 

และทางลบต ่อไป (Bandura, 1977a, 1986) การท ั้งเป ้าหมายในการกระทำพฤต ิกรรมน ั้นม ีผลด ้งน ี้ 

(Bandura, 1977a, 1986; Bandura and Schunk, 1981; Lock, Shaw, Saari and Latham, 

1981; Bandura and Cervone, 1983,1986; Lock and Latham, 1984)

1.1) ม ีผลต ่อแรงจ ูงใจ การท ี่บ ุคคลท ั้งเป ้าหมายในการกระทำพฤต ิกรรมม ักจะ 

ทำให ้บ ุคคลม ีแรงจ ูงใจท ี่จะกระทำพฤต ิกรรมมากข ึ้น  โดยบ ุคคลม ีแนวโน ้มท ี่จะใช ้ความพยายามใน 

การกระทำเพ ื่อให ้การกระทำน ั้นบรรล ุเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้มากข ึ้นด ้วย

1.2) ม ีผลต ่อความคาดหว ังเก ี่ยวก ับความลามารถของตนเอง การท ี่บ ุคคลท ั้ง 

เป ้าหมายแล ้วทำพฤต ิกรรมได ้บรรล ุผลสำเร ็จตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้จะทำให ้บ ุคคลม ีแนวโน ้มท ี่ 

จะม ีความคาดหว ังเก ี่ยวก ับความลามารถของตนเองส ูงข ึ้น

1.3) ม ีผลต ่อความสนใจเพ ิ่มข ึ้น  การท ั้ง เป ้าหมายท ี่ม ีล ักษ ณ ะท ้าทายจะทำให ้ 

บ ุคคลม ีความสนใจในการกระทำพฤต ิกรรมน ั้นเพ ิ่มข ึ้น

การท ั้งเป ้าหมายน ั้นม ี 2 ว ิธ ี ด ้งน ี้ (Bandura, 1977a, 1986; Cormier and

Cormier, 1979)

การท ั้งเป ้าหมายด ้วยตนเอง หมายถ ึง การท ี่บ ุคคลเป ็นผ ู้กำหนดพฤต ิกรรม 

เป ้าหมายท ี่ต ้องการกระทำด ้วยตนเอง ซ ึ่งการท ั้งเป ้าหมายด ้วยตนเองจะม ีข ้อด ี คือ จะทำให ้บ ุคคล 

ร ู้ส ึก ว ่า เข าเป ็น ผ ู้ก ระท ำแ ละเป ็น ผ ู้ต ัดส ิน ใจด ้วยตน เองท ำให ้เก ิด ความ ร ู้ส ึก สบ ายใจแ ละพ ยายาม  

กระทำพฤติกรรมให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่ตนกำหนดไว ้ (Bandura, 1986; Tysinger ,1986) ได้ค ืกษา 

ผลของการท ั้ง เป ้าห ม ายด ้วยตน เองพ บ ว ่า  การท ั้ง เป ้าหมายด ้วยตน เองจะทำให ้บ ุคคลทราบถ ึง

เป ้าหมายของตนเอง และเขาจะม ีความพยายามกระทำพฤต ิกรรมให ้บรรล ุเป ้าหมายมากข ึ้นและจะม ี 

ความพ ึงพอใจตนเองเม ื่อกระทำพฤต ิกรรมได ้สำเร ็จ แต ่การท ั้งเป ้าหมายด ้วยตนเองน ั้น  บ ุคคลอาจ 

ท ั้งเป ้าหมายได ้ไม ่เหมาะสมก ับระต ับความสามารถท ี่แท ้จร ิงของตนก ็ได ้ ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับความสำเร ็จ 

และความล ้มเหลวท ี่บ ุคคลได ้ร ับจากการกระทำพฤต ิกรรมน ั้น

การท ั้ง เป ้าหมายโดยบ ุคคลอ ื่น  ห มายถ ึง  การท ี่บ ุคคลอ ื่น เป ็นผ ู้ก ำหนด

พฤต ิกรรมเป ้าหมายท ี่ต ้องการเปล ี่ยนแปลงให ้ก ับบ ุคคล ซ ึ่งการท ั้งเป ้าหมายโดยบ ุคคลอ ื่นจะม ีข ้อด ี 

ตรงท ี่ว ่าอาจจะช ่วยแก ้ไขให ้บ ุคคลท ี่ไม ่สามารถท ั้งเป ้าหมายด ้วยตนเองได ้อย ่างเหมาะสมให ้ลามารถ 

ท ั้งเป ้าหมายได ้เหมาะลมก ับความสามารถของตนมากย ิ่งข ึ้น



50

2) การเต ือนตนเอง (Self - Monitoring) หมายถ ึง กระบวนการท ี่บ ุคคลส ังเกต 

และบ ันท ึกพ ฤต ิกรรมเป ๋าหมายท ี่เกดข ึ้นด ้วยตน เอง เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมท ี่ตนเอง

กระทำอ ีกท ั้งใข ้เป ็นข ้อม ูลย ้อนกส ับท ี่จะทำให ้บ ุคคลทราบว ่าตนเองกระทำพฤต ิกรรมในล ักษณ ะใด 

(Nelson, 1977) ซ ึ่งการท ี่บ ุคคลใข ้ว ิธ ิการเต ือนตนเองนอาจจะนำไปล่การเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม 

ของบ ุคคลได ้ (Wilson and O’Leary, 1980) ท ังนเพราะเม ื่อบ ุคคลได ้เห ็นข ้อม ูลย ้อนกล ับแล ้ว ก ็จะ 

ทำให ้เขาร ู้ว ่าควรจะทำเช ่นไรต ่อไปเพ ื่อจะให ้ไปล ่พฤต ิกรรมเป ้าหมายท ี่ต ้องการ

ในการเต ือนตนเองน ั้น คอร์เม ียร ์ และ คอร ์เม ียร ์ได ้เสนอข ั้นตอนในการเต ือน 

ตนเองให ้ม ีประส ิทธ ิภาพไว ้ด ังน ี (Cormier and Cormier, 1979)

1 ) จำแนกพฤต ิกรรมเป ๋าหมายให ้ซ ัดเจนว ่าจะต ้องส ังเกตพฤต ิกรรมอะไร

2) กำหนดเวลาท ี่จะส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรม

3) กำหนดวิธการบ ันท ึกและเคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการบ ันท ึกพฤต ิกรรม

4) ทำการส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมของตนเอง

5) แสดงผลการบ ันท ึกพฤติกรรมของตนเองเป ็นกราฟ หรอ แผนภาพ

6) ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่บ ันท ึกเพ ื่อไข ้เป ็นข ้อม ูลย ้อนกล ับ และเพ ื่อพ ิจารณ าผล 

การเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม

ในกระบวนการส ังเกตตนเองน ี้นอกจากม ีองค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวข ้อง 2 องค ์ประกอบ คือ 

ก ารต ั้ง เป ๋าหมาย  และการเต ือนตนเอง ด ังท ี่กล ่าวมาแล ้วน ั้น  แบนด ูราย ังเสนอว ่าย ังม ีป ัจจ ัยอ ื่นๆ  

ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการส ังเกตตนเองอ ีก  ดังนี้ ( Bandura , 1986 )

1) เวลาท ี่ทำการส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมของตนเอง น ั้นก ็ค ือ บ ุคคลจะต ้อง 

ทำการส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมตนเองท ันท ีท ี่พฤต ิกรรมเป ้าหมายเก ิดข ึ้น  จะ'ทำ'ให ้!ด ้ข ้อม ูลท ี่ม ี 

ความถ ูกต ้องแม ่นยำและต ่อเน ื่อง ( Bandura 11986 )

2) การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับ จะทำให ้บ ุคคลทราบว ่าตนกระทำพฤต ิกรรมเป ็นอย ่างไร 

เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้หร ือไม ่ ล ้าเป ็นไปตามเป ๋าหมายบ ุคคลก ็จะม ีความสนใจส ังเกตมากข ึ้น  

แต ่ล ้าหากว ่าไม ่เป ็นไปตามเป ้าหมาย บ ุคคลก ็จะได ้หาแนวทางแก ํใขให ้ด ีข ึ้นต่อไป

( Agras 1 Leitenberg and Barlow 11968 )

3) ระด ับของแรงจ ูงใจ การท ี่บ ุคคลม ีแรงจ ูงใจล ูงท ี่จะเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของ 

ตน ก ็จะม ีการต ั้ง เป ๋าหมาย การพยายามส ังเกต และบ ันท ึกพฤต ิกรรมของตนมากกว ่าบ ุคคลท ี่ม ี 

แรง'จูง'ไจตํ่า (Nelson ,1977)
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4) ค ุณค ่าของพฤต ิกรรมท ี่ส ังเกต พฤต ิกรรมใดก ็ตามท ี่บ ุคคลเห ็นว ่าม ีค ุณค ่าต ่อ 

ตนเองเขาก ็จะให ้ความสนใจในการส ังเกตมากกว่าพฤต ิกรรมท ี่เขาไม ่เห ็นค ุณค ่า (Kanfer 11970)

5) ความสำเร ็จและความล ้ม เหลวของพฤต ิกรรมท ี่ส ังเกต การที่บ ุคคลกระทำ 

พฤติกรรมแล้วได ้ร ับความสำเร ็จ บ ุคคลก ็จะให ้ความสนใจส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมของตนเอง 

มากกว ่าพฤต ิกรรมท ี่เขากระทำแล ้วม ักจะล ้ม เหลว (Kirschenbaum and Karoly 11977)

6) ระด ับของความสามารถในการควบค ุมพฤต ิกรรมท ี่ส ังเกต พฤติกรรมใดก็ตาม 

ท ี่บ ุคคลสามารถควบคุมได้ บ ุคคลก ็จะสนใจส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมของตนเองมากกว่าพฤติกรรม 

ท ี่เขาไม ่สามารถควบค ุมได ้ (Johnson and White, 1971)

3.2.2 กระบวนการต ัดส ิน (Judgment Process) การต ัดส ินเป ็นกระบวนการท ี่ 

ต ่อ เน ื่องจากกระบวนการส ังเกตตนเองกล ่าวค ือ เม ื่อบ ุคคลส ังเกตและบ ันท ึกพฤต ิกรรมของตนเอง 

แล้ว บ ุคคลก ็จะนำเอาข ้อม ูลท ี่ได ้น ั้นไปเปรยมเท ียบก ับ เป ัาหมายหร ือมาตรฐานท ี่ต้ังไว้ ท ั้งน ี้เพ ื่อ1จะ 

ต ัดส ินว ่าจะดำเน ินการก ับพฤต ิกรรมท ี่ตนกระทำอย ่างไรต ่อไป

แบนดูรา เสนอว่า การต ั้งเป ๋าหมายในการกระทำพฤต ิกรรมให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ 

และสะดวกต ่อการต ัดส ินหร ือประเม ินพฤต ิกรรมตนเองน ั้น  ควรต ั้ง เป ๋าหมายให ้ม ีล ักษณ ะต ังน ี้

(Bandura 1 1988)

1) ควรเป ็นเป ้าหมายท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะเจาะจง น ั้นก ็ค ือบ ุคคลจะกำหนดเป ้าหมาย 

ในการกระทำพฤต ิกรรมท ี่เจาะจงช ัดเจนลงไปว ่าเขาจะต ้องทำพฤต ิกรรมอย ่างไร หรือ เท่าใด เซ่น 

การต ั้ง เป ๋าหมายว ่า  “ ฉ ันจะอ ่านหน ังส ือภาษาอ ังกฤษว ันละ 2 ช ั่วโมงท ุกว ัน’, การต ั้งเป ๋าหมายท ี่ม ี 

ล ักษณะเฉพาะเจาะจงช ัดเจนจะล ่งเสร ิมการกระทำ โดยบ ุคคลจะม ีแรงจ ูงใจท ี่จะใช ้ความพยายาม 

เพ ื่อให ้การกระทำน ั้นประสบความสำเร ็จ และเม ื่อประสบความสำเร ็จ  บ ุคคลจะม ีความพ ึงพอใจ 

ในตนเอง การต ั้งเป ๋าหมายท ี่ม ีล ักษณ ะเฉพาะเจาะจงจะทำให ้าบ ุคคลสามารถประเม ินการกระทำ 

ของตนเองได ้ถ ูกต ้อง และสะดวกกว ่าการต ั้งเป ๋าหมายโดยท ั่ว  ๆ ไป Bandura and Simon, 1977; 

Locke étal., 1981; Bandura and Schunk, 1981 ;,Bandura and Cervone, 1983)

2) ควรเป ็น เป ้าหมายท ี่ม ีล ักษณ ะท ้าทาย การต ั้ง เป ๋าห มายท ี่ม ีล ักษ ณ ะท ้าทายจะ

เป ็นส ิ่งกระต ุ้นหร ือจ ูงไจให ้บ ุคคลใช ้ความพยายามในการกระทำพฤต ิกรรมให ้มากย ิ่งข ึ้น  เพื่อให้

การกระทำน ั้นประสบความสำเร ็จตามเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ การต ั้งเป ้าหมายท ี่ม ีล ักษณ ะท ้าทายจะทำ 

ให ้บ ุคคลใช ้ความ พ ยายาม  และม ีความพ ึงพอใจในตนเองเม ื่อประสบความสำเร ็จมากกว ่าการ

ต ั้ง เป ้าหมายท ี่ม ีล ักษ ณ ะง ่าย  ๆ
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3) ควรเป ็นเป ัาหมายท ี่ระบ ุแน ่ช ัดและม ีท ิศทางในการกระทำท ี่แน ่นอน โดยไม่มี 

ท างเล ือกได ้ห ลายทาง เช่น ควรต ั้งเป ้าหมายว ่า “ว ันน ี้ฉ ันจะทำการบ ้านว ิชาคณ ิตศาสตร ์ให ้เสร ็จ,, 

หร ือไม ่ก ็ต ั้งว ่า “ว ันน ี้ฉ ันจะเร ียนภาษาอ ังกฤษ” เพยงอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง ไม ่ควรตั้งว ่า “วันนี้ฉ ันอาจ 

จะเร ียนภาษาอ ังกฤษหร ืออาจทำการบ ้านว ิชาคณ ิตศาสตร ์,, เป็นด้น

4) ควรเป ็น เป ้าหมายระยะต ั้น  การต ั้งเป ้าหมายระยะต ั้นในการกระทำพฤต ิกรรม 

จะม ีผลต ่อแรงจ ูงใจ และความคาดหว ังเก ี่ยวก ับความสามารถของตนเองมากกว ่าเป ้าหมายระยะ 

ยาว (Bandura and Schunk 1 1981) เน ื่องจากการต ังเป ้าหมายระยะอ ันจะทำให ้บ ุคคลพบก ับ  

ความสำเร ็จท ี่ต ั้งไว ้ง ่ายและรวดเร ็ว และเม ื่อบ ุคคลประลบความสำเร ็จในเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ บ ุคคลก ็ 

จะม ีความพ ึงพอใจและจะเป ็นแรงจ ูงใจให ้บ ุคคลพยายามกระทำพฤต ิกรรมให ้บรรล ุเป ้าหมายระยะ 

ยาวเพ ิ่มมากข ึ้น  (Schunk and Gaa, 1981) พบว ่า การต ั้ง เป ้าหมายระยะอ ันจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ 

กระทำพฤต ิกรรมมาก โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งก ับ เด ็กเล ็ก  ๆที่ด ้องการผลกรรมที่รวดเร็ว

5) ควรเป ็น เป ้าหมายท ี่อย ู่ในระด ับท ี่ใกล ้เค ียงก ับความเป ็นจร ืงและสามารถปฎบ ้ต ิ 

ได้ ไม ่เป ็น เป ้าหมายท ี่ม ีล ักษณ ะเพ ้อฝ ืน  คือ ส ูงหร ือต ํ่ากว ่าความเป ็นจร ีงและเป ้าหมายท ี่ต ั้งข ึ้นน ั้น  

ต ้องสามารถปฎ ิบ ้ต ิได ้

เป ้าหมายหร ือมาตรฐานส ่วนบ ุคคลน ี้ เก ็ดจากการท ี่บ ุคคลเร ียนร ู้การสอนโดยตรง 

จากบ ุคคลอ ื่น  เช่น พ ่อ แม่ หรือครู เป็นด้น หร ืออาจเร ียนร ู้จากปฏ ิก ิร ิยาของบ ุคคลในอ ังคมเช ่น  พ่อ 

แม ่และผ ู้อ ื่นท ี่ม ีปฏ ิก ิร ิยาต ่อการแสดงออกของเขา เช่น เม ื่อเขาแสดงพฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง 

ออกมา บ ุคคลเหล ่าน ั้น จะแสดงความพ อใจ ชื่นชม หรือตำหน ิ ช ื่งการแสดงปฏ ิก ิร ิยาเหล ่าน ั้น  

บ ุคคลก ็จะเก ิดการเร ียนร ู้ และอาจร ับไว้เป ็นมาตรฐานของตน หร ืออาจจะเร ียนร ู้การต ั้งเป ้าหมายได ้ 

จากการอ ังเกตต ัวแบ บ  เช ่นการได ้อ ังเกตความสำเร ็จหร ือความล ้ม เหลวในการกระทำพฤต ิกรรม 

ต าม เป ๋าห ม ายข องผ ู้อ ื่น ท ีเป ็น ต ัวแ บ บ  หร ือการท ี่ต ัวแบบแสดงมาตรฐานการต ัดส ิน ใจให ้เห ็น

เป ็นด ้น การท ี่บ ุคคลอ ังเกตมาตรฐานหร ือเป ้าหมายของต ัวแบบน ั้น  บ ุคคลอาจจะย ังไม ่ร ับ เอาเป ้า 

ห ม ายของต ัวแ บ บ ม าเป ็น เป ้าห มายของตน เองใน ท ัน ท ีก ็ได ้ บ ุคค ลอาจจะใช ้กระบ วน การท าง

ป ัญ ญ าพ ิจารณ าเป ้าหมายของต ัวแบบท ี่เขาอ ัง เกต  และบ ุคคลจะร ับ เอาเป ้าหมายท ี่สอดคล ้องหร ือ  

เหมาะลมก ับตนมาเป ็น เป ้าหมายของตนเอง หร ือบางครงอาจม ีการปร ับ เปล ี่ยน เป ้าหมายบางอย ่าง 

ของต ัวแบบให ้เหมาะลมก ับตนย ิ่งข ึ้น  (Bandura, 1986) นอกจากน ี้ ช ุงค ์ (Schunk, 1996a) พบว่า 

เม ื่อมาตรฐานสมบ ูรณ ์ของพฤต ิกรรมใดไม ่ได ้ร ับการยอมรับ หร ือไม ่ม ีความช ัดเจน บ ุคคลก ็จะใช ้ 

มาตรฐานไม ่สมบ ูรณ ์อ ัน เก ิดจากว ิธ ีการเปร ียบเท ียบเช ิงอ ้างอ ิงทางอ ังคมช ื่งแบนด ูรา กล ่าวไว ้ต ังน ี้
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1) การเปร ียบเท ียบเช ิงอ ้างอ ิงทางส ังคม (Social Referential Comparison) การ

ท ี่บ ุคคลทราบผลการกระทำต ่าง ๆ ของตนเองจากการว ัดและการประเม ินแล ้วน ั้น  บ ุคคลก ็ควรจะ 

ต ้องม ิการเปร ียบเท ียบการกระทำของตนเองก ับผ ่อนด ้วย เพ ื่อท ี่จะไต ้ทราบว ่าการกระทำของตนเอง 

เป ็นอย ่างไร ส ูงหรือต ํ่าก'ว ่าผ ู้อ ื่น และเพ ื่อหาแนวทางในการพ ัฒนาการกระทำของตนให ้ด ีข ึ้น  ในการ 

ประเม ินการกระทำพฤต ิกรรมของตนเองโดยการเปร ียบเท ียบก ับผ ู้อ ื่นน ั้น  บ ุคคลสามารถเล ือก

เกณฑ ์ในการเปร ียบเท ียบได ้ 4 ล ักษ ณ ะ คือ

1.1) การเปร ียบเท ียบก ับบรรท ัดฐานท ี่เป ็นมาตรฐานของกล ุ่ม  ค ือการท ี่บ ุคคล 

เปร ียบเท ียบผลการกระทำของตนเองก ับบรรท ัดฐานท ี่เป ็นมาตรฐานของกล ุ่มต ่าง  ๆ เช่น กล ุ่มอาย ุ 

กล ุ่มระด ับการค ืกษา กล ุ่ม เพศหร ือกล ุ่มสภาพท ี,อย ู่อ าศ ัย เป ็น ด ้น  ซ ึ่งบรรท ัดฐานของกล ุ่มต ่าง  ๆ

เหล ่าน ี้ได ้ม าจากการท ี่ม ิผ ู้ท ำการสำรวจและห าค ่า เฉ ล ี่ยของกล ุ่มน ั้น   ๆ จนเป ็นท ี่ยอมร ับก ันโดย 

ทั่วไป และบรรท ัดฐานท ี่บ ุคคลนำมาใช ้ในการเปร ียบเท ียบก ับการกระทำของตนจะต ้องม ิล ักษณ ะ 

คล ้ายคล ึงก ับตนด ้วย

1.2) การเปร ียบเท ียบก ับตนเอง คือ การท ี่บ ุคคลเปร ียบเท ียบผลการกระทำของ

ตน เองก ับ ล ี่งท ี่เข าได ้เคยกระทำมาแล ้วห ร ือ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ เป ้าห ม ายท ี่ต น ต ั้งข ึ้น  ซ ึ่งการ

เปร ียบเท ียบก ับตนเองน ี้ จะก ่อให ้เก ิดความท ้าทาย จะทำให ้บ ุคคลพยายามกระทำพฤต ิกรรมให ้

ด ีกว ่าคร ั้งท ี่ผ ่านมาเพราะถ ้าบ ุคคลกระทำพฤต ิกรรมได ้เท ่าก ับคร ั้งท ี่ผ ่านมา การกระทำระดับน ั้น

อ าจจะ  ไม ่ก ่อให ้เก ิดความท ้าทายอ ีกต ่อไป

1.3) การเปร ียบเท ียบก ับล ังคม คือ การท ี่บ ุคคลใช ้ผลการกระทำของผ ู้อ ื่น  

ม าใช ้เป ็น เกณ ฑ ์เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ผลการกระทำของตน  ซ ึ่งผลการกระทำของผ ู้อ ื่น ท ี่น ำมาใช ้เป ็น  

เกณ ฑ ์เปร ียบ เท ียบน ี้จะต ้องเป ็นบ ุคคลท ี่อย ู่ในสภาพการณ ์ท ี่เหม ือนก ันหร ือคล ้ายคล ึงก ับตน  เช่น 

เพ ื่อนร่วมชั้นหรือผู้ร ่วมงานเป ็นด้น

1.4) การเปร ียบเท ียบก ับกล ุ่ม  คือ การท ี่บ ุคคลเปร ียบเท ียบผลการกระทำของ 

ตนก ับค ่าเฉล ี่ยจากการกระทำของกล ุ่ม  โดยบ ุคคลจะเปร ียบ เท ียบว ่าผลการกระทำของตนอย ู่ลำด ับ  

ท ี่เท ่าไรของกล ุ่ม เป็นด้น

2) ค ุณค่าของก ิจกรรม องค ์ประกอบท ี่สำคญอ ีกประการหน ึ่งในขบวนการด ัดส ิน

ก็คือ ค ุณค่าของกิจกรรมบุคคลจะสนใจต ัดส ินก ิจกรรมที่ตนกระทำน ้อย หากเขาพบว่าก ิจกรรมนั้นม ิ 

ค ุณ ค ่าต ่อ เขาน ้อยห ร ือไม ่ม ิค ุณ ค ่าต ่อ เขาเลยและบ ุคคลจะใช ้ความพ ยายามใน การทำก ิจกรรมน ั้น  

น ้อยด ้วย ในทางตรงก ันข ้ามบ ุคคลจะใช ้ความพยายามมากในการทำก ิจกรรมท ี่เขาพ ิจารณ าว ่า
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เป ็นก ิจกรรมท ี่ม ีค ุณ ค ่าต ่อเขามาก ต ่วนก ิจกรรมท ี่ม ีค ุณค ่าปานกลาง จะก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง 

พฤต ิกรรมน ้อย เพราะจะไม ่กระต ุ้นให ้บ ุคคลกระทำพฤติกรรมมากน ัก

3) การอนุมานสาเหตุในการกระทำ การท ี่บ ุคคลจะแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองใน  

ล ัก ษ ณ ะใด น ั้น  ย ่อมข ึ้น อย ู่ก ับ ว ่าบ ุคคลร ัมร ูว ่าอะไรค ือป ัจจ ัยท ี่ต ่งผลต ่อการกระทำพ ฤต ิกรรม

ของเขา ท ั้งน ั้ก ้าบ ุคคลร ับร ู้ว ่าความสำเร ็จท ี่ได ้ร ับ จากการกระทำพ ฤต ิกรรมน ั้น เก ิดจากความ

สามารถและความพ ยายามของเขา บ ุคคลน ั้นก ็จะแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองทางบวก เช่น จะม ีความ 

ภาคภูม ิใจในตนเอง ชื่นชมตนเอง ในขณะเดยวกัน ถ ้าบ ุคคลร ับร ู้ว ่าความสำเร ็จจากการกระทำน ั้น  

เก ิดจากป ัจจ ัยภายนอก บ ุคคลก ็อาจม ีความพงพอใจในตนเองไม ่มากน ัก เพราะเขาจะ ค ิดว ่าความ 

สำเร ็จน ั้นม ิได ้มาจากความสามารถและความพยายามของเขา

3.2.3 กระบวนการแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเอง (Self - Reaction) การแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อ 

ตนเอง เป ็นกระบวนการส ุดท ้ายในกลไกของการกำก ับตนเองของบ ุคคล กระบวนการนี้จะทำ

หน ้าท ี่ 2 ประการ คือ

1 ) ทำหน ้าท ี่ตอบสนองต ่อผลการประเม ินพฤต ิกรรมของตนเองจากกระบวนการ 

ต ัดส ิน ถ ้าบ ุคคลกระทำพฤต ิกรรมเป ้าหมายได ้เท ่าก ับหร ือส ูงกว ่าเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ บ ุคคลก ็จะแสดง 

ป ฏ ิก ิร ิย าท างบ วกต ่อต น เองห ร ือ ให ้รางว ัลก ับ ตน เอง แต ่ถ ้าบ ุคคลกระทำพ ฤต ิกรรมได ้ต ํ่ากว ่า

เป ๋าห ม าย  เข าก ็จะแ สด งป ฏ ิก ิร ิย าท างลบ ต ่อต น เองห ร ือก ารลงโท ษ ต น เองห ร ืออาจไม ,แสดง

ปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองก ็ได ้

2) ทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวจ ูงใจสำหร ับการกระทำพฤต ิกรรมของตนเอง ค ือการท ี่บ ุคคล 

ต ั้งเป ้าหมายว ่าถ ้าตนกระทำพฤต ิกรรมได ้ตามเป ้าหมายแล ้วจะให ้ส ิงจ ูงใจก ับตนเองน ี้ ชื่ง Bandura 

ได ้แบ ่งออกเป ็น  2 ประการค ือ

2.1) ส ิ่งจ ูงใจตนเองจากภายนอก หมายถ ึง ส ิ่งจ ูงใจจากภายนอกท ี่บ ุคคล 

ให ้รางว ัลก ับตนเอง เม ื่อทำพฤต ิกรรมอย ่างใดอย ่างหน ึ่งได ้ตามเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ ซ ึ่งอาจเป ็นว ัตถ ุ 

ส ิ่งของท ี่สามารถจ ับต ้องได ้ อันได้แก่ อาหาร เครื่องดื่ม ขนม ของเล ่น ส ิ่งของต ่าง  ๆ และเง ิน 

เป ็นต ้น หร ืออาจเป ็นการให ้เวลาอ ิสระก ับตนเอง การทำก ิจกรรมท ี่ตนชอบ หรือการทำกิจกรรม 

บ ัน เท ิงต ่าง  ๆ การให ้ส ิ่งจ ูงใจตนเองหร ือการให ้รางว ัลตน เองน ี้ จะม ีผลต ่อการเป ล ี่ยน แปลง

พฤต ิกรรมของบ ุคคลมาก ตังเช่น จากการค ืกษาว ิจ ัยหลายเร ื่องแสดงให ้เห ็นว ่า บ ุคคลท ี่กำหนด 

เง ื่อนไขว ่าจะให ้รางว ัลก ับตนเองเม ื่อกระทำพฤต ิกรรมได ้ประสบความสำเร ็จตาม เป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ 

จะม ีระต ับการกระทำพฤต ิกรรมได ้สำเร ็จตามเป ้าหมายมากกว ่าบ ุคคลท ี่ไม ่ได ้กำหนดเง ื่อนไขว ่าจะ 

ให ้รางว ัลก ับตนเองเม ื่อกระทำพฤต ิกรรมได ้ตามเป ้าหมาย (Bandura and Perloff,1967 ;
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Felixbrod and o  ■ Leary 1 1974 ; Ballard and Glynn 1 1975 ; วาร ุณ ี จ ันทร์แสงสุก ,2525: 

ลวาท เล ้นทอง, 2529: ประท ีป จ ์น ง ี่,2531) และนอกจากน ี้ย ังพบว ่า การให ้รางว ัลตนเองม ี 

ประส ิทธ ิภาพมากกว ่าการให ้รางว ัลจากภายนอก ( Bandura and Perloff,1967 ; Lovitt and 

Curtiss,1969)

2.2) ส ิ่งจ ูงใจตน เองจากภ ายใน  เป ็นผลกรรมภายในท ี่บ ุคคลให ้ย ับตน เอง

หล ังจากท ี่ประเม ินการกระทำพฤตกรรมของตนเองแล ้ว ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็น 2 ป ระ๓ ท คือ

2.2.1) การแลดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองทางบวก หมายถ ึง การท ี่บ ุคคล

แสดงปฏ ิก ิร ิ'ยาต ่อตนเองทางบวกเม ื่อกระทำพฤต ิกรรมได ้ตามเป ้าหมายท ี่ต ั้งไว ้ เช่น การแสดง

ความพ ึงพอใจในตนเอง ความภาคภ ูม ิใจตนเอง ความชื่นซมตนเอง ความปลื้ม■ป ีต ิ การยกย ่อง 

ซมเชยตนเอง เป ็นต้น

2.2.2) การแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองทางลบ หมายถ ึง การท ี่บ ุคคลแลดง 

ปฏิก ิร ิยาต ่อตนเองเม ื่อกระทำพฤติกรรมได้ต ํ่ากว่าเป ้าหมายที่ต ั้งไว ้ ล ักษณะของการแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อ 

ตนเองทางลบ เช่น การตำหน ิตนเอง การว ิพากษ ์ว ิจารณ ํตนเอง การประณ ามตนเอง การแสดง 

ความไม ่พ ึงพอใจในตนเอง การละอายใจ และการเล ียใจ เป็นต้น

จาก ล ัก ษ ณ ะข อ งส ิ่ง จ ูง ใจ ต น เอ งจาก ภ าย น อ ก แ ล ะส ิ่ง จ ูง ใจ ต น เอ งจ าก ภ าย ใน น ี้ 

ได ้ม ีผ ู้ทำการเปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพส ิ่งจ ูงใจตนเองท ั้ง 2 ประเภทนี้'พบ'ว่า ส ิ่งจ ูงใจตนเองท ั้ง 2 

ประ๓ ทมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างยันในการเพ ิ่มพฤติกรรมเป ้าหมายในระยะแรก (Bandura and 

Perloff,1967 ; Bandura, 1976 ; Wood and Flynn 1 1978 ; วิไล อาชวอาภ รณ ์ 1 2531) แต่สิ่ง 

จ ูงใจตนเองจากภายในน ั้นทำให ้พฤต ิกรรมท ี่เปล ี่ยนแปลงใปม ีแนวโน ้มท ี่จะคงอย ู่มากกว ่าส ิ่งจ ูงใจ 

ตนเองจากภายนอก (Bandura and Perloff, 1967 •1 Lovitt and Certiss,1969 ; Weiner and 

Dubanoski,1975)

น อกจากน ี้ แบนดูรา ย ังกล ่าวไว ้ว ่า ม ีป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อกระบวนการ 

กำย ับตนเอง ด ังน ี้ (Bandura,1977b, 1978a, 1982b, 1986 ; ธ ีระพร อ ุวรรณโณ 1 2532)

1) ประโยชน ์ล,วนตัว เม ื่อบ ุคคลม ีพฤต ิกรรมกำย ับตนเองแล ้ว บ ุคคลก ็จะได ้ร ับ 

ประโยชน ์โดยตรงต ่อต ัวเขาเอง เขาก ็จะย ึดม ั่นต ่อการกำย ับตน เองจะทำให ้กระบวนการกำย ับ

ตนเองคงอย ู่ได ้ เช่น บ ุคคลท ี่ม ีพฤต ิกรรมการต ิดบ ุหร ี่แล ้วใช ้กระบวนการกำย ับตนเองจนลามารถ 

เล ิกส ูบบ ุหร ี่ได ้ เม ื่อเล ิกส ูบบ ุหร ี่ได ้แล ้ว บ ุคคลก ็ร ู้ส ึกว ่าร ่างกายตนเอง แข็งแรงขึ้น และย ังสามารถ 

ประหย ัด เง ิน ได ้อ ีกด ้วย  บ ุคคลก ็จะย ึดม ั่นต ่อการไม ,กล ับไปส ูบบ ุหร ี่อ ีก  ซ ึ่งในกรณ ีน ี้จ ัด เป ็น

ประโยชน์ส ่วนตัวได้
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2) รางว ัลทางส ังคม การท ี่บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมกำก ับตนIองแล ้วบ ุคคลในส ังคมให ้ 

การยกย ่องชมเชย สรรเสริญ ให้เก ียรติ ให้การยอมรับ หร ือให ้รางว ัลช ึ่งการให ้รางว ัลทางส ังคม 

เหล ่าน ี้ก ็จะม ีล ่วนช ่วยให ้กระบวนการกำก ับตนเองของบ ุคคลคงอย ู่ได ้

3) การสน ับลน ุนจากต ัวแบบ บ ุคคลท ี่ม ีมาตรฐานในการกำก ับตนเอง เช่น การ 

พ ูดจาไพเราะ หากได ้อย ู่ในสภาพแวดล้อมท ี่คนอ ื่น  ๆ รอบด ้านล ้วนแต ่ม ีการพ ูดจาไพเราะด ้วยก ัน  

คนท ี่พ ูดจาไพเราะท ั้งหลายเหล ่าน ี้ล ้วนแต ่ม ีล ้วนช ่วยเป ็นต ัวแบบท ี่จะสน ับลน ุนซ ึ่งก ันและก ัน

4) ปฏ ิก ิร ิยาทางลบจากผ ู้อ ื่น  บ ุคคลท ี่พ ัฒ นามาตรฐานในการกำก ับตนเองข ึ้นมา

แล้ว ห ากภายห ล ังให ้รางว ัลก ับตน เองต ่อพ ฤต ิกรรมท ี่ต ํ่ากว ่ามาตรฐาน ก ็จะทำให ้บ ุคคลใน ส ังคม  

แสดงปฏ ิก ิร ิยาทางลบต ่อต ัว เขา ปฏ ิก ิร ิยาเหล ่าน ี้จะล ่งผลให ้บ ุคคลย ้อนกล ับไปใช ้มาตรฐานเต ิม

ของเขาอ ีก

5) การสน ับสน ุนจากสภาพแวดล ้อม บ ุคคลท ี่อย ู่ในสภาพแวดล ้อม  ซึ่งในอดีต 

เคยล ่งเสร ิมให ้ตนกำก ับตนเองด ้วยมาตรฐานระด ้บหน ึ่ง ย ่อมม ีโอกาสกำก ับตนเองด ้วยมาตรฐาน 

นั้นอีก บ ุคคลเช ่นน ี้ม ีแนวโน ้มจะหล ีกเล ี่ยงสถานการณ ์ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลให ้ตนเองต ้องลดมาตรฐานลงไป

6) การลงโททตนเอง จะเป ็นหนทางช ่วยให ้บ ุคคลลดความไม ่สบายใจจากการทำ

ผ ิดมาตรฐานของตนได ้ และในหลาย  ๆ กรณ ีก ็เป ็นการลดปฏ ิก ิร ิยาทางลบจากผ ู้อ ื่นได ้ แทนที่จะ 

ถูกคนเหล่าน ั้นลงโทษเอาโดยตรง คนส่วนมากจะรู้ส ึกว่าการลงโทษตนเองมีความไม่พอใจน ้อยกว่า

การถูกผ ู้อ ื่นลงโทษ และในบางกรณ ีการลงโทษตนเองก็เป ็นการกระทำที่ได ้ร ับการซมเชยจากผู้อ ื่น

ป ัจจ ัยท ั้ง  6 ข ้อน ี้แบนดูราได้สรุปเป ็นตารางไว้ต ังน ี้ (Bandura, 1986)
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ตารางท่ี 2 กระบวนการย ่อยในกระบวนการกำกับตนเอง

การสังเกตตนเอง กระบวนการตัดสิน การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง

(Self-Observation) (Judgment Process) (Self-Reaction)
ด้านต่าง  ๆของการกระทำ มาตรฐานส่วนบุคคล การประเมินปฏิกิริยาต่อตนเอง
- ด้านคุณภาพ - ท้าทาย •ทางบวก
- ด้านอัตราความเร็ว -แน่นอน -ทางลบ
- ด้านปริมาณ -ระยะสัน ปฏิกิริยาต่อตนเองท่ีเป็นวัตถุ
- ด้านความคิดริเร่ิม •ใกล้เคียงความเปินจริง สิงของ
- ด้านความสามารถในการ การกระทำเซิงอ้างอิง - การให้รางวัล

เข้าสังคม •บรรทัดฐานท่ีเป็นมาตรฐาน - การลงโทษ
- ด้านจริยธรรม - การเปรียบเทียบกับสังคม ไม่มีปฏิกิริยาต่อตนเอง
- ด้านความเบ่ียงเบน - การเปรียบเทียบกับตนเอง

ความลม่ําเสมอ - การเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ความใกล้เคียง > คุณค่าของกิจกรรม --1
ความถูกต้อง - มีคุณค่าสูง

- มีคุณค่าปานกลาง
- ไม่มีคุณค่า

การอนุมานสาเหตุในการกระทำ
- แหล่งภายในตัวบุคคล
- แหล่งภายนอก

การเลร ิมสร ้างลมรรถภาพการลอนของคร ู ซ ึ่งอาจใช ้กระบวนการอบรม เพื่อให้ครู

ได ้ร ีเกปฏ ิบ ้ตน้ัน ม ีเป ๋าหมายท ี่จะให ้คร ูมการเปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ควรจะได้นำแนวคิด 

ทฤษ ฏ ีการเร ียน ร ู้ท างป ัญ ญ าเช ิงส ังคมและกระบวน การเล ียน แบบจากการเลน อต ัวแบบมาใช ้เป ็น  

หล ักในการดำเน ินการร ี!กอบรมในด ้านการเล ือก เทคน ิคว ิธ ีการ 'รกอบรมและการจ ัดก ิจกรรม 'รก  

อบรม การรกอบรม ท ี่ต ้อ งการให ้ค ร ูน ำความ ร ู้ท ี่ได ้จากก ารรกอบ รม ไป ใช ้ใน ก ารเป ล ี่ยน แ ป ลง 

พฤต ิกรรมการลอนในห ้องเร ียน ควรจะเป ็นการอบรมท ี่คร ูม ีโอกาลส ังเกตพฤต ิกรรมอย่างต ่อเน ื่อง

การสาธ ิตท ี่น ่าลนใจจะทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรมให ้ความใส ่ใจ (Attention) และถ ้าตรงก ับล ี่งท ี่คร ูจะ 

ต ้องนำไปใช ้จร ิงในห ้องเร ียน จะทำให ้คร ูท ี่เข ้าร ับการอบรมเก ิดกระบวนการคงทน (Retention

Process) เม ื่อให ้ผ ู้ร ับการรกอบรมปฏ ิปตจะทำให ้เก ิดประสบการณ ์ตรง การท ี่ได ้ม ีโอกาสทำตาม 

แบบท ี่ต ัวแบบได ้สาธ ิต การได้ร ก ประลบการณ ์มาก ๆ จะทำให ้เก ิดท ักษะ และเม ื่อม ีการให ้ข ้อม ูล 

ป ๋อนกส ับใน เช ิงสร ้างสรรค ์จะทำให ้เก ิดความม ั่น ใจ เก ิดแรงจ ูงใจในการนำล ี่งท ี่ได ้ร ับจากการรก 

อบรมไปใช้ในการ ปรับปรุงพฤต ิกรรมการสอน ต ังน ั้นกระบวนการรกอบรมเพ ื่อให ้คร ูเปล ี่ยนแปลง



58

พฤต ิกรรมการสอน จ ึงต ้องให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรมเก ิดการเร ียนร ู้จากท ั้ง 2 ทาง คือ เร ียนรู้จากการ 

ส ังเกตต ัวแบบและเร ียนร ู้จากประสบการณ ์ตรง

4. ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ แ ล ะก าร เส ร ิม แ ร ง

4.1 ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ

ดีส แ ละฮ ้ลล ั (Deese and Hulse, 1967) ไต ้ให ้ความหมายของการให ้ข ้อม ูล 

ย ้อน กล ับ ว ่า  หมายถ ึง การให ้ข ้อม ูลแก ่ผ ู้เร ียนเก ี่ยวก ับการตอบลนองของเขาซ ึ่งจะม ีผลทำให ้ผ ู้เร ียน 

แก้ไขส ิงท ี่ผ ิดให ้ถ ูกต ้องในการทดสอบครังต ่อไป และการให ้ผ ู้เร ียนร ู้ผลการกระทำโดยตรง จะทำให ้ 

เก ิดการเปล ี่ยนแปลง ไม ่เฉพาะแต ่ต ้านพฤต ิกรรมเท ่าน ั้น แต ่เป ็นการเปล ี่ยนแปลงเฉพาะเจาะจง 

บ างอย ่าง  ซ ึ่งทำให ้การกระทำของผ ู้เร ียนเข ้าใกล ้เกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไวมากท ี่ล ุด เท ่าท ี่จะทำไต ้

คาสิช (Kalish, 1981) กล ่าวว ่า  การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลบ คือ การให ้บ ุคคลร ู้ผลการ 

กระทำของตนเอง รวมท ั้งความก้าวหน ้าท ี่เก ิดข ึ้น ซ ึ่งอาจจะลามารถเสร ิมแรงตนเองไต ้

จากเอกสารต ังกล ่าวข ้างต ้นลรปไต ้ว ่า การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ  หมายถ ึง การสะท ้อนให ้ 

กล ุ่มหร ือบ ุคคลไต ้เห ็นพฤต ิกรรมของกล ุ่ม หร ือของสมาช ิกในกลุ่มน ั้น ๆ เพ ื่อจะไต้แก้ไขข้อบกพร่อง 

ต ่าง ๆ ข ้อม ูลท ี่บ ุคคลใต ้ร ับมาย ังม ีผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคลอ ีกด ้วย การท ี่บ ุคคล 

จะลาม ารถ ร ับ ข ้อม ูลย ้อน ก ล ับ ไต ้ต ้อ งอาศ ัย เวลาแ ละก าร เร ียน ป ระก อบ ก ับ ผ ู้ท ี่ให ้ข ้อม ูลย ้อน ก ล ับ  

จะต ้องม ีความ เป ็นกลางอย ่างเพ ียงพอ

4.2. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ

แคซดิน (Kazdin, 1975 อ ้างถ ึงใน ณ รงค ์ พ ุทธ ิช ีว ิน, 2528) กล ่าวว ่า  การให้ข้อ 

ม ูล ย ้อ น ก ล ับ เป ็น ผ ล ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ห ล ัก ก า ร เร ีย น ร ู้ก า ร ว า ง เง ื่อ น ไ ข ผ ล ก ร ร ม  (Operant 

Conditioning) ของ ลก ินเนอร ์ (Skinner) ซ ึ่งเป ็นการเร ียนร ู้ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างพฤต ิกรรมและ 

ส ิ่งแวดล ้อมท ี่ม ีผลต ่อพฤต ิกรรมน ั้น  โดยผลกรรมท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นต ัวกำหนดหร ือเป ็นข ้อม ูลย ้อนกล ับ 

ให ้แ ต ่ละบ ุค คล เพ ิ่ม ค วาม เข ้ม  ร ักษาไว้ หร ือ เปล ี่ยนแปลงพ ฤต ิกรรมให ้เป ็นไปตามความน ่าพ ึง  

ปรารถนาของแต ่ละผลกรรม นอกจากนี้เง ื่อนไขผลกรรมมี 2 ป ระ๓ ท คือ เงื่อนไขการเสริมแรง 

(Contingency of Reinforcement) หมายถึง เงื่อนไขของการให้ผลกรรมที่อ ินทรีย์พอใจและเงื่อนไข 

การลงโทษ (Contingency of Punishment) หมายถ ึง เง ื่อนไขของการให้ผลกรรมที่อ ินทรีย ์ไม ่พอใจ

4.3. พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งอ ิน ท ร ีย ์ส าม ารถ ได ้ร ับ ก าร เส ร ิม แ รง  2 แบบ  ค ิอ  (สมโภชน์ 

เอ ี่ยมส ุภาษ ิต, 2526)
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4.3.1 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ การท ี่บ ุคคลแสดงความถ ี่ 

ของพฤต ิกรรมเพ ิ่มข ึ้น  อ ัน เป ็นผลจากการท ี่บ ุคคลได ้ร ับส ิ่งท ี่พ อใจหล ังจากแสดงพ ฤต ิกรรมท ันท ี 

ส ิ่งท ี่บ ุคคลพ ึงพอใจเร ิยกว ่า ตัวเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcer)

4.3.2 การเสร ิมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) ค ือ การท ี่บ ุคคลแสดง 

ความถ ี่ของพฤต ิกรรมเพ ิ่มข ึ้น  โดยการถอดหร ือนำส ิ่งท ี่บ ุคคลน ั้นไม,ต ้องการออกไป หล ังจากท ี่ 

บ ุคคลแสดงพฤต ิกรรมน ั้น

4.4. ป ระ เภ ท ข อ งแ รงเส ร ิม

ผ่องพรรณ เก ิดพ ึท ักษ ์ (2536) จำแนกประเภทของแรงเสร ิมตามค ุณ สมบ ัต ิใน 

การเสริมแรง เป็น 2 ประ๓ ท คือ

4.4.1 แรงเสริมปฐมภูม ิ (Primary Reinforcer) หรือแรงเสริมท ี่ไม ่ต ้องวางเงื่อนไข 

ห มายถ ึง  ส ิ่ง เร ้าใด  ๆ ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิ-ของการเสร ิมแรงตามธรรมชาต ิ และสามารถสนองความ  

ต ้องการทางช ีวภาพของอ ินทร ืย ํโดยตรง ฟน อาหาร นํ้า การนอน เป ็นต้น

4.4.2 แรงเสริมท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary Reinforcer) หรือแรงเสริมท ี่ต ้องวางเงื่อนไข 

หมายถ ึงส ิ่ง เร ้าท ี่ม ีค ุณ ลมปต ิเป ็นกลาง เม ื่อถ ูกนำมาควบค ู่ก ับแรงเสร ิมอ ื่น  ๆ ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิ'ในการ 

เสร ิมแรงปอยคร ั้ง ส ิ่ง เร ้าท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิเป ็น กลางน ั้น ก ็จะได ้ร ับค ุณ สมบ ัต ิของการเสร ิมแรงโดยม ี 

ค ุณ สมบ ัต ิเช ่น เด ียวก ับแรงเสร ิมปฐมภ ูม ิน ั้น   ๆ หร ือแรงเสร ิมท ุต ิยภ ูม ิอ ื่น   ๆ ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิ'ในการ 

เสริมแรงนั้น ๆ เช่น เงิน แสตมป๋ เหรืยญตรา ดาว เป็นต้น

แรงเสร ิมท ุต ิยภ ูม ิ หรือแรงเสริมที่ต ้องวางเงื่อนไข ได้แก่

1) แรงเสร ิมทางลังคม (Social Reinforcer) เช่น การชม การย ิ้ม  การพยักหน ้า 

การแสดงท ่าทางยอมร ับ  เป็นต้น

2) เบี้ยอรรถกร (Token Economy) เป ็นส ิ่งท ี่ใช ้แลกเปล ี่ยนก ับส ิ่งอ ื่นได ้ ได้แก่ เบี้ย 

คะแนน ดาว เงิน เป็นต้น ส ิ่งเหล ่าน ี้ลามารถนำไปแลกเป ็นส ิ่งของต ่าง  ๆ หรือแรงเสริมอ ื่นท ี่ต ้องการ 

ได ้ตามเง ื่อนไขของการแลกน ั้นๆ เช ่นขนมการเล ่น เกม เป็นต้น

3) การใช้หลักของพรืแมค (The Premack Principle) คือ การพยายามเสร ิมแรง 

พฤต ิกรรมท ี่ม ีความถ ี่ต ํ่าให ้ม ีความถ ี่ส ูงข ึ้น  โดยนำพฤต ิกรรมท ี่ม ีความถ ี่ส ูงท ี่บ ุคคลน ั้น  ๆ ม ีอย ู่แล ้ว 

มาเป ็นแรงเสร ิมพฤต ิกรรมท ี่ม ีความถ ี่ต ํ่า เพ ื่อให ้ม ีความถ ี่ส ูงข ึ้น เช่น การจ ัดก ิจกรรมท ี่น ักเร ียนชอบ 

มากท ี่ล ุดมาเป ็นแรงเสร ิมพฤต ิกรรมท ี่น ักเร ียนไม ่ชอบ

4) การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ (Feedback) คือ การให ้ผ ู้กระทำทราบผลการกระทำของ 

ตนเองว ่า ถ ูกต ้อง เหมาะสมหรือบกพร่องอย ่างไร เช่น การแสดงความเห ็นของคร ูต ่อผลงานของน ัก
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เรียน การให ้ระด ับค ่าคะแนนต ่าง ๆ เช่น A, B, C หรือ D หร ือคำพ ูดต ่าง ๆ ของครู เช่น ถูกต ้อง ใช้ 

ไต้ เป ็นต ้น การให ้ข ้อม ูลแสดงผลการกระทำน ี้ นอกจากจะช ่วยให ้น ักเร ียนทราบผลการกระทำของ 

ตนแล้ว น ักเร ียนย ังไต ้ทราบผลของความก ้าวหน ้าของตนเองอ ีกด ้วย การทราบว ่าตนเองม ีผลความ 

ก ้าวหน ้า จะช ่วยให ้น ักเร ียน เก ิดความร ู้สกว ่าตน เองใกล ้จ ุดหมายปลายทาง หรือหากมีช ้อบก

พร่องใดจะไต้แก ้ไขทันท ่วงท ี

4.5 ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ก า ร เส ร ิม แรงท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จะต ้อ งค ำน ึงถ ึง  

อ งค ์ป ระกอบต ่าง  ๆ ต่อไปนี้ (ผ่องพรรณ เกิดพิท ักษ์, 2536)

4.5.1 การให้การเสริมแรงทันที หมายถ ึง การให ้การเสร ิมแรงหลังจากท ี่อ ินทร ีย ์ 

แสดงพฤต ิกรรมท ี่พ ึงประสงค ์แล ้วท ันท ี

4.5.2 การเสริมแรงช้า หมายถ ึง การเสร ิมแรงหลังจากท ี่อ ินทรีย ์แสดงพฤติกรรมท ี่ 

พ ึงประสงค ์เสร ็จ  แต ่อ ินทร ีย ์ต ้องคอยอ ีกระยะหน ึ่ง เช่น 1 วัน 3 วัน ฯลฯ แล้วแต ่เง ื่อนไขที่กำหนด

4.5.3 ปริมาณของการให้การเสริมแรงเนอยู่กับชนิดคุณภาพ ปริมาณ ตลอดท้ัง 
ความใหม่แปลก (Novelty) ของแรงเสริมท่ีนำมาใช้ ซ่ึงอาจจะเป็นแรงเสริมปฐมภูมิ และแรงเสริม 
ทุติยภูมิ อีกท้ังแรงเสริมท่ีจะนำมาใช้น้ีนจะต้องเหมาะลมกับสภาพบุคคล และลอดคล้องกับ 
พฤติกรรมเป๋าหมาย การให้การเสริมแรงจะมีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาวิธีให้การเสริมแรง 
ประกอบด้วย ท้ังน้ีเพราะว่าหากให้แรงเสริมน้ัน  ๆ เกิดอาการเล่ียน เอียน ไม่มีความอยาก ไม่มี 
ความต้องการท่ีจะไต้รับแรงเสริมน้ันๆอีกต่อไปซ่ึงสภาวะเช่นน้ีเรียกว่าการหมดภาวะ (Satiation) 

และผลท่ีสุดจะทำให้แรงเสริมน้ัน  ๆสูญส้ินคุณค่า โดยเฉพาะต่อพฤติกรรมน้ัน  ๆของบุคคลน้ัน
จ าก ก าร ท ี่ก ล ่า ว ม าช ้า งต ้น  จะ เห ็น ว ่าก ารให ้ข ้อม ูลย ้อน ก ล ับ เป ็น แ รงเสร ิม ท ี่จ ะช ่วย  

ก ระต ุ้น ห ร ือจ ูงใจให ้บ ุคค ลม ีพ ฤต ิกรรม ไป ใน ท ิศ ท างท ี่พ ึงป ระสงค ์เพ ิ่ม ข ึ้น  เพ ราะการให ้ข ้อม ูล  

ย ้อน ก ล ับ  จะทำให ้น ักเร ียนทราบผลการกระทำของตนเองหล ังจากการทำก ิจกรรมในแต ่ละคร ั้ง

ทำให ้ทราบความก ้าวหน ้าและข ้อบกพ ร ่อง เพ ื่อให ้น ักเร ียนเก ิดการเร ียนรู้ และหาวิธ ีการแก้ไขข้อ 

บกพร่องในการทำก ิจกรรมครั้งต ่อไป

4.6 ผ ล ด ีข อ งก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ

การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับม ีความสำค ัญ ต ่อการเร ียนร ู้มาก และเม ื่อพ ิจารณ าในแง ่จ ิต  

ว ิท ยา  พบว ่า ข ้อม ูลย ้อนกล ับม ีบทบาทด ังน ี้

4.6.1 การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับเป ็นแรงเสร ิมทางบวก (Positive Reinforcer) การรู้ 

ผ ลก ระท ำข องต น ท ำให ้ท ราบ ว ่าก ารก ระท ำข องต น ห ่างจาก เป ๋าห ม าย เพ ีย งใด  ก ่อให ้เก ิดความ
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พยายามท่ีจะปรับพฤติกรรมตนเอง ให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีถูกต้องมากข้ึน เพ่ือใปส่เป้าหมายท่ีต้องการ 
(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2526)

4.6.2 การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแรงจูงใจ (Motivation) การให้ผู้เรียนทราบความ
สำเร็จของตน อาจด้วยคำพูดหรือท่าทางจะเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการกระทำ หรือแสดง 
พฤติกรรมโต้ตอบ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความภาคภูมิใจในการกระทำของตนในคร้ังต่อไป
(สุโท เจ'รณสุ'ข, 2515)

4.6.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยในการกำหนดพฤติกรรม เพราะข้อมูลย้อนกลับ 
ให้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนจึงสามารถปรับปรุงพฤติกรรมของตนไปส่วิธี 
การท่ีถูกต้องหรือใกล้เคียงได้ (อรษา เณรตาท้อง, 2535)

4.6.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยลดความเครียด เน่ืองจากผู้เรียนทราบว่าการ 

กระทำ ของตนถูกหรือผิดอย่างไรและควรปรับปรุงแท้ใฃอย่างไร (อุบลศรี อุบลสวัสด่ี, 2526)

5. ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้1ของผ ู้ให ญ ่

การรกอบรม เป ็นการอบรมบ ุคคลท ี่เป ็นผ ู้!หญ ่แล ้ว  ซ ึ่ง เป ็นบ ุคคลท ี่ม ิพ ัฒ นาการท ั้งทาง 

ร ่างกาย จ ิตใจ อารมณ ์ และล ังคมท ี่สนบ ูรณ ์เต ็มท ี่ ลามารถวางแผนการปฏ ิบ ัต ิงานของต ัวเอง และ 
ทำตามแผนน ั้นได ้ ต ังน ั้นการจัด‘รกอบรมให ้แก ่คร ูอาจารย ์ จ ึงต ้องต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานทฤษฏ ีการเร ียน  

ร ู้เก ี่ยวก ับผ ู้ใหญ ่

5.1 ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ให ญ ่

ผู้ท ี่เข ้าร ับการรกอบรมท ี่เป ็นผ ู้ใหญ ่ ย ่อมม ีล ักษ ณ ะความแตกต ่างจากผ ู้ท ี่เข ้าร ับ  

การรก อบ รม ท ี่เป ็น เด ็กอย ่างม าก  และย ังม ีความแตกต ่างในกล ุ่มท ี่เป ็นผ ู้ใหญ ่ด ้วยก ัน เองอ ีกด ้วย  

อย ่างไรก ็ตาม สามารถสร ุปล ักษณ ะของผ ู้ใหญ ่ตามท ี่โรเจอร ์ (Roger, 1986 อ ้างถ ึงใน ส ุว ัฒ น ์ 

ว ัฒนวงต ั, 2533) ตังต่อไปนี้

5.1.1 ผ ู้ใหญ ่โดยคำจำก ัดความ ว ัยผ ู้ใหญ ่เป ็นช ่วงเวลาท ี่บ ุคคลม ีความต ้องการ 

จะพ ัฒนาเพ ื่อความท ้าวหน ้าและต ้องการพ ัฒนาต ักยภาพส ่วนตนให ้ความท ัดเท ียมก ับคนอ ื่นในล ังคม 

ได ้ร ับความ เป ็น อ ิสรภาพ และเสร ีภ าพ มากข ึ้น  ผ ู้ให ญ ่ส ่วน ให ญ ่จะ เป ็น บ ุค ค ลท ี่ก ำล ังพ ัฒ น าเข ้าล ู’ 

ว ุฒ ิภ าวะ  ม ีความเป ็นต ัวของต ัวเอง

5.1.2 ผ ู้ใหญ ่เป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ในกระบวนการเจร ิญ เต ิบโตอย ่างต ่อเน ื่อง ผ ู้ใหญ ่ส ่วน 

มากท ี่เข ้าร ับการรกอบรม มักเป ็นผ ู้ท ี่อย ู่ในว ัยผ ู้ใหญ ่ตอนต ้น ซ ึ่งเป ็นช ่วงของการเจร ิญ เต ิบโตและ 
พ ัฒ นาการอย ่างต ่อ เน ื่องโดยพ ัฒ นาท ั้งด ้านร ่างกาย สต ิป ัญ ญ า อารม ณ ์ และจ ิตใจ
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5.1.3 ผ ู้ใหญ ่ได ้นำประสบการณ ์และค ่าน ิยมต ิดต ัวมาด ้วย ผ ู้ใหญ ่ส ่วนมากจะนำ 

ประลบการณ ์ต ิดต ัวมาด ้วย  และม ีความเช ื่อถ ือศร ัทธา และค ่าน ิยมทางส ังคมอ ื่น  ๆ ร ่วมอยู่ด ้วย เช่น 

เจตคต ิ ความร ู้ส ีก อคต ิและความลำเอ ียง เป็นต้น

5.1.4 ผ ู้ใหญ ่ท ี่เข ้าร ่วมก ิจกรรมม ีความต ั้งใจหลายประการ ผ ู้ใหญ ่ท ี่เข ้ามาร ่วม 

ก ิจกรรมการป ึกอบรมม ีเหต ุผลหลายประการด ้วยก ันในการเข ้าร ่วมอบรม เช่น ต ้องการประสบ 

ค วาม ส ำ เร ็จต าม เป ๋าห ม าย ท ี่ต ั้ง ไว ้ ต ้องการนำความร ู้ท ี่ได ้ร ับไปแก ้ไขป ัญ หาการทำงานท ี่ก ำล ัง  

ดำเน ินอย ู่ ต ้องการว ุฒ ิบ ัตร ประกาศน ียบ ัตรเพ ื่อนำไปปรับข ั้นเง ินเด ือน เล ื่อนข ั้นการทำงาน หร็อ 

ต ้องการได ้พบเพ ื่อนไหม, หร ือต ้องการท ี่จะได ้ร ับความร ู้ในล ื่งท ี่ตนไม ่ทราบ หร ือต ้องการพ ัฒ นา 

ความชำน าญ และท ักษ ะต ่าง  ๆ เป็นด้น

5.1.5 ผ ู้ใหญ ่ม ีความคาดหว ังท ี่แน ่นอน ผ ู้ใหญ ่ม ักม ีความคาดหว ังในการเข ้าร ่วม 

ก ิจกรรมต ่างก ันและม ีล ักษณ ะท ี่แน ่นอนเฉพาะบ ุคคล ทำให ้ม ีผลต ่อเจตคต ิการทำงานเป ็นกล ุ่มของ 

แต ่ละบ ุคคล เช่น บางคนชอบการทำงานเป ็นกล ุ่ม  บางคนชอบการทำงานด ้วยตนเอง บางคนชอบ 

การได ้ร ับความรู้จากผ ู้ลอนโดยตรง เป็นด้น

5.1.6 ผ ู้ให ญ ่ม ีความสน ใจห ลายประการท ี่ต ้อ งทำไปพ ร ้อมก ัน  ส ่วนมากแล้ว 

ผ ู้ใหญ ่จะไม,สามารถเข ้าร ่วมก ิจกรรมการเร ียนร ู้ใด ้อย ่างเต ็มเวลา กล ่าวค ือส ่วนมากจะต ้องม ีหน ้าท ี่ 

การงานประจำ หรือม ีภารกิจครอบครัว และก ิจกรรมทางด ้านล ังคม เป็นต้น

5.1.7 ผู้ใหญ ่ม ีร ูปแบบการเรียนรู้เป ็นของตนเอง ผ ู้ใหญ ่ม ีการเร ียนร ู้ตลอดช ีพ 

โดยพ ัฒนาวิธ ีการเร ียนรู้ของตนท ี่จะช ่วยให ้สามารถเร ียนรู้ได ้รวดเร ็ว ม ีประส ิทธ ิภาพ  เช่น ผู้เรียน 

บางคนก ็จะม ีความชอบในด ้านต ัวเลขเป ็นพ ิเศษ  และม ีอ ัตราเร็วในการเร ียนรู้แตกต่างก ันออกไป

โลเวล (Lovell, 1980) ได ้สร ุปป ัจจ ้ยหร ืออ ิทธ ิพลท ี่ม ีต ่อการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ ตังนี้

1 ) การประเม ินความสามารถในการเร ียนรู้ของตนเองต ํ่ากว ่าท ี่เป ็นจร ิง 

(บทderstimate the Ability to Learn)

2) ประสบการณ ์การเร ียนร ู้ท ีผ ่านมา (Previous Educational Experience)

3) พ ื้นฐานทางล ังคมและเศรษฐก ิจ (Socio- Economic Background)

4) การร ับรู้เก ี่ยวก ับตนเอง (Self-Perception)

5) การใช ้ว ิธ ีการเร ียนการลอนที่แตกต ่างก ันออกไป (Difference in Teaching

Technique)

ต ังน ั้นสามารถสร ุปล ักษณ ะท ี่สำค ัญของผ ู้ใหญ ่ได ้ต ังต ่อไปน ี้

1 ) ผ ู้ใหญ ่จะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีการร ับร ู้ต ่อตนเองในล ักษณ ะท ี่เปล ี่ยนแปลงจากการท ี่
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จะต ้องพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นไปล ู่ผ ู้ท ี่ลามารถช ี้นำตนเองได ้ และพ ึ่งพาตนเองได ้

2) ผ ู้ให ญ ่จ ะส ะส ม ป ระลบ ก ารณ ์ต ่าง   ๆ ไว ้ม าก มาย  จนกระท ั่งสามารถนำ 

ประสบการณ ์มาใช ้เป ็นทร ัพยากรแห ่งความร ู้ท ี่ม ีค ุณ ค ่า

3) ผ ู้ใหญ ่ม ีความพร ้อมท ี่จะเร ียนโดยม ุ่งหว ังเพ ื่อพ ัฒ นาตนเองเป ็นสำค ัญ

4) ผ ู้ใหญ ่ต ้องการนำความรู้ท ี่ได ้ร ับไปใช ้ประโยชน ์ได ้ท ันท ่วงท ีต ่อการแก ้ป ัญหาท ี่ 

เก ิดข ึ้นในชีว ิตจร ิง ผ ู้ใหญ ่จะเปล ี่ยนแปลงแนวทางการเร ียนร ู้จากท ี่เน ้น เน ื้อหาว ิชาเป ็นศ ูนย ์กลาง ไป 

ล ู่ก ารลงม ือปฎ ิบ ้ต ิเป ็นศ ูนย ์กลาง

5) ผ ู้ใหญ ่ม ืค ักยภาพและความสามารถท ี่จะเร ียนร ู้ ซ ึ่งถ ึงแม ้ว ่าผ ู้ใหญ ่ส ่วนใหญ ่ 

แ ล ้ว จ ะห ่า ง เห ิน จาก ระบ บ ก ารส ึก ษ าม าเป ็น เวล าน าน จ ึงท ำให ้ก ารป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารค วาม  

สามารถใน การเร ียน ร ู้ของตน เองต ํ่ากว ่าท ี่เป ็น จร ิง  รวมท ั่งส ่วน ใหญ ่แล ้วจะขาตความ เช ื่อม ั่น ใน  

ตนเองด ้วย

6) ผ ู้ใหญ ่ม ้กม ืป ัญหาเก ี่ยวก ับส ุขภาพ เซ่น การเส ื่อมถอยของลายตา การตอบสนอง 

ช ้าลง ซ ึ่งอาจจะม ืผลกระทบต ่อการเร ียนร ู้บ ้าง

7) ผ ู้ใหญ ่จะตอบสนองต ่อแรงจ ูงใจภายนอกน ้อยกว ่าแรงจ ูงใจภายในของตนเอง

เซ่น ผ ู้ใหญ ่จะไม่สนใจการได้ร ับคะแนนหรือเกรด หากผ ู้ใหญ ่จะมองการเร ียนร ู้ในล ักษณ ะของ

กระบวนการภายในซ ึ่งควบค ุมโดยต ัวผ ู้ใหญ ่เอง ด ้วยเหต ุน ี้การเร ียนร ู้จ ึงเป ็นกระบวนการท ี่ความ

ต ้องการและเป ้าหมายของผ ู้ใหญ ่ได ้ร ับการตอบสนองตามประสงค ์

5.2 อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้ให ญ ่

5.2.1 ประลบการณ ์เด ิมของผ ู้ใหญ ่

ผ ู้ให ญ ่บ างค น ท ี่เค ย ม ีป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร เร ีย น ท ี่เป ็น ป ัญ ห า เม ื่อ ส ม ัย เร ีย น  

ตอนเด ็กอาจจะม ีผลต ่อการเร ียนขณ ะท ี่เป ็นผ ู้ใหญ ่ ทำให ้ความร ู้ส ึกท ี่ไม ่ต ้องการเร ียนเก ิดข ึ้น  และ 

อาจ เก ิดความ ละอายต ่อว ิท ยากร  ผู้ไห ้ความรู้อ ีกด้วย

5.2.2 การขาดความเช ื่อม ั่นในตนเอง

ผ ู้ใหญ ่ท ี่เคยประลบป ัญ หาการเร ียนมาก ่อนแล ้ว ม ีความร ู้ส ึกว ่าการเร ียนร ู้ 

น ั้น ๆ ยากเก ินความสามารถของตนเอง ด้วยเหตุน ี้ ผ ู้ให ้การป ึกอบรมจึงต ้องแน ่ใจว ่า กระบวน

การเร ียนร ู้และเน ื้อหาท ี่จ ัดให ้ผ ู้ใหญ ่ได ้ร ับการอธ ิบายอย ่างช ัดเจน ตลอดจนข ้อลงล ัย  ป ัญหาข ้อช ้อง 

ใจต ่าง ๆ ควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว

5.2.3 การขาดแรงจูงใจในการเรียน



64

ผู้ใหญ่ท่ีมาร้บการแกอบรมส่วนใหญ่แล้ว จะมาพร้อมกับแรงจูงใจภายในท่ี 
แตกต่างกันออกไปแต่ละคน และบางคร้ังเม่ือต้องถูกบังคับมาเข้ารับการปึกอบรมในเร่ืองท่ีตน 
ไม่ต้องการหรือใม่สนใจ หรือเร่ืองท่ีตนเองทราบมาแล้ว ก็จะทำให้ขาดแรงจูงใจท่ีจะเข้าร่วมการ 
ปึกอบรมน้ัน  ๆ ด้วยเหตุน้ี ผู้ให้การปึกอบรมจึงควรเต?ยมปัจจัยสนับสนุนต่าง  ๆ ให้พร้อมท่ีจะ 
ส่งเสริมให้ผู้ใหญ่สามารถจูงใจตนเองได้อย่างม่ประสิทธิภาพ ด้วยการอธิบายสาเหตุและประโยชน์ 
ของการปึกอบรมน้ันให้แก่ผู้เข้ารับการปึกอบรมได้เข้าใจอย่างละเอียดและชัดเจน ซ่ึงจะทำให้ผู้เข้า 
รับการปึกอบรมมองเห็นความสำเร็จของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และทำให้เกิดแรงจูงใจในการ 
เรียนรู้เพ่ิมข้ึน

5.2.4 ความกล ัวต ่อการเปล ี่ยนแปลง

ผ ู้ใหญ ่ส ่วนใหญ ่แล ้วจะกล ัว เหต ุการณ ์’ สถานการณ ์ท ี่ไม ่ค ุ้น เคยหร ือกล ัวต ่อ 

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น  ซ ึ่งว ัต ถ ุป ระสงค ์ห ล ัก ข อ งก ารป ึก อบ รม ห ร ือ ก ารพ ัฒ น าให ้เก ิด ก าร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ไม ่ว ่าจะส ่ง เสร ิม ให ้เก ิดการเปล ี่ยน แปลงใน ความร ู้แ ละเจตคต ิ การเปล ี่ยนแปลง 

ด ังกล ่าวอาจก ่อให ้เก ิดผลท ี่ไม ่พ ึงประสงค ์ ด ้วยเหต ุน ี้ผ ู้ให ้การอบรมจึงควรจะช ่วยให ้ผ ู้ใหญ ่ท ี่เข ้าร ับ 

การป ึกอบรมคลายความกล ัวต ่อสภาพ การณ ์ท ี่เปล ี่ยน แปลง โดยการอธ ิบายให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ึก

อบรมได ้เข ้าใจว ่า การป ึกอบรมจะก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงหร ือพ ัฒนาอะไรและอย ่างไร

5.2.5 ความกล ัวต ่อการล ้มเหลว

ป ัญหาความกล ัวต ่อการล ้ม เหลวในการเร ียน  เป ็นป ัญหาท ี่ผ ู้ใหญ ่ท ี่เข ้าร ับ

ก าร ป ึก อ บ ร ม ส ่ว น ให ญ ่ม ัก จ ะ เผ ช ิญ ก ับ ป ัญ ห าน ี้ เน ื่อ งจ าก เค ย ป ร ะลบ ก ับ ป ัญ ห าด ังก ล ่าว จ าก  

ป ระสบ ก ารณ ์ท ี่ผ ่าน ม า ถ ึงแม ้ว ่าผ ู้ให ้การป ึกอบรมเองก ็ไม ่สามารถจะประก ันความสำเร ็จให ้ก ับ  

ผ ู้เข ้าร ับ ก ารป ึกอบ รม ได ้อย ่าง เต ็ม ท ี่ แต ่ผ ู้ให ้การป ึกอบรมก ็สามารถจ ัดการป ึกอบรมให ้ม ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ  นำเสนอการป ึกอบรมท ี่น ่าสนใจ และต ัวผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมเองก ็เป ็นผ ู้ม ีแรงจ ูงใจ 

และม ีความสามารถท ี่จะเร ียน อย ่างสมบ ูรณ ์ ก ็จะทำให ้การป ึกอบรมน ั้น  ๆ ม ีโอกาสท ี่จะประสบ 

ความสำเร ็จได ้มากข ึ้น

5.2.6 ความเช ื่อว ่าผ ู้ใหญ ่ไม ่สามารถเร ียนได ้

ส ่วนใหญ ่แล ้วผ ู้ใหญ ่ม ักจะเช ื่อว ่าตน เองแก ่เก ินกว ่าท ี่จะเร ียนร ู้ล ี่งให ม ่ ๆ ได้ 

และนำมาเป ็นข ้ออ ้างเม ื่อไม ่อยากเร ียน  ทั้ง  ๆ ท ี่ตามความเป ็นจร ิงแล ้ว ผ ู้ใหญ ่ท ี่ต ้องการจะเร ียน

และกระต ือ ้ร ีอร ้นเร ียนร ู้ส ิ่งต ่าง  ๆ อย ู่ตลอดเวลา ย ่อมสามารถเร ียนร ู้ส ิ่งต ่าง ๆ ได้ ตลอดจนรู้จักนำ 

ประลบการณ ์ท ี่ตนม ีอย ู่มาใช ้ประโยชน ์ในการเร ียนร ู้ของตนเองได ้เป ็นอย ่างด ี
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5.2.7 การขาดความสนใจ

เม ื่อผ ู้ใหญ ่ถ ูกส ่งเข ้าร ับการป ีกอบรม โดยท ี่ไม ่ตรงและไม ่ลอดคล้องก ับความ 

ต ้องการหร ือความสนใจของตนเองแล ้ว จะม ีผลต ่อการเข ้าร ับการป ีกอบรมของผ ู้ใหญ ่ กล ่าวค ือ

อาจจะเข ้าร ่วมก ิจกรรมไม ่สม ํ่าเสมอ ขาดความกระตือร ือร ้นหรือไม ่ใส ่ใจในการป ีกอบรมเท ่าท ี่ควร

5.3 ห ล ้ก ก าร เร ียน ร ู้ข 'อ งผ ู้ให ญ ่

ทฤษฎ ี Andragogy หร ือทฤษฎ ีการเร ืยนการลอนของผ ู้ใหญ ่ ต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐาน 

ความเช ื่อท ี่ว ่าผ ู้ใหญ ่แต ่ละคนเป ็นผ ู้ซ ึ่งม ีว ุฒ ิภาวะท ี่ลมบ ูรณ ์ ด ้วยเหต ุน ี้จ ึงม ีความต ้องการและความ 

สามารถท ี่จะเป ็นผ ู้ซ ี้นำตนเอง (Self -  Directing) ในการใช ้ประลบการณ ์ในการเร ียนร ู้ ในการระบุ 

ความพร ้อมท ี่จะเร ียนของตนเอง และจ ัดการเร ียนร ู้เพ ื่อแก ้ป ัญหาในช ีว ิตของตนเองได ้ ซ ึ่งทฤษฎี 

ด ังกล ่าวน ี้ต ั้งอย ู่บนรากฐานแห ่งความเช ื่อ4 ประการ ซ ึ่งแตกต ่างจากการเร ียนการสอนของเด ็กค ือ

5.3.1 มโนทัศน์ของผู้เร ียน (Concept of the Learner)

5.3.2 บทบาทของประลบการณ ์ของผ ู้เร ียน (Roles of Learners Experience)

5.3.3 ความพร้อมท ี่จะเร ียนร ู้ (Readiness to Learn)

5.3.4 การนำไบ่ส ่การเร ียนรู้ (Orientation to Learning)

โนลส่’ (Knowles,1980) ได ้เลนอแนวทางท ี่แตกต ่างบนพ ื้นฐานท ั้ง 4 ประการระหว่าง 

การเร ียนการสอนของเด ็กและการเร ียนการลอนของผ ู้ใหญ ่ ดังนี้



66

ต ารางท ี่ 3 แนวทางพ ื้นฐานระหว่างการเร ียนทารลอนของเด ็กและผ ู้ใหญ ่

ล ักษ ณ ะ ทฤษฎ ีการค ืกษาสำหร ับเด ็ก ทฤษฎ ีการค ืกษาสำหร ับผ ู้ใหญ ่

มโนทัศน์’ของ ผ ู้'เร ียนม ีบทบาทท ี่ต ้องเป ็นท ี่พ ึ่งพาผ ู้อ ื่น ผ ู้เร ียนม ีบทบาทเปล ี่ยนแปลงจากการท ี่

ผ ู้เร ียน ผ ู้สอนหรือครูจ ึงม ีหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ร ับผ ิด 

ชอบต่อกระบวนการเร ียนรู้ท ั้งหมดของ

ต้องพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นมาเป ็นผ ู้ท ี่ลามารถช ี้นำ 

ตนเองไต้ ผ ู้สอนจ ึงม ีหน ้าท ี่ท ี่จะ

ผู้เรียน สน ับสน ุนให ้ผ ู้เร ียนสามารถช ี้นำตนเอง

บทบาทของ 

ประสบการณ ์’ 

ของผ ู้เร ียน

ผ ู้เร ียนม ีประลบการณ ์น ้อย จ ึงจำเป ็น  

ต ้องอาล ัยความร ู้จากผ ู้ร ู้หร ือคร ู ว ิธ ีการ 

ให ้ความรู้แก ่ผ ู้เร ียนค ือ ว ิธ ีการต ่างๆท ี่ 

จะลามารถถ ่ายทอดเน ื้อหาความร ู้ให ้ 

แก่ผู้เรียน

ความพร้อมท ี่ 

จะเร ียนร ู้

ผ ู้เร ียนเร ียนเน ื้อหาความรู้ภายใต ้เง ื่อน 

ไขท ี่จำเป ็นต ้องเร ียน จากความต ้องการ 

ของผ ู้ปกครองและล ังคม ผู้เรียนจะรู้ส ึก

ได ้ตามความต ้องการของผ ู้เร ียนแต ่ละ 

บ ุคคล

ผู้เรียนมีประสบการณ์ท่ีค่อย ลๆะสมมา 
ตลอดชีวิต ซ่ึงประลบการณ์เหล่าน้ืจะ 
เป ็นแหล ่งความร ู้สำหร ับตนเองและผู้อ่ืน 
ผู้เรียนจะเข้าใจและลามารถเรียนรู้จาก 
ประลบการณ์ได้มากกว่าการได้รับ 
คำบอกกล่าวจากผู้สอน วิธีการเรียนรู้จึง 
อยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ประลบการณ์ 
ของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ผู้เรียน'จะเรียใIรู้เม่ือรู้สึก1ว่าตนต้องการ 
ท่ีจะเรียน การเรียนรู้ควรลนองความ 
ต้องการของผู้เรียนท่ีต้องการนำไปใช้

กล ัวต ่อความล ้มเหลวในการเร ียนร ู้ การ 

เร ียนร ู้จะม ีมาตรฐานและม ีความก ้าว 

หน ้าท ี่เท ่าเท ียมก ัน  เน ื่องจากจะม ีเป ้า 

หมายการเร ียนร ู้เพ ื่อกล ุ่มผ ู้เร ียนท ี่ม ีอาย ุ 

เท ่าเท ียมก ัน  และม ีความต ้องการการ 

เร ียนรู้และความพร้อมท ี่เร ียนเหม ือนกัน 

ว ิช าต ่าง ๆ เป ็นเน ื้อหาท ี่ผ ู้เร ียนจำเป ็น 

ต้องท่องจำ เนื่องจากไม่สามารถนำ 

ความรู้ไปใช้ได้ในทันที

แก้ไขป ัญหาในชีว ิตจร ิง ไม ่ว ่าจะเป ็น  

ป ัญ หาทางบ ้านหร ือการทำงาน  

การเร ียนร ู้ควรจ ัดข ึ้น เพ ื่อความต ้องการ 

ของผ ู้เร ียน และจ ัดลำด ับความสามารถ 

และความพร ้อมท ี่จะเร ียนของผ ู้เร ียน 

แต ่ละคน ผ ู้เร ียนพยายามแลวงหา 

ความร ู้ความสามารถท ี่จะนำไป 

แก ้ป ัญหาได ้ในท ันท ีท ันใด การเรียนรู้จ ึง 

เก ี่ยวช ้องก ับช ีว ิตจร ิง และลามารถนำไป 

ใช ้ปฎ ิบ ัต ิได ้ประโยชน์'อย่างท ันทีท ัน'ใด
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สรุปได ้ว ่า ร ูปแบบการค ืกษาสำหรับผ ู้ใหญ ่ตามท ี่ โนล{โ ได ้เสนอไว้จะเป ็นร ูปแบบที่ม ี 

ล ักษณ ะเป ็นกระบวนการ ไม่'ไๆ jร ูปแบบที่เป ็นเน ื้อหา ด ้วยเหตุน ี้ ผ ู้สอนหรือผ ู้จ ัดการอบรมจะต ้องทำ 

ห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้อ ำน วยค วาม ส ะด วก  ผ ู้ให ้คำปร ึกษ าหร ือผ ู้น ำการเปล ี่ยน แปลง โดยเต'รึยมการ'ไน 

กระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเร ืยนรู้ของผ ู้เร ืยน ดังต่อไปนี้

1) สร ้างบรรยากาศท ี่เอ ื้อต ่อการเร ียนร ู้

2) จ ัดโครงสร้างหรือกลไกสำหรับการวางแผนการเร ียนรู้ร ่วมกัน

3) ว ิเคราะห ์ความต ้องทารการเร ียนรู้ของผ ู้เร ียน

4) กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ และเน ื้อหาท ี่สนองต ่อความต ้องการการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน

5) ออกแบบประสบการณ ์เพ ื่อการเร ียนรู้ของผ ู้เร ียน

6) ดำเน ินการให ้เก ิดประสบการณ ์การเร ียนร ู้ ด ้วยว ิธ ีการและส ื่ออ ุปกรณ ์ท ี่เหมาะลม

7) ประเม ินผลการเร ียนร ู้และว ิเคราะห ์ความต ้องการการเร ียนร ู้อ ีกคร ั้ง เพ ื่อด ูว ่าความ 

ต ้องการการเร ียนรู้น ั้น ๆ ได้ร ับการตอบสนองหรือไม่

นอกจากน ี้แล ้ว ประภาเพ ็ญ  สุวรรณ และสวิง ส ุวรรณ (2531) ได ้เสนอหลักการ 

เรียนรู้ ซ ึ่งลามารถนำมาใช ้ประโยซน ํไนการผ ึเกอบรมสำหรับผ ู้ใหญ ่ได ้เป ็นอย ่างด ี ดังนี้

1) การเร ียนร ู้เป ็นประลบการณ ์ ซ ึ่งเก ิดข ึ้นในต ัวผ ู้เร ียนและถ ูกกระต ุ้นหรือทำให ้เก ิด 

ข ึ้นโดยตัวผ ู้เร ียนเอง

2) การเร ียนรู้ คือ การค ้นพบส ื่งท ี่ม ีความหมายสำหร ับบ ุคคลน ั้น   ๆ หรือผู้เร ียน และ 

ความค ิดท ี่เก ี่ยวข ้องก ับบ ุคคลน ั้น  ๆ

3) การเร ียนรู้ (หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม) เป ็น ผลล ืบ เน ื่องจากประสบการณ ์

4) การเร ียนร ู้เป ็นกระบวนการท ี่จะต ้องร ่วมม ือจากประลบการณ ์

5) การเร ียนร ู้เป ็นกระบวนการท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างอ ิสระไม ่ม ีการป ังด ับ

6) การเร ียนร ู้บางคร ั้งจะเป ็นกระบวนการท ี่ก ่อให ้เก ิดความเจ ็บปวด

7) แหล ่งข ุมพล ังท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุดสำหร ับการเร ียนร ู้ค ือต ัวผ ู้เร ียนเอง

8) กระบวนการของการเร ียนรู้ เป ็นท ั้งกระบวนการทางด ้านอารมณ ์และสต ิป ัญ ญ า

9) กระบวนการของการแก ้ป ัญหาและการเร ียนร ู้เป ็นกระบวนการซ ึ่งม ีล ักษณ ะเฉพาะ 

และข ึ้นอย ู่ก ับแต ่ละบ ุคคล

จากทฤษ ฎ ีการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่และกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเร ียนร ู้ของผ ู้ให ญ ่ 

ด ังกล ่าวข ้างต ้น  น้กผึเกอบรม ผู้จ ัดการรืเกอบรม สามารถนำไปประย ุกต ์ใชใด ้ด ังต ่อไปน ี้
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1. การสร ้างแ รงจ ูงใจ

'.นองจากแรงจ ูงใจของผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมแต ่ละคนจะม ีล ักษณ ะเป ็น แรงจ ูงใจ 

ภายในท ี่เก ิดข ึ้น เพราะความต ้องการท ี่จะเร ียนร ู้ และความประสงค ์ท ี่จะเป ็นผ ู้ท ี่สามารถข ึ้นำ

ตนเองได ้ ด ้วยเหตุน ี้ บทบาทของผ ู้ให ้การป ึกอบรมจ ึงควรทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้สร ้างส ิ่งแวดล ้อมและ

บรรยากาศท ี่เอ ื้อต ่อการเร ียน ร ู้ แ ละสน องต ่อความต ้องการภายใน ท ี่อยากจะเร ียน ร ู้ของผ ู้เข ้าร ับ  

การป ึกอบรม บรรยากาศจ ึงควรม ีล ักษณะเป ็นก ันเอง และไม ่เป ็นทางการท ี่เคร ่งคร ัดจนเก ินไป

2. ก ารสน ับ สน ุน

การท ี่แต ่ละบ ุคคลจะลามารถเป ็นผ ู้ข ึ้นำตนเองได ้น ั้น  บางคร ั้งจำเป ็นต ้องอาด ัย  

การสน ับสน ุนจากผ ู้อ ื่น  ไม ่ว ่าจะเป ็นจากผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมอ ื่น  ๆ หร ือผ ู้ให ้การป ึกอบรมเอง ด้วย 

เหตุน ี้ บทบาทของผ ู้ให ้การป ึกอบรม จ ึงควรเป ็นผ ู้ท ี่ตระหน ักและเข ้าใจถ ึงเรองด ังกล ่าวเป ็นอย ่างด ี 

ตลอดจนเตร ียมการสน ับสน ุนผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมอย ่างเหมาะลม ไม ่ว ่าจะให ้การสน ับสน ุนด ้วย 

ตนเองหรือให ้กล ุ่มผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมเป ็นผ ู้สน ับลน ุน

3. ก ารป ระส าน ส ัม พ ัน ธ ์

เน ื่อ งจาก ผ ู้เข ้าร ับ โท รป ึก อ บ รม ล 'วน ให ญ ่เป ็น ผ ู้ให ญ ่ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีว ุฒ ิภ าวะส ูง  

ม ีประลบการณ ์มากและม ีความ!!ระสงค ์ท ี่จะเล ือกการเร ียนร ู้ของตนเอง ด ้วยเหต ุน ี้ ผ ู้เข ้าร ับการปึก 

อบรมจ ึงไม ่ค ่อยชอบท ี่จะให ้ผ ู้ให ้การป ึกอบรมหร ือว ิทยากรเข ้ามาควบค ุม และม ีอำนาจเหน ือสถาน 

การณ ์การเร ียนรู้ของตนเองอย ่างเคร่งครัดจนเก ินไป ผ ู้ให ้การป ึกอบรมจ ึงควรท ี่จะจ ัดการป ึกอบ

รมให ้อย ู่ในสภาพการณ ์ท ี่สมด ุลระหว ่างผ ู้ให ้และผ ู้ร ับการป ึกอบรม โดยควรจะจ ัดการป ึกอบรมท ี่ม ี 

ล ักษ ณ ะป ระสาน ล ัม พ ัน ธ ์ ให ้ความร ่วมม ือระหว ่างสองฝ ่าย ไม ่ให ้อำนาจต ่อฝ ่ายหน ึ่งฝ ่ายใดมากจน 

เกินไป

4. ก าร น ำป ร ะส บ ก าร ณ ์ม าใช ้

ป ระสบ ก ารณ ์ท ี่ม ืค ุณ ค ่าข องผ ู้ท ี่เ 'ข ้าร ับ ก ารป ึก อบ รม  ค วรถ ูก น ำม าใช ้อย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ  กล ่าวค ือ  เม ื่อผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมได ้ร ับการแนะนำในเร ื่องความร ู้ ท ักษะและ

เจตคต ิใหม ่ ๆ ผ ู้ให ้การป ึกอบรมควรร ู้จ ักท ี่จะช ักจ ูงเช ื่อมโยงความร ู้ใหม ่น ั้นให ้ล ัมพ ันธ ์ก ับความร ู้และ 

ประสบการณ ์เด ิมของผ ู้ท ี่เข ้าร ับการป ึกอบรม  ห ร ืออาจน ำป ระลบ การณ ์เด ิม ม าย ืน ย ัน ใน ค วาม ร ู้ 

ท ักษะ เจตคติท ี่ได ้ร ับใหม่ ทำให ้การป ึกอบรมม ีประโยชน ์และม ีประส ิทธ ิภาพย ิ่งข ึ้น

5. ก าร น ำ เน ื้อ ห าท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ช ัว ิต ค ว าม เป ็น จ ร ิงม าใช ้

เน ื้อหาความ รู้ ท ักษะ และเจตคต ิท ี่จะให ้ในการป ึกอบรมควรเป ็น เน ื้อหาท ี่

เก ี่ยวข้องกับชีว ิตความเป ็นจริงของผู้ร ับการปึกอบรม ไม ่ว ่าจะเป ็นช ีว ิตการทำงานหรือช ีว ิตประจำว ัน  

นอกจากน ี้แล ้ว การจ ัดก ิจกรรมเสริมต ่าง  ๆ ควรจ ัดก ิจกรรมในล ักษณ ะท ี่ล ัมพ ันธ ์ก ับความจร ิงท ี่
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นำมาเป ็นเน ื่อหาในการป ึกอบรม แต ่หากก ิจกรรมใดท ี่จ ัดแล ้วไม ่ลามารถจะส ัมพ ันธ ์ก ับความเป ็น

จร ิงได ้แล ้ว ผ ู้ให ้การป ึกอบรมควรจะม ีการทบทวนและให ้ข ้อสร ุปเป ็นผลย ้อนกล ับให ้แก ่ผ ู้เข ้าร ับการ 

ป ึกอบรม

6. ก ารจ ัด บ รรย าก าศ

ควรจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้ในล ักษณะท ี่ผ ู้เร ียนปราศจากความหวาดกล ัวหร ือหวาด 

ระแวงโดยเฉพาะต ่อหน ้าผ ู้เข ้าร ่วมก ิจกรรมการป ึกอบรมอน ๆ ควรจ ัดบรรยากาศการป ึกอบรม

ให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมร ู้ส ึกต ้องการม ีส ่วนร ่วมในการถามคำถามเม ื่อตนเองลงล ัยหร ือแสดงออกซ ึ่ง 

ความค ิดเห ็นในก ิจกรรมต ่าง  ๆ ด ้วยตนเองปราศจากการบ ังค ับจากผ ู้ให ้การป ึกอบรม

7. ก ารแ ก ้ป ัญ ห า

เน ื้อหาและวิธ ีการของการ่ป ึกอบรมที่เหมาะลม ควรจะนำไปลู่การป ึกการแก้ป ัญหา 

ท ี่เก ิดข ึ้น  หร ือคาดว ่าจะเก ิดข ึ้นในช ีว ิตการทำงาน หร ือป ัญ หาในหน ่วยงานตลอดจนป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  

ในชีวิตประจำวันของผู้เข ้ารับการปึกอบรมเองด้วย ผ ู้ให ้การป ึกอบรมควรจะพ ิจารณานำประสบการณ ์ 

ของผู้เข ้าร ับการป ึกอบรมมาใข ้ประโยชน ์ในการเร ียนรู้ร ่วมกัน โดยเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ึก

อบรมได ้แลกเปล ี่ยนประลบการณ ์ การแก ้ป ัญหาต ่าง  ๆท ี่นำมาใช ้ในการป ึกอบรมน ั้น  ๆ

8. การเป ิด 'โอกาส

ควรเป ิดโอกาลให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ึกอบรมได้ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมต ่าง  ๆ ท ี่จ ัดอย ่าง 

เต ็มท ี่ โดยเฉพาะการท ี่แต ่ละคนได ้ม ีโอกาลได ้ใช ้ประสบการณ ์ของผ ู้อ ื่นและผ ู้ให ้การป ึกอบรมใน

การป ึกอบรม ซ ึ่งจะเป ็นจ ุดเร ิ่มด ้นของการเช ้าใจก ันและก ันเป ็นอย ่างด ี ทำให ้ขยายความสนใจได ้

กว ้างขวางข ึ้น  รู้จ ักเรียนรู้ล ี่ง'ใหม่  ๆ ได้มากขึ้น ตลอดจนม ีผลต ่อการพ ัฒ นาเปล ี่ยนแปลงเจตคต ิ

และความลามารถเข ้าใจตนเองและผ ู้อ ื่นได ้มากข ึ้นด ้วย

การจ ัดป ึกอบรมเป ็นการดำเน ินการจ ัดการด ีกษาให ้ก ับผ ู้ใหญ ่ ซ ึ่งม ีค ุณ ล ักษณ ะท ี่ 

แตกต ่างไปจากผ ู้เร ียนท ี่อย ู่ในว ัย เร ียน  ผ ู้ด ำเน ิน การจ ัดป ึกอบ รม และว ิทยากรจะต ้องค ำน ึงถ ึง

หล ักการท ี่สำค ัญ ในการจ ัดป ึกอบรมให ้แก ่ผ ู้ใหญ ่ท ี่ม ีประสบการณ ์ ม ีความพร้อมในการเร ียนร ู้ และ 

จะต ้องคำน ึงถ ึงค ักด ิ้ศร ีของผู้เข ้าร ับการอบรมให ้เก ียรติและให้ม ีส ่วนร่วมในการป ึกอบรมอย่างเต ็มท ี่

6. ก ร ะ บ ว น ก าร ป ึก อ บ ร ม แ ล ะก าร ป ึก อ บ ร ม เพ ี่อ เส ร ิม ส ม ร ร ถ ภ าพ ก าร ส อ น

การป ึกอบรม เป ็นก ิจกรรมท ั้งหลายท ี่กำหนดข ึ้น เพ ื่อพ ัฒ นาและปร ับปร ุงการทำงาน

ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือเจ ้าหน ้าท ี่ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น  ในขณ ะท ี่ดำรงตำแหน ่งอย ู่ การป ึกอบรมเป ็นว ิธ ีการ

พ ัฒ น าบ ุคลากรทางการด ีกษาท ี่เหมาะลมท ี่ส ุด  ท ั้งน ื้เน ื่องจากป ัญ หาในป ัจจ ุบ ันม ีความสล ับซ ับช ้อน
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และเปลี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ว ท ั้งในด้านการเมอง เศรษฐกิจ ส ังคม ว ิทยาการและเทคโนโลย ี

สม ัยใหม ่ รวมท ั้งหน ้าท ี่และความรับรดชอบในองค ์การก ็เปล ี่ยนแปลงไปตามความเปล ี่ยนแปลง

ของส ังคม การป ึกอบรมเป ็น เทคน ้คการพ ัฒ นาองค ์การท ี่สำค ัญ ท ี่จะเข ้ามาม ีบทบาทในการเสร ิม

สร ้างและเพ ิ่มพ ูนความร ู้ ท ักษะและเจตคต ิท ี่เก ี่ยวก ับงานให ้ท ันก ับการเปล ี่ยนแปลงด ังกล ่าว

(Nadler, 1990) นอกจากน ั้นการป ึกอบรมย ังเป ็นกระบวนการในการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมอย ่าง 

เป ็นระบบ เพ ื่อให ้บ ุคคลม ีความร ู้ ท ักษะ เจตคต ิท ี่จำเป ็นสำหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง 

โดยม ุ่งให ้สามารถนำเอาไปใช ้ในการปฎ ิบ ้ต ิงานท ั้งในป ัจจ ุบ ันและอนาคตได ้เป ็นอย ่างด ี

6.1. ค วาม ห ม าย แ ละค วาม ส ำค ัญ ข อ งก าร 'ป ึก อ บ รม

ชูช ัย สม ิทธิไกร (2540) กล ่าวว ่า ว ิธ ีการอบรมหมายถ ึงเคร ื่องม ือหร ือก ิจกรรมต ่างๆ 

ท ี่ใช ้ใน การต ิดต ่อส ื่อสาร และถ ่ายทอดความร ู้และประสบการณ ์ระหว ่างผ ู้ป ึกอบรมและผ ู้ร ับการ 

อบรม และระหว ่างผ ู้ร ับการอบรมด ้วยก ันเอง เพ ื่อทำให ้ผ ู้ร ับการอบรมม ีความร ู้ ท ักษะ และความ 

ลามารถ  และเจตคต ิ ตามว ัตถ ุประสงค ์ของการป ึกอบรม บ ุญ เล ิศ  ไพรินทร์ (2538) ชี้ให้เห็นว่า 

ก ารป ึก อบ รม ม ีค วาม ห ม ายใก ล ้เค ีย งก ับ ก ารด ีก ษ าแ ละก ารพ ัฒ น า ท ั้งน ี้เพ ราะต ่างก ็เป ็น ว ิธ ีก าร  

เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคลในด ้านความร ู้ ท ักษะ เจตคต ิ ของบ ุคคลเก ี่ยวก ับการทำงาน  

ล ่วนการให ้การด ีกษา (Education) เป ็นกระบวนการในการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคลให ้ม ี 

ความร ู้ ท ักษะ เจตคติ ในเร ื่องต ่าง  ๆ อย่างก'วาง  ๆ และม ุ่งให ้ผ ู้เข ้าร ับการด ีกษาสามารถนำไป

เป ็นพ ื้นฐานในการประกอบอาช ีพและการม ีช ีว ิตอย ู่ในส ังคม สำหร ับการพ ัฒ นาน ั้นม ีความหมาย

ครอบคล ุมท ั้งการป ึกอบรม การให ้การด ีกษาและว ิธ ีการอนๆท ี่ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรม 

อย ่างม ีระบ บ  และหากการพ ัฒ นาบ ุคคลเป ็น เร ื่องเฉพาะทางมากข ึ้น เท ่าใดก ็ม ีแนวโน ้มเป ็นการป ึก 

อบรมมากข ึ้น

โกว ิทย ์ ก ังลน ้นท ์ (2534) ได ้แสดงความเห ็น เก ี่ยวก ับจ ุดม ุ่งหมายของการป ึกอบรม 

บ ุคลากร ก ็เพ ื่อปร ับปร ุงและเพ ิ่มสมรรถภาพของทรัพยากรว ่าการป ึกอบรมม ีความหมายใกล ้เค ียง 

ก ับการด ีกษาและการพ ัฒ น า ท ั้งน ี้เพราะต ่างก ็เป ็นว ิธ ีการเปล ี่ยนแปลงป ึกมน ุษย ์ในการทำงานให ้ 

เก ิดประส ิท ธ ิผ ลและป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงข ึ้น  การป ึกอบรมทำให ้เก ิดการเปล ี่ยน แปลงใน ต ้าน ความร ู้ 

ท ักษะ เจตคต ิและพฤต ิกรรมเก ี่ยวก ับหล ักการว ิธ ีการและการทำงานร ่วมก ัน

น ้อย คีริโชติ (2523) ไต ้ด ีกษาพบว ่า การป ึกอบรมเป ็น เทคน ิคหน ึ่งในการพ ัฒ นา 

บ ุคลากรให ้เก ิดความ เจร ิญ งอกงามท ั้งทางร ่างกาย จ ิต ใจแ ละสต ิป ัญ ญ า เป ็นเคร ื่องม ือสำค ัญของ 

ก ารพ ัฒ น าป ระเท ศ แ ม ้ว ่าห น ่วยงาน ห ร ือองค ์กรจะให ้ม ีก ารสรรห าแ ละค ัด เล ือกบ ุค ค ลเข ้าท ำงาน  

ด ้วยว ิธ ีการต ่างๆเพ ื่อให ้โต ้คนท ี่ม ีความร ู้ ความสามารถส ูงเข ้ามาปฏ ิบ ัต ิงานแล ้วก ็ตาม  แต ่ป ัจจ ุบ ัน
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ว ิทยาการเทคโนโลย ีใหม ่ๆได ้เข ้ามาม ีบทบาทต ่อช ีว ิตความเป ็นอย ู่ของคนมากข ึ้นท ุทว ัน  ดังนั้น

การt เกอบรมบุคลากรให ้เหมาะกับงาน จ ึงเป ็นส ิงท ี่จำเป ็นท ี่จะช ่วยให ้หน ่วยงานสามารถแก ้ป ัญหา

ท ี่เก ิดข ึ้นได ้ ในการจำแนกความแตกต่างของคำว่าการ'!!เกอบรม และการพ ัฒ นา

สมโภชน ์ นพค ุณ  (2537) กล ่าวถ ึงความแตกต ่างก ันในขอบเขต เป ้าหมายและว ิธ ีการ 

กล ่าวค ือ  การ!!เกอบรมเป ็นกิจกรรมเพ ื่อเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ เจตคติของผ ู้เข ้าร ับการผ ิก 

อบรมท ี่จำเป ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ร ับผ ิดชอบอย ู่หร ือจะต ้องร ับผ ิดชอบเม ื่อส ิ้นส ุดการอบรม ล ่วน 

การพ ัฒ นาน ั้น  จะม ีความหมายท ี่กว ้างกว ่าการ!!เกอบรม น ั้งน ั้เพ ราะการพ ัฒ น าน ั้น จะห มาย ถึง 
ความพยายามท ี่จะพ ัฒ นาต ัวบ ุคคลในท ุก  ๆ ด้าน เพ ื่อให ้บ ุคคลน ั้น เป ็นบ ุคคลท ี่ม ีค ุณ ภาพ มีโอกาส 

ก ้าวหน ้าและเจร ิญ เต ิบ โต เป ็น ทร ัพ ยากรท ี่ส ำค ัญ โดยม ิได ้จำเพ าะเจาะจงท ี่งาน ใดหร ือตำแหน ่งใด  

โด ย เฉ พ าะ ด ังน ั้น ก ารผ ิก อบ รม จ ึง เป ็น ว ิธ ีห น ึ่งข องก ารพ ัฒ น าบ ุคลาก รท ี่ม ีค วาม เห ม าะสม ก ับ  

สภาพการณ ์ในป ัจจ ุบ ัน เป ็นอย ่างย ิ่ง

โกว ิทย ์ พวงงาม (2534) ให ้ความหมายของการผ ิกลบรมว ่า หมายถ ึง กระบวนการที่ 

ทำให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรมเก ิดการพ ัฒ นาความร ู้ ความสามารถ ท ักษะ และเจตคต ิท ี่เหมาะสมเพ ื่อ  

ให ้เก ิดการ เป ล ี่ยน แ ปลงพ ฤต ิกรรมตาม ว ัตถ ุป ระสงค ์ของก ารผ ิกอบ รม  ตลอดจน สาม ารถ ท ำให ้ 

บ ุคลากรในหน ่วยงานน ั้นๆทำงานท ั้งในป ัจจ ุบ ันและอนาคตม ีประส ิทธ ีภาพย ิ่งข ึ้น  นอกจากน ั้นย ังได ้ 

ให ้ความเห ็นเก ี่ยวก ับการสร ้างหล ักส ูตรการผ ิกอบรมท ี่ด ี ว ่าจะต ้องกระทำด ้วยความระม ัดระว ัง โดย 

นำข ้อม ูลต ่างๆมาประกอบ เช่น ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการว ิเคราะห ์การปฏ ิบ ัต ิงาน ข ้อม ูลพ ื้นฐานทางการ 

คืกไ!ท ความรู้และประสบการณ์ของผู้เข ้ารับการผิกอบรม ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับสภาพแวดล ้อมของหน ่วยงาน 

ที่ผู้เ'ข้ารับการ’ผิกอบรม'จะ'นำความรู้โป,ใช้ ข ้อม ูลผลการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ต ้องการให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรม 

ปฏ ิบ ัต ิ และการคำน ึงถ ึงทฤษฎ ีการเร ืยนร ู้ต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องด ้วยเช ่นก ัน ร ังสรรค์ ประเสร ิฐศร ี (2535) 

กล ่าวถ ึงความสำค ัญของว ิธ ีการผ ิกอบรมไว ้ว ่า

1) เป ็นตัวก่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ท ักษะ หร ือเจตคต ิอ ันพ ึงประสงค ์

2) เป ็นว ิถ ีทางท ี่นำกระบวนการผ ิกอบรมให ้บรรล ุจ ุดหมาย

3) ช ่วยกระต ุ้นให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรมเก ิดความต ้องการท ี่จะเร ียนร ู้มากข ึ้น

4) ช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรมไม ่ร ู้ส ึกเบ ื่อหน ่ายแต ่กล ับม ีความกระต ือร ือร ้น

5) ช ่วยให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรมได ้ร ับประสบการณ ์จร ิงและได ้ร ับการเร ียนรู้ท ี่ 

สอดคล ้องก ับความต ้องการมากข ึ้น

จากความ ห ม ายแ ละความ สำค ัญ ด ังกล ่าวม าข ้างต ้น  สรุปได้ว่า การผ ิกอบรมเป ็น 

กระบวนการพ ัฒ นาบ ุคลากรท ี่ม ีจ ุดประสงค ์และม ีล ักษณ ะด ังต ่อไปน ี้
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1 ) เป ็นกระบวนการจ ัดก ิจกรรมห ี่ตรงก ับสภาพป ัญหาและความต ้องการของ 

บ ุคลากรและองค ์การ

2) จัดเพ ื่อพ ัฒนาความร ู้ความเข ้าใจ ท ักษ ะและเปล ี่ยน เจตคต ิท ี่พ ึงประสงค ์ 

บ ุคลากรไปในทางท ี่ด ีข ึ้น

3) เพ ื่อให ้นำประสบการณ ์ท ี่ได ้ร ับจากการแ ก อบรมไปใช ้แก ้ป ัญหาหร ือพ ัฒนา 

งานท ี่ปฎ ิบ ้ต ิอย ู่ให ้บรรล ุความสำเร ็จตามความต ้องการของบ ุคคลและองค ์การท ี่เก ี่ยวข ้อง

6.2. ป ร ะ เภ ท ข อ งว ิธ ีการแ ก ‘อบรม

ว ิธ ีก ารแกอบรมสามารถจำแนกได ้หลายประเภท ท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับ เกณ ฑ ์ท ี่ใข ้ในการ 

จำแนก ต ัวอย่างการจำแนกประเภทม ีด ังต ่อไปน ี้ คือ

สำน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการพลเร ือนแห ่งประเทศสหร ัฐอเมร ิกา (บ.ร. Civil 

Service Commission อ ้างถ ึงใน ก ุลธน ธนาพงศธร, 2530 ) ได ้กำหนดประ๓ ทของวิธ ีการแ ก  

อบรมไว้ด ังน ี้

6.2.1. ว ิธ ีการบอกกล ่าว (Telling Method) เป็นวิธีการแ ก อบรมซ ึ่งผ ู้แ ก อบรมมีบท 

บาทสำค ัญ ใน การถ ่ายทอดความร ู้ ท ักษะ และประสบการถn ห ้แก ่ผ ู้ร ับการอบรม เช่น การบรรยาย 

การประช ุมอภ ิปราย การส ัมมนา เป็นต้น

6.2.2 วิธีการกระทำ (Doing Method) เป ็นว ิธ ีการแ ก อบรมซึ่งผ ู้ร ับการอบรมมี 

บ ท บ าท ม าก  โดยจะต ้องเป ็นผ ู้ลงม ือกระทำก ิจกรรมต ่าง  ๆ ด ้วยตนเอง ภายใต ้การแนะนำด ูแลของ 

ว ิท ยากร  เช่น การระดมลมอง การลอนแนะ เป็นต้น

6.2.3. ว ิธ ีการแสดง (Showing Method) เป ็นว ิธ ีการแ ก อบรมที่แสดงให ้ผ ู้ร ันการ 

อบรมได ้เห ่นถ ึงลภาพการณ ์จร ิงหร ือคล ้ายจร ิง โดยผ ู้แลดงอาจจะเป ็นผ ู้ร ับการอบรมหร ือบ ุคคลอ ื่น  

ก็ได้ ล่วนผู้แ ก อบรมจะเป ็นผ ู้อธ ิบายถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ และสรุปกิจกรรม เช่น การจำลองสถานการณ ์ 

การแสดงบทบาทสมม ุต ิ การสาธ ิต เป็นต้น

เคร ือว ัลย ์ ล ิ่มอภ ิชาต ิ (2531) ได้จำแนกวิธ ีการแ ก อบรมออกเป ็น  4 ป ระ๓ ทคือ

1) ว ิธ ีการท ี่ม ีว ิทยากรเป ็นศ ูนย ์กลางการเร ียนร ู้ เช่น การบรรยาย การอภ ิปราย 

เป ็นคณ ะ เป ็นต้น

2) ว ิธ ีการท ี่ม ีผ ู้ร ับการอบรมเป ็นศ ูนย ์กลางการเร ียนร ู้ เช่น การระดมสมอง กรณี 

ค ืกษา การสาธ ิต  เป ็นต้น

3) ว ิธ ีการท ี่เน ้นพ ัฒนาการการเร ียนร ู้เป ็นรายบ ุคคล เช่น การลอนงาน การใช้ 

คอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียน เป็นต้น
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4) วิธีการที่ใช้โสตทัศนูปกรณ์เป ็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใช้ 
ภาพยนตร์การใช้สไลด์ เป็นต้น

การจำแนกประ๓ ทของวิธีการ!!เกอบรมดังกล่าว จะเป็นการจำแนกซึ่งเป็นบทบาทของ 
ผู้ฝืกอบรมและผู้รับการอบรม

ชูชัย สมิทธิไกร (2540) แบ่งวิธีการ!!เกอบรมโดยยึดเกณฑ์ตามวัตถุประสงค์ของการ!!เก 
อบรม และลักษณะของการเรียนรู้ ดังน้ี

จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการปึกอบรม การจำแนกประเภทโดยยึดวัตถ ุประสงค์ 
เป็นส่วนสำค ัญ  ช่วยให้ผู้สิกอบรมเลือกใช้วิธีการปึกอบรมอย่างมีเป้าหมาย สำหรับประ๓ ทของวิธี 
การปึกอบรมโดยยึดวัตถุประสงค์ของการปึกอบรม ไต้แก่ วิธีการปึกอบรมที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปดง 
ด้านความรู้ (Knowledge) คือ วิธีที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่าง 
ถูกต้องและมากเพียงพอ

จำแนกตามลักษณะของการเรียนรู้ ประ๓ ทของวิธีการปึกอบรมซึ่งจำแนกโดยอาศัย
ลักษณะของการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1) วิธีการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Learning) คือ วิธีการซึ่งจัด 
ให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ลี่งต่าง  ๆ ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล โดยอาจจะอาศัยเครื่องมือ อุปกรณ์ 
การเรียนต่าง  ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

2) วิธีการที่มุ่งการเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Group Learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให้ผู้รับการ 
อบรมได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป

จากข้อความรู้เกี่ยวกับกระบวนการปึกอบรมผู้วิจัยสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้
ต าร าง ท่ี 4 ประ๓ ทของวิธีการปึกอบรม จำแนกตามวัตถุประสงค์และลักษณะของการเรียนรู้

วัตถุประสงค์ ลักษณะของการเรียนรู้
แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม

ความรู้ โปรแกรมการเรียน
ด้วยตนเอง การลอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์

การบรรยาย การอภิปราย 
การอภิปรายเป็นคณะ 
การระดมสมอง ทัศนคืกษา

ทักษะและความ 
สามารถ

การปึกอบรมในงาน 
แบบปึกหัดรายบุคคล 
การปึกโดยใช้อุปกรณ์จำลอง

การสาธิต กลุ่มปึกแก้ปัญหา กรณีศึกษา 
สถานการณ์จำลอง บทบาทสมมุติ 
การเลียนแบบพฤติกรรม เกมเซิงธุรกิจ

ทัศนคติ การปึกอบรมในงาน การอภิปรายกลุ่ม 
การแสดงบทบาทสมมุติ 
การเลียนแบบพฤติกรรม
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6.3 ก ารบ ก อ บ รม ค ร ูป ระจำก าร

การปีกอบรมครูประจำการ เป็นกิจกรรมหน่ึงของกระบวนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพในการจัดการคิกษาของโรงเรียน ซ่ึง โอลดํรอย และ ฮอล (Oidroyd and Hall, 
1991 อ้างถึงใน อรุณี สำ๓ าทอง, 2537) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนจะต้องพัฒนา 
4 ด้าน และแต่ละต้านจะมีความสัมพันธ์กัน และล่งผลต่อการพัฒนาผลสัมถุทธ๋ิทางการเรียนของ 
นักเรียนให้สูงข้ึน ดังแผนภูมิ

แผน ภูมิท่ี 5 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการจัดการคิกษาของโรงเรียน

ก ารพ ัฒ น าก ารจ ัด ก าร

6.4 ว ัตถ ุประสงค์ของการบกอบรมคร ูประจำการมดิงันี้
6.4.1 เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำงานให้ดีขึ้น เนื่องจากการเข้ารับการปีกอบรมจะ 

ทำให้ไต้รับความรู้และยุทธวิธีการสอนใหม่  ๆ ได้แลกเปลี่ยนประลบการณ์ซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิด 
ความคิดริเริ่มและมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏินัติงานของตน

6.4.2 เพื่อเป็นการกระตุ้นใหค้รู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในระบบโรงเรียนเกิด 
ความกระตือรีอร้นในการแสวงหาแนวทางใหม่  ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและการ 
พัฒนาตนเอง

6.4.3 เพ ื่อช่วยให้ครูเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม วิทยาการ และ 
เทคโนโลยีที่กำลังเปลี่ยนแปลง เพ ื่อนำมาใช้เป ็นพ ื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เริยนการลอน
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6.4.4 เพื่อช่วยให้ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ช่วยกัน 
วางแผน และปรับปรุงวิธีลอน และวิธีการปฎิบ้ตงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

6.4.5 เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในด้านการนำหลักสูตรไปใช้ การเพิ่มพูนความรู้
ในเน ื้อหาวิชา การวางแผนและการจ ัดการด ้านการดำเน ินการเร ียนการสอน รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนให้ลอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร

6.4.6 เพื่อให้ครูเกิดเจตคติ ขวัญ และกำลังใจที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะ 
ปฏิบ้ติงานให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ

6.4.7 เพื่อพัฒนาบรรยากาศการทำงานภายในสถานศึกษาให้ดีขึ้น เพราะการแก 
อบรมเป็นวิธ ีการหนึ่งท ี่จะทำให้สมาชิกในสถานดีกษามารวมกัน เพ ื่อด ีกษาหาแนวทางการแก้ 
ป ัญหาการปฏิบัติงาน ช่วยพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
(อรุณี สำ๓ าทอง, 2537)

จากวัตถุประสงค์ของการแ ก อบรมครูประจำการ จะเห็นว่า เป้าหมายของการแกอบรม 
ครู คือ การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานที่ครูทำอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ครูเกิดความ 
ใส่ใจ มีความกระตือรีอร้นในการที่จะปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพ

6.5 ห ล ัก ภ าร 'แ กอบ รม ค ร ู

ไลเบอร์แมน (Lieberman, 1984) ได้เสนอหลักการของการแกอบรมครูไว้ ดังนื้
6.5.1 การแ ก อบรมครูจะต้องเริ่มด้นที่ตัวครู โดยเริ่มจากจุดที่ครูค ิดว่ามีป ัญหา
6.5.2 การแ ก อบรมครูอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องทำแนวคิดใหม่  ๆ ให้เกิดเป็นรูป 

แบบ สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในชนเรียน และอยู่ในลักษณะที่ครูลามารถจะเรียนรู้ได้
6.5.3 การจัดการแ ก อบรมควรมีจุตเน้นที่เทคนิคเฉพาะบางอย่าง หรีอเนื้อหาวิชา 

เฉพาะซึ่งจะทำให้ครูให้ความสนใจกับกิจกรรมเฉพาะด้านที่จัดขึ้น
6.5.4 ในการแ ก อบรมควรให้ผู้เช้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการ 

แ ก อบรมนั้นอย่างเต็มที่ โดยให้มีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนการแ ก อบรมตั้งแต่ต้น
6.5.5 การกำหนดเรื่องในการแ ก อบรมควรให้สอดคล้องกับความต้องการและความ 

จำเป็นของครู หรือเพื่อแกไขปัญหาของหน่วยงานนั้น ๆ
6.5.6 การจัดกิจกรรมควรจะเป็นการจัดหาสิ่งต่าง  ๆ ให้มากกว่าการนอก และควร 

จะสอนมากกว่าลัง และควรจะพยายามให้ครูเรียนรู้วิธีการและขั้นตอนของนวัตกรรมนั้น  ๆ อย่าง 
เข้าใจ ก่อนที่จะนำไปส่การปฏิบัติ
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6.5.7 บรรยากาศของการอบรมไม่ควรเป็นทางการมากนัก ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เข้ารับการ 
อบรมสามารถโต้ตอบ และมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ และควรคำนึงถึงความสำคัญของคนมากกว่า 
เทคนิควิธีการ

6.5.8 บุคคลจะเรืยนรู้ได้โดยผู้อึ่นบอก หรือแสดงวิธีการปฎิบ้ดเป็นตัวอย่างให ้ดูก่อน 
แต่วิธีที่จะให้ผลดีที่สุด คือ จะต้องให้ผู้รับการอบรมได้ลงมือปฎิปัตตามภายใต้การแนะนำ การให้ 
ข้อมูลป้อนกลับ และการเสริมแรงจากวิทยากร

6.5.9 ควรมีการจัดกลุ่มย่อยเพื่อให้ฅวามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
สปาร์ค และ ฮอลเลย์ (Sparks and Horsley, 1989) ได้เสนอหลักการของการรก 

อบรมครู ซึ่งคล้ายคลึงกับของไลเบอร์แมน สรุปได้ตังน้ี
1) โปรแกรมการร ก อบรมครูจะต้องลัมพันธ์กับเป้าหมายในการพัฒนาการคืกษาของ

สถานคืกษา
2) ควรม ีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บรืหารกับครูในการดำเนินกิจกรรมการร ก อบรม 

และครูต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
3) กระบวนการรกอบรมควรเน้นการคืกษาด้วยตนเอง และควรมีการ'รกฝน,ในรูปแบบ 

ที่แตกต่างกัน
4) ควรให้ครูได้มีโอกาสเลือกและกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมการ'รกอบรมด้วย

ตนเอง
5) กระบวนการร ก อบรมควรเน้นกิจกรรมการสาธิตการทดลองปฏํบ้ต ภายใต้การให้ 

ข้อเสนอแนะและการให้ข้อมูลป้อนกลับของวิทยากร
6) กระบวนการร ก อบรมจะต้องเป็นรูปธรรมและเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
7) จะต้องมีกระบวนการติดตามผล เพื่อให้ความช่วยเหลือครูหลังจากการร ก อบรม 
จะเห็นได้ว่าการจัดการร ก อบรมครูประจำการให้มีประสิทธิภาพนั้น โครงการอบรมจะ

ต้องลอดคล้องกับปัญหาเพื่อสนองความต้องการของครู อนึ่งการจัดโปรแกรมการร ก อบรมที่มี
เป้าหมายให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะต้องคำนึงถึงลำตับขั้นของการพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ของครู เพื่อที่จะได้หาแนวทางและรูปแบบของการร ก อบรมให้เหมาะสม



77

7. ง าน ว ิจ ้ย ท ึเก ี่ย ว ข ้อ ง

ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เาบ ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้ท าง {โญ ญ าเ? งส ้งค ม แ ล ะก ร ะบ ว น ก าร เส น อ  

จ ัว แ บ บ

งานวจิยัในประเทศ
กันยา ประสงค์เจรีญ (2526) ดีกษาผลการใช้เทคนิคเสนอตัวแบบเพื่อพัฒนาวินัยใน 

ตนเองด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ของนักเรียนชั้นประถมดีกชๆปีที่ 3 โรงเรียนวัดมงคลโคธาวาส จังหวัด 
สมุทรปราการ ผลปรากฏว่า กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้นิทานประกอบหุ่นเป็นตัวแบบ มีการ 
พัฒนาวินัยในตนเองทางด้านความรับผิดชอบสูงกว่ากลุ่มที่ไม,ได้รับการสอนโดยใช้ตัวแบบอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01

ท ัณ ฑ ิมา ระเบ ียบดี (2529) ด ีกษาผลการใช ้เทคน ิคการเสนอต ัวแบบโดยใช ้ 
สไลด์การ์ตูนเพื่อพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักเรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 6 โรงเรียน
ฤทธิยะวรรณาลัย กรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า นักเรียนที่ได้รับการ'ฝืกโดยใช้ตัวแบบมีความ 
เชื่อมั่นในตนเองสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการลอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ศดีธร บรรลือลินธ์ (2530) ดีกษาผลของการใช้ตัวแบบที่มีต่อคุณธรรมด้านความ 
กตัญณูกตเวทีของนักเรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ จังหวัดอุตรติตถ์
ผลปรากฏว่า น ักเรียนกลุ่มทดลองมีคุณธรรมด้านความกตัญญูกตเวทีส ูงกว่านักเรียนในกลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ดวงจันทร์ หนูทอง (2533) ดีกษาผลของการใช้ตัวแบบหนังตะลุงที่มีต่อการให้เหตุผล 
เซิงจรียธรรมด้านความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดมณีเจรีญมิตรภาพ 
ท่ี 227 จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลปรากฏว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีการให้เหตุผลเซิงจริยธรรม
ด้านความรับผิดชอบสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05

พรพันธ์ วันศุกร์ (2534) ดีกษาเปรียบเทียบผลของการใช้เทคนิคเสนอตัวแบบสไลด์ 
การ์ตูนกับโปรแกรมการพัฒนาสุฃนิลัยที่มีต่อสุขนิลัยของนักเรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 5 โรงเรียน 
วัดบันไดม้า จังหวัดนครราชสีมา ผลปรากฏว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการใช้เทคนิคการเสนอตัวแบบ 
สไลด์การ์ต ูนมีส ุขนิล ัยด้านการรักษาความละอาดของร่างกาย และด้านกิจวัตรประจำวันสูงกว่า 
นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการใช้โปรแกรมการพัฒนาสุขนิลัย
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กษมา จันทร์แต่งผล (2535) คืกษๆเปรียบเทียบผลของการใช้เทคนิคเสนอตัวแบบ 
กับชุดพัฒนาความขยันหมั่นเพียรในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมคืกษาปีที่ 5 โรงเรียน 
รัตนโกสินทร์สมโภช สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า นักเรียนท่ีได้รับการใช้เทคนิคเสนอ 
ตัวแบบมีความขยันหมั่นเพียรในการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการใช้ชุดพัฒนาความขยัน 
หม่ันเพียรในการเรียน

ทัศนีย์ นนทะสร (2533) คืกษๆ พฤติกรรมการช่วยเหลือทางการพยาบาลสำหรับ
นักคืกษาพยาบาลตามแนว'ทฤษฎีปัญญาเซิงสังคม โดยให้นักคืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองท่ี 1
ดูตัวแบบสัญลักษณ์จากแถบบันทึกภาพท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน กลุ่มทดลองท่ี 2 ดูตัวแบบสัญลักษณ์จาก 
แถบบันทึกภาพท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนร่วมกับทำกิจกรรมการปึกการกำกับตนเอง และให้กลุ่มควบคุมอยู่ 
ในสภาพการเรียนการสอนตามปกติ ผลการวิจัยพบว่านักคืกษาพยาบาลกลุ่มท่ีดูตัวแบบและปึก 
การกำกับตนเองมีพฤติกรรมการช่วยเหลือทางการพยาบาลในภาพรวมท้ังหมดไม่แตกต่างกับกลุ่ม 
ควบคุมและกลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่างเดียว ท้ังในระยะพัฒนาพฤติกรรมและในระยะติดตามผล แต่เม่ือ 
วิเคราะห์แต่ละพฤติกรรมพบว่า ในระยะพัฒนาพฤติกรรมมีจำนวน 5 พฤติกรรม สูงกว่ากลุ่มควบ 
คุม และมีจำนวน 4 พฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่างเดียว สํวนในระยะติดตามผล มีจำนวน 
3 พฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม และกลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่างเดียว พบว่าพฤติกรรม ในภาพรวม
ท้ังหมด และพฤติกรรมจำนวน 8 พฤติกรรมในระยะพัฒนาและในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน

ฃนิษฐา สุวรรณนิตย์ (2533) ได้สืกษาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง
ในความลามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ทั้งทางตรงและทางอ้อมของนักเรียนชั้นประถม
ดีกษาปีที่ 6 โดยการดีกษากับปัจจัยระดับการอนุมานสาเหตุของการทำแบบทดสอบที่มาจาก
ความสามารถในการเรียน การพูดซักจูงจากผู้อื่น การทั้งเป้าหมายในการเรียนการเห็นผู้อื่นเป็น
ตัวแบบ ความวิตกกังวล ประลบการณ์ที่ได้รับจากการเรียน และทักษะในการเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักเรียนชั้นประถมดีกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนครสรรค์ จำนวน 213 คน เครี่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยแบบลอบถามการอนุมานสาเหตุของการทำแบบทดสอบที่มาจากความลามารถใน 
การเรียน การพูดซักจูงจากผู้อื่น การทั้งเป้าหมายในการเรียน การเห็นผู้อื่นเป็นตัวแบบ แบบวัด 
ความวิตกกังวล แบบทดสอบทักษะวิชาคณิตศาสตร์ และแบบทดสอบความคาดหวังเก ี่ยวกับ 
ความลามารถของตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเซิงนิมานต่อความคาดหวังที่ 
เก ี่ยวก ับความสามารถของตนเองคือ ทักษะในการเรียนและประลบการณ์ท ี่ได ้ร ับจากการเรียน 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงนิเสธคือ ความวิตกกังวล การเห็นผู้อื่นเป็นตัวแบบ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิ



79

อิทธิพลทางอ้อมคือ การต้ังเปัาหมายในการเรียนและความวิตกกังวล ซ่ึงความวัตกกังวลเป็นปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม 2ปแบบความสัมพันธ์ท่ีได้จากการ่วิจัยคร้ังน้ี สามารถอธิบาย 
ความผันแปรจากความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเองได้

ฐิติพัฒน์ สงบกาย (2533) คืกษาผลการกำกับตนเองต่อความคาดหวังเก่ียวกับความ 
ลามารถของตนเองและผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมคืกษา 
ปีท่ี 5 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนการทดลองและหลังการ
ทดลอง ในระยะการทดลองน้ีน นักเรียนกลุ่มทดลองท้ัง 3 กลุ่มจะได้ร้ปการรี!กการกำกับตนเอง 
จำนวน 7 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมท้ัง 3 กลุ่มจะไม่ได้รับการรี!กการกำกับตนเอง

จิติมา จูมทอง (2537) คืกษาเร่ืองผลของการลอนตนเองต่อการรับ!ความสามารถ 
ของตนเองและผลสัมฤทธิ,ในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมคืกษาปีท่ี 3 จำนวน 40 คน 
การวิจัยน้ีเป็นการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยให้ 
กลุ่มทดลองรี!กกลวิธีการลอนตนเองในระยะเวลาก่อนการทดลอง จากกท้ันให้กลุ่มตัวอย่างท้ังสอง 
กลุ่มได้รับการลอนและรี!กการทำแบบรี!กห้ดเป็นจำนวน 10 คร้ัง ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่ม 
ทดลองมีคะแนนการรับ!ความสามารถของตนเอง และคะแนนผลสัมฤทธิ,ในวิชาคณิตศาสตร์
สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนกลุ่มทดลองมี
คะแนนการรับ!ความลามารถของตนเอง และคะแนนผลสัมฤทธิ,ในวิชาคณิตศาสตร์ภายหลังการ 
ทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01

วิมลพรรณ ว่องไว (2541) คืกษาพฤติกรรมการดูแลผู้ปวยเด็กของนักคืกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงลาธารณสุขจำนวน 622 คน โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล 
ผู้ปวยเด็กของนักคืกษาพยาบาลด้านต่าง  ๆ 10 ด้าน จำแนกตามภูมิหลังของนักคืกษาพยาบาล 
การกำกับตนเองด้านการเรียนของนักคืกษาพยาบาล การรับ!พฤติกรรมการดูแลของอาจารย์
พยาบาล ผลการวิจัยพบว่านักคืกษาท่ีมีการกำกับตนเองด้านการเรียนในระดับสูง มีพฤติกรรมการ 
ดูแลผู้ปวยเด็กสูงกว่านักคืกษาพยาบาลที่มีการกำกับตน!.องด้านการเรียนในระดับปานกลาง 
และต่ํา โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส ำค ัญ ท่ีระดับ .05

งานวจิยัในตา่งประเทศ

ชิมเมอร์แมน และ โรเชนทอล (Zimmerman and Rosenthal, 1974) คืกษาลักษณะ 
ของตัวแบบท่ีมีต่อความสามารถ'ในการต้ังคำถามของเด็กระดับประถมคืกษาตอนต้น วิธีคืกษา 
คือให้เด็กดูดัวแบบท่ีแสดงการเลือกภาพท่ีถูกต้องจากบัตรภาพ 42 บัตร โดยกลุ่มท่ี 1 ดูดัวแบบ
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ที่เลือกโดยการตั้งคำถามถามผู้ทดลองทีละลักษณะซึ่งได้จัดประ๓ ทไว้ กลุ่มที่ 2 ดูตัวแบบที่เลือก 
โดยการตั้งคำถามทีละรูป กลุ่มที่ 3 ไม่ได้ดูตัวแบบ หลังจากที่ได้ดูตัวแบบแล้วให้เด็กเลือกรูป
เหล่านั้นบ้าง ผลปรากฏว่า เด็กกลุ่มที่ 1 ดูภาพโดยตั้งคำถามน้อยกว่ากลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3
ตามลำดับ และมความสามารถในการตั้งคำถามได้ด็ที่ลุด

ดอร์และเฟร์ (Door and Fay,1974) คืกษ'าเด็กอายุ 9 - 11 ปี เป็นเด็กชาย 50 คน 
เด็กหญิง 49 คน ก่อนการทดลองได้ทดสอบจริยธรรมของเด็กโดยให้เด็กตัดสินจากเร่ืองท่ีเล่าซ่ึง 
จัดเป็นคู่  ๆ ไว้ เพ่ือดูว่าเด็กมีการตัดสินแบบคำนึงถึงเหตุผลหรือไม่ ในข้ันทดลองได้แบ่งเด็กออก 
เป็น 3 กลุ่ม เพ่ือทดลองให้ตัวแบบต่างลักษณะกันคือ กลุ่มท่ีได้รันตัวแบบเป็นผู้ใหญ่ กลุ่มท่ีได้รับ 
ตัวแบบเป็นเด็กวัยเดียวกัน และกลุ่มควบคุมการให้ตัวแบบใช้โทรทัศน์วงจรปิด และจัดให้เด็กท่ี 
ตัดสินเร่ืองราวโดยใช้เหตุผล ได้รับตัวแบบโดยไม่คำนึงถึงเหตุผล ล่วนกลุ่มท่ีตัดสินเร่ืองราวโดย
ไม่คำนึงถึงเหตุผลได้รับตัวแบบท่ีคำนึงถึงเหตุผล หลังจากการให้ตัวแบบแล้ว จึงทดสอบจริยธรรม 
ของเด็ก อีกคร้ังหน่ึง แล้วนำผลการทดสอบก่อนและหลังการทดลองมาเปรียบเทียบกัน ผลพอสรุป 
ได้ว่า ตัวแบบท่ีเป็นผู้ใหญ่มีอิทธิพลต่อผู้รับแบบมากกว่าตัวแบบท่ีเป็นเด็กวัยเดียวกันท้ังในกลุ่มท่ี 
ตัดสินจริยธรรมโดยคำนึงถึงเหตุผลและไม่คำนึงถึงเหตุผล

มิดลาร์สกี ไบรอัน และบริคแมน (Midlarsky,Bryan and Brickman,1975) คืกษา 
ผลของการใช้ตัวแบบและรางวัลท่ีมีต่อการปีกพฤติกรรมเอ้ือเพ่ือ กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กหญิงเกรด 6 
จำนวน 72 คน ใช้ตัวแบบ 3 ลักษณะ ได้แก่ ตัวแบบท่ีเอ้ือเพ่ือ ตัวแบบท่ีเป็นกลาง และตัวแบบท่ี 
ละโมบ ผู้วิจัยสร้างสถานการณ์ให้ผู้ทดลองเล่นเกมอย่างหน่ึง เม่ือเล่นชนะจะได้รับรางวัลเป็น 
ส่ิงของท่ีมีค่าเท่ากับเงิน 4 เชนต์หลายข้ัน เม่ือผู้ถูกทดลองแสดงพฤติกรรมเอ้ือเพ่ือตามท่ีต้องการ 
ผู้ทดลองก็ให้รางวัลเป็นคำพูดยกย่อง ผลการทดลองปรากฏว่าตัวแบบและรางวัลท่ีเป็นคำพูด
ยกย่องมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการปลูกฝังพฤติกรรมเอ้ือเพ่ือ

ชิมเมอร์แมน และ เจฟเฟ (Zimmerman and Jaffe.1977) คืกษาลักษณะ'ของ 
ตัวแบบท่ีมีต่อความสามารถในการเรียนของเด็กอายุ 6 - 8 ปี โดยให้เด็กลังเกตตัวแบบซ่ึงแสดงการ 
จัดจำแนกประ๓ทของภาพ 4 ชุด รวม12ภาพ ท้ังน้ีแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น3 กลุ่มให้กลุ่ม 
ท่ี 1 ดูผลการจัดภาพของตัวแบบ กลุ่มท่ี 2 ให้ดูวิธีการจัดภาพของตัวแบบ และกลุ่มท่ี 3 ให้ดู 
ตัวแบบซ่ึงแสดงวิธีการจัดภาพอย่างละเอียด ในแต่ละกลุ่มทดลองจัดแบ่งให้คร่ึงหน่ึงได้รับการปีก 
จัดภาพตามตัวแบบ หลังการทดลองได้ทำการทดสอบการจัดภาพทุก  ๆ กลุ่มดู ผลปรากฏว่า ความ 
สามารถในการจัดภาพของแต่ละกลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
และกลุ่มท่ี 3 มีความสามารถในการจัดภาพสูงกว่ากลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลำดับ



81

ซากอตสกี และคณะ (Sagotsky and others,1981) ได้คืกษาแนวทางในการเพ่ิม 
พฤติกรรมการร่วมมือในการทำงานของเด็กจำนวน 118 คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ให้ดู 
ภาพยนตร์ตัวแบบท่ีเป็นผู้ใหญ่แสดงการตกลงท่ีจะช่วยเหลือกันก่อนการเล่นเกม ร่วมกับการแสดง 
พฤติกรรมการร่วมมือต้ังแต่เร่ิมเล่นเกมจนจบการเล่นเกม กลุ่มท่ี 2 ให้ดูภาพยนตร์ตัวแบบท่ีเป็น 
ผู้ใหญ่แสดงการตกลงท่ีจะช่วยเหลือกันก่อนเล่นเกม กลุ่มท่ี 3 ผู้วิจัยอ่านคำแนะนำวิธีการเล่นเกม 
และแนะนำให้ร่วมมือในการเล่นเกม กลุ่มท่ี 4 ไม่ให้ตัวแบบใด  ๆ หลังการดูภาพยนตร์ตัวแบบ 
หรือการแนะนำแล้วให้แต่ละกลุ่มเล่นเกม พบว่า เด็กในกลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 มีการแลดง 
พฤติกรรมการร่วมมือในการเล่นเกมมากกว่ากลุ่มท่ี 4

ชุงค์ และ แฮนลัน (Schung and Hanson 1 1985) สืกษาผลกระทบของการสังเกต 
เพ่ือนเป็นตัวแบบ (Peer Models) ท่ีมืต่อการรับรู้ความลามารภของตนเอง และผลลัมฤทธิ,ทาง 
การเรียนของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระตับประถมสืกษาจำนวน 72 คน เป็นชาย 36 
คน หญิง 36 คน อายุโดยเฉล่ีย 10.1 ปี ลุ่มตัวอย่างนักเรียนเข้ากลุ่มทดลองโดยแบ่งเป็น 6 เง่ือนไข 
ตังน้ี เง่ือนไขท่ี 1 กลุ่มท่ีลังเกตตัวแบบเพศหญิงท่ีเป็น Mastery Model เง่ือนไขท่ี 2 กลุ่มท่ีลังเกต 
ตัวแบบเพศหญิงท่ีเป็น Coping Model เง่ือนไขท่ี 3 กลุ่มท่ีลังเกตตัวแบบเพศชายท่ีเรียนรู้โดยการ 
รอบรู้ เง่ือนไขท่ี 4 กลุ่มท่ีลังเกตตัวแบบเพศชายท่ีเรียนรู้โดยการลอกเลืยน เง่ือนไขท่ี 5 กลุ่มท่ีลังเกต 
ตัวแบบท่ีเป็นครู เง่ือนไขท่ี 6 กลุ่มท่ี1ไม่มืตัวแบบ จากผลงานท่ีวิจัยพบว่า กลุ่มท่ีลังเกตเพ่ือนเป็น 
ตัวแบบมีคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองและผลลัมฤทธิ,ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีลังเกต 
ตัวแบบท่ีเป็นครูและกลุ่มท่ีไม่มืตัวแบบ กลุ่มท่ีสังเกตตัวแบบท่ีเป็นครูมืคะแนนการรับรู้ความ 
ลามารถของตนเองและผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มืตัวแบบ และกลุ่มท่ีสังเกตตัวแบบ 
ท่ีเรียนรู้โดยการรอบรู้ และกลุ่มท่ีลังเกตตัวแบบท่ีเรียนรู้โดยการลอกเลียนมีคะแนนการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองและผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมืนัยสำคัญ

ปาเจเรส และ มิลเล่อร์ (Pajares and Miller, 1994) ได้ทำการทดสอบลมมติฐานของ 
ทฤษฏีการเรียนรู้ทางลังคมเชิงพุทธิปัญญา เก่ียวกับการตัดสินในความสามารถของตนเองต่อการ 
แก้ปัญหาเฉพาะเจาะจงในงานหน่ึง  ๆ ว่าตัวทำนายพฤติกรรมการกระทำจรีงได้ถูกต้องมากกว่า 
โดยคืกษาในนักเรียนม้ธยมปลายจำนวน 391 คน ได้ลอบถามถึงความเช่ือม่ันท่ีมืต่อการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาลตร์ ความเชื่อม่ันท่ีมืต่อความสำเร็จในวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ และความ 
เช่ือม่ันท่ีมืต่อการทำงาน ในงานท่ีเก่ียวข้องกับคณิตศาสตร์ ภายหลังการตอบแบบสอบถามแล้ว 
ได้ทำการทดสอบ 2 ประการ คือ

1) ทำแบบทดลอบเชิงคณิตศาสตร์
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2) ถามถึงความต้องการท่ีจะเลือกสาขาวิชาเอกท่ีต้องใช้คณิตศาสตร์จากมากไปหา 
น้อยจำนวน5 วิชาเอก

พบว่า แบบสอบถามถึงความเช่ือม่ันท่ีมีต่อการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์แบบตัวทำนาย 
ผลลัพธ์ที่ไต้จากการทำแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์ใต้ดีที่สุด ส่วนการเลือกวิชาเอกท่ีต้องใช้ 
คณิตศาสตร์ก็ให้ผลเช้นเดยวกันโดยจะพบว่าการใช้แบบลอบถามที่จำเพาะต่อรายวิชาที่ต้องใช้ 
คณิตศาสตร์สูงจะทำนายพฤติกรรมการเลือกสาขาวิชาเอกท่ีต้องใช้คณิตศาสตร์มาก ไต้ดีท่ีสุด ผล 
การคืกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าแบบลอบถามความเชื่อมั่นของตนเองจะต้องมีความจำเพาะต่อ 
เร่ืองน้ีน  ๆให้มากท่ีสุด เพ่ือให้ผลการทำนายพฤติกรรมมีความถูกต้องมากข้ึน

ซุงค์ (Schunk 1 1984) คืกษาการเปรียบเทียบผลของเง่ือนไขการให้รางวัลในการ 
ทำงาน และการต้ังเป้าหมายต่อการส่งเสริมความคาดหวังเก่ียวกับความลามารถของตนเอง และมี 
ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมคืกษา 
จำนวน 33 คน ซ่ึงเป็นนักเรียนท่ีมีผสลัมฤทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต่ํา แบ่งนักเรียนออก 
เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) การให้รางวัลเพียงอย่างเดียว 2) การตั้งเป้าหมายเพียงอย่างเดียว 3) การให้ 
รางวัลร่วมกับการต้ังเป้าหมาย นักเรียนแต่ละกลุ่มจะเรียนเร่ืองการหารและการทำแบบแกจำนวน 
2 คร้ัง  ๆ ละ 45 นาที เป็นเวลา 2 วัน ผู้วิจัยทดสอบความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง 
และผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง ผลการทดลองพบว่า
นักเรียนกลุ่มท่ีให้รางวัลร่วมกับการต้ังเป้าหมายมีความคาดหวังเก่ียวกับความลามารถของตนเอง 
และผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มท่ีให้รางวัลเพียงอย่างเดียว และกลุ่มท่ีมี 
การตั้งเป้าหมายเพียงอย่างเดียว

ซอเยอร์ (Sawyer 1 1990) คืกษาผลของการใช้การสอนตนเองและการกำกับตนเองต่อ 
ทักษะการเขียนเรียงความของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องในการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนใน 
ระดับเกรด 5 และ 6 จำนวน 56 คน โดยแบ่งนักเรียนท่ีมีความบกพร่องในการเรียนรู้จำนวน 43 คน 
และนักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธิทางการเรียนปกติจำนวน 13 คน แบ่งการแกออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ไต้ร้บ่การแกกลวิธี(งานท่ีต้องอาตัยกลวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจง)
กลุ่มท่ี 2 ได้รับการสอนตนเองร่วมกับการแกกลวิธี 
กลุ่มท่ี 3 ได้รับการลอนตนเองร่วมกับการกำกับตนเอง 
กลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มควบคุม
กลุ่มท่ี 5 เป็นกลุ่มนักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธ๋ิทางการเรียนปกติ
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ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเกี่ยวกับหลักไวยากรณ์เบื้องต้น คุณภาพของการเขียน
เรียงความ การใช้ความมุมานะ พยายาม การรับรู้ความลามารถของตนเอง และความเช่ือในการ 
ระบุสาเหตุท้ังก่อนและหลังการทดลอง นอกจากนี้ยังจัดการแผ่ขยายและความคงทนของ
พฤติกรรม ผลการทดลองพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 , 2 , 3  และ 5 มีทักษะการเขียนเรียงความ การ 
รับรู้ความสามารถของตนเองและความมุมานะพยายามเพ่ิมข้ึน และมีความเช่ือม่ันในการระบุ
ลาเหตุไม่แตกต่างกัน

แลน เบรดด้ี และ พาร์ (Lan 1 Bradey and Parr 1 1993) ศึกษากลยุทธ์ในการกำกับ 
ตนเอง คือ กลยุทธ์การเตือนตนเองมาใช้กับนักศึกษาท่ีเรียนวิชาสถิติเบ้ืองต้น โดยศึกษาว่าจะมีผล 
ต่อการเรียนและเจตคติต่อวิชาสถิติเบ้ืองต้น โดยแบ่งกลุ่มนักศึกษาจำนวน 69 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ีใช้กลยุทธ์การเตือนตนเอง กลุ่มท่ีใช้การเตือนตนเองตามคู่มือลอน และกลุ่มควบคุม 
พบว่ากลุ่มท่ีใช้กลยุทธ์การเตือนตนเองมีคะแนนการทดสอบในวิชาสถิติเบ้ืองต้นลูงท่ีสุด ส่วนเจต 
คติท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนวิชาสถิติเบ้ืองต้นพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และความเช่ือม่ันใน
ตนเองต่อการเรียน แรงจูงใจท่ีมีต่อการเรียนเพ่ิมสูงข้ึนด้วย การศึกษาคร้ังน้ีข้ึให้เห็นว่ากลยุทธ์การ 
เตือนตนเองมีความสัมพันธ์กับระตับการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึนของนักศึกษา

โกลเดนเบอ'รก ไอวาลลิล และ แมคมาสเตอร์ (Goldenberg 1 Iwassiw and
Macmaster 1 1997) ศึกษาการรับรู้ความลามารถของตนเองของนักศึกษาพยาบาลระตับปริญญา 
ตรีและพยาบาลพี,เล้ียง โดยการลุ่มตัวอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง จำนวนนักศึกษาพยาบาลและ 
พยาบาลพี่เลี้ยงที่ทำการทดสอบก่อนการทดลองและจากการตอบแบบทดลอบหลังการทดลอง 
47 คน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความลามารถทุกด้านของนักศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญท่ี 
ระตับ .01 ตลอดระยะเวลา 12 สัปดาห์ ท่ีติดตามการรี!กปฏิบัติในระบบพยาบาลพ่ิเล้ียง ผลการ 
ทดสอบภายหลังของพยาบาลพ่ิเล้ียง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่พบว่าระตับการ 
รับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึนในระตับสูง และมีความม่ันใจในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ
มากข้ึน ผู้วิจัยเลนอว่าควรนำระบบพยาบาลพ่ิเล้ียงมาใช้อย่างต่อเน่ือง

แลน (Lan 1 1996) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเตือนตนเอง ในนักศึกษาท่ี 
เรียนในวิชาสถิติเบ้ืองต้นจำนวน 72 คน โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม 
การเตือนตนเอง กลุ่มท่ีใช้การเตือนตนเองตามคู่มีอการเรียน และกลุ่มควบคุม พบว่ากลุ่มนักเรียน 
ท่ีใช้การเตือนตนเองสามารถทำแบบทดสอบได้คะแนนท่ีสูงท่ีลุด มีการใช้กลยุทธ์ในการกำกับ
ตนเองมากกว่า โดยเฉพาะกลยุทธ์เก่ียวกับการประเมินตนเอง กลยุทธ์การสร้างสภาพแวดล้อมท่ี 
เหมาะลมกับการเรียน กลยุทธ์การท่องจำ และกลยุทธ์การทบทวนเน้ือหาเพ่ือเตรียมตัวลอบ
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นอกจากน้ียังมีพัฒนาการด้านความรู้สูงกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงการทดลองแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การ 
เตือนตนเองเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสำคัญมากในกระบวนการกำกับตนเองท่ีจะๆ!วยเพ่ืมการเรียนรู้ 
ของนักเรียนและสามารถใช้เป็นหลักประกันท่ีดีในการเรียนของนักเรียน

จากการตืกษๆรวบรวมเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ ดังกล่าว ได้สาระสำคัญเพ่ือ 
พัฒนากระบวนการ'รี!กอบรม ดังน้ี

ด้านสาระที่เป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการสืกษาเอกสารงานวิจัยพบว่า การนำทฤษฎี 
การเรียนรู้ทางปัญญาเชิงลังคมมาใช้ล่วนมากจะเป็นการปรับพฤติกรรมให้เป็นไปตามพฤติกรรมท่ี 
คาดหวังในลังคมและใช้ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสืกษาหาความรู้

ด้านการนำเสนอตัวแบบ เป็นการวิจัยท่ีมุ่งหวังให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี 
มีปัญหาในลังคมของบุคคล ไปล่พฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในลังคม โดยผู้วิจัยจะใช้การนำเสนอ 
ตัวแบบกับเด็กในการปรับพฤติกรรมต่าง  ๆ ตัวแบบท่ีใช้จะเป็นล่ือตัวแบบประเภทสัญลักษณ์และ 
ภาพการ์ตูนเคล่ือนไหว

งานวิตัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรและการรี!กอบรม 

งานวิจัยในประเทศ

สมบูรณ์ ตันยะ (2524) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการรี!กอบรมเพ่ือสร้างเสริม 
สมรรถภาพด้านการสอนของครูประจำการระดับประถมสืกษา โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ด้าน 
คอ

ขนท่ี 1 สำรวจความต้องการของครูประจำการระดับประถมตืกษาท่ีจะสร้างเสริม 
ความรู้ความสามารถของตน ในสมรรถภาพด้านการสอน

ข้ันท่ี 2 จากความตองการของครูประจำการท่ีได้จากการสำรวจในข้ันท่ี 1 ผู้วิจัยนำ 
มาเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรการรี]กอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการลอนของครู 
ประจำการระดับประถมสืกษา ซ่ึงประกอบด้วย จุดมุ่งหมายหลัก จุดมุ่งหมายย่อย ความรู้พ้ืนฐาน 
เน้ีอหา'วิชา กิจกรรมการรี!กอบรม ล่ือการรี!กอบรม การวัดและการประเมินผล

ข้ันท่ี 3 ประเมินผลและปรับปรุง หลักสูตรการรี!กอบรมเพ่ือสร้างเสริมสมรรถภาพ 
ด้านการสอนของครูประจำการระดับประถมสืกใ!ท ท่ีพัฒนาข้ึนมาในข้ันท่ี 2 โดยอาคัยค'วามคิด 
เห็นจากผู้เช่ียวชาญ ตามกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย
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ผลจากการวิจัยได้หลักสูตรการปึกอบรมเพื่อสร้างเลรมสมรรถภาพด้านการสอน 
ของครูประจำการระดับประถมคืกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน คือ จุดมุ่งหมายของการ 
ปึกอบรม ความรู้พ้ืนฐาน เน้ือหาวิชา กิจกรรมการปึกอบรม ส่ือการปึกอบรม การวัดและประเมินผล 
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

1) หลักสูตรการปึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมสมรรถภาพด้านความรู้ความเข้าใจนักเรียน 
ของครูประจำการระดับประถมคืกใ•ท จำนวน 5 สมรรถภาพย่อย

2) หลักสูตรการปึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมสมรรถภาพด้านวิธีสอนและกิจกรรมการ 
เรียนการสอนของครูประจำการระดับประถมคืกษา จำนวน 5 สมรรถภาพย่อย

3) หลักสูตรการปึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมสมรรถภาพด้านส่ือการเรียนการสอนของ 
ครูประจำการระดับประถมคืกษาจำนวน 4 สมรรถภาพย่อย

4) หลักสูตรการปึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมสมรรถภาพด้านการวัดและการประเมินผล 
การเรียนการสอนของครูประจำการระดับประถมคืกษา จำนวน 7 สมรรถภาพย่อย

นิภา ทองไทย (2529) ได้พัฒนาหลักสูตรช่ือ หลักสูตรการอบรมเล้ียงดูเด็กก่อนวัย 
เรียนสำหรับพ่อแม่ในชุมชนเกษตกรรมซนบท โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 8 ข้ันตอน

ข้ันท่ี 1 กำหนดสภาพปัญหาและความจำเป็นของชุมชนเกษตรกรรมชนบท ซ่ึง
กำหนดให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของชาติ โดยการสำรวจเอกสาร ชุมชน รวมท้ังสำรวจความ 
ต้องการของผู้อบรม มาเป็นข้อมูลในการพิจารณากำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

ข้ันท่ี 2 กำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการอบรม ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ 
สภาพของปัญหาและความจำเป็นท่ีได้สำรวจมา

ข้ันท่ี 3 กำหนดหน่วยการอบรม โดยแบ่งแยกจุดมุ่งหมายเป็นเร่ือง  ๆ และกำหนด 
หน่วยการอบรมให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายเร่ืองน้ัน  ๆ ซ่ึงเม่ือได้ดำเนินการครบหมดทุกหน่วยการ 
อบรมแล้ว จะบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว้

ข้ันท่ี 4 กำหนดจุดมุ่งหมายเซิงพฤติกรรมของแต่ละหน่วยการอบรม โดยพิจารณา 
กำหนดให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว้

ข้ันท่ี 5 คัดเลือกและจัดลำดับเน้ือหาของการอบรม ซ่ึงทำการคัดเลือกเน้ือหาการ 
อบรม โดยยึดจุดมุ่งหมายเซิงพฤติกรรมเป็นขอบเขต และดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของ
เน้ือหา โดยพิจารณาตามลำดับธรรมชาติของเน้ือหา และตามลำดับความต้องการของผู้เข้ารับ
การอบรม ซ่ึงได้ทำการสำรวจไว้ในข้ันท่ี 1
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ขันที่ 6 กำหนดกิจกรรมและว ิธ ีการอบรม โดยพ ิจารณ าจากเน ื้อหาการอบรม

ประกอบก ับการพ ิจารณ าถ ึงความพร ้อม และพ ื้นฐานของผ ู้เข ้าร ับการอบรม

ขั้นที่ 7 กำหนดวิธ ีการประเม ินผ ู้เข ้าร ับการอบรม โดยพ ิจารณ าให ้สอดคล ้องก ับ

จ ุดม ุ่งหมายเช ิงพฤต ิกรรม ก ิจกรรมและวิธ ีการอบรม ตลอดจนพ ิจารณาถ ึงบรรยากาศในการอบรม 

และพ ื้นฐานของผ ู้เข ้าร ับการอบรม

ขั้นที่ 8 ตรวจสอบ ความ เห ม าะลม ของห ล ักส ูตร  ดำเน ินการตรวจลอบโดย

ผ ู้เช ี่ย วชาญ  และผู้ใช ้'หลักส ูตร ช ื่งการตรวจสอบโดยผ ู้เช ี่ยวชาญจะดำเน ินการตรวจสอบก ่อนการ 

ใช ้หล ักส ูตร ล ้วนการตรวจลอบโดยผ ู้ใช ้หล ักส ูตรจะทำการตรวจลอบหล ังจากการนำหล ักส ูตรไป  

ทดลองใช ้

ผลจากการว ิจ ัยใด ้หล ักส ูตรการอบรมเล ี้ยงด ูเด ็กว ัยก ่อนเร ียนสำหร ับพ ่อแม ่ในช ุมชน 

เกษตรกรรมชนบท ประกอบด ้วยองค ์ประกอบ 6 ล ้วน คือ สภาพป ัญ หาและความจำเป ็นของ 

หล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายของหล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายเช ิงพฤต ิกรรม เน ื้อหาการอบรม ก ิจกรรมและวิธ ี 

การอบรม ว ิธ ีการประเม ินผลเช ้าร ับการอบรมโดยม ีรายละเอ ียดขององค ์ประกอบต ่าง  ๆ ครอบคลุม 

ความร ู้ และการปฎ ิบ ้ต ิตนเก ี่ยวก ับโภชนาการ การป ้องก ันร ักษาส ุขภาพอนาม ัย และการล้งเสร ีม 

พ ัฒ นาการของเด ็กว ัยก ่อน เร ียน  ชงรายละเอ ียดของแต ่ละองค ์ป ระกอบลาม ารถย ืดห ย ุ่น ได ้ต าม  

สภาพความแตกต ่างของช ุมชน และพ ื้นฐานความพร ้อมของผ ู้เช ้าร ับการอบรม

ชน ิดดา เหมือนแก้ว (2528)ใด ้ค ืกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ก ิจกรรมการพ ัฒ นาคณ าจารย ์ ค ืกษา 

เฉพาะกรณ ี สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าว ิทยาเขตพระนครเหน ือ,' โดยได ้ทำการค ืกษๆจาก 

ประชากร 2 กล ุ่มค ือ ผ ู้บร ีหารและคณ าจารย ์ พบว ่า ผ ู้บร ีหารและคณาจารย ์ไม ่ทราบนโยบายใน 

การพ ัฒ นาคณ าจารย ์ท ี่แน ่นอน การดำเน ินการพ ัฒ นาคณ าจารย ์ขาดการวางแผนอย ่างเป ็นระบบ 

ข าด ก ารต ิด ต าม แ ละก ารป ระ เม ิน ผ ลก ารจ ัด ก ิจก รรม  ต ล อ ด จน ก ารส ำรวจค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  

ค ณ าจารย ์ ทำให ้การพ ัฒ นาคณ าจารย ์ด ้านต ่าง  ๆ ได ้ปฏ ิบ ัต ิน ้อยและไม ่ต ่อเน ื่อง ก ิจกรรมซึ่งอยู่ใน 

เกณ ฑ ์ปฏ ิบ ัต ิน ้อย ได้แก่ การปฐมน ิเทศ การล ้งเสร ิมให ้ม ีการค ืกษาต ่อ การว ิจ ัย การแกอบรม หรือ 

ประช ุม เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ การล ัมมนาทางว ิชาการ การเผยแพร ่ข ่าวสารทางว ิชาการและการล ับเปล ี่ยน  

หน ้าท ี่ก ารงาน  ล ้วนก ิจกรรมท ี่ปฏ ิบ ัต ิน ้อยท ี่ล ุด  ได้แก่ การจ ัดล ัปดาห ์ทางว ิชาการ ในบรรดากิจกรรม 

เหล ่าน ื้ คณ าจารย ์ต ้องการให ้จ ัดการแ ก อบรมหรือประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการมากท ี่ส ุด

คืร ีนทร์ วงค ์สว ัสด ิ้ (2533) ได ้ค ืกษาป ัญหาการพ ัฒนาบ ุคลากรของผ ู้บร ิหารโรงเร ียน 

ในโรงเร ียนประถมคืกษา ล ังก ัดสำน ักงานการประถมค ืกษาจ ังหว ัดนครศร ีธรรมราช และได้

เสนอแนะล ี่งท ี่น ่าจะเป ็นประโยชน ์ในการลดป ัญ หาการพ ัฒ นาบ ุคคลากรโดยล ่งเสร ิมให ้คร ูอาจารย ์
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ม ีส ่วนร ่วมในการบร ิหารงานตามภารก ิจหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ ม ีการแบ ่งงานให ้คร ูอาจารย ์ร ับผ ิดชอบ 

ตลอดจนจ ัดอบรมส ัมมนาเพ ื่อ เลนอแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิงานพร ้อมก ันท ั้งผ ู้บร ิหารและคร ูอาจารย ์ 

ให ้ผ ู้ม ีป ระสบ การณ ์ม ากส ัม ม น าร ่วม ก ัน กระต ุ้น ให ้เก ิดค วาม กระต ือร ือร ้น ใน การน ำค วาม ร ู้แ ละ  

หส ักการใหม ่  ๆ ไปพัฒนาโรงเรียน โดยเฉพาะด ้านการส ่งบ ุคลากรไปค ิกษาต ่อ อบรม หรือดูงาน 

ควรกำหนดลาขาท ี่เล ือกให ้เป ็นประโยชน ์ต ่อการพ ัฒ นาการเร ียนการสอน ควรเน ้นด้านข่าวสารให้ 

ซ ัดเจน จ ัดบ ุคลากรไปปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ทดแทนเม ื่อขาดบ ุคลากร ขณ ะเด ียวก ันม ีการต ิดตามกำก ับและ 

น ิเท ศ อย ู่ต ลอด เวลา โดยเน ้นให ้คร ูอาจารย ์น ิเทศก ัน เอง เป ิดโอกาสให ้แลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็น  

ซ ึ่งก ันและก ัน  การมอบหมายงานให ้ร ับผ ิดชอบตามความร ู้ความลามารถ ให ้คร ูอาจารย ์ท ุกคนม ี 

โอกาสได ้ร ับทราบเร ื่องต ่าง  ๆ พร้อมกัน ม ีการประช ุมช ี้แจงระเบ ียบการปฏ ิบ ัต ิงาน เน ้นการปฏิบ ัต ิ 

งานเป ็นกระบวนการกล ุ่ม  จ ัดให ้ม ีการอบรมส ัมมนาเพ ื่อพ ัฒนาการเร ียนการลอนและงานในหน ้าท ี่ 

ท ี่ได ้ร ับมอบหมายเป ็นพ ิเศษท ี่สำค ัญจะต ้องสำรวจความต ้องการในการพ ัฒ นาบ ุคลากรในโรงเร ียน  

จาก ค ร ูอ าจารย ์ จ ัดทำค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานแจกแก ่คร ูอาจารย ์ ส ่งเสร ิมให ้คร ูอาจารย ์ม ีค ุณ ว ุฒ ิส ูงข ึ้น  

แ น ะน ำถ ่ายท อด ค วาม ร ู้แ ก ,ค ร ูอ าจารย ์ท ี่ม ีว ุฒ ิต ํ่า  ลน ์บ ลน ุน ให ้ค ร ูอ าจารย ์ท ำป ร ิม าณ งาน เพ ื่อ  

ขอเล ื่อนตำแหน ่งท ี่ส ูงข ึ้น  จ ัดห ้องสม ุดให ้คร ูได ้ค ิกษาต ้นคว ้า คร ูสามารถพ ัฒนาตนเองให ้ก ้าวหน ้า 

อย ่างรวดเร ็ว คร ูจะได ้ท ุ่ม เทและเล ียสละในการทำงานอย ่างเต ็ม เวลา เต ็มความร ู้ ความลามารถ

ประสาร มาลาก ุล ณ  อย ุธยา และคณ ะ (2530) ได้สร ุปผลการวิจ ัยถ ึงสมรรถภาพ 

ท ี่พ ึงประลงค ัของคร ูประถมค ิกษาไว ้ 3 ด้าน คือ ด ้านความร ู้ ด ้านท ักษะ และด ้านค ุณ ล ักษณ ะ และ 

ท ัศนคต ิ ดังนี้

1) ด ้านความร ู้ ได้แก่ ความรู้ในเน ื้อหาวิชา และความร ู้ทางว ิชาช ีพและท ัศนคต ิ

2) ด ้านท ักษะ ได้แก่ ท ักษะท ั่วไป การวางแผนจัดก ิจกรรม การเตรียมความ 

พร้อม การใช ้เทคน ิคอย ่างเป ็นระบบ ท ักษะในการลอน ท ักษะเฉพาะว ิชาท ี่สอน การปฏิบ ัต ิก ิจกรรม

3) ด ้านค ุณ ล ักษณ ะและท ัศนคต ิ ได้แก่ ความคล่องแคล ่วกระฉ ับกระเฉง ใช้คำ 

พ ูดง ่ายซ ัด เจน  ล ื่อความหมายได ้ถ ูกต ้อง ยิ้มแย้มแจ่มใสเบ ิกบาน มน ุษยส ัมพ ันธ ์ด ี มีไหวพริบดี แก้ 

ป ัญหาเฉพาะหน ้าได ้ด ี ม ีความเอ ื้อเพ ึอเผ ื่อแผ ่ ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ ร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้อ ื่น  มี 

ขันติธรรม ช ่างส ังเกต รวบรวมข้อมูล ทำงานประณ ีต ม ีความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่ เป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ี 

ม ีความเป ็นประชาธ ิปไตย ใฝ ่หาความร ู้อย ู่เสมอ

สาคร พ ุทธปาน (2534) ได ้พ ัฒนาหลักส ูตรเร ื่อง การพ ัฒนาหล ักส ูตรการแกอบรม 

การป ้องก ันการใช ้ยาผ ิดและยาเสพต ิดสำหร ับบ ุคลากรในงานสาธารณ ส ุขม ูลฐาน  โดยแบ ่งการว ิจ ัย 

อ อ ก เป ็น 4 ข ั้นตอนค ือ
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ขั้นที่ 1 เป ็นการศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง เพ ื่อด ูสภาพ ป ัญ หาและ

ความต ้องการการป ้องก ันการใช ้ยาผ ิดและยาเสพต ิด  รวมตลอดถึงการวิเคราะห ํโครงการแกอบรม 

อาสาสม ัครป ้องก ันการใช ้ยาผ ิด  และการว ิเคราะห ์โครงการแ ก อบรมอาสาสม ัครป ้องก ันการใช ้ยา 

เสพติด

ขั้นที่ 2 เป ็นการสร้างและพ ัฒนาโครงร ่างหล ักส ูตร โดยพ ิจารณ าสภาพป ัญ หา

และข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากข ั้นท ี่ 1 ประกอบก ับการพ ิจารณ านโยบายของชาต ิมากำหนดเป ็นจ ุดม ุ่งหมาย 

ของหล ักส ูตรและหน ่วยการอบรม จ ุดม ุ่งหมายเช ิงพฤต ิกรรม เน ื้อหาสาระ ก ิจกรรมและวิธ ีการ 

อบรม ว ิธ ีการประเม ินผล แล ้วทำการประเม ินผลโครงร ่างหล ักส ูตรโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ

ขั้นที่ 3 ทดลองใช ้หล ักส ูตร ดำเน ินการในล ักษณะการประเม ินเพ ื่อหาประส ิทธ ิภาพ 

ของหล ักส ูตรโดยการทดลองใช ้ก ับผ ู้เช ้าร ับการอบรม

ขั้นที่ 4 พ ัฒ นาและปร ับปร ุงหล ักส ูตร นำผลท ี่ได ้จากการทดลองใช ้มาปร ับปร ุง

หล ักส ูตรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงข ึ้น

ผ ลก ารว ิจ ัย ได ้ห ล ัก ส ูต ร แ ก อ บ รม ก ารป ้อ งก ัน ก ารใช ้ย าผ ิด แ ละย าเส พ ต ิด ลำห ร ับ  

บ ุคลากรใน งาน สาธารณ ส ุขม ูลฐาน ท ี่ม ีองค ์ประกอบสำค ัญ ค ือ  สภาพป ัญ หาและความจำเป ็นของ 

หล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายของหล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายเช ิงพฤต ิกรรม เน ื้อหาการอบรม ก ิจกรรมและวิธ ี 

การอบรม ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผลผ ู้เช ้าร ับ การอบ รม  โด ยม ีร ายละ เอ ยด ข อ งอ งค ์ป ระก อบ ต ่าง   ๆ

ครอบคล ุมความร ู้ในการป ้องก ันการใช ้ยาผ ิดและยาเสพต ิด  ซ ึ่งองค ์ประกอบแต ่ละองค ์ประกอบ

สามารถย ืดหย ุ่นได ้ตามพ ื้นฐานและความพร ้อมของผ ู้เช ้าร ับการอบรม

วิช ิต ล ุร ัตน ์เร ืองช ัย (2534) ได ้พ ัฒนาหลักส ูตรเร ื่อง การพ ัฒ นาหล ักส ูตรการแ ก  

อบรมความร ู้เก ี่ยวก ับการป ้องก ันและควบค ุมโรคเอดล ัสำหร ับคร ูประถมค ืกษา โดยแบ ่งการว ิจ ัย 

ออกเป ็น  5 ขั้นตอน คือ

ขั้นที่ 1 การค ืกษาช ้อม ูลพ ื้นฐานสำหร ับการสร ้างหล ักส ูตร โดยการศ ึกษาจาก

เอกสารงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง ล ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ และผ ู้เก ี่ยวช ้อง รวมท ั้งสำรวจข ้อม ูลเก ี่ยวก ับคร ู 

ประถมศ ึกษา

ขั้นที่ 2 สร ้างหล ักส ูตรท ี่ประกอบด ้วยลภาพป ัญ หาและความจำเป ็น  จ ุดม ุ่งหมาย 

ของหล ักส ูตรจ ุดม ุ่งหมายเฉพาะ เน ื้อหาการแ ก อบรม กิจกรรมการแ ก อบรม ส ื่อการแ ก อบรมและ 

ว ิธ ีประเม ินผล แล ้วทำการประเม ินผลโครงร ่างหล ักส ูตรโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ

ขั้นที่ 3 ตรวจลอบค ุณ ภาพหล ักส ูตร ดำเน ินการในล ักษณะการประเม ินเพ ื่อหา

ประส ิทธ ิภาพของหล ักส ูตรโดยการทดลองใช ้ก ับผ ู้เช ้าร ับการอบรม
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ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร นำผลท ี่ได ้จากข ั้นท ี่ 3 มาแก้ไขปรับปรุงเพ ื่อเท ี่ม 

ประส ิทธ ิภาพของหล ักส ูตร

ขั้นที่ 5 การต ิดตามผล เป ็นการศ ึกษาผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นจากการทดลองใช ้หล ักส ูตร 

ว ่าจะส ่งผลต ่อการอบรมหร ือไม ่ เป ็นการประเม ินประส ิทธ ิภาพของหลักส ูตรอ ีกข ั้นตอนหน ึ่ง

ผลการว ิจ ัยได ้หล ักส ูตรการป ึกอบรมความร ู้เก ี่ยวก ับการป ้องก ันและควบค ุมโรคเอดล ั 

สำหร ับคร ูประถมศ ึกษา ท ี่ม ีส ่วนประกอบท ี่สำค ัญ ด ังน ี้ ลภ าพ ป ัญ หาและความจำเป ็น  จ ุดม ุ่งหมาย 

ของหล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายเฉพาะ เน ื้อหาสาระ ก ิจกรรมและวิธ ีการป ึกอบรม ส ื่อการปึกอบรม วิธ ี 

ประเม ินผล โดยม ีรายละเอ ียดขององค ์ประกอบต ่าง  ๆ ครอบคล ุมความร ู้เก ี่ยวก ับการป ้องก ันและ 

ควบค ุม โรค เอดล ั ซ ึ่งองค ์ประกอบแต ่ละองค ์ประกอบสามารถย ืดห ย ุ่น ได ้ตามพ ื้น ฐาน และความ  

พร้อมของผ ู้เร ียน

โลภ ิต ภาโนม ัย (2539) ได ้ศ ึกษาด ้นคว ้าเก ี่ยวก ับป ัญ หาการพ ัฒ นาบ ุคลากร พบว่า 

ด ้านการปฐมน ิเทศป ัญ หาท ี่พบในระด ับมาก คือ การแนะนำส ่งเสร ีมให ้ม ีความค ิดร ืเร ิ่มสร ้างสรรค ์ 

การสร ้างความม ั่นใจในการปฎ ิบ ้ต ิงานในหน ้าท ี่ การสร ้างเจตคต ิและค ่าน ิยม การข ึ้แจงระบบงาน 

ใหม่ ด ้านการล ัมมนาอบรมป ัญ หาท ี่พบในระด ับมาก คือ การจ ัดล ัมมนาอบรมในสถาบ ัน  ความ 

จำเป ็น ใน ก ารส ัม ม น าอบ รม  การให ้โอกาสบ ุคลากร เป ็น ผ ู้อภ ิป รายและเป ็น ว ิท ยากรบ รรยาย

ผลกระทบต ่อการเร ียนการลอน ด ้านการค ืกษาด ูงาน ป ัญ หาท ี่พบในระด ับมากค ือ  การให้การ 

ศ ึกษาด ูงานต ่างประเทศ งบประมาณ  สภาพเศรษฐก ิจ และผลกระทบต ่อการสอน ด้านการ

ศ ึกษาต ่อป ัญหาท ี่พบในระด ับมาก การศ ึกษาต ่อต ่างประเทศ สภาพเศรษฐก ิจ การให้คำแนะนำ 

บ ุค ลาก ร  ความกระต ือร ีอร ้น ด ้านบร ีการให ้ความร ู้ป ัญ หาท ี่พบในระด ับมาก คือ ขว ัญ กำล ังใจ 

ในการปร ับปร ุงพ ัฒ นางาน เอกสารตำราค ู่ม ือ การส ่งเสร ีมให ้ทำการว ิจ ัย และส่งเสรีมให ้เช ้า

ประช ุมในเร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน และได ้เสนอแนวทางแก ้ป ัญหา คือ ควรแนะนำส่งเสริม 

ให ้บ ุคลากรม ีความค ิดร ีเร ิ่มสร ้างสรรค ์ส ิ่งใหม ่  ๆ สร ้างความม ั่นใจ เจตคติ และค ่าน ิยมในหน ้าท ี่ 

ควรจ ัดให ้ม ีการประช ุมส ัมมนา เป ิด โอกาสให ้บ ุคลากรเป ็น ผ ู้น ำและเป ็น ว ิทยากรบรรยาย  ควร 

ส ่งเสร ิมให ้ศ ึกษ าด ูงาน  และสน ับลน ุนค ่าใช ้จ ่าย ควรส ่งเสร ีมให ้ศ ึกษาต ่อ และให้คำแนะนำ

เก ี่ยวก ับการศ ึกษาต ่อแก ่บ ุคลากรเพ ื่อประโยชน ์ในการลอบค ัดเล ือก ควรส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรม ีขว ัญ 

กำล ังใจในการปร ับปร ุงและพ ัฒ นางานในหน ้าท ี่ ควรจ ัดให ้ม ีตำรา เอกสาร คู่ม ือ'ในการปฏิบัติ 

หน ้าท ี่ และส ่งเสร ิมบ ุคลากรให ้ทำการว ิจ ัยในสถาบ ัน

เติบโต คต ิพจน ์ (2540) ได ้ศ ึกษาด ้นคว ้าเก ี่ยวก ับสภาพและป ัญหาการพ ัฒ นาบ ุคลากร 

ได ้พบหลายด ้าน  คือ ความไม่พร้อมเพรียงก ัน บ ุคลากรไม ่ให ้ความสำค ัญ  ส ื่อเอกสารไม ่เพ ียงพอ
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การขาดงบประมาณ สน ับลน ุน  โอกาสในการค ืกษาต ่อของบ ุคลากรม ีน ้อย บ ุคลากรไม่เห ็นความ 

สำค ัญ ในการค ืกษาด ูงาน เน ื่องจากขาดงบประมาณ สน ับสน ุน  และไดเสนอแนวทางแก้ไขป ัญหาไว้ 

คือ ผ ู้บร ิหารควรวางแผนและกำหนดนโยบายให ้ช ัดเจน จ ัดงบประมาณ ให ้เพ ิ่มข ึ้น  ควรร่วมกัน 

ปร ับปร ุงก ิจกรรมการพ ัฒ นาบ ุคลากรให ้สอดคล ้องก ับสภาพ เศรษ ฐก ิจและส ังคมในป ัจจ ุบ ัน  ควร 

ร ่วมก ันจ ัดการป ึกอบรมหร ือประช ุม เช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื่อผล ิตส ื่อ เอกสารทางว ิชาการท ี่ท ันสม ัยให ้เพ ิ่ม  

มากข ึ้น  ควรวางแผนร ่วมก ันเพ ื่อพ ัฒนาค ักยภาพให ้บ ุคลากรได ้ร ับการพ ัฒนาอย ่างส ูงส ุดในท ุก  ๆ

ด ้าน

สุชาติ ล ี้ตระกูล (2532) ได้พ ัฒนาหสักส ูตรซื่อการพัฒนาหสักสูตรสำหรับลูกกรรมกร 

ก ่อสร ้างก ่อนว ัยเร ืยนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ ่งการว ิจ ัยออกเป ็น3 ข ึ้นตอนค ือ

ขึ้นที่ 1 สำรวจข ้อม ูลพ ื้นฐาน เพ ื่อท ี่จะนำมาเป ็นโครงร ่างหส ักส ูตร โดยพ ิจารณาให ้ 

ลอดคล ้องก ับสภาพและความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของผ ู้เร ืยน  โดยการค ืกษาเอกสาร งานว ิจ ัย และ 

ส ัมภาษณ ์ผ ู้เก ี่ยวข ้อง

ขึ้นที่ 2 สร ้างโครงร ่างของหลักส ูตร โดยการนำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการสำรวจช ุมชน

มากำหนดเป ็นจ ุดม ุ่งหมายของหล ักส ูตร เน ื้อหาวิชา ก ิจกรรมการเร ียนการลอน และการประเม ินผล 

แล ้วทำการประเม ินโครงร ่างหล ักส ูตรโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ

ขึ้นที่ 3 ทดลองไข ้หล ักส ูตร ดำเน ินการในล ักษณะการประเม ินเพ ื่อหาประส ิทธ ิภาพ 

ของหล ักส ูตรโดยใช ้การทดลองก ับผ ู้เร ียนพ ิจารณ าว ่าทำให ้ผ ู้เร ียนม ีผลล ัมฤทธ ิ,ตรงตามจ ุดม ุ่งหมาย 

ของหลักสูตรหรือไม่

ผลการว ิจ ัยได ้ห ล ักส ูต รสำห ร ับ ล ูกกรรมก รก ่อสร ้างก ่อน ว ัย เร ียน  ท ี่ประกอบด ้วย 

สภาพป ัญ หาและความจำเป ็น ของหล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายของหล ักส ูตร จ ุดม ุ่งหมายเช ิงพฤติกรรม 

เน ื้อหาว ิชา ก ิจกรรมและว ิธ ีการเร ียนการสอน การประเม ินผลและการว ัดผล โดยม ีรายละเอ ียด 

ขององค ์ประกอบต ่าง  ๆ ครอบคล ุมด ้านการสร ้างเสร ิมความปลอดภ ัยของตน และการสร้างเสริม 

ส ุขน ิส ัย ซ ึ่งรายละเอ ียดของแต ่ละองค ์ประกอบลามารถย ืดหย ุ่นได ้ตามสภาพความแตกต ่างของ

ชุมชน

งาน ว ิจ ัย ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ

ม ิลทร ี ( Mistry, 1978 อ ้างถ ึงใน ปราโมทย ์ ส ่งส ิงห ์, 2537) ได ้ทำการวิจ ัยเรอง 

การปร ับปร ุงการลอนโดยจำลองโครงการพ ัฒ นาคณ าจารย ์สำหร ับมหาว ิทยาล ัย  ผลการว ิจ ัยพบว ่า 

สถาบ ันส ่วนใหญ ่จ ัดโปรแกรมในล ักษณ ะการปฐมน ิเทศท ี่ครอบคล ุม เก ี่ยวก ับบทบาทหน ้าท ี่ของคร ู
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อ าจ าร ย ์ คร ึ่งหน ึ่งของสถาบ ันท ี่ตอบแบบสอบถาม  จะม ีการจ ัดโปรแกรมในล ักษณ ะการให ้การ 

อบรมระหว ่างปฏ ิบ ัต ิการ(Inservice Training) ประมาณ  30% ของสถาบ ันท ี่ตอบแบบสอบถาม 

ต ้องการให ้อาจารย ์ใหม ่เข ้าร ่วมโปรแกรมการพ ัฒนาคณาจารย ์ โดยเสนอให ้จ ัดระยะล ันและ

ต ่อเน ื่อง นอกจากน ั้นย ังม ีการเสนอให ้ท ุกสถาบ ันม ีการส ่งเสร ิมการสอนหร ือเป ิดบร ิการแนะแนว 

โดยจัดโปรแกรม Under study เพ ื่อให ้อาจารย ์ได ้ไปค ืกษๆการลอนร่วมก ับอาจารย ์อาว ุโส

เมนล ั และลีวิน'ชัน ( Menges and Levinson, 1980) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง "วิธ ีการ 

ปร ับปร ุงการลอน ว ิธ ีเหล ่าน ั้นได ้ผลเพ ียงใด" โดยจำแนกก ิจกรรมออกเป ็น 5 ชนิด คือ การส ัมมนา 

การประช ุมเซ ิงปฏ ิบ ัต ิการ การจัดสรรทุนอุดหนุน การประเม ินผลการสอนและการสอนแบบจ ุลภาค 

พบว ่า ผ ู้ท ี่ผ ่านโปรแกรมการปร ับปร ุงการเร ิยนการลอนปฏ ิบ ัต ิการสอนเป ็นท ี่น ่าพอใจแต ่จะต ้อง

คำน ึงถ ึงป ัจจ ัยอ ื่น   ๆอีก เช่น การยอมรับว ่าการปร ับปร ุงการเร ียนการสอนเป ็นภารก ิจท ี่จำเป ็น

ม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ช ัด เจน  ม ีโอกาสท ี่เหมาะสมและต ้องลงม ือปฏ ิบ ัต ิจร ิงจ ึงจะทำให ้เก ิดการดำเน ิน  

งานพ ัฒ นาคณ าจารย ์เพ ื่อปร ับปร ุงการเร ียนการสอนได ้อย ่างล ัมถ ุทธ ึ๋ผล

รอนเนอf แมน (Ronnerman, 1994) ได ้ทำการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิการพ ัฒ นาคร ูสตร ี 

โดยค ืกษาจากโครงการพ ัฒ นาคร ูในโรงเร ียนระด ับประถมค ืกษา พบว่าในแต ่ละโครงการได ้ม ีการ 

ปร ับปร ุงพ ัฒ นารายละเอ ียด  และว ัตถ ุประสงค ์ให ้เหมาะสมก ับระยะเวลา ซ ึ่งจะม ีความแตกต ่างของ 

ก ิจกรรมเก ี่ยวข ้องก ับหลายป ัจจ ัย  เช ่นการได ้ร ับการสน ับสน ุนจากบ ุคคลท ั้งห ัวหน ้าและผ ู้ร ่วมงานใน 

ก ารให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ  การร ิเร ึ่ม โครงการอาจเก ิดข ึ้น โดยผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาห ร ือต ัวคร ูเอง ภายใน  

โครงสร ้างงานของโครงการน ั้น  คร ูจะได ้ร ับการสน ับลน ุนให ้เข ้าร ับการร ี!กอบรม ตรงก ับความร ู้ 

ความสามารถ โดยม ีการพ ัฒนาร่วมกันในรูปแบบใหม่ ม ีการบ ูรณ าการรายว ิชาต ่าง  ๆให ้ลอดคล ้อง 

กัน เพ ื่อให ้คร ูม ีความร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่และป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น  ให ้ม ีการแลกเปล ี่ยนความร ู้ในการจ ัด 

การเร ียนการลอน และม ีการเช ิญว ิทยากรผ ู้เช ี่ยวชาญมาให ้ความร ู้และจ ัดให ้ม ีการอบรมในร ูปแบบ 

ต่าง ๆ

จากการค ืกษางานว ิจ ัยในประเทศและต ่างประเทศ สรุปได้ว่า การพ ัฒ นาบ ุคลากร 

ย ังม ีป ัญ ห าห ลายป ระการ  เช่น ผ ู้ท ี่ม ีหน ้าท ี่พ ัฒ นาบ ุคลากร ไม ่ทราบนโยบายท ี่แน ่นอน การวางแผน 

การดำเน ินงานไม ่ช ัดเจน เน ื่องจากไม,ม ีการสำรวจข ้อม ูลป ัญ หาความต ้องการของบ ุคลากรและ

หน ่วยงาน  ว ัตถ ุประสงค ์ของการพ ัฒ นาไม ่ลอดคล ้องก ับงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ บ ุคลากรไม ่ม ีส ่วนร่วมในการ 

วางแผน เป ็นต ้น ส ่วนแนวทางการแก ้ไขป ัญหาการพ ัฒ นาบ ุคลากรน ั้นควรให ้ม ีการสำรวจความ 

ต้องการจัดทำ หร ือจ ัดหาค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานแจกให ้บ ุคลากร จ ัดแหล่งบร ิการข ่าวสารข ้อม ูลเพ ื่อ  

การค ืกษาค ้นคว ้า และให ้ม ีการกำก ับต ิดตาม น ิเทศ และประเม ินผลอย ่างเป ็นระบบต ่อเน ื่อง
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