
1.1 สภาพความเป็นมาแนวทางและเหตุผล
เนื่องจากปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์มีการขยายตัวสูงมากในประเทศกลุ่ม 

อาเชี่ยนหลาย  ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทยด้วย จากแนวนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการปรับ 
โครงสร้างภาษีการนำเข้ารถยนต์ใหม่ทำให้ตลาดรถยนต์มีการขยายตัวของการแข่งขันเป็นตลาด 
เสริมากข้ึน แนวโน้มจำนวนของการผลิตรถยนต์ในประเทศไทยกำลังมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ท้ังใน 
ประเทศและการส่งออกไปยังต่างประเทศ ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางใน 
การผลิตรถยนต์และส่งออกรถยนต์ โดยการเข้ามาลงทุนของต่างประเทศ เข่น ณ่ีปุน สหรัฐ 
อเม'ริกา เยอรมัน เกาหลี เป็นต้น เมื่ออุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น 
เร่ือย  ๆ ทำให้อุตสาหกรรมของการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ขยายตัวตามไปด้วย ตังน้ันผู้ผลิตช้ินส่วนจะ 
ต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อรับกับการแข่งขันทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ ที่เข้ามาพร้อมกับ 
บริษัทประกอบรถยนต์หลาย  ๆ ประเทศตังกล่าว

ในสภาพของการแข่งขันทางธุรกิจ ผู้ผลิตชิ้นส่วนจะต้องมุ่งค้นหาความต้องการท่ียังไม่ได ้
รับการตอบสนองของลูกค้า และดำเนินการในการตอบสนองความต้องการนั้น  ๆ ด้วยเหตุน้ีการ 
วางแผนเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าจึงมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ กล่าวคือการวาง 
แผนเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเป็นกิจกรรมในการค้นหาความต้องการของลูกค้า จากน้ัน 
จึงนำมากำหนดเป็นเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ แล้วจึงทำการพัฒนาผลิตกัณฑ์และกระบวน
การเพื่อให้ดำเนินการไปตามเป้าหมายที่วางไว้นั่นคือความต้องการของลูกค้านั่นเอง

ในงานวิจัยฉบับนี้จะทำการคืกษาการวางแผนเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้า โดย
การลดต้นทุนของผลิตกัณฑ์และกระบวนการในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟในรทยนต์ เพ่ือสนอง 
ตอบความต้องการของลูกค้าซึ่งในที่นี้หมายถึง ผู้ประกอบรถยนต์ ซึ่งเป็นเทคนิคของผลิตกัณฑ์ 
และกระบวนการจะใช้เทคนิค วิศวกรรมคุณค่าและการวิเคราะห์คุณค่า ซ่ึงเป็นเทคนิคในการลด 
ต้นทุนที่คงหน้าที่การทำงานของผลิตกัณฑ์ไว้และไม่ทำให้คุณภาพหริอความน่าเชื่อถือของผลิต 
กัณฑ์ลดลง
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1.2 ว้ตถุประสงค์ของงานวิจัย
เพื่อกำหนดขั้นตอนของการดำเนินง่านพร้อมนำไปปฏิบัติทำให้เกิดการลดต้นทุนของผลิต 

ภัณฑ์ โดยนำเทคนิควิศวกรรมคุณค่า/การวิเคราะห์คุณค่ามาใช้และยังคงรักษาระดับคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ไว้ ซึ่งมีเป้าหมายว่าจะลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ลง 4 ล้านบาทภายใน ก.พ. 2541

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
ดิกษาเฉพาะโรงงานบางพลี ในส่วนของผลิตภัณฑ์ชุดสายไฟรถยนต์ท่ีผลิตเพ่ือจำหน่าย 

ภายในประเทศและมียอดการลังซื้อสูงสุดเป็นอันดับ 1 เท่าน้ัน

1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน
1. สำรวจงานวิจัย และดิกษาทถุษฎีท่ีเก่ียวข้อง
2. ดิกษาความเป็นมาและสภาพการดำเนินงานในปัจจุบันของโรงงานตัวอย่าง โดยดิกษา 

ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงงานตัวอย่างเก่ียวกับ ชนิดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผลิต กระบวน 
การผลิต วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในการผลิต ซึ่งใช้ 
เป็นข้อมูลช่วยในการวิเคราะห์เพื่อลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์

3. เก็บข้อมูลจากความต้องการของลูกค้า และการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า 
ทางด้านราคา

4. ดิกษาผลิตภัณฑ์ของลูกค้าที่จะทำการลดต้นทุน รวมถึงจัดทำแผนการดำเนินงานใน 
การลดต้นทุนเพ่ือส่งให้ลูกค้าอนุมิติ

5. จัดทำข้อเสนอในการลดต้นทุนโดยใช้เทคนิควิศวกรรมคุณค่า/การวิเคราะห์คุณค่า และ 
ส่งข้อเสนอให้ลูกค้าอนุมิติ

6. นำข้อเสนอที่ผ่านการอนุมิติจากลูกค้าไปดำเนินการปฏิบัติ
7. ติดตามและประเมินผลการลดต้นทุนเดือนละครั้ง โดยประเมินจากต้นทุนที่ลดลงและ 

แบบฟอร์มการประเมินผลระดับความพึงพอใจของลูกค้า
8. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
9. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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V

1.5 ป ระโยช น ์ท ี่ค าด ว ่าจะได ้ร ับ

า. เป็นแนวทางของการเพ่ิมระดับความพึงพอใจกับลูกค้าด้านราคา ของอุตสาหกรรมท่ีมี 
กระบวนการผลิตท่ีคล้ายคลึงกัน และอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆที่เป็นผู้ผลิตชิ้นล้วนยานยนต์

2. เป็นแนวทางในการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ โดยวิธีวิเคราะห์คุณค่าและวิศวกรรมคุณ 
ค่า (Value Engineering/Value Analysis) เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้า

1.6 การสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
1. ) บ ุญ โ ร จ น ์ ส ิม ะ บ ว ร ส ุท ธ ิ้ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ไ ด ้ค ืก ษ า แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ  

ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น โ ร ง ง า น ผ ล ิต ช ิ้น ล ้ว น โ ล ห ะ ร ถ ย น ต ์ โ ด ย อ า ด ัย ไ ป ต ร ว จ ส อ บ ,  ว ิจ ัย ท า ง ส ถ ิต ิแ ล ะ แ ผ น ภ ูม ิ 

ค ว บ ค ุม ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ซ ึ่ง ว ิธ ีท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เส น อ น ี้ จ ะ เป ็น ก า ร จ ัด ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ 

ก ร ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  จ ัด ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ว บ ค ุม ช ิ้น ล ้ว น โ ล ห ะ ร ถ ย น ต ์

2. ) ส ม ช า ย  ว ิศ ว ว ีร ด ัก ด ิ้ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ไ ต ้ท ำ ก า ร ด ิก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ก า ร  

ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ใ ช ้ป ร ะ จ ำ โ ต ๊ะ อ า ห า ร  ไ ด ้แ ก ่ ช ้อ น  ล ้อ ม  ม ีด  ฯ ล ฯ  โ ด ย ม ี 

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ้ว น ำ ม า ส ร ้า ง เป ็น แ ผ น ภ ูม ิค ว บ ค ุม ข อ ง เล ึย  แ ล ะ ใ ช ้พ ิก ัด ค ว บ ค ุม เบ ื้อ ง ต ้น ใ น ก า ร  

ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เ พ ื่อ ล ด จ ำ น ว น ข อ ง เส ิย ล ง

3 . ) ส ว ัส ด ิ้ ส ุข ะ อ า จ ิณ  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ไ ต ้ด ิก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

แห  แ ล ะ  อ ว น  แ ล ะ ไ ด ้เ ส น อ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  โ ด ย พ ัฒ น า จ า ก ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ เ ต ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ 

ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  ซ ึ่ง  ไ ด ้แ ก ่ ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ค ุณ ภ า พ ,  ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ส ุข  

ภ า พ  ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ แ ล ้ว ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า แ ล ้ว

4 .  ) อ ร ร ถ ก ร  เห ล ่า ค ิร ิห ง ษ ์ท อ ง  ส ำ ห ร ับ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ไ ด ้'ท ำ ก า ร ส ืก ษ 'า  เพ ื่อ ก า ร จ ัด  

ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุมค ุณ ภ า พ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ส ำ ห ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ล ่น  โ ด ย ใ ช ้โ ร ง ง า น ต ัว  

อ ย ่า ง เป ็น ก ร ณ ีด ิก ษ 'า  ผ ล ก า ร ด ิก ษ า พ บ ว ่า โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ข า ด ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ท ี่ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ค ือ  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ล ร ้า ง  

อ ง ค ์ก ร ด ้า น ค ุณ ภ า พ  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ส ำ ห ร ับ ช ิ้น ล ้ว น น ำ เ ข ้า  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ก อ บ  จ ัด ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ใ น ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้า ย  จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ด ้า น ค ุณ ภ า พ  ผ ล  

ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า แ น ว ท า ง ท ี่น ำ เ ล น อ น ี้ล า ม า ร ถ ล ด ต ้น ท ุน ค ุณ ภ า พ จ า ก เ ด ิม ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 0 .1 2
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5. ) ธีระพงษ์ กังสนารักษ์ สำหรับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ได้ทำการวิจัยเพื่อท่ีจะพัฒนา 
ระบบควบคุมคุณภาพ ใใ,เสายการผลิตรางสายไฟฟ้า และตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า โดยทำการวิจัย 
เฉพาะโรงงานตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า จุดอ่อนของระบบควบค ุม คุณภาพของโรงงานนี้ คือ ยัง 
ไม่มีข้อกำหนดทางคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ไม่มีวิธีการปฏิบัติงานและเอกสารด้านต่าง ๆ

6. ) เพียงจันทร์ จริงจิตร วิทยานิพนธ์นี้ได้เสนอวิธีการในการลดและควบคุมต้นทุนการ
ผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตร่มโดยทำการสืกษาวิเคราะห์จากบ ัญ ช ีต้นทุนการผลิต 
ของโรงงานตัวอย่าง สามารถทำการลดต้นทุนการผลิตโดยการนำเทคนิคการคืกษาการทำงาน
และการวางแผนการผลิตมาใช้ และควบคุมต้นทุนโดยการเบิกจ่ายวัสดุ การใช้มาตรฐานต่าง  ๆ
การควบคุมต้นทุนการผลิตด้วยเอกสาร และการจัดการระบบบัญชีต้นทุนการผลิต
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