
บ ท ท ี ่  2

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย

2.1 ทฤษฎีการป้อนกจับ การประเมินผล และปฎีบ้ตการเดูงแกไข
(Chrysler. Ford. General Motors., 1995)
2.1  ส ่ว น ท ี่ไ ด ้:

ก าร ผ ัน แ ป ร ท ี่ล ด ล ง  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ฃ อ ง ล ูก ค ้า  

การส่งมอบและการบรการ
การวางแผนคุณภาพน้ัน มิได้จบลงด้วยการรับรองและการติดตั้งกระบวนการ หากแต่จบ 

ลงท่ีลำดับการผลิตส่วนประกอบซึ่งสามารถประเมินส่วนที่ได้ (output) จากการผลิตได้ เม่ือ
สาเหตุทังหมดของการผันแปรทั้งที่เป็นลาเหตุปกติและสาเหตุพิเศษปรากฏออกมาให้เห็นขั้นตอนนี้ 
เป็นเวลาเพื่อประเมินประสิทธิภาพของความพยายามในการ วางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ แผน 
ควบคุมคุณภาพการผลิตเป็นมูลฐานสำหรับการประเมินผลิตภัณฑ์ หรีอบรีการในลำดับน้ี ข้อมูล 
ตามลักษณะและการแปรผันก็ต้องได้รับการประเมินเช่นกัน กิจกรรมท่ีเหมาะสมซ่ึงอธิบายไว้ในคู่ 
มืออ้างอิงเร่ือง การควบคุม กระบวนการเซิงสถิติ หลักของไครสเลอร์ ฟอร์ด และเจนเนอรัล 
มอเตอร์ ควรได้รับการนำมาปฏิบัติ ผู้ส่งมอบมีข้อผูกมัดในการปฏบัติให้เป็นไปตามข้อกำหนด 
ของลูกค้าตามลักษณะต่าง ๆ ท้ังหมด โดยเฉพาะอย่างย่ิงลักษณะพิเศษ ซึ่งต้องเป็นไปตามที่ข้อชี้ 
บ่งท่ีลูกค้าได้เจาะจงไว้ 1

1. การผันแปรที่ลดลง
แผนภูมิการควบคุมและกลวิธีเซิงสถิติอื่น  ๆ ควรได้รับการนำมาใช้เป็นเครื่องมือ เพื่อแยก 

แยะการแปรผันของกระบวนการ การวิเคราะห์และปฏิบัติการเชิงแก็ใขควรได้รับการนำมาใช้ เพ่ือ 
ลดการแปรผัน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนั้น ต้องการการเอาใจใส่ ซึ่งไม่ใช่เพียงเฉพาะด้าน 
สาเหตุพิเศษของการแปรผันเท่านั้น แต่ยังต้องเอาใจใส่ต่อการทำความเข้าใจ ในสาเหตุพื้นฐาน 
รวมทั้งการแสวงหาหนทางเพื่อลดแหล่งของการผันแปรต่าง  ๆ เหล่านั้นด้วย ข้อเสนอต่าง  ๆ ควรได้ 
รับการพัฒนา รวมทั้งค่าใช้จ่าย การจัดเวลา และการปรับปรุงล่วงหน้าเพื่อการทบทวนของลูกค้า 
การลดหรอการตัดทอนลาเหตุพื้นฐานทั่ว  ๆ ไป ช่วยตัดทอนค่าใช้จ่ายให้น้อยลง ผู้ส่งมอบไม่ควร 
รั้งรอที่จะเตรียมข้อเสนอต่าง  ๆ บนมูลฐานของการวิเคราะห์คุณค่า การลดการแปรผัน ฯลฯ
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อำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการนำไปปฏิบัติ การเจรจา หรอระดับความก้าวหน้าในการออก 
แบบผลิตภัณฑ์ ในอันดับต่อไปนั้น เป็นสิทธิพิเศษของลูกค้า สำหรับรายละเอียดเก่ียวกับขีด 
ความสามารถระยะยาว และสาเหตุพิเศษ และสามัญของการแปรผัน

2. ความพึงพอใจของลูกค้า
กิจกรรมการวางแผนที่มีรายละเอียดและขีดความสามารถของกระบวนการของผลิตภัณฑ์ 

หรือการบริการซึ่งได้แสดงให้เห็นแล้วนั้นไม่สามารถประกันได้เสมอไปว่าจะทำให้ลูกค้าประสบ 
ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นต้องไปทำหน้าที่ของมัน ภายใต้สภาพแวดล้อมของลูกค้า 
ดังน้ันผู้สํงมอบควรมีสํวนร่วมในลำดับการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วย ทั้งผู้ล่งมอบและลูกค้าล่วน
ใหญ่มักเรืยนรู้สิ่งต่าง  ๆ เพ่ิมข้ึนใต้ในลำดับน้ี นอกจากน้ัน ลำดับน้ียังให้การประเมินประสิทธิภาพ 
ของความเพียรพยายามในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วย ผู้ล่งมอบและลูกค้าต้องมีล่วนร่วม 
ซึ่งกันและกันในการเปล่ียนแปลงความจำเป็นเพ่ือแก้ไขล่วนที่บกพร่อง เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจได้

3. การล่งมอบและการบริการ
ลำดับการล่งมอบ และการบริการในการวางแผนคุณภาพนั้น ทำให้ความมีล่วนร่วม

ระหว่างกันของลูกค้า และผู้ล่งมอบยืดต่อออกไปในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงอย่างต่อ 
เน่ือง ชิ้นล่1วนทดแทน'ของลูกค้า และการปฏิบัติงานบริการมักได้รับการพิจารณา ในลักษณะ 
เดียวกัน ท้ังด้านคุณภาพ ค่าใช้จ่าย และการล่งมอบความขัดช้องในการท่ีจะแก้ไขปัญหาต้ังแต่ 
ครั้งแรกมักทำลายชื่อเสียงของผู้ล่งมอบ และความมีล่วนร่วมจากลูกค้า ท้ังผู้ล่งมอบและลูกค้าจำ 
เป็นต้องตระหนักถึงความสำคัญต่อการรับฟังเสียงสะท้อนที่ได้จากลูกค้า (ผู้บริโภค) ประสบการณ์ 
ที่ได้ในขั้นตอนนี้ ให้ความรู้ท่ีจำเป็นในการนำลูกค้าและผู้ล่งมอบไปล่การลดราคา ซึ่งเกิดขึ้นได้ 
จากการลดกระบวนการ และค่าใช้จ่ายด้านคุณภาพ รวมทั้งให้ชิ้นล่วนหรือระบบท่ีถูกต้องสำหรับ 
ผลิตภัณฑ์ในอันดับต่อไปด้วย
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2.2 แนวคิดในการค้นหาว ิธ ีการลดต้นทุน (เก้ือ สัตยพงค้ 2539)
1. เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑ์แยกส่วน ลองพิจารณาคำถามเหล่าน้ี
1.1 จำนวนช้ินส่วนมีกี่ช้ิน มีช้ินส่วนที่เกินความจำเป็นหรอไม่?

(แต่ละช้ินมีไว้เพื่อประโยชน์อะไร มากเกินความจำเป็นหรอไม่)
1.2 ชิ้นส่วนย่อยแต่ละชิ้น สามารถรวมกันเป็นชิ้นเดียวได้หรอไม่?

(2 ชินรวมเป็น 1 ชิ้น หรอ 3 ชิ้นรวมเป็น 1 ช้ินได้หรือไม่)
1.3 ลดขนาดของช้ินส่วนลงได้หรือไม่?

(ย่อขนาดลง บางลง ส้ันลง แคบลง เบาลง)
1.4 เปลี่ยนรูปลักษณ์ของช้ินส่วนได้หรือไม่?

(เปล่ียนเป็นเล็นตรง รูปทรงเหล่ียม ไม่โค้งหรือไม่เว้า หรือไม่นูนได้หรือไม่)
1.5 สามารถเปลี่ยนรูปเพื่อลดเศษให้น้อยลงได้หรือไม่?
1.6 ใช้ชิ้นส่วนร่วมกับช้ินส่วนของผลิตภัณฑ์รุ่นอื่นได้หรือไม่?
1.7 มีวัตถุดิบทดแทนที่ราคาถูกกว่าหรือไม่?

(เปล่ียนทองแดงเป็นเหล็ก เปล่ียนเหล็กเป็นพลาสติก เปลี่ยนพลาสติกเป็นยาง)
1.8 สามารถลดเกรดของวัตถุดิบลงได้หรือไม่?

(เหล็กรืดเย็นเป็นเหล็กรืดร้อน, เหล็กชนิดพิเศษเป็นเหล็กชนิดธรรมดา, พลาสติก 
ชนิดพิเศษเป็นชนิดธรรมดา, พลาสติกท่ี Re-Use หรือ Recycle, ยางผสมพิเศษ 
เป็นยางธรรมชาติเกรด A เป็น B)

1.9 ไม่ต้องให้ความพิถีพิถันในด้านผิวนอกได้หรือไม่?
(จำเป็นต้องผิวเรียบหรือไม่, เคลือบสารชนิดอื่นหรือใช้สีชนิดอ่ืนท่ีราคาถูกได้หรือไม่)

1.10 ลดคุณสมบัติของวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่เกินความจำเป็นได้หรือไม่?
(วัตถุดิบที่ทนความเย็นมากกว่า -5 C หรือวัตถุท่ีทนความร้อนสูง  ๆ ซ่ึงอาจจะไม่จำ 
เป็นสำหรับภูมิอากาศที่ใช้งาน วัตถุดิบที่ทนนํ้าบันหรือแสงแดดในส่วนที่ไม่มีโอกาส 
สัมผัส)

1.11 แหล่งของวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนน้ันมาจากท่ีใด?
(ซื้อหรือผลิตเองแบบใดถูกกว่า, ผลิตภายในประเทศได้หรือไม่, เปล่ียนแหล่ง
ประเทศท่ีนำเช้าได้หรือไม่, เปล่ียน Route ผู้นำเข้าได้หรือไม่, เปล่ียนรูปแบบการนำ
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1.12 พิจารณาลดภาระภาษีท่ีติดอยู่กับชิ้นส่วนได้หรอไม่?
(การแยกช้ินส่วนเป็นวัสดุต่างชนิด เช่น แยกเหล็กออกจากพลาสติก)

1.13 ชิ้นส่วนนั้นสามารถนำวัสดุที่เหลือใช้มาผลิตได้หรือไม่?
(เศษ Scrap ท่ีเหลือจากการปัมช้ินงานใหญ่ นำมาใช้ปัมชิ้นเล็กเท่ากับลดต้นทุน 
วัตถุดิบได้อย่างมาก การออกแบบชิ้นงานเล็ก ๆ ของพลาสติกไปอยู่ในส่วนที่ต้องทิ้ง 
ของช้ินงานพลาสติกชิ้นใหญ่)

1.14 พิจารณาดัดแปลงใช้วัลดุที่ใช้อยู่แล้ว หรือใช้ร่วมกับชิ้นงานอื่น ได้หรือไม่?
(บางครั้งการเปลี่ยนจากการซุบเคลือบผิวมาเป็นฟนลื หรือเปลี่ยนมาซุบแบบที่เราใช้ 
อยู่ต้นทุนอาจถูกกว่าการต้องขนส่งไปทำท่ีอื่น หรือทำ Stock เก็บไว้)

1.15 พิจารณาความจำเป็นของการบรรจุหีบห่อ (Packaging) ว่า ยกเลิก, ลด หรือ 
เปลี่ยนแปลงได้หรือไม่?

2. เม่ือพิจารณาจากกระบวนการผลิต (Process) พิจารณาดูคำถามเหล่าน้ี
2.1 สามารถเปลี่ยนกรรมวิธีในการผลิตให้ดีขึ้นหรือไม่?

(พิจารณาลดบาง Process หรือรวมบาง Process ได้หรือไม่?)
2.2 พิจารณาว่า Yield Ratio เป็นอย่างไร?

(หากมีเศษจากการผลิตมาก แสดงถึง Yield Ratio ที่ไม่ดีอาจจะต้องพิจารณาการ 
ออกแบบ Process)

2.3 พิจารณาลักษณะการทำงานของพนักงานว่าดีแล้วหรือยัง?
(มีการยืนรอเครื่องจักรทำงานหรือไม่, การทำงานซับช้อนเกิใมี,ปหรือไม่, มีการเดิน 
เป็นระยะทางไกล หรือต้องก้ม หรือ ยกของบ่อยหรือไม่?

2.4 พิจารณาดูการเคลื่อนท่ีของชิ้นงานว่าดีหรือไม่?
(มีการขนถ่ายเข้าออกหลายครั้งหรือไม่, การขนเป็นปริมาณมากหรือชิ้นต่อชิ้น)

2.5 พิจารณาว่ามีของเลืยมากหรือไม่?
(ปริมาณและสาเหตุเกิดจากอะไร สามารถแยกไม่ให้ผ่านไปใน Process ต่อไปได้ 
หรือไม่)

2.6 เคร่ืองจักรที่ใช้เกินความจำเป็นหรือไม่?
(ช้ินงานน้ันเหมาะสมกับเครื่องจักรหรือไม่ ชิ้นงานเล็กแต่ใช้เครื่องจักรใหญ่ผลิตอาจ 
ไม่เหมาะ)
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2.7 อัตราการใช้เครื่องจักรดีหรอไม่?
(Stroke/Hour เป็นอย่างไรสำหรับเครื่องปม, Time/Shot ของเครื่องฉีกเป็นอย่างไร, 
Cycle Time ของการอบยางเป็นอย่างไร)

2.8 การใช้วัสดุส้ินเปลืองเหมาะสมเพียงได?
(ใช้ปริมาณท่ีจำเป็นหรอไม่, เปล่ียนแปลงได้หริอไม่, เปล่ียนแหล่งได้หริอไม่)

2.9 ต้องมีการซ่อมแซมชิ้นงานในขณะผลิตหรือไม่?
(มีการสูญเสียจากการต้องซ่อมแซมชิ้นงานก่อนผลิตในกระบวนการต่อไปหรือไม่ ไม, 
ซ่อมได้ไหม)

2.10 การผลิตสม่ําเสมอหรือไม่?
(ต้องเปลี่ยนแม่พิมพ์บ่อยๆสลับไปมาหรือไม่, Lot Size เท่ากันหรือไม่)

2.11 เพิ่มค่าความแตกต่างได้หรือไม่?
(ชินงานนันหากมีความแตกต่างในช่วงแคบ การควบคุมอาจทำงานได้ช้าและยาก
หากการเพิ่มค่าความแตกต่างไม่มีผลต่อการทำงานของผลิตภัณฑ์ ก็ควรพิจารณา)

2.12 ใช้การผลิตแบบ Gang Die หรือ Transfer Line ได้หรือไม่?
(แม่พิมพ์เล็ก  ๆ หลาย  ๆ ตัวมารวมกันใน Process เดียว จะทำให้ได้งานเพิ่มขึ้น 
หรือการทำให้เป็น Line ต่อเน่ืองจะได้งานเร็วข้ึน)

2.3 ทฤษฎีวิศวกรรมคุณค่าและการวิเคราะห์คุณค่า (VALUE ENGINEERING / 
VALUE ANALYSIS) (อัมพิกา ไกรฤทธ้ี, 2519)

ประวัติความเป็นมา
จุดเริ่มต้นที่ทำให้เกิดวิศวกรรมคุณค่า (VALUE ENGINEERING, VE) ก็คือ "วิกฤต 

การณ์แอสเบสทอส" ซึ่งเกิดขึ้นกับบริษัท GE ในสหรัฐอเมริกา กล่าวคือเม่ือปี ค.ศ. 1947 (พ.ศ. 
2490) หลังจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 ได้สิ้นสุดไปไม่นาน และทำให้เกิดภาวะขาดแคลนวัสดุอย่าง 
รุนแรง การหาซื้อวัสดุยิ่งเพิ่มความยากลำบากมากขึ้น และทำให้ค่าใช้จ่ายค่าวัสดุสูงขึ้นด้วย

ในระหว่างน้ันวันหน่ึง โรงงานฟนสีของบริษัทได้ออกใบลังซ้ือแผ่นของแอสเบสทอส
(ASBESTOS) มายังฝ่ายจัดซื้อ แต่เน่ืองจากแผ่นแอสเบสทอสขาดตลาด ทำให้มีราคาสูงมาก 
จึงไม่สามารถจัดซื้อในวงเงินที่กำหนดได้ ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซื้อจึงได้ฉุกคิดขึ้นมาว่า “ด้วย 
ประโยชน์ในการใช้งาน (FUNCTION) อะไรจึงจำเป็นต้องใช้แอสเบสทอส’’ เขาจึงได้สอบถามจุด
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มุ่งหมายในการใช้งาน เพราะว่าการใช้สิงอ่ืนมาทดแทนน้ัน นอกจากจะหาชื้อได้ง่ายแล้ว ก็ยังลด 
ค่าใช้จ่ายได้มากด้วย

Mr. HARRY ERLICHER ซึ่งเป็นรองประธานฝ่ายจัดชื้อในขณะนั้นได้ทราบเรื่องนี้ จึงคิด 
ข้ึนมาว่า “ราคาสินค้ามิใช้แปรตามค่าใช้จ่ายที่ได้ลงทุนเสมอไปมิใช่หรอ" เขาจึงได้สังการไปยัง 
Mr. L.D. MILES ซ่ึงเป็นผู้จัดการฝ่ายจัดช้ือขณะน้ันว่า "ขอให้ค้นหาวิธีที่ใช้ได้ผลที่สุดเพื่อเพิ่มคุณ 
ค่าของผลิตภัณฑ์"

หลังจากกรณีแอสเบสทอส ได้ผ่านไปเป็นเวลา 5 ปี และได้ใช้เงินเพื่อพัฒนาร่วม 3 ล้าน 
ดอลลาร์ จึงได้เกิดการวิเคราะห์คุณค่า (VALUE ANALYSIS, VA) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ VE ข้ึน

ในปี 1954 กระทรวงกลาโหมของอเมริกา ได้เริ่มนำเอา VA ซึ่งได้วิวัฒนาการขึ้นในวงการ 
อุตสาหกรรมของอเมริกาไปใช้ เพื่อเป็นวิธีใช้เงินที่ได้จากเงินภาษีอาการที่เก็บจากประชาซนให้ใด้ 
คุณค่าสูงที่สุด กล่าวคือ ในการที่จะสร้างอาวุธให้ได้จำนวนมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ภายในงบ 
ประมาณที่จำกัดและมีจำนวนคงที่นั้น จำเป็นต้องกำจัดองค์ประกอบที่ไม่จำเป็นออกไป เพื่อให้ 
ต้นทุนการผลิตตํ่า ล่วนที่ลดลงนั้นก็จะช่วยทำให้ใต้จำนวนอาวุธเพิ่มขึ้น ในปี ค.ศ. 1903 (พ.ศ. 
2506) รัฐมนตรีกลาโหม แมคนามารา ได้วางแนวทางเกี่ยวกับการลดค่าใช้จ่ายไว้ดังนี้

1. ไม่ชื้อสิงท่ีเกินความจำเป็น
2. ช้ือในราคาที่สมเหตุผลที่ต่ําที่สุด
3. ประหยัดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้ต่าง ๆ
หลังปี ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) แล้ว การใช้ VE เป็นเงื่อนไขที่ต้องการอันหนึ่งของขบวน 

การการจัดการวิศวกรรมเชิงระบบ (SYSTEM ENGINEERING MANAGEMENT PROCESS, 
SEMP) ในสัญญาการชื้อผลิตกัณฑ์ใหม่หรีอการพัฒนาเทคนิคใหม่

ประวัติความเป็นมาของ VE ในประเทศญี่ป่น
นับต้ังแต่ Mr. HEINRITZ ซึ่งเป็นผู้บริหารด้านการจัดช้ือของอเมริกาได้มาเยือนญี่ป่นในปี 

ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) หลังจากนั้น VE จึงได้ถูกนำมาใช้ในวงการอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์, อุต 
สาหกรรมเครื่องไฟฟ้าขนาดใหญ่เป็นประการแรก ซึ่งล่วนใหญ่ก็มีบทบาทอันยิ่งใหญ่ในด้านการ
ลดต้นทุนของวัตถุดิบ และการทำให้ผลิตกัณฑ์ที่มีอยู่แล้วถูกลง

ผลของ VE ก็ได้เป็นท่ีสนใจในวงการอ่ืน  ๆ อีกด้วย หลังจากนั้นก็ได้นำไปใช้กับอุตสาห 
กรรมการประกอบชิ้นล่วนเรื่อยไปจนถึงอุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื่องมือต่าง  ๆ และในปัจจุบันยังใช้ 
กับงานก่อสร้างอีกด้วย
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VE นันในตอนแรก  ๆ ก็ถือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เป็นหลัก และส่วนใหญ่กระทำกันโดยฝ่ายท่ีชื้อ 
แต่ต่อ  ๆ มาก็ได้ถือเอาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นหลัก และได้ขยายไปยังฝ่ายออกแบบผลิตภัณฑ์ และ 
ฝ่ายเทคนิค

ในปัจจุบันไม่เพียงแต่ทางด้านฮาร์ดแวร์ (HARDWARE) เท่าน้ัน VE ยังถูกนำไปใช้ในด้าน 
ซอฟท์แวร์(SOFTWARE) กันมากด้วย

การพัฒนาของเทคนิคการจัดการ เท ค น ิค เฉ พ า ะ

รูปที่ 2.1 แสดงระดับของเทคนิคเฉพาะและของเทคนิคการจัดการ

ประมาณปี ค.ศ. 1911 (พ.ศ. 2454) ได้เกิดวิศวกรรมอุตสาหการ (INDUSTRIAL 
ENGINEERING, IE) ซึ่งมีการพัฒนางานและการสืกษาเวลา (TIME STUDY) เป็นแกนกลาง 
เพ่ือเพิ่มปริมาณการผลิต ให้ทำการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

หลังจากน้ันแล้ว ในปี ค.ศ. 1924 (พ.ศ. 2467) จึงได้วิธีทางสถิติมาซิวยและเถิดเป็นการ 
ควบคุมคุณภาพ (QUALITY CONTROL, QC) ข้ึน เพ่ือให้บรรลุผลในการผลิตปริมาณมากโดย 
สมบูรณ์นัก

นอกจากนี้ เม่ือกล่าวถึงทางด้านวัสดุ, วิธีการผลิตและการประเมินการออกแบบเสียใหม่ 
ซึ่งเป็นเทคนิคในการลดต้นทุนการผลิตที่ได้รับการพัฒนา ท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนมาราว ปี ค.ศ. 
1947 (พ.ศ. 2490) เรียกว่า วิศวกรรมคุณค่า (VE) และวิศวกรรมเซิงระบบ (SYSTEM 
ENGINEER, SE) ตามมาในปี ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513)
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ว ัฏ จ ักรของผล ิตภ ัณ ฑ ์

ความสัมพันธ์ของเทคนิคการจัดการกับวัฏจักรของผลิตกัณฑ์ ส่วนใหญ่ท่ีถูกนำมาใช้ใน 
ช่วงการผลิตก็มี IE และ QC ในช่วงค้นคว้า, พัฒนาและออกแบบน้ัน IE และ QC ก็ถูกนำมาใช้เช่น 
กัน แต่ปริมาณการใช้เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้ในข้ันทำการผลิตแล้วน้ัน มี'ปริมาณน้อยกว่ามาก 
ส่วนในช่วงค้นคว้า พัฒนาและออกแบบนั้นเทคนิคการจัดการส่วนใหญ่ที่ถูกนำมาใช้ก็คือ VAA/E 
และ SE ดังนั้นในช่วงวิจัยและพัฒนาและออกแบบน้ี VA/VE และ SE เป็นเทคนิคการจัดการท่ีมี 
ความสำคัญยิ่งสำหรับการแช่งขัน

ชนิดของคุณค่า
- คุณค่าการใช้งาน (USE VALUE) คือคุณภาพหรือลักษณะท่ีมีผลต่อประโยชน์, งาน 

หรือบริการ
- คุณค่าจุดเด่น (ESTEEM VALUE) คือลักษณะพิเศษหรือจุดเด่นซึ่งทำให้ต้องการเป็น 

เจ้าของสิงน้ัน
- คุณค่าต้นทุน (COST VALUE) คือยอดรวมค่าแรงงาน, ค่าวัสดุต่าง  ๆ และค่าใช้จ่าย 

อ่ืน  ๆทั้งหมดท่ีจำเป็นในการทำสิงนั้น
- คุณค่าแลกเปล่ียน (EXCHANGE VALUE) คือ คุณภาพหรือลักษณะพิเศษของสิงอื่น 

ที่ลามารถจะนำมาแทนหรือแลกเปลี่ยนกับของที่เราหาอยู่
- คุณค่าที่เกิดจากการขาดแคลน (SCARCITY VALUE) คือคุณค่าท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากใน 

โลกนี้มีของนั้นอยู่น้อย
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- ค ุณ ค ่าอด ีต  (HISTORICAL VALUE) ค ือค ุณค ่าซ ึ่งประเม ินเม ื่อส ิ่งของน ั้นผ ่านการทำข ึ้น  

มาแล ้วเป ็นระยะเวลาหน ึ่ง

สำหร ับแนวความค ิดเก ี่ยวก ับค ุณค ่าในว ิศวกรรมค ุณค ่าน ั้น  ถ ือว ่า ค ุณค ่าเป ็นเครองช ั่ง 

ระหว่างประโยชน ์การใช ้งานหรือหน ้าท ี่การใช ้งาน (FUNCTION) ก ับต ้นท ุน (COST) ที่ใช้ไปในการ 

นี้ซ ึ่งแทนโดย

ค ุณ ค ่า =
หน้าท ี่การใช ้งาน 

ต้นทุน

แต่ท ั้งน ี้ม ิใๆเส ูตรหรือสมการสำหรับการคำนวณ แต ่เป ็นเพ ียงแสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

ค ุณ ค ่า ก ับหน ้าท ี่การใช ้งานและต ้นท ุนเท ่าน ั้น

ค ่าข อ ง  V

ร ูปท ี่ 2.3 แสดงเคร ื่องช ั่งท ี่แสดงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณค ่าก ับหน ้าท ี่การใช ้งานและต ้นท ุน

จากร ูป ถ ึงแม ้ว ่าหน ้าท ี่การใช ้งานจะเพ ิ่มข ึ้น  แต ่ถ ้าต ้นท ุนเพ ิ่มข ึ้นมากกว ่าน ี้ก ็ไม ่อาจกล ่าว 

ได ้ว ่าค ุณค ่าเพ ิ่มข ึ้น  แต ่ในกรณ ีท ี่ผลของหน ้าท ี่การใช ้งานท ี่เท ่าก ันแล ้ว ถ ้าต ัดค ่าใช ้จ ่ายท ี่เป ็นต ้น  

ท ุนท ี่ไม ่จำเป ็นออกเส ียก ็จะได ้ค ุณ ค ่ามากข ึ้น
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(อัมพ ิกา ไกรๆท!โ, 2519)

โดยทั่ว  ๆไปหน้าท ี่การใช้งานจำแนกได้ด ังต ่อไปน ี้ 

1. หน ้าท ี่การใช ้งานซ ึ่งม ีอย ู่ในส ินค ้าป ัจจ ุบ ัน

1.1 หน ้าท ี่การใช ้งานพ ื้นฐาน (BASIC FUNCTION)

1.1.1 หน ้าท ี่การใช ้งานขั้นต ้น (PRIMARY FUCNTION)

1.1.2 หน้าท ี่การใช้งานขั้นรอง (SECONDARY FUNCTION)

1.2 หน ้าท ี่การใช ้งานท ี่ไม ่จำเป ็น

1.2.1 หน ้าท ี่การใช ้งานท ี่ม ีมากเก ินควร

1.2.2 หน ้าท ี่การใช ้งานท ี่ม ีเหล ือเฟ ือ

1 .2 .3  ห น ้า ท ี่ท ี่ซ า ก ัน

- ห น ้า ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น พ ื้น ฐ า น  เป ็น ห น ้า ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น เพ ื่อ ท ีจ่ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร อ ส ิน ค ้า น ั้น  

บ ร ร ล ุผ ล ส ม ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย  ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ท ำ ง า น ซ ึ่ง เป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  ๆ

- ห น ้า ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น ข ัน ต ้น  เป ็น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง  

ห น ้า ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น พ ื้น ฐ า น

- ห น ้า ท ี่ก าร ใ ช ้ง าน ข ั้น ร อ ง  เป ็น ห น ้า ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น ซ ึ่ง ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ห น ้า ท ี่ก า ร ใ ช ้ง า น พ ื้น ฐ า น  

บ ร ร ล ุผ ล ต า ม เป ้า ห ม า ย  เช ่น  ก า ร ท ำ ง า น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ด ึง ด ูด ใ จ ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น   ๆ

ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ซ ื้อ ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น

- หน้าที่การใช้งานที่ไม่จำเป็นเป็นหน้าที่การใช้งานที่ไม่มีความจำเป็นต่อสินค้าหรือผลิต
ภ ัณฑ ์น ั้น  ๆ

แผนงานวิศวกรรมคุณคาที่มีจำนวนขนตอนต่าง  ๆ กัน
- แผนงานวิศวกรรมคุณค ่า 7 ขั้นตอนของ อาเธอร ์อ ี มุเดจ์ (ARTHUR E.MUDGE)

1. ขั้นตอนทั่ว ๆไป (GENERAL PHASE) หรือ ข ั้นเล ือกโครงการ (SELECTION)

2. ขั้นรวบรวมข้อมูล (INFORMATION PHASE)

3. ข ั้นว ิเคราะห ์หน ้าท ี่ (FUNCTION PHASE)

4. ข ั้นลร ้างสรรค ์ความค ิดเพ ื่อปร ับปรุง (CREATION PHASE)

5. ข ั้นประเม ินผลความค ิด (EVALUATION PHASE)

6. ข ั้นทดสอบพ ิส ูจน ์ (INVESTIGATION PHASE)

7. ข ั้นเสนอแนะเพ ื่อนำไปปฏิบ ัต ิ (RECOMMENDATION PHASE)
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- แผนงานวิศวกรรมๆณค่า 6 ข ั้นตอนขององค ์การไ]องก ันสิ่งแวดล้คมแห ่งสห1 [ระซาซๆติ 

(ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY) (FPA)

า. ขั้นรวบรวมข้อมูล (INFORMATION PFIASE)

2. ข ั้นสร ้างสรรค ์ความค ิดเพ ื่อปร ับปรุง (CREATIVE PHASE)

3. ข ั้นทำการว ิเคราะห ์ (ANALYTICAL PHASE)

4. ข ั้นทดสอบพ ิส ูจน ์ (INVESTIGATION PHASE)

5. ข ั้นเสนอแนะเพ ื่อนำไปปฏิบ ัต ิ (RECOMMENDATION PHASE)

6. ข ั้นการนำไปปฏิบ ัต ิ (IMPLEMENTATION PHASE)

- แผนงานวิศวกรรมgณค ่า 5 ข ั้นตอนตามมาตรฐาน

1. ข ั้นรวบรวมข้อม ูล (INFORMATION PHASE)

2. ข ั้นสร ้างสรรค ์ความค ิดเพ ื่อปร ับปรุง (CREATIVE PHASE)

3. ข ั้นพ ิส ูจน ์และต ัดส ิน (JUDGMENT PHASE)

4. ข ั้นพ ัฒนา (DEVELOPMENT PHASE)

5. ข ั้นเสนอแนะเพ ื่อนำไปปฏิบ ัต ิ (RECOMMENDATION PHASE)

- แผนงานวิศวกรรมๆณค่า 8 ข ั้นตอนของการปกครองของสหรัฐ (GENFRAI SFRVICFS 

ADMINSTRATIQN)

1. ขั้นรวบรวมข้อมูล (INFORMATION PHASE)

2. ข ั้นว ิเคราะห ์หน ้าท ี่ (FUNCTIONAL ANALYSIS)

3. ข ั้นสร ้างสรรค ์ความค ิดเพ ื่อปร ับปรุง (CREATIVE PHASE)

4. ข ั้นพ ิส ูจน ์และต ัดส ิน (JUDGMENT PHASE)

5. ข ั้นพ ัฒนา (DEVELOPMENT PHASE)

6. ข ั้นการนำเสนอ (PRESENTATION PHASE)

7. ข ั้นการนำไปปฏิบ ัต ิ (IMPLEMENTATION PHASE)

8. ข ั้นต ิดตามผล (FOLLOW UP)

- แผนงาน'วิศวกรรม4 ณค ่า 6 ข ั้นตอนของกรมป ้องก ันราชอาณาจ ักรสหร ัฐฯ 

(DEPARTMENT OF DEFENSE)

1. ขั้นรวบรวมข้อมูล (INFORMATION PHASE)

2. ข ั้นว ิเคราะห ์หน ้าท ี่ (FUNCTION ANALYSIS PHASE)

3. ขั้นนึกคิด (SPECULATION PHASE)
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4. ข ั้นประเม ินผล (EVALUATION PHASE)

5. ข ั้นการนำเสนอและวางแผนโครงการ (PRESENTATION AND 

PLANNING PHASE)

6. ข ั้นการนำไปปฎิปต ิ (IMPLEMENTATION PHASE)

อย ่างไรก ็ตามในงานวิจ ัยน ี้จะใช ้แผนงานวิศวกรรมค ุณค ่า 7 ขั้นตอนของ 

MUDGE ในการดำเน ินการว ิจ ัย ด ังม ีข ั้นตอนดังน ี้

PROGRAM

ARTHUR E.
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แ ผ น ง า น ว ิศ ว ก ร ร ม ค ุณ ค ่า  7 ข ั้น ต อ น ข อ ง  ARTHUR E. MUDGE

ARTHUR E. MUDGE ผู้อำนวยการกองบรการวิศวกรรมคุณค่า ของบริษัท จอย อุตสาห 
กรรมผลิตและเป็นผู้แต่งหนังสือวิศวกรรมคุณค่าการเข้าถึงอย่างมีระบบ (VALUE ENGINEERING 
, A SYSTEM APPROACH) ได้เสนอแผนงานวิศวกรรมคุณค่าตามขั้นตอนดังนี้

1. ขั้นการเลือกโครงการ หรือข้ันตอนท่ัวไป (SELECTION OR GENERAL PHASE)
2. ขั้นรวบรวมข้อมูล (INFORMATION PHASE)
3. ขั้นการวิเคราะห์หน้าท่ี (FUNCTION PHASE)
4. ข้ันสร้างสรรค์ความคิด (CREATION PHASE)
5. ข้ันประเมินผล (EVALUATION PHASE)
6. ขั้นทดสอบพิสูจน์ (INVESTIGATION PHASE)
7. ขั้นเสนอแนะ (RECOMMENDATION PHASE) 1

1. ข้ันเลือกโครงการ
ในขั้นตอนนี้จะต้องใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการที่จะเข้าใจผู้อ่ืน, ให้เกียรติผู้อื่น, คำนึง 

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล, มีความรอบคอบและเห็นใจ, คำนึงถึงความคิดในเชิงบวก และ 
มีความยืดหยุ่น รวมถึงต้องคำนึงถึงอุปสรรคในการทำวิศวกรรมคุณค่าด้วยว่าการเปลี่ยนแปลง
เป็นสิ่งที่ทุกคนต่อต้าน ผู้ที่ไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจะมีอยู่น้อยมาก

สำหรับการเลือกโครงการน้ัน จะต้องทำความเข้าใจว่า "ใคร” เป็นผู้แนะนำโครงการ และ 
"ทำไม,, ผู้แนะนำโครงการจึงแนะนำ

- “ใคร'' เป็นผู้แนะนำโครงการ
ผู้แนะนำอาจเป็นประธานคณะกรรมการหรือวิศวกรหรือฝ่ายขาย หรือบุคคลอื่น  ๆ บ่อย 

ครั้งพบว่าผู้แนะนำมักเป็นกลุ่มบุคคล และการแนะนำน้ันมักไม่ใชิคำแนะนำเลย แต่บอกว่าคุณ 
ควรทำอะไร ดังน้ันคงสำรวจอย่างคร่าว  ๆ ก่อนถึงผลท่ีจะประหยัดได้ และผลประโยชน์อื่น  ๆ เวลา 
ความพยายามและเงินท่ีต้องใช้ในการน้ีว่าคุ้มหรือไม่ท่ีจะทำ

ท่านควรถามตนเองว่า “เราจะบอกกับประธานคณะกรรมการได้อย่างไรว่า เราจะไม่ทำ 
โครงการที่เขาแนะนำ" แต่ถ้าเราได้สำรวจและมีข้อมูลแล้ว เราก็ลามารถบอกไปว่าไม่คุ้มท่ีจะทำ 
เพราะอะไร
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- “ทำไม’' ผู้แนะนำโครงการจึงแนะนำ
คำแนะนำนันมาจากผลของความต้องการ ซึ่งอาจจะบอกเหตุผลออกมาตรง  ๆ หรือทาง 

อ้อม บางครั้งมาจากปัญหาต่าง  ๆ ซ่ึงผู้แนะนำอยากให้กำจัดมันเสีย หรืออาจเป็นนโยบายของ 
บริษัทที่จะกระตุ้นให้พนักงานแก้ปัญหาเกี่ยวกับกำไร

- ชนิดของโครงการ โครงการที่จะใช้เทคนิควิศวกรรมคุณค่าน้ัน แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
ใหญ่  ๆ คือ

โครงการที่เกี่ยวกับ1วัตถุ (HARDWARE PROJECT) เป็นโครงการเก่ียวกับทางกายภาพ 
ซ่ึงได้แก่ ขนาด, น้ําหนัก, รูปทรง ตลอดจนวัตถุดิบและพลังงานที่ใช้ในการผลิต รวมถึงลิง 
อำนวยความสะดวกต่าง  ๆในการผลิตจนถึงลูกค้า

โครงการที่ไม่เกี่ยวกับวัตถุ ( SOFTWARE PROJECT) เป็นโครงการท่ีเก่ียวช้องกับระบบ 
การทำงานมากกว่าลักษณะกายภาพ ได้แก่ การวางแผน การขนลิง การจัดจำหน่าย เป็นต้น 

ทา?เลือกโครงการท่ีจะทำวิศวกรรมคุณค่า (VALUE ENGINEERING, VE)
โครงการนั้นประกอบด้วยลิวนทั้งหมด และโครงการเฉพาะลิวน
1. ลิวนท้ังหมด

1.1 โครงการจะต้องมีความแตกต่างของลิวนประกอบอย่างน้อย 3 แบบ ท่ีจะใช้
เทคนิค VE

1.2 จะต้องมีองค์ประกอบ 8-16 อย่างด้วยกัน
1.3 โครงการน้ันจะต้องดำเนินต่อไปภายหลังจากได้ทำการคืกษา (มิใช่โครงการที่ใช้ 

ในการคืกษาเท่าน้ัน) หรือเป็นโครงการวิจัยและพัฒนาก็ได้
1.4 ไม่มีการเปล่ียนแปลงหลักใหญ่ในขณะท่ีกำลังทำ VE
1.5 การเปลี่ยนแปลงควรเกิดภายหลังจากท่ีได้แนะนำเทคนิค VE
1.6 จุดประสงค์ที่จะต้องแน่นอน และเช้าใจง่าย

2. โครงการ VE เฉพ าะล ิวน

2.1 ลิงซึ่งมีช้อยุ่งยากในการใช้งานหรือในการผลิตเกินความจำเป็น
2.2 ลิวนประกอบที่ไม่ใช่มาตรฐานทั้งหมดและรูปร่าง
2.3 ลิงซ่ึงลูกค้าร้องเรียนและต่อว่ามา
2.4 ลิวนประกอบซึ่งเหมือนกับมาตรฐานของบริษัทอื่น และมิได้ปรับปรุงมานาน
2.5 ขั้นตอนการทำงานมากและซับซ้อน
2.6 ลิวนประกอบที่มีจุดอ่อน หรือต้องการบำรุงรักษามาก
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2.7 ส่ิงซ่ึงต้องใช้วัตถุดิบราคาแพง
2.8 สิ่งซ่ึงต้องใช้เครื่องมือมากเกินความจำเป็น
2.9 สิ่งท่ีให้กำไรน้อย
2.10 สินค้าซ่ึงขายได้น้อยในตลาด
2.11 สินค้าของคู่แข่งขัน มีความน่าเช่ือถือมากกว่า และราคาถูกกว่าอีกด้วย
2.12 สิ่งซึ่งใช้แรงคนมากเกินไป
2.13 สิ่งซ่ึงมีของเสียในอัตราสูง

การเลือกเวลาที่เหมาะสมในการทำโครงการก็เป็นส่วนสำคัญ ถ้าการเสนอแนะไม่อยู่ใน
ข่วงที่เหมาะสม ผลงานก็เปล่าประโยชน์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะนำมาพิจารณาในโครง 
การอีกดังน้ี

1. ความปลอดภัยส่วนบุคคล
2. ผลกระทบต่อบุคคลที่เก่ียวช้องในการทำโครงการ
3. หลีกเลี่ยงการสูญเสีย
4. ผลที่ประหยัดได้หรือการปรับปรุงกำไร
5. สิฃสิทธิ้
6. คำแนะนำของลูกค้าหรือบริษัท
7. วัสดุท่ีมีอยู่
8. คู่แข่งขัน
9. ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง
10. ปริมาณผลผลิตต่อปี
11. วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ในตลาด
การเลือกโครงการ VE เป็นคร้ังแรก
โครงการ VE ท่ีจะทำคร้ังแรกน้ีสำคัญมาก ถ้าเลือกยากเกินไป แล้วเกิดความล้มเหลวจะ 

ทำให้ทีมงานหมดกำลังใจท่ีจะทำ VE อีกในโครงการต่อไป และเนื่องจากท่านต้องเรียนรู้ความรู้ข้ัน 
พ้ืนฐานใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือในการทำงาน การประยุกต์ใช้เครื่องมีอนี้บางครั้งจะทำให้เกิดการ 
ขัดแย้งกันขึ้น สำหรับโครงการครั้งแรกนี้จะเป็นการขัดแย้งภายใน อันเนื่องมาจากความเปลี่ยน 
แปลง แต่อย่าลืมว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำไปส่การปรับปรุงที่ดีกว่า

ถ้าสามารถเอาชนะข้อขัดแย้งไปได้แล้ว ท่านจะอยู่เหนือระดับปรกติ การเลือกโครงการ 
ครั้งแรกน้ีเสมือนทำสงคราม ต้องหาจุดแข็ง จุดอ่อนของคู่ต่อล้เพื่อเอาชนะ คือชนะอุปสรรคนั่น



n o n j j f in n n  สถานนg V)u u î f i u
«พาสากาทเมาทา n tn  ล่น 21

เอง จึงไม่ใ'ๆ!ของง่าย เน่ืองจากมีหลายจุดท่ีต้องการประเมิน และมีบุคคลหลายคนที่เราต้องติดต่อ 
ด้วย จึงต้องชั่งน้ําหนักและหาจุดสมดุลยํซึ่งกันและกัน แล้วจะพบความสำเร็จได้ เป็นท่ียอมรับ 
กันแล้วว่ามันยาก ในการท่ี'จะแปลงทฤษฎีเข้าล่การปฏิบัติหรือ1จากคำพูด1ไปล่การปฏิบัติ ดังน้ันจึง 
ต้องค่อย  ๆทำตามขั้นตอนของ VE อย่างละเอียดด้วยความเข้าใจ พร้อมท้ังตอบคำถามในขั้นตอน 
ทุกข้ันตอน'ไ'ห้ใด้ การทำโครงการ VE จึงสมบูรณ์

การเร่ิมต้นทำ VA, VE องค์การใดท่ีผู้บริหารให้ทำ VA, VE ด้วยความเต็มใจงานก็จะเร่ิม 
ต้นด้วยดี วิธีการทำจะอยู่ในรูปแบบดังน้ี

1. ทีมงาน ถ้าทำงานเป็นทีม งานก็จะสำเร็จลุล่วงไปได้อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ 
มากกว่าจะทำเองเพียงคนเดียว ทีมงานควรจะมาจากบุคคลหลาย  ๆ ฝ่าย ซ่ึงขึ้นกับขอบเขตของ 
งาน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมีจำนวน 5 ถึง 7 คนจะเป็นขนาดที่พอเหมาะ การพิจารณา 
บุคคลร่วมทีมควรมีเกณฑ์ดังนี้

- เลือกหัวหน้าทีมที่เคยผ่านการแกอบรม VA, VE ทั้งทางภาคทฤษฎีและปฎิบัติมาบ้าง 
แล้ว

- สมาซิกคนอื่น  ๆ อย่างน้อยต้องเคยทราบเรื่องของ VA, VE ถ้ายังไม่มีพ้ืนฐานต้องจัด 
การแกอบรมให้เข้าใจและมีพื้นฐานเดียวกันเลืยก่อน

- ทีมงานควรเป็นแบบผสมและมาจากต่างสาขาวิชากัน เพ่ือจะได้พิจารณางานได้หลาย 
 ๆ ด้านตามความสามารถของแต่ละบุคคล

ทีมงานทั้งหมดควรจะเป็นคนที่มีความสามารถและชอบท่ีจะทำงานใหม่  ๆ มิใช่มาจาก 
บุคคลท่ีว่าง  ๆ อยู่ก็เลยจับให้มาทำงาน VA, VE เพราะความสำเร็จของงาน VA, VE ข้ึนอยู่กับ 
ความสามารถและความเฉลียวฉลาดของบุคคล ถ้าเลือกทีมงานผิด ก็จะทำให้โครงการล้มเหลว 
ลงได้ในข้ันแรก

2. ทำคนเดียว ใช้บุคคลเพียงคนเดียวทำ VA, VE จะสำเร็จลงได้ก็ต่อเมื่อเขาพร้อมที่จะ 
หาข้อมูล คำนวณ ประเมินผลทุกอย่างเอง แต่มีข้อเลียตรงท่ีความคิดสร้างสรรค์จะมิได้มาอย่าง 
สมบูรณ์แบบ
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2. ขนรวบรวมข้อมูล
ในขั้นการรวบรวมข้อมูลนี้ใซ้เทคนิค 3 ประการคือ ข้อเท็จจรง (FACTS), การหาต้นทุน 

(COSTS) และการกำหนดต้นทุนสำหรับข้อกำหนดและความต้องการ (FIXED COST ON
SPECIFICATION) โดยการใช้เทคนิคทั้ง 3 มักจะต่อเน่ืองกัน

ข้อเท็จจริง การได้ข้อมูลความจริงนั้นเปรียบเสมือนกุญแจของความรู้ ซ่ึงจะไขประตูไปสํ 
ความสำเร็จในแผนงาน กุญแจของข้ันตอนน้ีได้แก่คำถาม 6 คำถามคือ ทำไม อะไร เม่ือไร ท่ี 
ไหน ใคร และอย่างไร ตัวอย่างของแบบฟอร์มท่ีๆiวยในการหาข้อเท็จจริง ตังรูปท่ี 2.4

บริษัท__________________ เลขที่โครงการ _

แบบฟอรม์ขอ้มลู

ผลิตภัณฑ_์_______________
โครงการ___________________ เลขท่ีแบบแปลน
ปริมาณที่ต้องการ________________

ภูมิหลังด้านการตลาด

แ' .
ภูมิหลังดานการผลิตและจัดร่ํเอ 

ภูมิหลังด้านวิศวกรรม

ทีมงาน วันท่ี

รูปที่ 2.4 ตัวอย่างแบบฟอร์มข้อมูล
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มูมิหลังด้านกา?ตลาด หลังจากที่ปรึกษากับบุคคลในสาขาน้ีแล้ว ควรจะหาข้อมูลเหล่าน้ี
ให้ใด้คือ

- รายละเอียดอะไรเกี่ยวกับข้อกำหนด และความต้องการของผู้ใซ้และผู้ผลิต ซ่ึงจะต้อง 
ประกอบไปด้วย

1. สภาพโดยทั่วไปก่อนใช้ ระหว่างใช้ และภายหลังที่ใช้ผลิตภัณฑ์
2. ขอบเขตทางกายภาพมีข้อกำหนดอย่างไร
3. ความต้องการทางด้านความน่าเชื่อถือได้ การบรึหาร การบำรุงรักษา และการทำงาน 

ของมัน
4. ความต้องการด้านอายุการทำงาน
5. ความต้องการด้านคุณลักษณะพิเศษ
- การปฏิบํติของหน่วยข่อมมีอะไรบ้าง ข้อมูลท่ีต้องการคือ
1. ประวัติการทดแทนขึ้นล่วนที่แท้จริงและสำรอง
2. เหตุผลของการเปล่ียนช้ินล่วนทดแทน
3. อายุการทำงาใเจรึงของล่วนประกอบต่าง ๆ
- จำนวนความต้องการสินค้าในตลาดที่คาดหมายทั้งหมดต่อปี ในฐานะผู้ผลิตสามารถท่ี 

จะผลิตได้เปอร์เซ็นต์เท่าไร
- อายุของสินค้าในตลาดเป็นเท่าใด จะสามารถเพิ่มอายุของสินค้าในตลาดได้อย่างไร
- คู่แข่งฃันมีจำนวนเท่าใด ต้ังอยู่ท่ีใด และราคาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันเป็นอย่างไร
- ในโครงการนี้ ถ้ามีการทดสอบ เปลี่ยนแปลงหรึอปรับปรุง จะลามารถใช้งานได้ดีหรือ 

ขายเพ่ิมข้ึนไหม
ฎมิหลังด้านวิศวกรรม ปรึกษาและค้นหาข้อมูลจากพวกวิศวกร ซ่ึงออกแบบและพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ขบวนการผลิตและวิธีการทำงาน ข้อมูลท่ีจำเป็นคือ
- ประวัติทางเทคนิคโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ์หรือโครงการ ระยะเวลาที่ออกแบบ ปัญหา 

การพัฒนาและอุปสรรค การเปล่ียนแปลงข้อกำหนด และความต้องการอ่ืน ๆ
- ลิขลิทธี้อะไรที่ควรนำมาวิเคราะหํในโครงการน้ี และลิฃลิทธิไหล่าน้ันเป็นของผู้ใด
- ความต้องการทางด้านกายภาพ สมรรถนะ และปีมือ สำหรับโครงการนี้ ลิงเหล่าน้ี 

รวมถึงวัสดุต่าง  ๆ 1 น้ําหมัก, สถิติ, การลันละเทือน, ลิงแวดล้อม, อายุการใช้งาน, สมรรถนะ และ 
รูปร่าง

- โครงการน้ีสามารถ'ใช้กับผลิตภัณฑ์อ่ืน1ได้ไหม ถ้าทำได้ทำอย่างไร ปริมาณเป็นเท่าใด
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- การพัฒนาหรอเปลี่ยนแปลงได้พิจารณาบ้างไหมและเมื่อใดความคาดหมายจึงจะสำเร็จ
- โครงการนี้ควรปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพ่ือ,ให้'ทำงานดีข้ึน หรอขายได้ดีฃึ้นอย่างไร ทำ 

อย่างไร โครงการนี้จะลดต้นทุนลงได้
ฎมิหลังด้านทารผลิตและจัดช้ือ ปรึกษาบุคคลที,อยู่ในแผนกนี้ ซ่ึงสามารถที่จะให้ข้อมูลท่ี 

ถูกต้องและจำเป็นคือ
- ข้อกำหนดกระบวนการผลิต ขั้นตอนการปฏินัติงาน ป!มาณการผลิตต่อระยะเวลาใน 

การเดินเคร่ือง เคร่ืองมือท่ีใข้เป็นแบบพิเศษหรือมาตรฐาน วิธีการทำงาน เฉพาะอายุการใช้งาน 
ของเครื่องมือต่าง  ๆ ต้นทุนอยู่ในความดูแลของใคร

- ถ้าเคร่ืองมือพิเศษ เป็นชนิดใด และราคาเท่าใด
- รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้วัตถุ ต้ังแต่วัตถุดิบ จนถึงวัสดุสำเร็จรูป รวมทั้งจำนวนเศษ 

วัสดุด้วย
- จำนวนช้ินส่วนที่ต้องทำใหม่ ชิ้นส่วนใดที่ไม่ได้รับการยอมรับจากการประกอบนั้นเกิด 

จากปัญหาการผลิตหรือวัตถุดิบไม่ดี
- ถ้าช้ินส่วนนั้นซ้ือมา จะต้องหาข้อมูลต่อไป คือ
1. บรืษัทใดเป็นผู้จัดหาชิ้นส่วนในปัจจุบัน
2. ก่อนน้ันซ้ือจากที่ไหน
3. แหล่งที่สามารถจะซ้ือจากที่อื่น
4. จัดการซื้ออย่างไร สัญญาเป็นรายปี หรือเป็นป!มาณมาก ๆ
5. ปริมาณการสังชื้อตามปรกติ และปริมาณการสังชื้อต่ําสุดเป็นเท่าใด
6. ใครเป็นผู้สังซ้ือ
7. การส์งชื้อกระทำอย่างไร เม่ือไร และจากท่ีไหน
8. ประวัติการจัดส่งช้ินส่วนนั้น ๆ
9. ราคาของชิ้นส่วน ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ
- ในส่วนที่ต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ควรเขียนเป็นหัวข้อ ในการพิจารณาปัญหาทาง 

ด้านลดการผลิต หรือการสังชื้อจากภายนอก
เมื่อได้รวบรวมข้อมูลจากบุคคลต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้องแล้ว ควรบันทึกในใบสรุป 

ผลตามแบบฟอร์มรูปท่ี 2.56 และจากการรวบรวมข้อมูลจะทำให้เกิดความสามารถในการปรับปรุง 
ข้ึน และขั้นต่อไปคือพิจารณาต้นทุนซ่ึงสัมพันธ์กับข้อเท็จจริงที่ได้รวบรวมมา
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สิ่งจำเป็นสำหรับผลิตภัณฑ์กีคือ การหาต้นทุนท่ีถูกต้อง ซึ่งจะช่วยในการพิจารณา
ประหยัดค่าใช้จ่ายของโครงการ และเป็นการวัดผลข้อเท็จจริงท่ีเราได้รับอีกด้วย

ในขั้นแรกต้องหาต้นทุนของวัสดุ และแรงงาน (PRIME COSTS) ที่เกี่ยวช้องกับโครงการ 
นำมาวิเคราะห์และแยกต้นทุนแรงงาน และวัสดุสำหรับประกอบทั้งหมด และการประกอบย่อย 
รวมทั้งส่วนอ่ืน  ๆของโครงการด้วย

ขั้นท่ีลองหาค่าโสหุ้ยของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วยค่าวัสดุทางอ้อม หรือค่าแรงทางอ้อม 
เครื่องจับยึดช้ินงานท่ีทำพิเศษขึ้น ค่าใช้จ่ายในการบรรจุและขนส่ง และค่าใช้จ่ายพิเศษอ่ืน  ๆ ท่ี 
เก่ียวช้องกัน

ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินก็ดี หรือค่าใช้จ่ายที่แท้จริง จะต้องบันทึกเอา 
ไว้ รวมท้ังบันทึกแหล่งท่ีมาด้วย
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บ^ ท .........................  เลขท่ี
ใบสรุปผล

ผลิตภัณฑ์..........
ค̂รงการ............ แบบแปลนเลขที่...........

แหล่งข้อมูล ข้อมูลท่ีได้รับ ควรปฏิบัติ

•»

ผู้ร่วมงาน วันท่ี
วิศวกรรมคุณค่า

รูปที่ 2.5 แสดงแบบฟอร์มสรุปข้อมูล
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กำหนดต้นY)นของข้อกำหนดและความต้องการ
เมื่อได้สืกษาข้อกำหนดและความต้องการอย่างละเอียดแล้วพบว่า ต้นทุนของสินค้า

สำเร็จรูป กระบวนการผลิตหรอวิธีการ เป็นค่าใช้จ่ายสํวนใหญ่ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ไม่ว่าจะ 
เป็นต้นทุนราคาขาย หรอต้นทุนรวม ดังน ั้น จึงควรสืกษ 'า ค่า'ใช้'จ่ายท่ีไม่'จำเป็น ซึ่งรวมอยู่ในราคา 
ของผลิตภัณฑ์

เมื่อจัดแยกรายละเอียดของความต้องการแล้วจึงแบ่งต้นทุนไปตามส่วนต่าง ๆ กำหนดให ้ 

ต้นทุนขั้นต้น (ต้นทุนวัสดุ และแรงงานทางตรง) และต้นทุนโรงงานแบ่งแยกไปตามข้อกำหนดหรอ 
ความต้องการที่ทำไว้ โดยให้มีการเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยเพื่อการวิเคราะห์ต่อไป ซึ่งการจัด 
ลำดับต้นทุนคล้าย ๆ กับกฎข้อท่ี 2 ของกฎ 20-80 อันจะสามารถช่วยให้กำหนดขอบเขตที่ดีที่สุด 
ลำหรับกำจัดต้นทุนที่ไม่จำเป็นออกไป

กฎเกณฑ์ท่ีใช้เกี่ยวภับต้นทุนทางวิศวกรรมคุณค่า 
กฎ 20-80 กฎเกณฑ์น้ีมีอยู่ 3 แบบด้วยกัน ในโครงสร้างต้นทุนได้แก่ 
กฎข้อท่ี 1 ต้นทุนสินค้าสำเร็จรูป (COST OF GOODS MANUFACTURED) โครงสร้าง 

ต้นทุนโดยท่ัวไป
ต้นทุนคงท่ี (FIXED COST) คิดเป็น 20% ของต้นทุนรวม 
ต้นทุนผันแปร (VARIABLE COST) คิดเป็น 80% ของต้นทุนรวม 

ดังนั้นควรมุ่งการใช้ VA, VE ไปท่ีต้นทุนผันแปร
กฎข้อท่ี 2 ต้นทุนโรงงาน (FACTORY COSTS) โครงสร้างท่ีปรับปรุงแล้ว 

20% ของแต่ละส่วน ประกอบด้วย 80% ของต้นทุนรวม 
80% ของแต่ละส่วน ประกอบด้วย 20% ของต้นทุนรวม 

เมื่อได้ค่าใช้จ่ายโรงงานท่ีสมบูรณ์แบบแล้ว นำมาวิเคราะห์แต่ละส่วน โดยลำดับค่าใช้ 
จ่ายที่ลดลงตามลำดับ หรอเริ่มต้นจากค่าใช้จ่ายสูงสุดไปหาค่าใช้จ่ายตํ่าสุด เมื่อเรียงลำดับแล้วจะ 
พบว่า 20 เปอร์เซ็นต์ของส่วนแรกท่ีเรียงลำดับ ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีต้นทุนสูง จะประกอบด้วย 80
เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนรวมที่เราวิเคราะห์ ดังน้ันเราควรพยายามมุ่งความสนใจไปที่ 20 เปอร์เซ็นต์น้ี 

กฎข้อท่ี 3 หน้าท่ีพ้ืนฐานและหน้าท่ีรอง
หน้าที่พ้ืนฐาน คิดเป็น 20% ของต้นทุนรวม 
หน้าท่ีรอง คิดเป็น 80% ของต้นทุนรวม 

ดังน้ัน ควรมุ่งแก้ไขท่ีหน้าท่ีรอง เพราะมีค่าใช้จ่ายคือ 80 เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนรวม
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ข้อกำหนดและคว าม ต้องการ
เม่ือดูความหมายของคำว่าข้อกำหนดและความต้องการ อาจจะร้ลืกว่าเป็นคำท่ีมีความ 

หมายง่าย  ๆ แต่เม่ือคิกษาอย่างแท้จริงแล้วพบว่ายุ่งยากพอสมควร ไม่ว่าจะเป็นตอนเร่ืมต้นหรือ 
สุดท้าย เร่ิมต้นก็คือการตระหนักถึงความจริงท่ีว่ามีข้อมูลเก่ียวกับข้อกำหนด และความต้องการ 
อยู่มาก นอกจากน้ันยังมีตัวแปรอ่ืน  ๆปะปนอยู่ด้วย

ยันแรกก็คือ ข้อกำหนดและความต้องการ จากผู้ใข้ซ่ึงได้แก่สิงแวดล้อม ตำแหน่งท่ีต้ัง 
และอ่ืน  ๆซ่ึงผู้ใช้ต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์

ยันตับสองคือ ข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้ผลิตเอง ซ่ึงได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีสถาน 
การณ์ต่าง  ๆ ซ่ึงผู้ผลิตมีความชำนาญ หรือได้เรียนรู้ในระหว่างการทำงานของเขา ความยุ่งยาก 
จากข้อกำหนดและความต้องการน้ัน เกิดจากความเป็นจริง และจากจินตนาการ ความยาก 
ลำบากก็คือการแยกจินตนาการจากความเป็นจริง เพราะว่าการขาดข้อมูล ขาดความคิด เกิด 
การเข้าใจผิด อุปนิสัยและทัศนคติ เหตุการณ์ช่ัวคราวท่ีเกิดข้ึน ตังน้ันข้อกำหนดหรือความ
ต้องการน้ี จึงมีต้นทุนท่ีไม่จำเป็นรวมอยู่ด้วยในผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบท่ีดีมากจนเกินความ 
เป็นจริง เป็นต้น

3. ข้ึนวิเคราะห์หน้าท่ี
การวิเคราะห์หน้าท่ีการทำงาน เป็นเทคนิคอย่างหน่ึงในแผนงานของวิศวกรรมคุณค่า ซ่ึง 

แตกต่างไปจากโปรแกรมการลดต้นทุนแบบอ่ืน  ๆ การวิเคราะห์หน้าท่ีน้ีทำได้โดยอธิบายหน้าท่ี
ประเมินความสัมพันธ์ของหน้าท่ี และพัฒนาทางเลือก ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อกำไรของ 
ธุรกิจ และช่วงในการปรับปรุงต้นทุนได้เป็นอย่างดีย่ิง

เน่ืองจากกำไรของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เป็นผลเน่ืองจากผลิตภัณฑ์ กระบวนการและวิธี 
ปฏิบัติ ท่านจะเห็นได้ว่าความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อกำไร ตังน้ันการใช้เทคนิควิเคราะห์ 
หน้าท่ี จึงเป็นการอธิบายปัญหา และสร้างความสัมพันธ์ของระบบการผลิต ด้วยการแยกแยะเพ่ือ 
หาข้อสรุปของปัญหารวม

คำจำกัดความของหน้าท่ีตามท่ีสมาคมวิศวกรรมคุณค ่า ได้เขียนไว้ คือ “ลิงท่ีทำให้ผลิต 
ภัณฑ์น้ันใช้งานได้หรือขายได้"

กูฏเกณฑ์ชองหน้าท่ี
กฎข้อท่ี 1 หน้าท่ีการทำงานจะต้องประกอบด้วยคำ 2 คำ คือ คำกริยา และคำนาม
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กฎ,ข้อท่ี 2 สำหรับหน้าท่ีการใช้งานและการขาย ต้องแยกให้คำกรยาและคำนามแตก
ต่างกันคือ หน้าท่ีการทำงานมักจะเป็นคำกรยา และคำนามท่ีสามารถวัดได้ (MEASURABLE) 
ส่วนหน้าท่ีการขายน้ันจะเป็นคำกริยาและคำนามท่ีไม่ลามารถวัดได้

กฎฃ้อท่ี 3 หน้าท่ีท้ังหมดสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ หน้าท่ีพ้ืนฐาน (BASIC 
FUNCTION) และหน้าท่ีรอง (SECONDARY FUNCTION) โดยมีนิยามดังน้ี

- หน้าท่ีพ้ืนฐาน เป็นหน้าท่ีหลักของผลิตภัณฑ์และบริการ (อัมพิกา ไกรถุทธ้ี, 2519:53)
หรือเป็นหน้าท่ีท่ีเป็นสาระสำคัญอย่างแท้จริง ท่ีผลิตภัณฑ์จะทำงานหรือมีคุณสมบัติตามวัตถุ
ประลงค์ทีดังใจไว้(บ.ร. Army materiel command, 1971:4-20)

- หน้าท่ีรอง เป็นหน้าท่ีช่วยเสริมให้หน้าท่ีพ้ืนฐานสมบูรณ์ข้ึน (อัมพิกา ไกรถุทธ้ิ1 2519:53) 
หรือเป็นหน้าท่ีท่ีเป็นสาระท่ีสำคัญต่อความมีลักษณะเด่น, สภาพท่ีปรากฏเห็น หรือความสะดวก 
และอาจจะเป็นลิงท่ีจำเป็นในการช่วยให้ขายผลิตภัณฑ์!,ด้(บ.ร. Army materiel command, 
1971:4-20)

กฎท้ัง 3 ข้อน้ี เป็นส่วนหน่ึงของขบวนการทางความคิด ช่วยทำให้มองปัญหาต่าง  ๆ ง่าย 
ข้ึน มีมาตรฐานข้ึนและเป็นแนวทางท่ีจะแก้ปัญหาบุคคลในเรองอุปนิลัย และทัศนคติ

กฎข้อท่ี 1 น้ันให้จำนวนสถานการณ์และความเป็นจริงในข้ันแรก ถ้าไม่สามารถอธิบาย 
หน้าท่ีของ 2 คำน้ีได้ แสดงว่ายังไม่มีข้อมูลเพียงพอเก่ียวกับปัญหา หรือว่ากำลังแก้ปัญหาท่ีใหญ่ 
เกินไปซ่ึงอธิบายไม่ได้ สำหรับในข้ันท่ีสอง ด้วยการใข้คำ 2 คำน้ี ท่านลามารถแบ่งปัญหาออก 
เป็นปัญหาย่อย  ๆ ท่ีง่ายข้ึน และในข้ันสุดท้ายจะเห็นว่าเม่ือใช้คำ 2 คำน้ีแล้ว โอกาสท่ีจะเข้าใจผิด 
เน่ืองจากการสือสารกันน้ันน้อยลง

กฎข้อที่ 2 กฎข ้อน ี้จะช ่วยแยกหน ้าท ี่การใช ้งานและการขายออกจากก ัน เม ื่อใช ้คำนามท ี่ 
วัดได้ จะทำให ้สามารถสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างต ้นท ุนกับหน้าท ี่ได ้ ส ่วนหน้าท ี่ท ี่ทำให้ขายได้ 
นั้น คำนามวัดได ้ค ่อนข ้างยากหรือไม ่สามารถวัดได ้ เช่น ความสวยงาม, ความสะดวกสบาย, 
ค ักดิ้ศร ื ฯลฯ ต ัวอย ่างคำกร ิยาและคำนามสำหร ับหน ้าท ี่การใช ้งาน และหน้าท ี่ท ี่ทำให ้ขายได้ม ีด ัง 
น้ี
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- คำกรยา และคำนามสำหรับหน้าท่ีการใช้งาน
คำกริยา ได้แก่ เสริม สํงผ่าน สร้าง วัด เลือก นำ กรอง แบ่ง ใช้ ก้ัน 

เปล่ียนแปลง ขัดขืน ต้ัง ปล่อย ควบคุม ป้องกัน ลด กระจาย เกิด เป็นต้น
คำนาม ได้แก่ น้ําหนัก แลงสว่าง ความร้อน กระแส แรงต้าน ความหนาแน่น 

การป้องกัน ของเหลว แรง การไหล การแผ่รังสี พลังงาน การทำลาย การซ่อมแซม ของไหล 
เป็นต้น

- คำกริยาและคำนามสำหรับหน้าท่ีท่ีทำให้ขายได้
คำกริยา ได้แก่ เพ่ิม ลด ปรับปรุง สร้าง เห็น ชิม ได้ยิน ต้ัง กล่ิน กระทบ รู้ 

สึก คิด สะท้อน เป็นต้น
คำนาม ได้แก่ ความสวย รูปร่าง ความสะดวก แบบ ลักด๋ีศรี ฟอร์ม ผล 

กระทบ แลกเปล่ียน ปมเด่น สำเนียง สีลัน หน้าตา ทรวดทรง เป็นต้น
กฎ,ข้อที่ 3 ตามคำน ิยามน ั้น  หมายถ ึง ให ้ความสำล ัญฃองหน ้าท ี่โดยปกติแล ้วพบว่า 

ป ัญ ห าผล ิตภ ัณ ฑ ์, วิธีกวรไปฏิบัติ หรือขบวนการ ม ักม ีหน ้าท ี่พ ื้นฐานเพ ียงอย ่างเด ียว ม ีจำนวน 
น ้อยมากท ี่ม ีหน ้าท ี่พ ื้นฐาน 2 อย ่าง ส่วน'หน้าที่รองส่วน,ใหโน่จะเป็นหน้าที่ท ี่ผ ู้ใช้ต้องการ (WANT) 
มากกว ่าท ี่จะ เป ็น ความจำเป ็น  (NEED) จึงเป ็นหน้าท ี่ท ี่บางครั้งเก ินกว่าท ี่ควรจะมีในระบบหรือ
ผล ิตภ ัณฑ ์น ั้น  ๆ หรือบางครั้งก ็อาจเก ิดจากการออกแบบของเราเองในครั้งแรก

การบันทึกคำจำกัดความของหน้าท่ี (FUNCTION DEFINITION) จะบันทึกลงในแบบ
ฟอร์ม ดังรูปท่ี 2.6

ตัวอย่างในการบันทึกคำจำกัดความของหน้าท่ี โดยใช้คำกริยา-คำนาม และหน้าท่ีของ 
แต่ละช้ินส่วนโดยแยกเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานและหน้าท่ีรอง ภายหลังการวิเคราะห์ร่วมกันของทึมงาน 
หรือวิเคราะห์ด้วยตนเองในกรณีท่ีโครงการน้ันทำให้ลักษณะทำคนเดียว ดังแสดงในรูปท่ี 2.7

และตัวอย่างในการบันทึกคำจำกัดความของหน้าท่ี โดยใช้คำกริยา-คำนาม หน้าท่ีของ 
แต่ละช้ินส่วนโดยแยกเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานและหน้าท่ีรอง และหน้าท่ีเม่ือประกอบกันแล้วของแต่ส่วน 
โดยแยกเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานและหน้าท่ีรอง ซ่ึงหน้าท่ีเม่ือประกอบกันน้ีจะได้จากการประเมินหน้าท่ี 
ด้วยการเปรียบเทียบและให้น้ําหนักของหน้าท่ีพ้ืนฐานของแต่ละช้ินส่วนอีกคร้ังว่า หน้าท่ีใดควรจะ 
เป็นหน้าท่ีพ้ืนฐาน และหน้าท่ีรองอย่างแท้จริง เม่ือช้ินส่วนต่าง  ๆ นำมาประกอบกันแล้ว โดยหน้า 
ท่ีท่ีได้น้ําหนัก'จากการประเมินมากท่ีสุด1จะเป็น'หน้าท่ีพ้ืนฐานเม่ือประกอบกัน นอกน้ันจะเป็นหน้าท่ี 
รองเม่ือประกอบกัน ตัวอย่างการบันทึก แสดงในรูปท่ี 2.11



31

บ™ ท .............................. ^  เลขท่ี
คำจำกัดความหน้าที่

โครงการ.............. เลขที่แบบแปลน.............

ปริมาณ ชิ้นส่วน หน้าท่ี หน้าที่ชิ้นส่วน หน้าที่เมื่อประกอบกัน หมายเหตุ
กริยา นาม พื้นฐาน รอง พื้นฐาน รอง

ทึมงาน กันท่ี

รูปที่ 2.6 แสดงแบบฟอร์มที่ใช้ในการบันทึกคำจำกัดความของหน้าที่
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บ ร ิษ ัท  ก ้า ว ห น ้า  จ ำ ก ัด

โค ร งก าร  ต ัว ห ัว ต ่อ  (C onnector)

ค ่า จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ห น ้า ท ี่

ห ม า ย เล ข อ ้า ง อ ิง  MEA-1 

เล ข ท่ีแบ บ  9090547

ก ร ะ แ ล ไ ฟ ฟ ้า  30 แ อม แ ป ร ์ (input) ก ระแ ส ไฟ ฟ ้า  30 แ อ ม แ ป ร ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ้อ น  (out put)

ป ร ิม า ณ ซ ั๋น ส ่ว น ห น ้าท ี ห น ้า ท ีช น ส ่ว น ห น ้า ท ี่เม ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก ้น ห ม า ย เห ต ุ

ก ร ีย า น าม ท ี่น ฐ า น รอง พ ึ๋น ฐ า น รอง

2 น ้ท ท อ ง เห ล ือ ง เก ิด ก ารต ่อ พ ร ้อ ม ท ีจ ะ ต ่อ แ ล ะ

3/8" ค ว บ ค ุม ต ำแ ห น ่ง ป ล ด อ อ ก ไ ด ั เ ม ึ ่ อ

ไห ค ว า ม ด ัน
y
•Z ต ้อ งก า ร

นำ ก ระแ สไฟ ฟ ้า

1 แ ห วน ส ป ร ิง ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ด ัน Y ต ้า น ก า ร ส ัน ล ะ เท ีอ น

3/8" ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เล ืย ด ท า น / เน ึ่อ ง จ า ก ก า ร ข น ส ่ง

ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง
J J

Y
Y แ ล ะ ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

ต ้า น ท า น ก า ร เค ล ิอ น ท ํ

1 น ัท บ ร อ น 1i ให ้ ค ว า ม ด ัน /
V? ค า บ ค ุม ต ำแ ห น ่ง Y

1 แ ห วน ส ป ร ิง ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ด ัน Y ต ้า น ก า ร ส ัน ส ะ เท ีอ น

*/2" ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เล ืย ด ท า น Y เ ม ื่อ ง จ า ก ก า ร ข น ส ่ง

ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง
J J

Y
Y แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ้า น ท า น ก า ร เค ล ิอ น ท ํ

1 แ ห วน ร ีเซ ล จ ัด ต ำแ ห น ่ง Y
ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ด ัน Y

2 ป ร ะ เก ิน ป ิด ก น การร ั่ว Y ท น ค ว า ม ด ัน ไ ด ้ 7

ค ว บ ค ุม ต ำแ ห น ่ง Y ป อ น ด ์ ต ่อ ต า ร า งน ิ้ว

ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ด ัน
y /
Vทำ ก า ร ต ัด ต ่อ

1 ส ต ัด ท อ ง เห ล ือ ง ทำ ก า ร ต ัด ต ่อ Y ต ้อ ง ม ื่ข น า ด พ อ ต ัก ับ

จ ัด ต ำแ ห น ่ง
Y

2ข น าด  V i "
นำ ก ระแ สไฟ ฟ ้า Y

J J Y
ต ้า น ท า น ก า ร เค ล อ น ท Y
ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ด ัน

1 น ้ท ท อ ง เห ล ือ ง เก ิด ก ารต ่อ Y
นำ ก ระแ สไฟ ฟ ้า Y
ให ้ ค ว า ม ด ัน

Y
1 ท ่อ พ ิเศ ษ เก ิด ก าร ต ่อ Y พ ร ้ อ ม ท ี จ ะ ต ่ อ แ ล ะ

จ ั ด ตำแหน ่ ง Y ป ล ด ไ ด ้ ท ั น ท ี เ ม ื ่ อ

ส ่ งผ ่ าน ค ว า ม ด ัน
Y
V ต ้อ งก า ร

นำ ก ระแ สไฟ ฟ ้า

ท ีม ง า น  บ ุญ ส ง ,  ล า ม า ร ก ,  ป ร ิบุร ณ ์ ว ัน ที 9-5-2523

ว ิศ ว ก ร ร ม ค ุณ ค ่า

ร ูป ท ี่ 2.7 แลดงการบ ัน ท ึก ในแ บบฟ อร ์มคำจำก ัดความของห น ้าท ี่ โดยใช ้ค ำกรยา-คำน าม

และห น ้าท ี่ของแต ่ละช ิ้น ส ่วน  โดยแยกเป ็น ห น ้าท ี่พ ื้น ฐาน และห น ้าท ี่รอง
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ตัวอย่างลักษณะวิธีการบันทึกคำจำกัดความของหน้าที่ กับโครงการตัวต่อหัว (CON­
NECTOR) ซึ่งเป็นโครงการเล็ก  ๆ ด ้วยคำกรยา-คำนาม และการหาหน้าที่พื้นฐานและหน้าที่รอง 
มีการดำเนินการตังนี้

คำจำกัดความของหน้าที่ด้วยคำกริยา-คำนาม
1. น้ททองเหลืองขนาด 3 หุน ทำหน้าที่ก่อให้ “เกิดการต่อ" ระหว่างสายไฟฟ้ากับตัวหัว 

ต่อและขณะเดียวกันก็ “ควบคุมตำแหน่ง,’ ของสายไฟด้วย ในการนี้จะต้องมีการ “ให้ความตัน', 
เนื่องจากสายไฟฟ้านำกระแสไฟฟ้า 30 แอมแปร์ และสายไฟฟ้าสัมผัสกับน้ททองเหลือง จึงทำ 
หน้าที่ “นำกระแสไฟฟ้า,,

2. แหวนสปรึงขนาด 3 หุน ทำหน้าที่ “ส่งผ่านความตัน,, จากนัททองเหลืองตัวหนึ่ง “ก่อ 
ให้เกิดความเลืยดทาน" เพื่อป้องกันมิให้นัททองเหลืองที่ประกบอยู่หมุน โดยแหวนสปริงนี้จะ 
ทำงานคล้ายสบัรง เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับความหนา ทึมงานมีความเห็นว่าทำหน้าที่ “กำหนด 
ตำแหน่ง,, ด้วย หน้าที่สุดท้ายคือ “ต้านทานการเคลื่อนที่,, โดยพิจารณาจากความคมที่รอยแยก 
ของแหวนสปริง

3. นัทบรอนซ์ ขนาด 4 หุน ทำหน้าที่ "ให้ความตัน,, ซึ่งใช้ในการอัดประเก็นให้ปิดช่อง 
ว่างแผ่นฉนวน “ควบคุมตำแหน่ง,, โดยส่งความตันผ่านชิ้นส่วนที่อยู่ในตัวมันไปยังแผ่นฉนวน

4. แหวนสปรงขนาด 4 หุน ทำหน้าที่ต่าง  ๆ เช่นเดียวกับแหวนสปริงขนาด 3 หุน
5. แหวนรีเซส ทำหน้าที่ “จัดตำแหน่ง,, ให้กับประเก็น และทำหน้า'ที่ “ส่งผ่านความตัน,, 

จากนัทบรอนซ์ลงมายังแหวนสปริงด้วย
6. ประนาน ทำหน้าที่ “ปิดกั้นการรั่ว,, "ควบคุมตำแหง]ง,, “ส่งผ่านความตัน,, จากน้ท 

บรอนซ์!ปยังแผ่นฉนวน เมื่อตัวหัวต่อประกอบด้วยแผ่นฉนวนแล้วพบว่าประเก็นทั้งสองชิ้น และ 
สตัดทองเหลืองสัมผัสกับแผ่นฉนวน ทึมงานจึงกำหนดหน้าที่อีกอย่างหนึ่งคือ “ทำการติดต่อ,,

ใ . สตัดทองเหลือง หน้าที่แรกก็คือ “ทำการติดต่อ,, และ “จัดตำแหน่ง,, ด้วย เมื่อ 
พิจารณาจากการประกอบชิ้นงานจัดตำแหน่งสายไฟไปยังแกนเหล็ก และหลอดไฟฟ้า โดยกระแส 
ไฟฟ้าผ่านนัททองเหลือง 2 ตัว ทางตอนบนมายังท่อพิเศษ และน้ททองเหลืองทางตอนล่างของชิ้น 
งาน เมื่อตรวจสอบความแน่นของลตัดในช่วงแผ่นฉนวน จึงลงความเห็นว่า สตัดทำหน้าที่ “ต้าน 
ทานการเคลื่อนที่,, ของชิ้นงานในแนวขนานกับระนาบของแผ่นฉนวน และเมื่อพิจารณาว่าสตัดถูก 
ใช้งานอย่างไร ทีมงานพบว่า หน้าที่ของลตัดอีกอย่างคือ “ส่งผ่านความตัน” จากนัทบรอนซ์ 
มายังประเก็นอันล่าง
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8. นัททองเหลือง ทำหน้าท่ีก่อให้ “เกิดการต่อ’’ ระหว่างแกนเหล็กกับขดลวดไฟฟ้ากับ 
ช้ินงาน นอกจากน้ันหน้าท่ีรองก็คือ “จัดตำแหน่ง1, ส่งผ่านความดัน” และ “นำกระแสไฟฟ้า"

9. ท่อพิเศษ ทำหน้าท่ีก่อให้ “เกิดการต่อ" ระหว่างแกนเหล็กกับขดลวดไฟฟ้ากับช้ินงาน 
นอกจากน้ันหน้าท่ีรองก็คือ “จัดตำแหน่ง" “ส่งผ่านความดัน" และ “นำกระแสไฟฟ้า”

เม่ือกำหนดหน้าท่ีให้กับช้ินส่วนทุก  ๆ ช้ินแล้ว ทีมงานจะวิเคราะห์ว่าหน้าท่ี ซ่ึงได้กำหนด 
ให้ช้ินส่วนย่อยแต่ละช้ินน้ัน หน้าท่ีใดเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานของช้ินส่วนย่อย  ๆ น้ันแล้ว หน้าท่ีท่ีเหลือก็ 
จะเป็นหน้าท่ีรอง

การหาหน้าที่พื้นฐานและหน้าที่รองของแต่ละชิ้นส่วน
หน้าที่การทำงาน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ หน้าที่พื้นฐาน (BASIC

FUNCTION) หรือหน้าที่หลัก และหน้าที่รอง (SECONDARY FUNCTION) ซึ่งนิยามได้ดังนี้
- หน้าที่พื้นฐานหรือหน้าที่หลัก เป็นหน้าที่หลักของผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเป็นหน้าที่ 

ท ี่เป ็นสาระสำคัญอย่างแท้จริงท ี่ผล ิตภัณฑ ์จะทำงานหรือมีค ุณสมบัต ิตามวัตถุประสงค์ท ี่ต ั้งใจไว้
- หน้าที่รอง เป็นหน้าที่ๆ!วยเสริมให้หน้าที่พื้นฐานลมบูรณ์ขึ้น หรือเป็นหน้าที่ที่เป็นสาระ 

สำคัญต่อความมีล ักษณะเด่น, สภาพที่ปรากฏเห็น หรือความสะดวก และอาจจะเป็นลิงจำเป็น 
ในการ'ๆ!'วย'ให้'ขายผลิตภัณฑ์ได้

ผลการพิจารณาของทีมงานมีความเห็นสำหรับหน้าที่พ ื้นฐานและหน้าที่รองของแต่ละชิ้น 
ส่วนดังนี้

1. บัททองเหลืองขนาด 3 หุน ทำหน้าที่ก่อให้ “เกิดการต่อ" จึงสมควรเป็นหน้าที่พื้นฐาน 
ส่วนหน้าที่อื่น  ๆ เป็นหน้าที่รอง

2. แหวนสปริงขนาด 3 หุน มีหน้าที่ “ก่อให้เกิดความเลืยดทาน" เป็นหน้าที่พื้นฐาน 
ส่วนหน้าที่อื่น  ๆ เป็นหน้าที่รอง

3. นัทบรอนซ์ ขนาด 4 หุน หน้าที่พื้นฐาน "ให้ความดัน” ส่วนหน้าที่รองคือ “ควบคุม 
ตำแหน่ง"

4. แหวนสปริงขนาด 4 หุน มีหน้าที่พื้นฐาน และหน้าที่รอง เช่นเดียวกับแหวนสปริงขนาด
3 หุน

5. แหวนรืเชสทีมงานตัดสินใจให้หน้าที่พื้นฐานคือ “ส่งผ่านความดัน” ส่วนการ “จัด 
ตำแหน่งนั้นเป็นหน้าที่รอง
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6. ประเก็น ทีมงานเห็นว่าเมื่อประกอบกันแล้ว ทำหน้าที่ “ปีดกั้นการรั่ว" จึงให้เป็นหน้า 
ที่พื้นฐาน ส่วนหน้าที่อื่น  ๆ เป็นหน้าที่รอง

7. สตัดทองเหลือง ทีมงานได้คืกษาหน้าที่ทั้ง 5 หน้าที่ของสตัด และได้ลงมติว่าหน้าที่พื้น 
ฐานของมันคือ “นำกระแสไฟฟ้า’’ เพราะเป็นชิ้นเดียวที่ผ่านแผ่นฉนวน นอกนั้นเป็นหน้าที่รอง

8. นัททองเหลือง ทำหน้าที่พื้นฐานคือ “เกิดการต่อ” ระหว่างท่อพิเศษกับลตัด หน้าที่ 
อื่นจึงเป็นหน้าที่รอง

9. ท่อพิเศษ ทีมงานได้เกิดการขัดแย้งกัน บางคนว่าหน้าที่พื้นฐานคือ "เกิดการต่อ'1 
บางคนว่า ''นำกระแสไฟฟ้า” แต่ในที่สุด สรุปว่า หน้าที่พื้นฐานคือ “เกิดการต่อ” หน้าที่อื่น  ๆ
คือเป็นหน้าที่รอง

การประเมินผลความล้มพันธ์ของหน้าที่
จุดประสงค์เพื่อหาความล้มพันธ์ของหน้าที่ต่าง  ๆ ของแต่ละชิ้นส่วน ให้อยู่ในเทอมของคำ 

กรยากับคำนาม, หน้าที่พื้นฐานกับหน้าที่รอง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่เมื่อประกอบกันเป็น 
ชิ้นงานแล้ว ซึ่งทีมงานจะทำหน้าที่พื้นฐานของแต่ละชิ้นส่วนมาพิจารณาว่า หน้าที่ใดควรเป็นหน้า 
ที่พื้นฐานของชิ้นงาน เมื่อนำแต่ละชิ้นส่วนมาประกอบกันแล้ว โดยวิธีการ “การเปรยบเทียบและ 
ให้นํ้าหนักของหน้าที่'’ หรือ “การหาเกณฑ์และนํ้าหนัก" ซึ่งจะทำในรูปของการประเมินเชิงตัวเลข 
ด้วยการเปรียบเทียบหน้าที่พื้นฐานของชิ้นส่วนหนึ่ง  ๆ กับหน้าที่พื้นฐานของชิ้นส่วนอื่น  ๆ ว่าหน้าที่ 
พื้นฐานอันใดจะสำคัญกว่ากัน แล้วจะถือให้เป็นหน้าที่พื้นฐานที่แท้จริง เมื่อชิ้นส่วนนั้น ๆ
ประกอบกันเป็นชิ้นงานแล้ว โดยมีวิธีการและขั้นตอนการประเมินผลความล้มพันธ์ โดยใช้
แบบฟอร์มการประเมินผลหน้าที่ตังรูปที่ 2.8 ดังน้ี

1. กำหนดให้ หน้าที่พื้นฐานของแต่ละชิ้นส่วนแทนด้วยอักษร A, B, c , D...I ซึ่งเป็นหน้า 
ที่ที่จะนำมาประเมินเชิงตัวเลขเปรียบเทียบกันว่า หน้าที่ใดสำคัญกว่า

2. กำหนดให้สำคับความสำคัญของหน้าที่ มีนํ้าหนักที่แตกต่างกันเป็น 3 ระดับคือ 1, 2 
และ 3 โดยที่เลข 1 นั้นแสดงถึงความสำคัญน้อย, เลข 2 แสดงถึงความสำคัญปานกลาง และ 
เลข 3 แสดงถึงความสำคัญมาก การให้นํ้าหนักนี้เพื่อช่วยในการตัดสินใจว่า หน้าที่ไหนสำคัญ 
กว่ากัน

3. ทำการเปรียบเทียบหน้าที่พื้นฐาน ที่แทนด้วยตัวอักษร A, B, C, D...I ทีละคู่ เช่น 
เปรียบเทียบระหว่าง A กับ B และเห็นว่าหน้าที่พื้นฐาน A สำคัญกว่า B และกลุ่มให้ความสำคัญ



36

อยู่ในระดับปานกลาง ก็บันทึกในๆเองท่ี A ตัดกับ ธ เป็น A-2 จากนั้นก็ทำการเปรียบเทียบ A กับ 
c ,  D...I และกระทำในลักษณะเดียวกันนี้ไปจนหมดหน้าที่พื้นฐานที่จะเปรียบเทียบกัน

ในกรณีที่เมื่อนำการเปรียบเทียบหน้าที่พื้นฐานดู่ใด  ๆ แล้ว เห็นว่ามีระดับความสำคัญเท่า 
กัน เช่นการเปรียบเทียบระหว่าง A กับ B ก็ให้บันทึกเป็น A/B ในช่องที่ A ตัดกับ B

4. รวมนํ้าหนักหรอระดับความสำคัญที่ได้ทั้งหมดของแต่ละหน้าที่ โดยที่นับผลรวมของ 
นํ้าหนักหรอระดับความสำคัญที่อยู่หลังตัวอักษรซึ่งแทนหน้าที่พื้นฐานนั้น  ๆ จนหมด ก็จะได้นํ้า 
หนักรวมของหน้าที่พื้นฐานนั้นๆ ในกรณีที่นํ้าหนักหรอระดับความสำคัญเท่ากัน เช่น A/B ก็จะนับ 
นํ้าหนักหรือระดับความสำคัญให้กับทั้งสองทำหน้าที่พื้นฐานนั้นอย่างละ 1 คือ A เท่ากับ 1 และ 
B เท่ากับ 1 เป็นต้น

5. นำผลการรวมนํ้าหนักหรือระดับความสำคัญ ไปบันทึกลงในตารางสรุปการประเมิน 
ผลในแบบฟอร์มการประเมินผลหน้าที่ และหน้าที่ที่ได้ผลรวมนํ้าหนักสูงสุด จะถือเป็นหน้าที่พื้น 
ฐานของชิ้นส่วนต่าง  ๆ เมื่อนำมาประกอบเข้าด้วยกันแล้ว ส่วนหน้าที่อื่น  ๆ เป็นหน้าที่รอง

จากตัวอย่างโครงการตัวหัวต่อที่ผ่านมา จะนำมาทำการประเมินผลความลัมพันธ์ของ
หน้าที่ได้ดังนี้

ทีมงานจะนำหน้าที่พื้นฐานของแต่ละชิ้นส่วนมาพิจารณาว่าหน้าที่ใด ควรเป็นหน้าที่พื้น 
จาน เมื่อชิ้นส่วนต่าง  ๆ ประกอบเข้าด้วยกันเป็นตัวหัวต่อแล้ว ซึ่งหน้าที่พื้นรทนของแต่ละชิ้นส่วน
ะ11.ไ*มิดังน

นัททองเหลือง 3 หุน เกิดการต่อ
แหวนสปริง 3 หุน ก่อให้เกิดความเลืยดทาน
นัทบรอนซ์ 4 หุน ให้ความดัน
แหวนสปริง 4 หุน ก่อให้เกิดความเลืยดทาน
แหวนรีเซส ส่งผ่านความดัน
ประเก็น ปิดก้ันการร่ัว
สตัดทองเหลือง นำกระแสไฟฟ้า
นัททองเหลือง เกิดการต่อ
ท่อพิเศษ เกิดการต่อ

จากการประเมินผลความลัมพันธ์ของหน้าท่ีของทีมงาน ได้นำผลสรุปมาบันทึกใน
แบบฟอร์มการประเมินผลหน้าท่ี ดังรูปท่ี 2.9 และรูปท่ี 2.10
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บ ร ิษ ัท .......................
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ห น ้า ท ี่

โครงการ..........

สรุปการประเมินผล

เลขที่อ้างอิง

เลขที่แบบแปลน
อักษร หน้าที่ นํ้าหนัก

A
B
C
อ
E
F
G
H
1

B C อ E F G H t
A

B
การประเมินเชิงเลข C
หมายเหตุ ประเมินด้วยนํ้าหนัก D

1. ผลต่างของความสำคัญน้อย E
2. ผลต่างของความสำคัญปานกลาง F
3. ผลต่างของความสำคัญมาก G

H

ชื่อสมาชิกทีม วันท่ี
วิศวกรรมคุณค่า

รูปที่ 2.8 แสดงการประเมินหน้าที่ต่าง  ๆ ของแม่พิมพ์
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บริษัท วิศวกรรมก้าวหน้า 
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ห น ้า ท ี่ 

โครงการ หัวต่อ

สรุปการประเมินผล

หมายเลขอ้างอิง MEA-1

เลขที่แบบ 9090547
อักษรแทน หน้าที่ นํ้าหนัก

A เกิดการต่อ
B ก่อให้เกิดความเสียดทาน
C ให้ความดัน
อ ส่งผ่านความดัน
E ปิดกั้นการรั่ว
F นำกระแสไฟฟ้า
G
H

B C อ E F G H
A

การประเมินเชิงเลข B
นํ้าหนักการประเมินผล C

D
1 = ระดับแตกต่างของความสำคัญน้อย E
2 = ระดับแตกต่างของความสำคัญปานกลาง F
3 = ระดับแตกต่างของความสำคัญมาก G

H

ทีมงาน วันท ี่_________
วิศวกรรมคุณค่า

รูปที่ 2.9 แบบฟอร์มการประเมินผลหน้าที่ของโครงการหัวต่อ
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บริษัท วิศวกรรมก้าวหน้า จำกัด หมายเลขอ้างอิง MEA-1
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ห น ้า ท ี่

โครงการ หัวต่อ (Connector) เลขที่แบบ 9090547

บทสรุปการประเมินผล

อักษรแทน หน้าที่ นํ้าหนัก
A เกิดการต่อ 9
B ก่อให้เกิดความเสิยดทาน 2
C ให้ความตัน 1
อ ส่งผ่านความตัน 0
E ปิดกั้นการรั่ว 11
F นำกระแสใฟฟ้า 15
G
H

ธ C อ E F G H
A A-3 A-3 A-3 E-2 F-3

การประเมินเชิงเลข B B-1 B-1 E-3 F-3
นํ้าหนักการประเมินผล C C-1 E-3 F-3

D E-3 F-3
1 = ระตับแตกต่างของความสำคัญน้อย E F-3
2 = ระดับแตกต่างของความสำคัญปานกลาง F
3 = ระตับแตกต่างของความสำคัญมาก G

H

ทีมงาน บุญส่ง, ลามารถ, ปริบูรณ์ วันท่ี 9-5-2523
วิศวกรรมคุณค่า

รูปที่ 2.10 ผลลรุปนํ้าหนักที่ได้ประเมินของโครงการตัวหัวต่อ
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นำผลสรุปที่ได้จากการประเมินมาบันทึกเพิ่มเติมในแบบฟอร์มคำจำกัดความของหน้าที่ดังรูปที่ 2.11

บ ร ิษ ัท  ก ้า ว ห น ้า  จ ำ ก ัด

โค ร งก าร  ต ัว ห ัว ต ่อ  (C onnector)

คำจ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ห น ้า ท ี

ห ม า ย เล ข อ ้า ง อ ิง  MEA-1 

เล ข ท ี่แ บ บ  9090547

ก ร ะแ ส ไ ฟ ฟ ้า  30 แ อม แ ป ร ์ (input) ก ระแ ส ไฟ ฟ ้า  30 แ อ ม แ ป ร ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ้อ น  (out put)

ป ร ิม า ณ ซ ั๋น ส ่ว น ห น ้า ท ห น ้า ท ี่ซ ั๋น ส ่ว น ห น ้า ท ี่เม ี่อ ป ร ะ ก อ บ ก ้น ห ม า ย เห ต ุ

ก ร ิย า น าม พ ึ๋น ฐ าน รอง พ ึ๋น ฐ า น รอง

2 น ัท ท อ ง เห ล ือ ง เก ิด ก าร ต ่อ Y ® พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ ต ่ อ แ ล ะ

3/8" ค ว บ ค ุม ต ำแ ห น ่ง ป ล ด อ อ ก ไ ต ้ เ ม ึ ่ อ

ให้ ค ว า ม ต ัน
Y
t/

ต ้อ งก า ร

นำ ก ระแ สไฟ ฟ ้า

1 แ ห วน ส ป ร ิง ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ต ัน Y ต ้า น ก า ร จ ัน ส ะ เท ือ น

3/8” ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เล ืย ด ท า น Y ๑ เน ึ่อ ง จ า ก ก า ร ข น ส ่ง

ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง
Y
Y แ ล ะ ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

' ต ้า น ท า น ก า ร เค ล ึ่อ ิน ิท ี่

า น ัทบรอนๆโ ให ้ ค ว า ม ต ัน Y ๑

*/2" ค ว บ ค ุม ต ำแ ห น ่ง Y
1 แ ห วน ส ป ร ิง ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ต ัน Y ต ้า น ก า ร ส ัน ส ะ เท ือ น

]/2 " ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เล ืย ด ท า น Y ๏ เน ึ่อ ง จ า ก ก า ร ข น ส ่ง

ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง
J  J

Y
Y แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ต ้า น ท า น ก า ร เค ล ือ น ท

1 แ ห วน ร ีเซ ล จ ัด ต ำแ ห น ่ง Y ©
ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ต ัน Y

2 ป ร ะ เก ิน ป ิด ก น การร ั่ว Y ๏ ท น ค ว า ม ต ัน ไ ต ้ 7

ค ว บ ค ุม ต ำแ ห น ่ง Y ป อ น ด ์ ต ่อ ต า ร า งน ิ้ว

ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ด ัน
Y

0 Y
ท ่า ก า ร ต ิด ต ่อ

1 ส ต ัด ท อ ง เห ล ือ ง ท ่า ก าร ต ิด ต ่อ Y ต ้อ ง ม ีข น า ด พ อ ด ก ้บ

จ ัด ต ำแ ห น ่ง
Y

ร ูข น าด  V i "

นำ ก ระแ สไฟ ฟ ้า Y ๏
J  J Y

ต ้า น ท า น ก า ร เค ล อ น ท Y
ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ต ัน

1 น ้ท ท อ ง เห ล ือ ง เก ิด ก าร ต ่อ Y ®

นำ ก ระแ ส ไฟ ฟ ้า Y
ให ้ ค ว า ม ต ัน

Y
1 ท ่อ พ ิเศ ษ เก ิด ก าร ต ่อ Y ® พ ร ้ อ ม ท ี ่ จ ะ ต ่ อ แ ล ะ

จั ด ตำแหน ่ ง Y ป ล ด ไ ต ้ ท ั น ท ี เ ม ึ ่ อ

ส ่ งผ ่ าน ค ว า ม ต ัน
\ /

/ ต ้อ งก า ร

นำ ก ระแ ส ไฟ ฟ ้า

ท ีม ง า น  บ ุญ ส ง ,  ส า ม า ร ถ ,  ป ร ิบ ุร ณ ์ ว ัน ท  9 -5 -2 5 2 3

ว ิศ ว ก ร ร ม ค ุณ ค ่า

รูปท ี่ 2.11 การบ ัน ท ึกผลสร ุปจากการประเม ิน ความส ัมพ ัน ธ ์ของหน ้าท ี่ในแบบฟ อร ์ม

ค ำจำก ัด ค วาม ห น ้าท ี่
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จากการประฌินผลความสัมพันธ์ของหน้าท่ี สามารถสรุปได้ว่า หน้าท่ีพ้ืนฐานของตัวหัว 
ต่อเม่ือนำแต่ละช้ินส่วนมาประกอบเข้าด้วยกันแล้วคือ “นำกระแสไฟฟ้า" ส่วนหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ท่ีเหลือ 
เป็นหน้าท่ีรอง โดยจากเดิมเม่ือแยกแต่ละช้ิน จะมีหน้าท่ีรวมท้ังส้ิน 32 หน้าท่ี และใน 32 หน้าท่ี 
น้ันมีหน้าท่ีพ้ืนฐานอยู่เพียง 9 หน้าท่ีเท่าน้ัน และใน 9 หน้าท่ีน้ียังมีหน้าท่ีท่ีซ้ํากันอีก จึงมีเพียง 6 
หน้าท่ีใน 9 หน้าท่ีพ้ืนฐานท่ีไม่ช้ํากัน และนำมาประเมินผลความสัมพันธ์ของหน้าท่ี และได้ผลการ 
ประเมินเม่ือช้ินส่วนประกอบเข้าด้วยกันแล้ว คงเหลือหน้าท่ีพ้ืนฐานเพียงหน้าท่ีเดียว (อีก 5 หน้าท่ี 
พ้ืนฐานเม่ือแต่ละช้ินแยกกัน จะกลายเป็นหน้าท่ีรองไปเม่ือช้ินส่วนประกอบเข้าด้วยกันแล้ว) ตัง 
น้ันจึงกล่าวได้ว่าช้ินส่วนช้ินเดียวทำหน้าท่ีได้หลายอย่าง หรอไนขณะเดียวกันช้ินส่วนหลาย  ๆ ช้ิน 
ทำหน้าท่ีซ้ํา  ๆ กัน และการท่ีมีหน้าท่ีท่ีซ้ํา  ๆ กันฟน “เกิดการต่อ'’ และ “กำหนดตำแหน่ง" มีอยู่ 
ตลอดการประกอบช้ินส่วน ตังน้ันจึงทำให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น อันเป็นสาเหตุทำให้ต้นทุนสูง 
จากหน้าท่ีท่ีซ้ํา  ๆ กันน้ี ฉะน้ันเราจึงควรเน้นท่ีหน้าท่ีพ้ืนฐานและหน้าท่ีรอง ซ่ึงตรงกับข้อกำหนด 
และความต้องการเท่าน้ัน

เม ื่อท ีมงานว ิเคราะห ์หน ้าท ี่เสร ็จแล ้ว จะเห ็นว ่าม ีหลายส ิ่งท ี่เปล ี่ยนแปลงได ้ โดยท ี่ช ิ้นงาน 

นั้น  ๆ จะย ังคงสามารถทำหน ้าท ี่จำเป ็น  โดยท ี่ย ังคงร ักษาความเช ื่อถ ือได ้, ร ักษาค ุณ ภาพ และ 

ความสะดวกในการซ ่อมบำรุงได ้เหม ือนเด ิม

และนอกจากการประเม ินผลโดยว ิธ ีการ “การเปรยบเท ียบและให ้น ํ้าหน ักของหน ้าท ี่" หรอ 

“การหาเกณ ฑ ์และน ํ้าหน ัก” ท ี่กล ่าวมาแล ้วน ั้น  ย ังม ีการประเม ินว ิธ ีอ ื่นอ ีก ค ือการประเม ินด ้วย 

แมทรีกช์ (MATRIX EVALUATION) ตังนี้

การประเมินโดยใข้แมทรทซ์

เป ็นการพ ิจารณาจากสมรรถนะของแต ่ละชน ิดแต ่ละแนวค ิดก ับเกณฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้ โดยให้

คะแนนและน ํ้าหน ักตามเกณ ฑ ์ เพ ื่อหาแนวค ิดท ี่ด ีท ี่ส ุด โดยเม ื่อต ั้งเกณฑ ์และให ้น ํ้าหน ักเร ียบร ้อย 

แล้ว ข ั้นต ่อไปจะเป ็นการประเม ินผลทางเล ือกโดยใช ้เทคน ิคท ี่เร ียกว ่า “การจ ัดลำด ับความสำคัญ 
ที'เป ็นไปได ้และเปรียบเท ียบก ัน” ณ จ ุดน ี้เราสมมต ิว ่าแนวความค ิดท ั้งหมดท ี่เหล ืออย ู่จะต ้องได ้หน ้า 

ท ี่ท ี่จำเป ็นและความต ้องการของผ ูใข ้หรอเจ ้าของ และแนวความค ิดต ่าง  ๆ จะต ้องทำการให ้น ั้า

หนัก ดังนี้

1. น ํ้าหน ักของแต ่ละแนวค ิดตามสากล คือ 1 ถึง 5 เร ียงลำด ับจาก “ไม,ดี" จนถึง “ดี

เลิศ"

ไม่ดี 1
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พอใช้ - 2
ดี 3
ดีมาก - 4
ดเลิศ 5

การให้น้ําหนักตามสากล 1 ถึง 5 จะอยู่ในแนวต้ังของแต่ละแนวความคิด ตังรูปท่ี 2.12
(ตัวอย่างการประเมินผลแบบแมทริกๆโ) ส ่วนในแนวนอนจะเป ็นเกณฑ์ท ี่เราต ั้งข ึ้นไว ้ (ซึ่งในที่นี้ 

เกณฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้ คือ ต้นทุนครั้งแรก, การบำรุงร ักษา, พลังงานที่ใช ้, ความสวยงาม และความเช ื่อ 

ถ ือ-ลมรรกนะ) และน ํ้าหน ักค ุณ ค ่าท ี่กำหนดให ้ ซ ึ่งในที่น ี้กำหนดให้ ต ้นท ุนครั้งแรกให ้น ํ้าหน ักค ุณ 

ค ่าเป ็น 10, พล ังงานท ี่ใช ้เป ็น  8, การบำรุงร ักษาเป ็น 8, ความสวยงามเป ็น  2 และความน ่าเช ื่อ 

ถ ือ-ลมรรถนะเป ็น 6 การทำการเปร ียบเท ียบแนวค ิด จะเปร ียบเท ียบตามแนวต ั้งไปแต ่ละเกณ ฑ  ์

เช่น เปร ียบเท ียบต ้นท ุนของแนวค ิดท ี่ 1 กับแนวคิดที่ 2 กับแนวคิดที่ 3 ก ับแนวคิดท ี่ 4 ไปเรื่อย  ๆ
จนหมด แล ้วจ ึงเปร ียบเท ียบการบำร ุงร ักษา พล ังงานท ี่ใช ้ ความลวยงาม และความน ่าเช ื่อถ ือ- 

ลมรรถนะตามแนวต ั้งของแต ่ละอ ันจนครบ

2. ค ูณ น ํ้าหน ักของแต ่ละแนวค ิดด ้วยน ํ้าหน ักค ุณ ค ่าของแต ่ละเกณ ฑ ์ แล ้วบ ันท ึกลงในช ่อง 

รวมย่อย (รบ ธ  TOTAL)

3. รวมคะแนนรวมย่อยของแต ่ละแนวค ิดแล้วบ ันท ึกลงในช ่องคะแนนรวม แนวคิดที่ม ี 

คะแนนส ูงส ุดค ือแนวค ิดท ี่ต ้องการเล ือกเพ ื่อนำไปพ ัฒนาต ่อไป
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แ น ว ค ว าม ค ิด

เป ้า ห ม า ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร /  /  /  /  /  /  /  /  

เก ณ ฑ ์ล ัก ษ ณ ะ  y ^ j ■ ^ ' ' /  / ร ้^ y ' ^ /  y  /

/ J / f / S W J v / /

น ํ้าห น ัก ค ุณ ค ่า ท ี่ก ำ ห น ด ค ะแ น น รวม

ป ัจ จ ุบ ัน

บ น ห ล ัง ค า  1 เคร ีอ ง 

เห น ือ ห ้อ ง เค ร ีอ ง จ ัก ร ก ล

10 8 8 2 6

5

อ ัน ด ับ ท ี่ 5

4

3 / /

2 / /

1 /

Sub total 10 24 16 6 12 68

ค ว า ม ค ิด ท ี่ 1 

บ น ห ล ัง ค า  1 เคร ีอ ง 

ผ ่าน ก ำ แ พ ง  1 เด ่รอ ง

5 /

อ ัน ด ับ ท ี่ 1

4

3 / /

' 2 / /

1

Sub total 50 16 16 6 18 106

ค ว า ม ค ิด ท ี่ 2 

บ น ห ล ัง ค า  1 เด ่ร ึ๋อ ง  

บ น พ ึ๋น  1 เครี'อง

5

อ ัน ด ับ ท ี่ 4

4

3 / /

2 / /

1 /

Sub total 30 8 16 4 18 72

ค ว า ม ค ิด ท ี่ 3 

ผ ่าน ก ำ แ พ ง  2 เคร ีอ ง

5

อ ัน ด ับ ท ี่ 3

4

3 / / / /

2 /

1

Sub total 20 24 24 6 18 92

ค ว า ม ค ิด ท ี่ 4 

ด ัด แ ป ล ง ร ะ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

5

อ ัน ด ับ ท ี่ 2

4 / /

3 /

2 / /

1

Sub total 40 24 16 8 12 100

ค ว า ม ค ิด ท ี่ 5

5

อ ัน ด ับ ท ี

4

3

2

1

Sub total

ห า ส ิง ท ี่ด ท ี่ส ุด  แต ่ไม ่จำเบ ็ น ต ้อ ง ล ม !Jร ณ ์แ บ บ ท ี่ส ุด

รปท่ี 2.12 ต ัวอย ่างการประเม ินผลแบบแมทรกซ ์
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การประเมินโดยใช้แมทรกซ์น้ี ลามารถนำไปตัดสินใจในเร่ืองอ่ืน  ๆ เช่น การเลือกซ้ือรถ 
ใหม่ อาจเปรียบเทียบลักษณะตังนี้ การขับเคล่ือน, รัศมีในการเลี้ยว, ความลบาย, รูปร่าง, 
ความเร็ว, อัตราเร่ง, การบำรุงรักษา, ความสะดวกในการซ่อม, ความปลอดภัย, อัตราสินเปลือง 
นํ้ามันเชื้อเพลิง, ระบบเกียร์ และระบบขับเคล่ือน เป็นต้น

ริa<3
•7<É
ริ
?-ร้
ริ.ฐ

รูปท 2.13 แสดงความสัมพันธ์ต้นทุนในการเปลยนแปลง, การประหยัดในช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์

เมื่อพิจารณาขั้นตอนช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ การใช้ VA, VE ในช่วงเร่ิมต้นคือวิจัยและ 
พัฒนาจะให้เป็นประโยชน์สูงสุด ประโยชน์ของมันจะค่อยลดลงเริ่อย  ๆ เมื่อผลิตภัณฑ์ผ่านจากขั้น 
ตอนหน่ึงไปยังอีกข้ันตอนหน่ึง ซึ่งต้นทุนจะสูงขึ้นทุกขณะเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง ตังน้ันควร
พิจารณาใช้ VA, VE โดยเน้นการใช้หน้าที่เช้าแก้ปัญหา ตังน้ี

1. พิจารณาหน้าที่การทำงานของผลิตภัณฑ์โดยภาพรวมทั้งหมด อย่าพิจารณาเฉพาะ
ส่วน

2. ที่แต่ละระดับของการใช้หน้าท่ี (ขณะเป็นชิ้นงาน, การประกอบ หรือเสร็จเป็นสินค้า 
แล้ว) ให้หาว่าหน้าที่ใดจำเป็นสำหรับลื่งที่ต้องการ หน้าท่ีใดไม่จำเป็นให้กำจัดออกไป อย่าใปเสิย 
เวลาในการหาค่าใช้จ่ายตํ่าสุด สำหรับหน้าท่ีท่ีไม,จำเป็น

เมื่อใดจะใช้ “หน้าท่ี" ในการแก้ปัญหา และทำอย่างใร
- ความต้องการของตลาด
- ฝ่ายวิจัยและพัฒนาหาแนวทาง 

ที่จะสนองความต้องการ
- สร้างแบบจำลองและทดสอบ
- ออกแบบให้สร้างได้เป็นปริมาณมาก 

และประหยัด สร้างและทดสอบ
- ผลิตผลิตภัณฑ์นี้เป็นจำนวนมาก
- จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ออกส่ตลาด
- รักษาผลิตภัณฑ์โห้คงอยู่ในตลาด
- ผลิตภัณฑ์เลื่อมความนิยมจากตลาด
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3. ต้องแน่ใจว่าต้นทุนในการท่ีจะเปล่ียนแปลงน้ันคุ้มค่า ถ้าเลยจุดตัดไปแล้วต้นทุนจะลง 
เน

4. ในการใช้หน้าท่ีให้เกิดประโยชน์น้ัน ต้องแน่ใจว่าพิจารณาวิธีการใหม่ ,ๆ วัสดุใหม่ 
และความคิดใหม่  ๆ ที่เกี่ยวกับแผนกต่าง  ๆ ของบริษัท และทำอย่างไรจึงจะได้หน้าที่ที่ลมบูรณ์แต่ 
ต้นทุนต่ําสุด

การคิดต้นทุน “หน้าที่”
การคิดต้นทุนหน้าท่ี จะอธิบายด้วยตัวอย่างดินสอไม้ ซ่ึงมีหน้าท่ีพ้ืนฐาน คือ "ทำเคร่ือง 

หมาย" และมีหน้าท่ีรอง 4 หน้าท่ีคือ “ลบเครื่องหมาย'’, “ป้องกันไล้'', “ดึงดูดผู้ชื้อ’', และ “นำ 
ข่าวลาร,’ (เข่นการล่ีอเป็นตัวอักษรบนดินสอ)

ต้นทุนในการลงทุนของดินสอน้ี แสดงในตารางท่ี 2.1 คุณค่าในการแลกเปลี่ยนเท่ากับ
1 .00บาท และต้นทุนการผลิต เท่ากับ 0 .4 0 บาท มีชิ้นส่วนตางๆรวม7 ส่วน และมีหน้าท่ีรวม 
5 อย่าง ตังตารางที่ 2.2

ตารางท่ี 2.1 แสดงต้นทุนของดินสอไม้

คุณค่าในการแลกเปลี่ยน 1.00 บาท 
ต้นทุนในการผลิต 0.40 บาทJ

ต้นทุน
ไล้ดินสอ 0.06 บาท
Hไม 0.04 บาท
ปลอกโลหะ 0.06 บาท
ยางลบ 0.06 บาท
สี 0.06 บาท
ค่ากลึงไม้ 0.06 บาท
พิมพ์ตัวหนังสือ 0.04 บาท
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ตารางที่ 2.2 แสดงการจำแนกหน้าท่ี

î /  J  Ji' O ^หนาทพนฐาน ทาเครองหมาย
หน้าท่ีรอง ลบเครองหมาย

นำข่าวสาร
ป้องกันไต้ดินสอ
<=ร 1/ดงดูดลูกคา

ตารางที่ 2.1 และ 2.2 นำมาคิดต้นทุนหน้าท่ีพื้นฐานและหน้าท่ีรองได้ดังตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 แสดงต้นทุนของหน้าท่ี

หน้าท่ี ช้ินส่วน ต้นทุน (บาท) %
ทำเครองหมาย ไต้ดินสอ 0.06 15 15% หน้าท่ีพ้ืนฐาน
ป้องกันไต้ดินสอ ไม้ 0.04 10
นำข่าวสาร พิมพ์ดัวหนํงลึอ 0.06 ]1

กลึงไม้ 0.06 Jโ 30

ลบเครื่องหมาย ยางลบ 0.06 ]L 30
85% หน้าท่ีรอง

ดึงดูดลูกค้า ปลอกโลหะ 0.06 JI
ลึ 0.06 15

คุณค่าต้นทุน 0.40 100%
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ตารางท่ี 2.4 แลดงการประเมินต้นทุนรวม

วิธีการ ต้นทุนของ 
ด้ามปากกา 

(บาท)

ต้นทุนของ 
วัสดุและ 

ปลอก (บาท)

บริการ
(บาท)

ต้นทุนรวม 
สำหรับการ 

เขียน 12000 ฟุต 
(บาท)

ต้นทุนต่อ 
1000 ฟุต 

(บาท)

ปากกาลูกล่ืน 20 15 0 35 2.91
ปากกาหมึกซึม 35 37 0 72 6.00
ดินสอไม้ (4แท่ง) 4 0 10 14 1.16

จากตารางที่ 2.4 ถ้าจะเปรียบเทียบเฉพาะราคาซื้อหรอคุณค่าในการแลกเปลี่ยน ในท่ีน้ี 
คือ 20, 35 และ 4 บาท ตามลำดับ ผลท่ีได้อาจไม่ถูกต้องนัก จึงควรปรับปรุงการประเมินโดยการ 
เปรียบเทียบเทคนิค หรือหาตัวเปรียบเทียบหลัก เช้น ต้นทุนของการเขียนต่อระยะ 1,000 ฟุต 
สำหรับ 3 วิธีการคือ ใช้ปากกาลูกลื่น, ใช้ปากกาหมึกซึม และใช้ดินสอไม้ 4 แท่ง ก็จะได้ต้นทุน 
ในการเขียนต่อระยะ 1,000ฟุต เป ็น2.91 ,6.00 และ1.10บาท ตามลำดับ ซ่ึงต้นทุนในการทำ 
หน้าท่ีพ้ืนฐานคือ “ทำเครองหมาย" ต่ําท่ีสุดคือ ดินสอไม้

ต้นทุนและต้นทุนทางเลือกของหน้าท่ี
1. การหาต้นทุน วิธีการของ VA, VE ต้องการหาต้นทุนปัจจุบันของหน้าท่ี ในข้ันแรก 

ต้องหาต้นทุนปัจจุบันของระบบ, ผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการปฏิบัติท่ีต้องการและทำ VA, VE ดังน้ี
1.1 ด้านวัสดุ หาชนิดและปริมาณของวัสดุท่ีใช้ท้ังหมด ถ้าวัสดุต้องใช้ในการ 

ปฏิบัติงานตลอดเวลา ให้ใช้ขีวงเวลา เป็นตัวกำหนด ราคาของวัสดุให้ใช้ราคาต่อหน่วย
1.2 ด้านแรงงาน หาระดับหรือปริมาณของเวลาที่จำเป็นในการทำงาน ถ้าเป็น 

ระบบที่เก่ียวกับบุคคลอื่น ฟน งานสารบรรณ การปฏิบัติงานหรือวิธีการ จะต้องทำแผนภูมิการ 
ไหลของงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเวลาที่จำเป็นในการทำงานแต่ละกิจกรรม และหาต้นทุนของแรง 
งานออกมาให้ได้

1.3 ด้านเครื่องมือ หาจำนวนเครื่องมึอที่ใช้ในการทำงาน และต้นทุนท่ีใช้เคร่ือง
มือน้ี



4 8

1.4 ค่าโสหุ้ย หาค่าโสหุ้ยต่าง  ๆ รวมท้ังทางด้านแรงงานทางอ้อม เช่น สวัลดิ 
การทางด้านการลาพัก ลาออก ค่าชดเชย ฯลฯ

โนการทำ VA, VE น้ัน เรามักจะเปรียบเทียบราคาอยู่ 
เสมอ ส่วนปริมาณและคุณภาพใช้เป็นตัวนำในการหาความแตกต่างในการประมาณ การเปรียบ 
เทียบการออกแบบท้ังก่อนและหลัง ของทีมงานใช้วิธีการตังน้ี

2.1 ใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับการหาต้นทุนต่อหน่วย
2.2 ในการหาปริมาณต้องคำนึงถึงเศษวัสดุและการแตกหักด้วย โดยถือว่าเป็น

ชองเสีย
2.3 ใช้ฐานร่วมกัน (COMMON BASIS) สำหรับหาค่าโสหุ้ย กำไร อัตราดอก 

เบ้ีย และแฟคเตอร์อ่ืน ๆ
2.4 ใช้ฐานร่วมกัน สำหรับหาอัตราแรงงาน อัตราผลผลิตและขนาดของกลุ่ม

ทำงาน
2.5 หาขนาดเครองมือ รวมท้ังแฟคเตอร์ท่ีเก่ียวช้องกับความปลอดภัย และ 

กำลังความสามารถ
2.6 หารูปแบบต้นทุน (COST MODEL) เพ่ือจะได้มองเห็นภาพรวมของต้นทุน

3. การกระจายต้นทุนไปตามหน้าท่ี
3.1 ถ้ารายการที่มีหน้าที่พื้นฐานอยู่อันเดียว ก็กระจายเงินไปท่ีหน้าท่ีพ้ืนฐานน้ัน 

เลย แต่ถ้ามืหน้าที่หลายอย่างก็ต้องแปรไป เช่นเครื่องปรับอากาศในอาคารแบ่งไป 40 เปอร์เซ็นต์ 
ของภาระท้ังหมดเพ่ือไปใช้กับหน้าท่ี “ทำให้คนเย็น,' และอีก 60 เปอร์เซ็นต์โปใช้กับหน้าท่ี “ทำให้ 
เครื่องมือเย็น’' ถ้าต้องเสียค่าใช้จ่าย 150,000 บาท จะต้องกระจายไปที่หน้าที่ “ทำให้คนเย็น'' 
และ “ทำให้เครื่องมือเย็น', ค ิดเป็น60,000บาท และ90,000บาท ตามสำตับ

3.2 ถ้าเป็นระบบหรีอลิงท่ีมืหลายหน้าท่ี ตัวอย่างเช่น ฝืาเพดานแบบแขวน'ชนิด 
กันเสียง อาจจะมืหน้าที่ 3 อย่างด้วยกันคือ ช่อนโครงลร้าง, ดูดเสียง และกันไฟ การกระจายเงิน 
ไปที่หน้าท่ีทั้งสามน้ีจะต้องดูว่าอันไหนเป็นหน้าท่ีหลักก็จะกระจายไปท่ีตัวน้ันมากท่ีสุด

3.3 สำหรับทางด้านท่ีไม่ใช่วัตถุ เช่น วิธีการปฏิบัติหรือเป็นงานสารบรรณ จะ 
ต้องทำแผนภูมิการไหลของงาน (FLOW CHART) เสียก่อนเพื่อดูขั้นตอนการทำงาน แล้วจึง 
กระจายต้นทุนไปในภายหลัง โดยคิดจากเวลาของแต่ละหน้าที่ตามที่ทำจากแผนกต่าง ๆ
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ตารางที่ 2.5 ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ี, ต้นทุน, คุณค่าหน้าท่ี และดัชนีคุณค่า

0 ! วั̂ ■ ใ -V ท; ÿiidf น̂} fin y ' : . . '■- 1 :5'รุเรุ . .. .
5

เปรียบเทียบ
“ไ  แหน้าที คุณค่าหน้าท่ี

เข็มกลัดเนคไท ยึดเนคไท 25 คลิปหนีบกระดาษ 0.10 250
ขอสับประตู ยึดประตู 8 แม่เหล็ก 5 1.6

หน้าต่าง ถ่ายเทอากาศ 50 ช้องว่าง 5 10
ระบบรายงาน ล่งผ่านข้อมูล 500 โทรตัพท์ 5 100

4. คุณค่าหน้าที่ (WORTH) ในทาง VA, VE คุณค่าหน้าที่จะสัมพันธ์กับหน้าที่ที่จำเป็น 
และด้วยต้นทุนตํ่าที่จะให้หน้าที่ตังกล่าว

4 .า คุณค่าของหน้าที่โดยปกติจะหาจากการเปรียบเทียบการออกแบบในปัจจุบัน 
กับวิธีการอื่น  ๆซึ่งจะได้หน้าที่เหมือนกัน กฎเกณฑ์ก็คือ ต้องหาต้นทุนของหน้าที่ทางเลือก ซึ่งใช ้
วิธีการอื่นแล้วเปรียบเทียบกับต้นทุนหน้าที่ในปัจจุบัน เพื่อจะช้วยในการหาคุณค่าของหน้าที่จะใช  ้
คำถามถามเป็นชุด ตังน้ี

- ต้นทุนในการที่จะได้หน้าที่พื้นฐานในแบบปัจจุบันเป็นเท่าใด
- ท่านคิดว่าหน้าที่พื้นฐานอันนี้มืต้นทุนสูงไปหรอไม่
- ถ้าสูงไป ท่านคิดว่าเป็นเท่าใด จึงจะเหมาะสม ถ้าท่านต้องจ่ายเงินของท่านเอง
- ต้นทุนของหน้าที่นี้ควรจะเป็นเท่าใด ถ้ามีทางเลือกอื่น

4.2 ในการหาคุณค่าหน้าท่ี กฎเกณฑ์ท่ีสำคัญต้องจำไว้ว่าคุณค่าน้ันเก่ียวพันกับ 
หน้าท่ีท่ีจำเป็นเท่าน้ัน ไม่เก่ียวกับต้นทุนช้ินล่วน หรอต้นทุนของระบบ เช้น ทีมงานอธิบายหน้าท่ี 
ท่อน้ัาท้ิงของเคร่ืองซักผ้า ซ่ึงมีราคา 25 บาท และต้องการหาคุณค่าหน้าท่ีของมัน ทีมงานคน 
หน่ึงให้ความเห็นว่าหน้าท่ีของท่อน้ําท้ิงคือ "เป็นทางน้ีาผ่าน" ทีมงานยอมรับและไปหาซ้ือวัสดุท่ี 
ราคาถูกท่ีสุดท่ีจะทำให้น้ําผ่านไปได้ ถูกท่ีลุดคือ ท่อน้ําท่ีน่าเกลียดและ'หนักราคา 5 บาท และทีม 
งานท่ีมาจากฝ่ายจัดซ้ือจึงให้ผู้ล่งของล่งท่อพลาสติคท่ีเบาและทำให้สวยด้วย ซ่ึงมีราคารวมแล้ว
12บาท ซ่ึงถือว่าเป็นคุณค่าหน้าท่ีท่ีได้ทำหน้าท่ีเหมือนเดิม แต่ในราคาท่ีถูกกว่า
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5. การหาคุณค่าหน้าที่ หรอต้นทุนของทางเลือกที่ได้หน้าที่เหมือนกัน
5.1 คุณค่าหน้าที่จัดทำได้ทุกขั้นตอนของการออกแบบ
5.2 เกี่ยวกับตัวเงินในการจัดทำงบประมาณ จะพิจารณาต้นทุนทางเลือกจากต้น 

ทุนต่อหน่วยต่าง ๆ เช่น ต้นทุนต่อตารางเมตรในการก่อสร้าง, ต้นทุนต่อเตียงสำหรับโรงพยาบาล 
ต้นทุนต่อหัวในโรงเรียน เป็นต้น

6. ตัดสินคุณค่า จุดประสงค์ในการกระจายต้นทุนของหน้าที่ปัจจุบัน และหน้าที่ของทาง 
เลือก เพื่อจะประมาณค่าของหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบและหาดัชนีคุณค่า (VALUE INDEX) 
ดัชนีคุณค่าเป็นสัดสํวนของต้นทุนปัจจุบันหารด้วยคุณค่าหน้าที่ ดัชนีคุณค่าบ่งชี้สิงต่อไปนี้

6.1 ช่วยในการหาว่าหน้าที่ใดที่ม ืคุณค่าตํ่า หน้าที่ใดมีคุณค่าสูง ถ้าคุณค่าสูงจะ 
มีดัชนีเท่ากับ 1 หรือมากกว่า

6.2 ชี้ให้เห็นว่าสัดส่วนระหว่างต้นทุนกับคุณค่าหน้าที่ในขอบเขตใดมีค่ามากที่สุด 
ซึ่งก็คือหน้าที่นั้นมีขีดความสามารถในการประหยัดได้สูง และเป็นส่วนที่ควรเลือกมาทำ VA, VE

6.3 เป็นแฟคเตอร์ที่จะวัดประสิทธิภาพในการลดต้นทุน

แผนฎมิ FAST
FAST (FUNCTIONAL ANALYSIS SYSTEM TECHNIQUE) เป็นเทคนิคที่แสดงให้เห็น 

ความสัมพันธ์ของหน้าที่ของ รายการ, ระบบ หรือวิธีปฏิบัติ ซึ่งเทคนิคนี้ได้คิดขึ้นในปี พ.ศ. 2507 
โดย CHARES V. BYTHEWAY ที่แผนก UNIVAC ของ SPERRY RAND CORPORATION โดย 
ก่อนที่จะคิด FAST ขึ้นมานั้นเราจะต้องวิเคราะห์หน้าที,พื้นฐาน ซึ่งบางคนอาจไม่แน่ใจว่าถูกหรือ 
ผิดอย่างไร FAST จึงเป็นระบบที่ดีกว่าในการวิเคราะห์หน้าที่ แผนภูมิ FAST ควรจัดทำขึ้นใน 
ระหว่างขั้นตอนวิเคราะห์หน้าที่ในแผนงาน VA, VE จุดประสงค์ในการใช้ FAST มีดังนี้

1. ช่วยในการจัดลำดับของหน้าที่เมื่อตอบคำถาม ''มันคืออะไร”, “มันทำอะไร’, และ 
“ทำไมต้องทำ" ทีมงานจะหาคำกรียา-คำนามในทุกลำดับ โดยแผนภูมิ FAST จะช่วยดึงเอาความ 
สัมพันธ์ออกมา

2. ช่วยในการตรวจสอบหน้าที่ที่หายไปหรือมองข้ามไป
3. ช่วยในการบ่งชี้หน้าที่พื้นฐาน หรือขอบเขตที่เราต้องการดึกษา
4. เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และเสนอแนะในการที่จะเปลี่ยนแปลง
5. แสดงให้เห็นว่าทีมงานได้วิเคราะห์ปัญหาเรียบร้อยแล้ว
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6. ทดสอบหน้าท ี่ตลอดระบบที่ต ้องการหา
7. อธ ิบายป ัญหาในรูปของหน ้าท ี่ พร้อมทั้ง5!เวยพ ัฒนาความค ิดสร้างสรรค ์และหาทาง 

เลือกอื่นที่เป็นไปได้
8. ข ้วยในการวางความค ิด ในการเปลี่ยนแปลงต่อผ ู้ท ี่จะต ัดส ินใจ

ข้อแนะนำสำหรับแผน/]ม ิ FAST
ท ำไ ม ?

ร ูปท ี่ 2 .14  แสดงรายละเอ ียดในแผนภูม ิ FAST
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แผนภูมิ FAST เป ็นเพ ียงเคร ื่องม ืออย ่างหน ึ่งท ี่ช ่วยให ้เก ิดกระบวนการทางความค ิด และ 
เป ็นส ือความหมายท ี่จะแก ้ความเข ้าใจผ ิดในป ัญ หา มีข ้อแนะนำดังน ี้ (ดูร ูป ท ี่2.14) ประกอบ

1. แสดงขอบเขตของป ัญหาท ี่จะส ืกษาอยู่ในเด ้นประท ั้งสองข้าง ทางแนวดิ่งข ้างและขวา
2. แผนภูมิ FAST จะมีเด ้นว ิกฤตของหน้าท ี่จากซ ้ายไปขวา
3. ในเด ้นทางวิกฤตจะพบว่าม ืหน ้าท ี่ในระดับส ูง, หน้าท ี่พ ื้นฐานและหน้าท ี่รอง
4. หน ้าท ี่ในระด ับส ูงจะอยู่ทางด ้านซ ้ายม ือนอกเด ้นขอบเขต
5. หน ้าท ี่พ ื้นฐานอยู่ทางด ้านขวาของหน้าท ี่ในระดับสูง และอยู่ภายในเด ้นขอบเขต
6. หน ้าท ี่รองจะอยู่ถ ัดจากหน ้าท ี่พ ื้นฐาน
7. หน ้าท ี่ท ี่ได ้ส ันน ิษฐานไว้จะอยู่ทางขวาสุดและนอกเด้นขอบเขต
8. หน้าที่รองอื่น  ๆ อาจอยู่เหน ือหรือใต ้เด ้นทางวิกฤต ิ หน้าท ี่เหล่าน ี้ถ ือเป ็นหน้าท ี่รอง 

หรือหน้าที่ท ี่ไม่ต ้องการ
9. ถ ้าม ืหน ้าท ี่ท ี่เก ิดในเวลาเด ียวถ ัน  หร ือเก ิดจากหน ้าท ี่บางอย่างในเด ้นทางว ิกฤต ิ ให้วาง 

ตำแหน่งไว้ข ้างใต ้เด ้นทางวิกฤต
10. ถ ้าม ืหน ้าท ี่ท ี่เก ิดตลอดเวลาให ้วางตำแหน ่งไว ้เหน ือเด ้นว ิกฤตและให ้อย ู่ทางขวาม ือส ุด
11. ถ ้าม ืการออกแบบวัตถ ุประสงค ์เป ็นการเฉพาะ ให ้วางอยู่ในกรอบเด ้นประและอยู่ 

เหนือหน้าที่พ ื้นฐาน
12. หน ้าท ี่ท ี่เก ิดแต่ละครั้ง ให ้วางอย ู่เหน ือเด ้นว ิกฤตและอยู่ตรงกลางแผนภูม ิ
13. หน ้าท ี่ท ั้งหมดที่อย ู่บนเด ้นทางวิกฤติ จะต้องให ้ได้หน้าท ี่พ ื้นฐานเส ิยก ่อน แล้วจึงเป ็น 

หน ้าท ี่รองท ี่ต ้องการภายหลัง
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m u ภ ูมิ FAST ท ี่สัมพ ันธ์ก ับผ ู้เช ้หร ือล ูกค ้า (USER/CUSTOMER FAST DIAGRAMS 
การหาหน้าท ี่โดยใช้แผนภูม ิ FAST อีกรูปแบบหนึ่ง ซ ึ่งม ีความสัมพ ันธ์ก ับผ ู้ใช ้หรอลูกค ้า 

ด ังร ูป ท ี่2 .15  น ั้นเร ืยกว่า USER/CUSTOMER FAST DIAGRAM

อย่างไร?
ทำไม?

ร ูปท ี่ 2 .15  แผนภูมิ FAST ที่ส ัมพันธ์ก ับผู้ใช้หรือลูกค้า

ข ั้นตอนในการทำแผนภูม ิ FAST
1. หาหน้าท ี่ระดับสูง หรืองาน (TASK) โดยการใช ้คำถาม “หน้าท ี่-ม ันทำอะไร’'
2. แบ่งหน้าท ี่ออกเป ็น หน้าที่พ ื้นฐานและหน้าที่สนับสนุน หน ้าท ี่พ ื้นฐานคือหน ้าท ี่จำเป ็น 

ของงาน ถ ้าปราศจากหน ้าท ี่พ ื้นฐานแล ้ว ผล ิตภ ัณฑ ์หรือระบบจะไม ่ลามารถทำงานได้ หน้าที่พ ื้น 
ฐานอันด ับแรกจะเช ื่อมก ับเล ้นขอบเขตทางซ ้ายไปทางขวาม ือ และหน้าท ี่พ ื้นฐานอันดับรองจะเป ็น
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ส่วนแยกย่อยของหน้าท ี่อ ันด ับแรก หน้าท ี่สน ับลนุนถึงแม ้ว ่าจะไม่จำเป ็น แต ่ก ็สำค ัญในการสร้าง 
การยอมรับของล ูกค ้าในการขายผล ิตภ ัณฑ ์หร ือบรืการ หน้าท ี่สนับลนุนแบ่งออกเป็น 4 อย ่างด ้วย 
กันคือ หน ้าท ี่ร ับรองความสะดวก, ประกันความเช ื่อถ ือ, ให ้ความพอ'ใจผู้ใช ้ และด ึงด ูดผ ู้ใช ้

3. กำหนดหน้าท ี่พ ื้นฐานอันดับแรก ซ ึ่งอยู่ทางขวาของเส ํนขอบเขต และงาน สำหรับงาน
ในแผนภ ูม ิถ ือว ่าเป ็นความต ้องการของล ูกค ้า ซ ึ่งจะทำให ้ผล ิตภ ัณฑ ์หร ือบรการม ีค ุณค ่า ด้วยคำ 
ถาม ‘'อย่างไร-ทำไม" จะเป ็นคำถามของหน้าท ี่พ ื้นฐานอันด ับแรก เม ื่อกำหนดหน้าท ี่พ ื้นฐาน
อันดับแรกแล้ว จะต ั้งคำถาม  “อย่างไร" กับหน้าที่พ ื้นฐานอันดับแรกทุก  ๆ หน้าที่ ก็จะทำให้ได้คำ 
ตอบและเป ็นหน้าท ี่พ ื้นฐานอันดับรอง และบางครั้งอาจได ้หน ้าท ี่อ ันด ับสามในบางกรณ ี

4. จ ัดกลุ่มหน้าท ี่สน ับลนุน หรือหน้าที่รอง ซ ึ่งแบ ่งออกเป ็นหน้าท ี่ต ่าง  ๆ ดังนี้
4.1 หน้าท ี่ร ับรองความสะดวก ได้แก่
- ทางด้านบำรุงรักษา และ เๆอมแซม
- ให้คำอธิบายแก่ผู้ใช้
- ด ้านบรืการอื่น ๆ
4.2 หน้าท ี่ประกันความเช ื่อถ ือ คือหน้าที่ใด  ๆ ซ่ึง
- ทำให ้ผลิตภ ัณฑ ์แข็งแรง ในความคิดของผู้ออกแบบ
- ทำให ้ปลอดภัยในการใช้ รวมทั้งป ้องกันอันตรายให้ผ ู้ใช ้
- ย ืดอาย ุการใช ้ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ ทำให ้ต ้นท ุนการบำรุงร ักษาอยู่ในระด ับต ํ่า
- ความน ่าเช ื่อถ ือในการใช ้งาน
- ป้องกันสิ่งแวดล้อม
4.3  หน้าท ี่ให ้ความพอใจผู้ใช ้ คือหน้าที่ใด  ๆ ซ่ึง
- ด ัดแปลงหน้าที่พ ื้นฐานให้เร ็วขึ้น, เล ็กลง, เบาขึ้น ฯลฯ
- ให้ความสะดวกทางร่างกาย
- เป ็นไปตามความต ้องการของผ ู้ใช ้
- ใช้สะดวก
4.4 หน ้าท ี่ด ึงด ูดผ ู้ใช ้ คือหน้าที่ใด  ๆ ซ่ึง
- เน ้นทางด ้านลายตา
- ม ีภาพพจน ์ท ี่ด ี (การยอมรับของสังคม)
- ผลิตสินค้าให้ด ูแข็งแรงในความคิดของผู้ใช ้หรือผู้ซ ื้อ
- ใช้วัสดุ หรือวิธ ีการตามที่ผ ู้ใช ้ต ้องการ
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ต ัวอ ย ่างการใช ้เทคนิค FAST ในการหาหน ้าท ี่ก ับผล ิตภ ัณฑ ์เคร ื่องด ูดย ู่น  
เครื่องดูดฝ่นทำอะไร
ด ้วยการตอบคำถามน ี้ ด ้วยการกำหนดหน้าท่ีเป ็น คำกร ิยา-คำน าม คือ '‘ทำความ

ละอาดพ ื้นผ ิว" ค ืองานของเคร ื่องด ูดฝ ่น
หน้าท ี่พ ื้นฐานและหน้าท ี่รอง (สนับสนุน)
โดยการใช ้คำถาม “อย่างไร,’ จะได ้คำถามค ือ “เคร ื่องด ูดฝ ่นทำความสะอาดพ ื้นผ ิวอย ่าง 

ไร" จะได ้คำตอบก็ค ือ ต ้องทำให ้อากาศเคล ื่อนท ี่เพ ื่อกำจ ัดฝ ่นออกจากพ ื้นผ ิว และต้องม ีท ี่เก ็บฝ ่น 
ก ่อนท ี่จะกระจายไปในอากาศ และทำให ้อย ู่ในร ูปคำกร ิยา-คำนาม ได้เป็น “เคลื่อนไหวอากาศ", 
"กำจ ัดฝ ่น" และ “เก็บฝ่น" จึงเป ็นหน้าท ี่ท ี่ทำให ้เก ิด “งาน" คือหน้าที่ “ทำความละอาดพ ื้นผ ิว" 
และทั้งสามหน้าท ี่ค ือหน้าท ี่พ ื้นฐานอันดับแรก (ด ังร ูป ท ี่2 .16 )

อย่างไร? ■ > ทำไม?

รูปท่ี 2.16 หน้าท่ีระดับสูงและหน้าท่ีพ้ืนฐานของเคร่ืองดูดฝ่น

และด้วยการใช้คำถาม "อย่างไร” ต่อไปกับหน้าท่ีพ้ืนฐานทุก  ๆ หน้าท่ี จะได้หน้าท่ีพ้ืน 
ฐานอันดับรอง ตัวอย่างเช้น “จะกำจัดฝ่นอย่างไร,’ คำตอบท่ีได้ในรูปกริยา-คำนาม คือ “ย่อย 
ฝ่-น',, “ส่งฝ่นข้ึนไป,, และ “นำพาฝ่น” (รูปที่2 . 1 7 )  หน้าท่ีอ่ืนๆก็ถามและตอบในลักษณะเดียวกัน
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อย่างไร?
ท ำ ไ ม ?

หน้าท่ีระดับสูง หน้าท่ีพ้ืนฐานอันดับแรก หน้าท่ีพ้ืนฐานอันดับรอง

รูปท่ี 2.17 แสดงหน้าท่ีระดับสูง, หน้าท่ีพ้ืนฐานอันดับแรก และหน้าท่ีพ้ืนฐานอันดับรอง

ส่วนคำถาม “ทำไม" น้ันเป็นคำถามท่ีใช้ตรวจลอบหน้าท่ีซ่ึงกันและกัน เช่น “ทำไมจึง 
ย่อยฝ่าน”'1 “ทำไมจึงส่งฝ่นข้ึนไป" และ “ทำไมจึงนำพาฝ่น'’ ก็จะได้คำตอบคือ “กำจัดฝ่น” ซ่ึงใน 
ตอนแรกได้ถูกใช้ถามด้วยคำถาม “อย่างไร,' (จะกำจัดฝ่นอย่างไร) มาแล้วน่ันเอง

หน้าท่ีรอง (หน้าท่ีสนับสนุน) ก็จะใช้คำถาม "อย่างไร" และ “ทำไม’’ เช่นเดียวกับหน้าท่ี 
พ้ืนฐาน คือ “จะรับรองความละดวกอย่างไร", “จะประกันความเช่ือถืออย่างไร”, “จะให้ความ 
พอใจลูกค้าอย่างไร” และ “จะดึงดูดผู้ใช้อย่างไร" และหน้าท่ีรองอาจได้จากการวิจัยทางด้านการ 
ตลาดมาพิจารณาประกอบดังน้ี ซ่ึงลักษณะความต้องการเคร่ืองดูดฝ่นท่ีได้จากลูกค้า จะนำมา 
กำหนดเป็นหน้าท่ีด้วยคำกริยา-คำนาม ดังน้ี
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1. ควรจะมีขนาดเล็กที่จะจัดเก็บสะดวก (“ลดพื้นที่’’)
2. ควรจะเก็บฝ่นได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ("ลดความพยายาม”)
3. ไม่ควรต้องบำรุงรักษา ("ไปให้บริการ”)
4. คำอธิบายวิธีใช้ควรง่าย  ๆ และชัดเจน ("แนะนำง่าย”)
5. ควรมีการเตือนเมื่อฝ่นเต็มถุง (‘'ส ัญญาณเปลี่ยนถุง”)
6. เสียงต้องไม่ดังเกินไป (“ลดความดังเสียง")
7. ไม่ควรต้องเปลี่ยนถุงบ่อย  ๆ (“เพิ่มปริมาตรถุง")
8. ลูกค้าบางคนต้องการเครื่องดูดฝ่นแบบสี่เหลี่ยมแทนแบบกลม (“รูปแบบผลิตภัณฑ์”)
9. ลูกค้าบางคนชอบเครื่องดูดฝ่นแบบกลม เพื่อจะได้เก็บในมุมห้องได้ (“รูปแบบผลิต

ภัณฑ์")
10. การเปลี่ยนถุงต้องไม่ยากจนเกินไป (“ง่ายในการปฏบํติ”)
11. ควรเคลื่อนที่ได้ แต่ถ้าไปชนกับเฟอร์นิเจอร์ ต้องไม่ทำให้เกิดการเสียหาย (“ป้องกัน 

เฟอร์นิเจอร์")
12. ต้องหิ้วได้และนํ้าหนักเบา (“ลดนํ้าหนัก")
13. ลูกค้าต้องการให้เครื่องทำงานเร็วขึ้นกว่าเดิม (“เพิ่มพลังงาน”)
14. สีสันและรูปแบบเป็นปัจจัยสำคัญ (“เพิ่มสีรูปแบบผลิตภัณฑ์”)
15. ควรมีอ ุปกรณ์ท ี่จะทำความสะอาดตามซอกมุมต่างๆผ้าม ่าน และเฟอร์นิเจอร์ (“ทำ 

ความละอาดทุกซอกมุม", “ทำความสะอาดผ้าม่าน", “ทำความละอาดเฟอร์นิเจอร์”)
16. การใช้เครื่องควรจะง่าย รวมทั้งการเปลี่ยนอุปกรณ์ (“ง่ายในการปฏิบํติ”)
17. ควรจะลากจูงเครื่องได้ (“ลากจูงเครื่อง”)
18. ง่ายในการปรับความสูงของเครื่องเพื่อจะไม่ทำให้พรมขาด(“ปรับความสูงของเครื่อง")
19. มีกำลังดูดได้ตามความต้องการ (“ควบคุมกระแส”)
20. ไม่ต้องการที่เก็บมากเกินไป (“ลดพื้นที่")
21. ควรเน้นภาพพจน์ทางด้านคุณภาพ, ความแข็งแรง และความน่าเชื่อถือ (“เน้นคุณ

ภาพ")
จากการใช้คำถาม “อย่างไร" กับหน้าที่รอง (หน้าที่สนับลนุน) ประกอบกับการกำหนด 

คำกริยา-คำนาม จากลักษณะความต้องการเครื่องดูดฝ่นของลูกค้าที่ได้จากการวิจัยทางด้านการ 
ตลาด นำมาเปรียบเป็นแผนภูมิ FAST เฉพาะในสํวนของหน้าที่รองหริอหน้าที่สนับสนุน ดังรูปท่ี
2.18
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(งาน)
ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ผ ิวห น ้า

หน้าที่รองอันดับ 1 

รูปที่ 2.18 แสดงแผนภูมิ

อ ย ่า งไ ร

(ห น ้าท ี่ส น ับ ส น ุน )

ร ับ ร อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ป ร ะ ก ัน ค ว า ม เซ ึ่อ ถ ือ

ใ ห ้ค ว า ม พ อ ใ จ ผ ู้ใ ช ้

—  ส ืง ด ูด ผ ู้ใ ช ้

ท ำไม

— อ ำ น า ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

แ น ะน ำง ่าย

—  ส ง เค ร า ะ ห ์บ ร ิก า ร

—  ก ำ จ ัด ท ี่เก ็บ

—  ห ิ้วได ้

ป ้อ งก ัน ผ ู้ใ ช ้

ป ้อ งก ัน เค ร ื่อ ง

ป ้อ ง ก ัน ส ิง แ ว ด ล ้อ ม

ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด  

ห ล า ย อ ย ่า ง

ก ำ จ ัด ค ว า ม พ ย า ย า ม

ก ำ จ ัด ค ว า ม ร ำ ค า ญ

แ ส ด งด ้ว ย ร ูป

ใ ห ้ค ำ อ ธ ิบ า ย

ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย น อ ก

ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด ท ี่ก ร อ ง

ก ำ จ ัด ผ ้น

ส ิ'ญ ญ า ณ เป ล ี่ย น ก ุง

เก ็บ ล า ย ไ ฟ

เก ็บ อ ุป ก ร ณ ์'

เก ็บ เค ร ื่อ ง

น ิท ี่จ ับ

ล ด น ำ ห น ัก

ป ้อ งก ัน ไ ฟ ด ูด

ห ้ม เค ร ื่อ ง ม ิด ช ิด

บ อ ก ร ุ

ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ร ้อ น

ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ส ะ เท ือ น

ป ้อ ง ก ัน เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์

ป ้อ งก ัน ผ ิว ห น ้า

ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ใ น ช อ ก ไ ด ้

ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ผ ้า ม ่า น

ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์

ท ำ ค ว า ม ล ะ อ า ด ข อ บ

ล า ก ด ูง เค ่ร ิอ ง

ล ด ข น า ด

ล ด น ํ้า ห น ัก

ก ำ จ ัด ค ว า ม ส ะ เท ือ น

ก ำ จ ัด เส ิย ง

—  ท ำ ร ูป แ บ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

เพ ม ส ิส ัน

แ ส ด งส ก า น ภ า พ

1—  เน ้น ค ุณ ภ าพ

—  เน ้น ค ุณ ค ่า

หน้าที่รองอันดับ 2 หน้าที่รองอันดับ 3

FAST เฉพาะในส่วนของหน้าที่รองหรือหน้าที่สนับสนุนของเครื่องดูดฝ่น
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4. ขนสร้างสรรค์ความคิด
เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการที่จะแก้ปัญหาหรือพัฒนา จะต้องเอาชนะการปิดกั้น 

ทางความคิดต่อการสร้างสรรค์ความคิดใหม่  ๆ อันได้แก่ การปิดกั้นการรับรู้ (PERCEPTUAL 
BLOCKS), การปิดกันทางวัฒนธรรม (CULTURAL BLOCKS), การปิดกั้นทางอารมณ์
(EMOTIONAL BLOCKS) และการปิดกั้นจากลักษณะนิสัย (HABITUAL BLOCKS)

เทคนิคการสร้างสรรค์ความคิด
ได้มีการวิจัยถึงการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยใช้เทคนิคต่าง  ๆ และได้พบวิธีการที่จะ 

เพิ่มความลามารถของคนในการสร้างสรรค์ความคิด ซึ่งวิธีการแต่ละอย่างก็จะเหมาะกับสภาพ
การณ์ของแต่ละปัญหา ด้งน้ี

1. การใช้การเปรียบเทียบ (FORCED COMPARISON) โดยการเปรียบเทียบระหว่างงาน 
ที่ต้องการคิกษ'ากับสิงอื่น  ๆ เช่น จะนำโทรด้พท์มาบรรจุในกล่องโลหะที่กำลังคิกษาอยู่ หรือจะใช้ 
กล่องพลาสติก, กล่องไม้อัด, กล่องกระดาษ เป็นต้น

2. การจัดเรียงคุณสมปติ (ATTRIBUTE LISTING) โดยการนำเอาคุณลมปติต่าง  ๆ มา 
เขียนเป็นรูปแมทรืกช์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการหาคุณสมปติอื่น  ๆ เพิ่มมากขึ้น ทั้งตามแนวตั้งและ 
แนวนอน ตัวอย่างเช่น การออกแบบเครื่องหมายในป้าย นำมาจัดเรียงคุณลมปติได้ด้งรูปที่ 2.19

^ \ด ู้ภ ษ ณ ะ อ ัก ษ ร  
วัสดุ

แบบนูน แบบหลุมลึก แบบปรุ แบบประยุกต์ แบบประดิษฐ์

1. พลาสติค
2. แก้ว
3. กระดาษ
4. เหล็ก

รูปที่ 2.19 แสดงการจัดเรียงคุณสมปติในการออกแบบเครื่องหมายในป้าย

3. การวิเคราะห์รูปร่างลักษณะ (MORPHOLOGICAL ANALYSIS) จะคล้ายกับวิธีการ 
จัดเรียงคุณลมปติ เพียงแต่เพิ่มแกนเป็นรูป 3 มิติ ของคุณสมปติต่าง  ๆ ที่มีอยู่'ในแต่ละแกน ด้งรูป 
ท่ี 2.20
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จากตัวอย่างการวิเคราะห์รูปร่างลักษณะในการออกแบบเครองหมายในป้าย จะทำให้ใต้ 
แนวคิดถึง 75 แนวคิด วิธีนี้เป็นวิธีที่จะทำให้ผู้วิเคราะห์Iด้มีโอกาสพิจารณาแนวคิดที่เหมาะสม 
และกล้าแสดงออก ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ที่กว้างไกลออกไป วิธีเหมาะสำหรับการวิเคราะห์โดย 
บุคคลคนเดียว

4. การระดมความคิด (BRAINSTROMING) วิธีน้ีควรมีกลุ่มของผู้ร่วมงานประมาณ 6- 
10 คน ซึ่งเลือกจากผู้ที่มีภูมิหลังต่าง  ๆ กันจากตำแหน่งต่าง  ๆ กันในองค์กร การดำเนินการจะเริ่ม 
ด้วยผู้นำกลุ่มแจ้งให้กลุ่มทราบถึงปัญหา แล้วให้สมาชิกแต่ละคนช่วยเสนอวิธีแก้ไข ซ่ึงทุก  ๆ วิธี 
จะถูกบันทึกเอาไว้จนครบ โดยจะต้องยังไม่ทำการวินิจฉัยหรอตัดสินว่าความคิดใดถูกหรอผิดแต่ 
อย่างใด เพราะจะเป็นการหยุดยั้งความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่ม จากนั้นจึงจะเริ่มพิจารณาแต่ละวิธี 
เพื่อจะหาความคิดที่กลุ่มเห็นว่าดีที่สุดมาปรับปรุงให้เหมาะสมในการแก้ปัญหา

5. วิธีพิจารณาส่วนเข้าและส่วนออก (INPUT-OUTPUT METHOD) เราจะใช้เทคนิคเมื่อ
ทราบถึงสภาพความเป็นจริงของส่วนที่เข้าและส่วนออกที่มีอยู่ วิธีการนี้มุ่งที่จะพิจารณาการใช้
ส่วนที่เข้าที่จะทำให้เกิดผลโดยตรงต่อส่วนที่ออก การแก้ปัญหานี้ฃึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา
และยังต้องอาลัยการใช้ความรู้ทางวิศวกรรมศาสตร์เข้าช่วยด้วย ตังตัวอย่างต่อไปนี้

หมู่บ้านหนึ่งตั้งอยู่ในเขื่อนกั้นนํ้าและมีทะเลลาบอยู่หลังเขื่อน ในบางครั้งหิมะจะละลาย 
ลงมาเพิ่มระตับนํ้าในทะเลสาบจนกระทั่งนํ้าไหลล้นเขื่อน หมู่บ ้านจึงต้องมีมาตรการเตือนภัย และ 
หาวิธีการควบคุมขึ้น โดยมีวิธีการวิเคราะห์ตังนี้
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ในส่วนที่เข้าคือระดับนํ้าที่สูง และส่วนที่ออกคือนํ้าที่ล้นออกมา จึงควรจะใช้เทคนิคใน 
การแกใฃที่เกียวข้องกับความสูงของระดับนำ จึงจะทำให้ส่วนที่ออกนั้นขึ้นโดยตรงต่อส่วนที่เข้า
ซึ่งส่วนที่ออกอาจจะเป็น

- ระดับนํ้าเปลี่ยนแปลง
- เฮด (HEAD) ของนํ้าเปลี่ยนแปลงที่ฐานเขื่อน
- บริเวณรอบทะเลสาบจะถูกนํ้าท่วม
โดยการพิจารณาที่จะใช้ส่วนที่ออกให้เหมาะสมในการแก้ปัญหา จึงเสนอวิธีแก้ปัญหาขึ้น

มาโดย
1. ติดตั้งอุปกรณ์ที่ระดับของนํ้าในทะเลสาบที่เขื่อนพอจะรับได้ เมื่อนั้าขึ้นมาสูงเกินระดับ 

น้ี อุปกรณ์ที่ติดตั้งไวก็จะส่งสัญญาณเตือน และเปิดทางระบายนํ้าไปทางอื่นเพื่อจะระบายส่วน 
เกินออกไปจากทะเลสาบ

2. ติดตั้งเครื่องวัดระดับนํ้าที่มองเห็นได้ง่าย ในตำแหน่งที่เหมาะสม
3. ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าที่จะ “เปิดวงจร" (คืออุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ทำงาน) เสมอ ไว้บนฝัง 

ทะเลลาบ เมื่อระดับนํ้าล้นมาท่วมอุปกรณ์ไฟฟ้านั้น จะทำให้ “ปิดวงจร’' (คืออุปกรณ์ไฟฟ้า 
ทำงาน) ทำให้ส่งกระแสไปกระตุ้นสัญญาณเตือนหรืออุปกรณ์อื่น  ๆ แล้วแต่จะทำการติดตั้ง

วิธีการนี้เหมาะกับการวิเคราะห์ทั้งแบบกลุ่มและเฉพาะบุคคลเดียว

วิธีกา?เพิ่มความคิดสร้างสรรค์
ทุกคนมีโอกาสที่จะปรับปรุงความคิดสร้างสรรค์ของตนเองได้เพิ่มมากขึ้นโดย การแ ก หัด 

สร้างสรรค์ความคิดทุกวัน ทุกสถานที่, การจดบันทึกลงในสมุดบันทึกที่มีติดตัวไปเสมอ, การแ ก  

ตั้งข้อสังเกตสิงต่าง  ๆ รอบ  ๆ ตัว, รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น, สร้างแหล่งความคิดจากการ 
อ่านหนังสือพิมพ์หรือพูดคุยกับเพื่อนฝูง, ไม่ด่วนตัดสินใจก่อนที่จะรู้ถึงปัญหาและเข้าใจในความ 
คิดนั้น ๆ 1 รู้จักเปิดใจให้กว้าง, ขยายความคิดให้กว้างออกไป, ใช้คำถามในทางสร้างสรรค์ ด้วย 
คำถาม ใ ค ร -อ ะ ไ ร -เม ื่อ ไ ร -ท ี่ไ ห น -ท ำไ ม  และอย่างไร, พยายามหาความคิดที่ด ีท ี่ส ุดของตัว 
เอง และแ ก ฝนนิสัยในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้แล้วอาจกระตุ้นความคิด โดยอาดัย 
ตัวก่อให้เกิดการใช้ความคิด จากกฏที่เรืยกว่า “กฎแห่ง 24", “กฎแห่ง 25" และ “กฎแห่ง 26" 
ดังน้ี
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กฎแห่ง 24 จะๆเวยกระตุ้นให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในปัญหาทุกข้อท่ีเราพบในวันหน่ึง 
 ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง เราควรจะบันทึกลงไว้ว่าวันหน่ึง  ๆ เราต้องพบปัญหาอะไรบ้าง แล้วใช้ๆ!วง 

เวลาที่เราคิดว่าจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ใด้ดีที่สุด คิดวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ น้ัน
กฎแห่ง 25 กฎนี้แสดงความหมายว่าในปัญหาหนึ่ง  ๆ ที่เราประสบนั้น ควรจะคิดหาทาง 

แก้ไขให้ใด้ 25 วิธี แต่โดยทั่วไปแล้วคนเรามักจะคิดทางแก้ไขได้ประมาณ 17 วิธี ก็จะคิดไม่ออก 
แล้ว ซึ่งก็จะแก้โดยใช้กฎข้อที่ 3 คือกฎแห่ง 26

กฎแห่ง 26 กฎนี้แนะว่า เมื่อประสบกับการ “หัวตื้อ" ไม่อาจจะคิดความสร้างสรรค์ต่อไป 
ได้แล้ว ให้ใช้พยัญชนะทั่ง 26 ตัวจาก A  ถึง Z ให้เป็นประโยชน์ โดยเปิดพจนานุกรมดูว่ามีคำ 
อะไรบ้างที่จะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ หรือแรงบันดาลใจที่จะแก้ไขปัญหานั้นได้ หรืออาจจะ 
แทนกฎแห่ง 26 เป็นกฎแห่ง 44 ซึ่งเป็นพยัญชนะไทยจาก ก ถึง ฮ ด ู แล้วใช้วิธีเปิดพจนานุกรม 
เพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ได้เๆเนกัน
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บ ร ิษ ัท ว ิศ ว ก ร ร ม ก ้า ว ห น ้า  จ ำ ก ัด

แบบบันทึกความคิดสร้างสรรค์
หน้าท่ีปิดก้ันๆiองว่าง

เลขที

1. ทาสื 21. เชื่อมตะกั่ว
2. ยาง 22. แก้ว
3. แหวน 23. ส ุญญากาศ
4. ปลั๊ก 24. รน
5. กาว 25. นํ้า
6. วานิช 26. ไม้ก๊อก (cork)
7. พลาสติก 27. หน้าแปลน
8. กาวอีปีอกซี่ 28. กระดาษ
9. ขี้ผึ้ง 29. แท่ง
10. เชื่อม 30. โฟม
11. ชุบ 31. คลิป
12. ร้เว็ต 32. จุก
13. สบู่
14. ประเก็น
15. หนัง
16. จาระบี
17. อากาศ
18. ความร้อน
19. ความเย็น
20. การอัด

ทึมงาน บุญส่ง, สามารถ, บรบูรณ์
วันท่ี 19-5-80 
วิศวกรรมคุณค่า

รูปท่ี 2.21 แ ส ด งต ัวอ ย ่างก ารบ ัน ท ึก ค วาม ค ิด ส ร ้างส รรค ์ข อ งห น ้าท ี่ป ิด ก ั้น ช ่อ งว ่าง
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5. ข ั้น ป ระ เม ิน ผ ล

ในขั้นประเมินผลนี้'จะ'ใช้เทคนิคต่าง  ๆ ดังนี้ คือ
- การย่อยและรวมแนวความคิดต่าง ๆ
- หาต้นทุนของทุกแนวความคิด
- พัฒนาหน้าที่และทางเลือก
- ประเมินผลด้วยการเปรียบเทียบ

การย่อยและรวมแนวความคิดต่าง ๆ
การประเมินผลแต่ละความคิด หรือรวบรวมความคิดเข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้หน้าที่ 

การทำงานที่ต้องการนั้น ก่อนอื่นต้องพิจารณาดูว่าแต่ละความคิดนั้นใช้งานได้เลยหรือไม่ 
ถ้าใช้งานไม่ได้จึงหาทางรวมเข้าด้วยกัน เพื่อให้ลามารถนำไปใช้งานได้ต่อไป

การย่อยและรวมความคิดเหล่านี้ เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและค่อนข้างรวดเร็ว 
จึงต้องหาว่าทำอย่างไรแนวคิดจากหน้าที่การทำงานหลาย  ๆ อัน จะสามารถหลอมเช้า 
ด้วยกันและลามารถแก้ปัญหารวมได้ทั้งหมด

บ่อยครั้งที่พบว่าความคิดแต่ละอันนั้น ไม่สามารถนำรวมกันได้อย่างทันทีทันใด 
เนื่องจากการขาดข้อมูลในขณะนั้น สิงสำคัญก็คืออย่าด่วนละทิ้งความคิดเหล่านี้ไปเลืย 
เก็บไว้สำหรับอนาคต ซึ่งอาจจะเป็นชั่วโมง, วัน, สัปดาห์, เดือนหรือปี

การที่จะพัฒนาความคิดของแต่ละความคิด หรือของกลุ่มนั้น จะต้องหาทั้งข้อดี 
และ'ข้อเลืย ถ้าข้อเลืยมีน้อยมากเมื่อเทียบกับข้อดี อาจตัดทิ้งไปได้ ในขณะเดียวกันก็ 
อาจเกิดความคิดใหม่ขึ้นมาเพื่อเอาชนะข้อเลืยต่าง  ๆ

ห าต ้น ท ุน ข อ งท ุก แ น ว ค ว าม ค ิด

จะต้องพัฒนาความคิดด้วยการหาต้นทุน ซึ่งสัมพันธ์กันของแต่ละความคิดหรือความคิด 
รวม เพ ื่อประมาณคุณค่าของแต่ละความคิด เมื่อได้คุณค่าออกมาทั้งในด้านต้นทุน และหน้าที่ 
การทำงานของมันแล้วจะสามารถแบ่งขีดความสามารถในเรื่องคุณค่านี้ออกเป็น 2 แนวทาง คือ

แนวทางที่ 1 ในเรื่องขีดความลามารถในการประหยัด โดยการเปรียบเทียบกับต้นทุนใน 
ปัจจุบันและกำลังคนที่จะพัฒนา เพื่อนำไปปฏิบัติในแต่ละความคิด 

แนวทางที่ 2 ต้นทุนที่ประหยัดได้ทั้งโครงการ
ในการประเมินผลนี้ ต้องใช้ความรู้ความชำนาญ และการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์

กำหนดต้นทุนอย่างคร่าว  ๆ ทุกแนวคิด เพื่อแสดงให้เห็นว่า ได้เพิ่มผลกำไรเมื่อเสร็จโครงการแล้ว 
พึงระลึกอยู่เสมอว่า ในขั้นตอนนี้เราเพียงแต่พัฒนาและพิจารณาแนวคิด เพื่อให้ทำงานได้เท่านั้น



6 5

ส่วนข้ันตอนต่อไปจึงจะพิจารณาเพ่ือให้ขายได้ หลังจากท่ีได้กำหนดต้นทุนของทุกแนวคิดแล้ว นำ 
เอาแนวคิดท่ีมีต้นทุนต่ําท่ีสุดมาพิจารณาก่อน

พัฒนาหน้าท่ีและทางเลือก
จุดประสงค์ของทางเลือกนัน เราต้องมุ่งท่ีหน้าท่ีการทำงานของมัน มิใช่มุ่งท่ีวัสดุช้ินส่วน 

หรืออ่ืน  ๆ เทคนิคของการพัฒนาหน้าท่ีการทำงานก็คือ สร้างแนวคิดใหม่โดยไม่ยึดติดของเก่า ใช้ 
คำกรืยา-คำนามกับหน้าท่ีพ้ืนฐาน ซ่ึงจะสามารถนำเอาไปส่การแก้ปัญหาได้

การพัฒนาหน้าท่ีของทางเลือกจะสำเร็จลมประสงคํได้ ต้องใช้ข้อมูลข่าวสารและการ
พัฒนาความคิดท่ีได้บันทึกไวในแผนการดำเนินงาน ในท่ีน้ี'จะเรียก'ว่า "การพัฒนาหน้าท่ี”
(FUNCTION DEVELOPMENT) ดังแสดงในรูปท่ี 2.22 และรูปท่ี 2.23 ซ่ึงในข้ันแรกต้องจำกัด 
ขอบเขตของปัญหาก่อน ต่อจากน้ันจึงเขียนสิงท่ีต้องการและข้อมูลจำเพาะ เพ่ือจะทำให้การ
พัฒนาหน้าท่ีละเอียดข้ึน และป้องกันไม่ให้การพัฒนาออกนอกขอบเขตท่ีกำหนด

ในแผนพัฒนาหน้าท่ีน้ัน การประเมินผลจะยึดหน้าท่ีพ้ืนฐานเป็นสำคัญ โดยดูจากหน้าท่ี 
ท่ีมี'นาหนักสูงสุด เขียนลงในข่อง “หน้าท่ี,’ จากน้ันก็นำความคิดลร้างสรรค์ ซ่ึงอาจจะเป็นความ 
คิดเดียวหรือความคิดท่ีรวมกันแล้ว เขียนลงในช่อง “ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา” และบันทึก
ต้นทุนในช่อง “ต้นทุนโดยประมาณ (ละสม)”
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บร ิษ ัท

ก า ร พ ัฒ น า ห น ้า ท ี ่

เลขท่ีอ้างอิง

หน้าท่ีพ้ืนฐาน

หน้าท่ี ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา ต้นทุนโดยประมาณ (ละสม)

รวม

ต้นทุนปัจจุบัน
วัสดุ+วัสดุทางอ้อม
ค่าแรงทางตรง ___
ค่าแรงทางอ้อม__

สมาชิก วัน ท่ี _ _ _ _ _  
วิศวกรรมคุณค่า

รูปที่ 2 .22  แสดงแบบฟอร์มการพ ัฒนาหน้าท ี่
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บริษัทวิศวกรรมก้าวหน้า จำกัด
ก า ร พ ัฒ น า ห น ้า ท ี ่

เลขท่ีอ้างอิง MEA-1

หน้าท่ีพ้ืนฐานนำกระแสไฟฟ้า
หน้าท่ี ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา ต้นทุนโดยประมาณ

(ละลม) บาท
1. นำกระแส คลิปหนีบกระดาษ .05

มีระยะ 4 Vi" ระหว่าง ยืดคลิปให้ตรง ยาว 4 Vi" .15
ลวดนำกระแส 30 แอมแปร์ เปล่ียนเป็นลวดเบอร์ 8 1.20

2. ปิด !ๆองว่าง จุกยางมีรูให้ลวดนำกระแสผ่านได้ 4.50
ทนแรงดัน 7 ปอนด์/ตร.น้ิว กลับจุกยาง 4.50
รับการสันสะเทือนเน่ืองจากขนส่ง เพ่ิมแหวนยางท่ีปลายท้ังสอง 6.00

3. ทำให้ต่อกันได้ ใช้คลิปต่อสายแบบมีสปริงยืด 13.50
ปลดได้ ไม่มีการเปล่ียนแปลง 13.50
การสันสะเทือน ไม่มีการเปล่ียนแปลง 13.50

4. ทำให้เกิดแรงเสิยดทาน ไม่ต้องเพ่ิมช้ินส่วน 13.50
5. ให้ความดัน ไม่ต้องเพ่ิมช้ินส่วน 13.50
6. ส่งผ่านความดัน ไม่ต้องเพ่ิมช้ินส่วน 13.50

รวม 13.50

ต้นทุน
ค่าวัลดทางอ้อม
ค่าแรงงาน
ค่าโลห้ย
รวม

ทีมงาน บุญส่ง, สามารถ, บริบูรณ์ วันท่ี 19-5-80
วิศวกรรมคุณค่า

รูปท่ี 2.23 แสดงการบ ันท ึกและการพ ัฒนาหน้าท ี่นำกระแสไฟฟ้า
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การพัฒนาหน้าท่ีน้ัน ในข้ันแรกน้ีขอเน้นว่า ควรคำนึงถึงเฉพาะหน้าท่ีท่ีจะทำให้ทำงานได้ 
เท่าน้ัน ยังไม่จำเป็นต้องคำนึงถึงการขายได้ ซ่ึงการคำนึงถึงการขายได้จะไปพิจารณาในข้ัน
ทดลองพิสูจใ!ในลำดับต่อไป ต่อจากน้ันควรหาทางเลือกอ่ืน  ๆ ด้วย ในการพัฒนาความคิดและ 
ประเมินผล ถ้าไม,คิดพัฒนาหาทางเลือกอ่ืน  ๆ จะทำให้ความคิดของเรายึดติดอยู่กับของเดิม อัน 
เป็นอุปสรรคให้ความคิดอุดดัน และไม่เกิดการพัฒนา

ประเมินผลด้วยการเปรยบเทียบ
เม่ือหาทางเลือกของหน้าท่ีการทำงานรวมท้ังได้พัฒนาทางเลือกน้ันแล้ว ต้องแน่ใจว่ามัน 

ทำงานได้ จึงจะนำมาประเมินผลด้วยการเปรียบเทียบกันด้วยฃ้อดี ข้อเสีย ซ่ึงจะไข้แบบฟอร์มดัง 
รูปท่ี 2.24 และ 2.25 โดยเพียงความคิดในการพัฒนาหน้าท่ีอย่างสัน  ๆ ไว้ในช่องแรก ส่วนช่องท่ี 
สอง เขียนข้อดีทุกอย่างต้ังแต่มากสุดจนถึงน้อยสุด และในช่องท่ีสาม เขียนข้อเสียจากมากสุด 
ไปหาน้อยสุดเช่นกัน แล้วเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียประเมินผลด้วยผลต่างของมัน แล้วบันทึก 
ข้อสรุปท่ีจะนำไปปฏิบัติลงในด้านล่างของแบบฟอร์ม

เม่ือถึงข้ันตอนการทดสอบพิสูจน์น้ัน เราจะพัฒนาหน้าท่ีไปส่ทางเลือกท่ีจะทำให้ “ขายได้" 
ซ่ึงในข้ันตอนน้ัน จะสมบูรณ์แบบท้ังในแง่ของทางเลือกท่ีจะได้ท้ังหน้าท่ีการทำงานและสามารถทำ 
ให้ขายได้ด้วย
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บ ร ิษ ั ท ..........................................................

หน้าท่ี
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ค ว า ม ค ิด

เลขท่ีอ้างอิง

^  - 2/ «al 1/ «alความคิดจากการพฒนาหนาท ขอด ขอเสย

แผนงานท่ีจะนำไปปฏิบ้ติ

ax «alสมาชกทม วันท
วิศวกรรมคณค่าจ

รูปที่ 2 .24  แสดงแบบฟอร์มประเม ินผลความคิด
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บริษ ัทว ิศวกรรมก ้าวหน ้า จำก ัด  เลขท่ีอ้างอิง MEA-1
ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ค ิด

หน้าท่ี นำกระแสไฟฟ้า
ความคิดจากการพัฒนาหน้าท่ี ข้อดี ข้อเสีย

นำกระแลไฟฟ้าผ่านฉนวนหนา /นํ" 
โดยลวดเบอร์ 8 แหวนยางจะยึดกับ 
ลวดและกดแน่นกับแผงฉนวนเพ่ือปิด 
รอยรั่วคลิปปากจระเข้จะติดแน่นกับ 
ลวดลามารถต่อและถอดได้

ก. ต้นทุนต่ํา 
ข. ออกแบบง่าย 
ค. ช้ินส่วนหาง่าย 
ง. ต้องการแบบไม่เกิน 2 

ส่วน
จ. ลดช้ินส่วนท่ีประกอบจาก 

11 เป็น4 ช้ิน
ฉ. ลดจำนวนช้ินส่วนท่ีจะ 

สต๊อก
ช. แหวนเท่าน้ันท่ีต้องการ 

การเขียนแบบพิเศษ 
ซ. ประกอบง่ายในโรงงาน 
เม. ช้ินส่วนแลกเปล่ียนกันไต้ 

กับท่ีออกแบบไว้ใน 
ปัจจุบัน

ญ. ช้ินส่วนประกอบจะ 
ทำงานไต้และทำทุกหน้า 
ท่ีท่ี'จำเป็น

1. การปิดก้ันช่องว่างอาจลดแรง 
ดันตองทดสอบดู

2. คลิปปากจระเข้จะต้องรัดกับ 
ลวดซ่ึงจะเป็นปัญหาในการ 
ผลิต

3. ลวดจะเล่ือนผ่านแหวน ซ่ึงจะ 
ต้องประกอบแผงฉนวนใหม่

4. เน่ืองจากการขนส่งและการสัน 
สะเทือนในการทำงาน ลวด 
เบอร์ 8 อาจเลิกเกินไป

แผนงานสำหรับปฏิบัติตามความคิด วิเคราะห์และเอาชนะข้อเสีย 
สมา‘แกทีม บุญส่ง สามารถ บริบูรณ์

วันท่ี 25-5-80 
วิศวกรรมคุณค่า

รูปท่ี 2.25 แสดงแบบฟอร์มประเมินผลความคิด
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6. ขนทดสอบพิสูจน์
ผลสำเร็จของข้ันตอนน้ี ข้ึนอยู่กับการใช้ข้อมูลบวกกับความรู้ในการพัฒนาส่ิงใหม่ ,ๆ

วัสดุ, เทคนิคและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ความคิดสร้างสรรค์ และความลามารถในการทำงาน 
ของทีมงาน จะทำให้ผลท่ีได้รับเป็นขัยชนะ งานน้ีไม่เหมือนงานอ่ืนท่ีเขียนเป็นสูตร หรือคำจำกัด 
ความของปัญหาแล้วก็หาคำตอบ แต่เป็นงานซ่ึงต้องใช้ความพยายาม ผลท่ีได้รับในข้ันตอนน้ีฃ้ึน 
อยู่กับความสามารถในการทำงานท่ีเก่ียวช้องกับส่ิงแวดล้อมท่ัว  ๆไปในทาง สังคม เศรษฐศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และเทคนิคต่าง  ๆ ต้องอาค์ยความรู้และเทคนิคอย่างกว้าง  ๆ ในการประยุกต์ใช้ด้าน 
มนุษยํวิทยา เศรษฐศาสตร์ และสังคมศาสตร์

เทคนิคของข้ันตอนการทดสอบพิสูจน์น้ี ต้องใช้มาตรฐานของบริษัทและอุตสาหกรรม,
ปรึกษากับผู้ชำนาญเฉพาะด้านและผู้ขาย รวมถึงการใช้ผลิตกัณฑ์-ขบวนการหรือวัสดุพิเศษ

มาตรฐานของบริษัทอุตสาหกรรม
การใช้มาตรฐานอุตสาหกรรมน้ันได้รับผลประโยชน์มาก ไม่ว่าจะใช้ช้ินสํวนมาตรฐานหรือ 

จะใช้ระบบมาตรฐานก็ตาม สํวนประกอบท่ีเป็นมาตรฐานน้ันมืคุณค่ามากทางด้านสงวนค่าใช้จ่าย 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในด้านการพัฒนาและค่าใช้จ่ายของเคร่ืองมือ ได้คุณภาพดีและเช่ือถือได้
รวมท้ังไม่ต้องเสียเวลาคอยนาน เพราะมืผู้ส่งของซ่ึงแข่งขันกันบริการ

ปรึกษากับผู้ทำงานเฉพาะด้านและผู้ขาย
ถ้าทำงานร่วมกับผู้ชำนาญเฉพาะด้านหรือผู้ขาย จะทำให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณค่าและประหยัด 

เวลา เราจึงเน้นท่ีจะใช้บริการของพวกนอกวงการ ซ่ึงอาจจะเป็นผู้ชำนาญอยู่ในบริษัท หรือผู้ 
ชำนาญเฉพาะด้านจากบริษัทอ่ืน จะทำให้ได้รับคำแนะนำท่ีมีคุณค่าชํวยให้ต้นทุนต่ํา และลด 
เวลาในการวิเคราะห้อีกด้วย

การใช้ผลิตกัณฑ์-ขบวนการหรือวัสดุพิเศษ
คำว่าพิเศษในวันน้ี อาจเป็นมาตรฐานในวันพรุ่งน้ี เน่ืองจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ 

ผลิตกัณฑ์ขบวนการและวัสดุใหม่  ๆ การปรับปรุงด้วยเทคโนโลยีจะทำให้ต้นทุนต่ําลง และทำให้ 
ผลผลิตดีข้ึน ก็เป็นวิธีการในการใช้ขบวนการท่ีเปล่ียนแปลงให้พัฒนาขบวนการผลิตดีย่ิงข้ึน

การพัฒนาหน้าท่ีและทางเลือก
จากข้ันประเมินผล เราได้พัฒนาหน้าท่ีและทางเลือก หาทางเลือกหลาย  ๆ ทางเพ่ือจะนำ 

มาเปรียบเทียบหาคุณค่าท่ีดีท่ีสุด เพ่ือท่ีจะให้ม ัน ทำงานได้ ส่วนข้ันทดสอบพิสูจน์น้ันจะพัฒนา 
หน้าท่ีและทางเลือก หาทางเลือกหลาย  ๆ ทางเพ่ือจะนำมาเปรียบเทียบหาคุณค่าท่ีดีท่ีสุดเพ่ือท่ีจะ
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ทำให้มันขายได้ จึงกล่าวได้ว่าในเบ้ืองต้นน้ันเราจะเน้นท่ีหน้าท่ีการทำงานของมันให้ได้ก่อน โดย 
กำจัดปัญหาหรือข้อบกพร่องให้น้อยท่ีสุด

การใช้มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือใช้ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลควรจะจดมันทึกไว้ 
ในแบบฟอร์ม ดังรูปท่ี 2.26 ซ่ึงประกอบด้วยแหล่งข้อมูล ข้อมูลท่ีได้รับ และการปฏิมัติ นอกจาก 
น้ีควรทำบทสรุปขอใบเสนอราคาของผู้ขาย เพ่ือเป็นข้อมูลเปรียบเทียบกัน ดังรูปท่ี 2.27

และเพ่ือท่ีจะให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากข้ันตอนน้ี ควรจะทำการติดต่อประลานงานกับผู้ 
ให้ข้อมูลแต่ละคน เพ่ือจะได้แนวความคิดในการแก้ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค และได้ข้อสรุปทางด้าน 
หน้าท่ีการทำงานและการขายได้ด้วย
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บร ิษ ัท .....................................  ท ี่ปรึกษา เลขท่ีอ้างอิง

ผลิตภัณฑ์ _ เลขท่ีแบบแปลน 
แนวคิดในการพัฒนา

แหล่งข้อมูล ข้อมูลท่ีได้รับ นำไปปฏิบัติ

!

ลมาชิกทีม วันท่ี
วิศวกรรมคุณค่า

รูปท่ี 2.26 แสดงแบบฟอร์มสำหรับท่ีปรึกษา
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บ ร ิษ ัท ........................  ส ร ุป ใ บ เส น อ ร า ค า  เลขท่ีอ้างอิง

ผลิตภัณฑ์ เลขท่ีแบบ _
ช่ือช้ินส่วน

ท่ีอยู่ผู้เสนอราคา
1. ___________
2. ___________
3. ___________

ข้อมูลเพ่ิมเติมสำหรับผู้เสนอราคา

ใบเสนอราคา 
ราคาต่อหน่วย

ผู้เสนอราคา 1 ผู้เสนอราคา 2 ผู้เสนอราคา 3

บาท บาท บาท

กำหนดส่ง

สมาชิกทีม วัน ท่ี ________
วิศวกรรมคุณค่า

รูปท่ี 2.27 แสดงแบบฟอร์มใบเสนอราคา
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7. ขั้นเสนอแนะ
ผู้ท่ีเคย1ใช้ VA, VE มักจะกล่าวว่า ข้ันตอนเสนอแนะน้ี เป ็นล่วนท่ีลำบากท่ีสุดในแผนงาน 

วิศวกรรมคุณค่า เพราะว่าผลงานท่ีทำมาตามข้ันตอนจะบรรลุผลสำเร็จได้ ก็ข้ึนอยู่กับข้ันตอนน้ี
จุดมุ่งหมายของข้ันตอนน้ีก็คือ การกระตุ้นให้เกิดการกระทำในทางบวก และป้องกันการ 

กระทำในทางลบ รวมท้ังการเลนอการเปล่ียนแปลง วัตถุประสงค์ของข้อเสนอน้ันคล้ายกับการขอ 
แต่งงาน ซ่ึงต้องการคำตอบในทางบวก ดังน้ันจะต้องวางแผนอย่างดี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ 
เราต้องรู้จักท่ีจะขายความคิด เสนอการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ ผลประโยชน์น้ี 
จะพิสูจน์ได้ด้วยการใช้ความเป็นจรงของข้อมูลต้นทุนโดยละเอียด และการช้ีแจงอย่างมีเหตุผล
ตลอดเวลาในการวางแผนจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า การยอมรับความเปล่ียนแปลงน้ัน แต่ละคน 
ย่อมแตกต่างกันออกไป บางคนจะต่อต้านทุกอย่างแบบหัวชนฝา ในขณะท่ีบางคนยอมรับโดย 
ง่าย บางคนต้องการรายละเอียดมาก แต่บางคนต้องการแต่แนวคิดและทำให้ใช้งานได้ แต่ละ 
บุคคลน้ันมีแนวโน้มและความสามารถในการยอมรับไม่เหมือนกัน จึงต้องพิจารณาวางแผนเร่ืองน้ี 
ไว้ให้ดี และท่ีสำคัญคือต้องรู้จักท่ีจะทำให้แต่ละบุคคลท่ีเราเก่ียวข้องด้วย ยอมรับแนวคิดและการ 
เปล่ียนแปลง ต้องจัดหาข้อเท็จจรงเพ่ือจะขจัดปัญหาท่ีมีฉยู่ให้หมดไป แบบฟอร์มท่ีจะเสนอแนะ 
ควรมีท้ังข้อเท็จจรงและต้นทุน ท้ังลองอย่างน้ีจะต้องทำอย่างระมัดระวังและให้เหมาะสม

ข้อเท็จจริงปัจจุบัน
จริง  ๆ แล้วเปรียบได้กับความสวยงาม ซ่ึงแต่ละคนก็มีความเห็นต่างจิตต่างใจกันไป ดัง 

น้ันก่อนท่ีจะแนะนำจึงควรคิดให้ถ่ีถ้วนในการเสนอข้อเท็จจริง โดยต้องใช้ข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ และ 
.เสนอเพียงคร้ังเดียว แต่ให้หมักแน่นและจริงจัง ซ่ึงจะต้องระมัดระวังและแน่ใจว่าเป็นข้อเท็จจริง 
จากข้ันตอนรวบรวมข้อมูลด้วย และข้อเท็จจริงในตอนต้น ต้องตรวจสอบให้แน่ใจอีกคร้ังว่าไม่บิด 
เบือนหริอเป็นข้อเท็จจริงเพียงคร่ึงเดียว หรือเป็นเพียงความคิดท่ีคิดว่าจะเป็น นอกจากน้ีจะต้อง 
พยายามให้ฝ่ายบริหารยอมรับท้ังหมด มิใช้ทำให้ผู้บริหารเห็นเป็นเพียงภาพเงาหรือเลือนลาง
หรือเห็นเพียงบางล่วนเท่าน้ัน

ในการเสนอข้อเท็จจริงจะต้องเสนอในรูปแบบของลักษณะก่อนแก้ปัญหา และภายหลัง
การแก้ปัญหาโดยช้ีให้ตรงเป้าหมาย พร้อมอธิบายด้วยรูปภาพหรือสิงอ่ืน  ๆ ล่วนรายละเอียดค่อย 
แจกแจงในภายหลัง
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ต้นทุนคือโฉมหน้าของข้อเท็จจรง ในการเสนอเก่ียวกับต้นทุนต้องแน่ใจว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นจริง 
ได้ นำไปปฏิบัติได้ ไม่ใๆแป็นเพียงการมองโลกในแง่ดีเท่าน้ัน ต้นทุนท่ีเป็นไปได้จะเป็นข้อเท็จจริง 
ท่ีต้องการเลนอแนะ จะต้องวางแผนอย่างระมัดระวัง ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนท่ีเสนอแนะ ต้นทุนท่ีนำ 
ไปปฏิบัติ และต้นทุนท่ีประหยัดได้ และจะต้องเสนอแนะโดยถือเหมือนกับว่าเป็นเงินท่ีตนเองจะ 
ต้องใข้ใป จะยอมใช้เงินไปในการน้ีหรือไม่

การเสนอแนะจากทีมงาน
แบบฟอร์มเลนอแนะ ตามรูปท่ี 2.28 และตัวอย่างการเสนอแนะตามรูปท่ี 2.29 เป็น

แบบฟอร์มท่ีสำคัญท่ีสุดในแผนงานท้ังหมด ควรจะให้เป็นแผ่นเดียวและประกอบด้วยข้อเท็จจริง
ท้ังหมดและปัญหาท่ีเก่ียวข้อง ข้อเท็จจริงน้ีจะต้องเช้าใจง่าย กระทัดรัดและชัดเจน ควรมีรูปหรือ 
ภาพลเกีทซ์ง่าย  ๆ ท้ังแบบปัจจุบันและแบบท่ีเลนอแนะให้มืการเปล่ียนแปลง

ข้อเสนอแนะจะต้องท้ัน เพ่ือผู้ตัดสินใจจะไต้อ่านอย่างรวดเร็ว รูปก็สามารถแทนคำ
อธิบายได้อย่างดี ถ้าการเสนอแนะยาวไป โอกาสท่ีจะได้รับการอ่านก็น้อยลง ในแบบฟอร์มควร 
จะประกอบไปด้วยความต้องการพ้ืนฐาน และความต้องการรองลงมา ส่วนผลประโยชน์ท่ีวัดไม่ได้ 
จะอยู่ในรูปของคุณภาพ ความน่าเช่ือถือได้ การบำรุงรักษา ความปลอดภัย และการลดเวลาใน 
การทำงานลงได้ ต่อจากน้ันจึงทำแผนงานท่ีจะนำไปปฏิบัติ ซ่ึงต้องระบุถึงผู้ท่ีจะรับผิดชอบในแต่ 
ละหน้าท่ี, วัสดุท่ีจะต้องช้ือ, ส่ิงท่ีจะต้องผลิต เคร่ืองมือต่าง  ๆ ท่ีจะช้ือหรือทำเอง รวมท้ังผู้เช่ียว 
ชาญท่ีจะต้องรับผิดชอบสำหรับแผนงานน้ี และควรมีกำหนดเวลาว่างานใดเร่ิมก่อน และเสร็จเม่ือ 
ใดอีกด้วย
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บ ร ิษ ัท ................. เสนอแนะปรับปรุงต้นทุน
วันท่ี เลขท่ีอ้างอิง
ผลิตภัณฑ์ การประกอบหริอช้ินส่วน
ช้ินส่วนเลขท่ี ปริมาณ/ผลิตภัณฑ์ ปริมาณ/ปี
ความสามารถท่ีประหยัดได้ในปีแรก บาท คาดคะเนการขาย

(ปีต่อไป)
ปัจจุบัน เสนอแนะ

คำนวณการประหยัดได้ วัสดุ แรงงาน ผลประโยชน์อ่ืน รวม
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

ปัจจุบัน
เสนอแนะ
ผลต่าง
ต้นทนในการเปล่ียนแปลง ฝ่ายผลิต บาท ฝ่ายวิศวกรรม บาท

อนบัติโดย ไม่อนมติ วันท่ี
การเปลี่ยนแปลงคำลิงทางวิศวกรรม เลขท่ี
สมาชิกทีม

รูปท่ี 2.28 แสดงแบบฟอร์มท่ีใชิในการเสนอแนะ
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บ ร ิษ ัท  ก ้า ว ห น ้า  จ ำ ก ัด

ว ัน ท ี ่  5 ก ัน ย า ย น  2 5 2 5

เ ส น อ แ น ะ  ป ร ับ ป ร ุง ต ้น ท ุน  

เ ล ข ท ี ่อ ้า ง อ ิง  66

ช ิ ้น ส ่ว น เ ล ข ท ี ่  4 7 3 2 0 1 /4 7 3 2 0 2

ป ร ิม า ณ / ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ป ร ะ ห ย ัด ไ ด ้ป ีแ ร ก  1 0 7 ,4 2 0  บ า ท

แ ผ ่น ล ำ เ ล ีย ง

ห ล า ย ช น ิด  ป ร ิม า ณ / ป ี5 1 1 6

ค า ด ค ะ เ น ก า ร ข า ย  6 0 0 0  ช ิ ้น

ป ัจ จ ุบ ัน

( ป ีต ่อ ไ ป )  

เ ส น อ แ น ะ

ค ำ น ว ณ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ไ ด ้ ว ัส ด ุ แ ร ง ง า น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ ื ่น ร ว ม

( บ า ท ) ( บ า ท ) ( บ า ท ) ( บ า ท )

ป ัจ จ ุบ ัน 48 42 14 104

เ ส น อ แ น ะ 35 36 12 83

ผ ล ต ่า ง 13 6 2 21

ต ้น ท ุน ใ น ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  ผ ล ิต  9 , 6 0 0 บ า ท  ว ิศ ว ก ร ร ม  1 4 , 0 0 0 บ า ท

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ล ูก ค ้า ม ัก ร ้อ ง เ ร ีย น เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร แ ต ก ห ัก ข อ ง ต ัว ล า ย ล ำ เ ล ีย ง  ซ ึ ่ ง เ ก ิด จ า ก  

ใ ช ้ว ัส ด ุไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  น อ ก จ า ก น ี ้ย ั ง ม ีป ัญ ห า ต ้น ท ุน ว ัส ด ุส ู ง  แ ล ะ ก า ร ส ่ง ข อ ง ล ่า ช ้า ก ว ่า ก ำ ห น ด

ก า ร ใ ช ้ว ัส ด ุม า ต ร ฐ า น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ใ ห ้ช ิ ้น ส ่ว น น ้อ ย ล ง  ช ้ว ย ข จ ัด ป ัญ ห า ใ น เ ร ื ่อ ง ค ุณ ภ า พ  ค ว า ม ค ิด  

ใ ห ม ่ท ี ่ว ่า จ ะ ล ด ต ้น ท ุน ด ้ว ย ก า ร ล ด ช ิ ้น ส ่ว น ใ ห ้น ้อ ย ล ง  แ ต ่ย ัง ค ง ร ัก ษ า ห น ้า ท ี ่ก า ร ท ำ ง า น เ ห ม ือ น เ ด ิม จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ต ่อ  

ไป
เ ล ข ท ี ่ช ิ ้น ส ่ว น  4 7 5 8 2 3  -  ต ัว ย ึด  2 ต ัว  

4 7 5 8 2 4 -  แ ผ ่น ส ำ เ ล ีย ง  1 ต ัว  

4 2 7 x 1 6 7  -  เข ็ม ส ป ร ิง  1 ต ัว  

อ ใ ^ ม ีต โ ด ย  ส ม ช า ย  ไ ม ่อ น ุม ีต  ว ัน ท ี ่  5 ก ัน ย า ย น  2 5 2 3  

ใ บ ส ัง ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม  ค. 1475  ส อ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ท ี ่  ก ุญ ช ร  

ส ม า ซ ิก ท ีม  บ ุญ ม า ก ล ม ใ จ

รูปท่ี 2.29 แสดงตัวอย่างในการเขียนข้อเสนอแนะลงในแบบฟอร์ม
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