
วิเคราะห์คุณอักษณะกลุ่มตัวอย่าง

ในบทที่ ร $วิจัยไตัแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ศ'วน คือ
ส่วนที่ 5.1 เป็นการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างองค์กรธุรกิจ แบ่งออกเป็น

•  คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ฅารางที่ 1-6
•พฤต ิกรรมการเป ีคร ับข ่าวสารส ่งแวดล ัอมของกล ุ่มต ัวอย ่างในองค ์กรธ ุรก ิจ  

คารางที่ 7-11
•  การจัดกิจกรรมสรัางความ!เรื่องส่งแวดลัอมให้แก,ส่อมวลชน ตารางที่ 12-32 

แบ่งออกเป็น
- วัคคุประสงค์การจ*'ค
- ประเด็นทีจ่*'คกิจกรรม / เกณฑ์การเสือกประเด็น
- การประเมินผล
- การให ้ความส ัาคญกับการจัดกิจกรรมสรัางความ! เรื่องส่งแ'วคสัอม1ให  ้

แก,ส่อมวลชน
ส่วนที่ 5.2 เป็นการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่อมวลชน

•  คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ตารางที่ 33-39
•  พฤติกรรมการเป ีครับข ่าวสารส่งแวดอัอมคารางที่40
•  การเข้าร่วมกิจกรรมส่งแวดลัอมกับทุกหน,วยงาน ตารางที่ 41-48
•  การ[ข ้าร ่วมก ิจกรรมสรัางความ!เร ื่องส ่งแวดส ือมท ี่จ ัดข ึ้นโดยองค ์กรธ ุรก ิจ  

ตารางที่ 49-63 แบ่งออกเป็น
- ปริมาณการเข้าร่วม
- การรับ!เป้าหมายการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ
- การประเมินการจัดกิจกรรม / ประเด็น /  เนอหา
- การประเมินผลที่ส่อมวลชนไตัรับ
- ภาพรวมการประเมิน



ส่วนที่ 5.1
วิเคราะห์,คุณลักษณะขององค์กรธุรกิจ 

14ธIลัก-ษผรไ)องกg นคัวอเน่าง ^คารางที่ 1-61

กลุ่มคัวอย่างในภาคองค์กรธุรกิจเป็นเพศหญิงและขายเท่ากัน เป็นผูมีการศึกษาอย่างตำ 
ปริญญาตรี อายูถึอไคัว่ามีๅฒิภาวะพอสมควร สถานะของกลุ่มคัวอย่างมีตำแหน่งหน้าที่ระกับ 
กลาง-สง ส่วนใหญ่อยู่โนระกับบริหาร สามารถให์ตำคอบไคัในระกับนโยบายขององค์กร หาก 
เป็นพนักงานกิเป็นผุ้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วม1ในการจัดกิจกรรม ที่งหมดท่างานอยู่ในแผนก 
ประขาลัมพันธ์, ห!อเก ี่ยว1ของกับงานประชาสัมพันธ์

2, พฤติกรรมการเปีค?,บสื่อ (คารางที่ 7-3 ท

กลุ่มคัวอย่างมีแบบแผนการเป็ดรับสื่อ ก ังนี้
1. เป็ดรับหนังสือพิมพัเป็นประตำ
2. เปีดรับโทรทัศนัเป็นประตำ / เกิอบทุกวัน 
3.1ปีครับวิทยูบางครั้ง / น้อยครั้งมาก
กลุ่มคัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็ดรับสื่อแคกค่างจากบุคคลที่วไป คือ บริโภคสื่อส ิ่งพ ิมพ ั 

มากพอๆกับสื่อโทรท่ศนั แสดงให้เห็นว่าเป็นการเปีครับสื่อเพื่อการนำไปใช้ประโยขน,, ไม่ใช่เพ ื่อ 
บันเทิงอย่างเคียว ขณะที่บุคคลที่วไปจะเป็ดรับสื่ออิเล็คทรอนิคส่, คือ โทรทัศน', วิทคุ มากที่สุค 
เพราะสื่ออิเล็คทรอนิคส่เป็นสื่อให้ความบันเทิง นอกจากนี้กลุ่มคัวอย่าง ยังให้ความสนใจข่าว 
สารคัานสิ่งแวดลัอมในระกับมากที่ส ุด-ปานกลาง เนื่องจากกลุ่มคัวอย่างมีความสนใจอยู่ก ่อนแลัว 
และเกี่ยวข้องกับงานที่ท ่า และเหตุผลรองลงมา คือ เพราะสื่อมวลชนนำเสนอเป็นประตำ และคน 
ที่วโลกเห็นว,าลัากัญ หรือเห็นว่ามีความลัากัญค่อคนที่วโลก

3, การจัดกิจกรรมให้ความ!'เรื่องสิ่งแวดลัอมให้แก'สือมวลชน (พ'ารางท่ี 12-321
ในการวิเคราะห ์ถ ึงการจ ัดก ิจกรรมสรัางความแรื่องส ิ่งแวดลัอมขององค์กรธ ุรก ิจให ้แก, 

สื่อมวลชน มีประเด็นที่ควรนำมาพิจารณา กังนี้
3.1 เป็าหมาย'ในการจัดกิจกรรมความI เรื่องสืงแ'วดลัอม
การจัดกิจกรรมสรัางความ!เรื่องสิ่งแวดลัอมขององค์กรธุรกิจมีเป็าหมายหลักคือ เพื่อคัว 

องค์กรเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น การสรัางความลัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสื่อมวลชน สรัางภาพ 
ลักษณไห้องค์กร และเพื่อให้ลงข่าวประชาสัมพันธ์
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3.2 ประ!m  /เกผ«ท-การเลอก
ผลการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมที่ผ่านมาประเด็นที่องค์กรธุรกิจใช้จัตกิจทร5มบ่อยครั้ง 

จะเป็นประเด็นที่'วไป เช่น องค์กรกับการอบุรักษ ป'องเ1 ยนธรรมชาติ ท่องเที่ยวสิเขึยว หรือ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการค่าเนินงานขององค์กรนํ๋น เช่น การจัดการสิ่งแวดลัอมในอุตสาหกรรม 
\เนฯ (บริษัทบุเนซึเมนตไทยฯ) การจัดการสิ่งแวดลัอมของกิจการผลิตนามัน (บริษ ัทคาลเท็กช้) 
สารปรอทไนอ่าวไทย (บริษัทยูโนแคล) การกิาจัคคราบนามันทางทะเล (การปีโตรเลียม)เป็นกัน 
(ตารางที่ 13) ส่วนประเด็นป่าไม้ สัตว ทะเล หรอมลภาวะ ถึงแม้จะเป็นปัญหาที่ส ัากัญใน
ปัจธุบัน (วสันค์, สัมภาษณ์) เช่นกันกลับไม่ค่อยมีการจัดกิจกรรมในประเด็นดังกล่าวมากนัก ผล 
การวิจัยพบว่า ปัจจัยในการเลอกประเด็นขององค์กรธุรกิจคอ เลอกกิจกรรมในประเด็นหริอหัว 
ข้อที่บริษัทสนใจ มีความ!  ความเชี่ยวชาญ หรือเกี่ยวกับการค่าเนินงานของบริษัท (ตารางที่ 14) 
ซึ่งหัวข้อที่องค์กรธุรกิจสนใจอาจไม่ใช่ปัญหาสัากัญ หรือไม่ใช่ปัญหาที่ส ิ่อมวลชน และสาธารณ  
ชนสนใจ

3.3 ประเภทกิจกรรม / เกฌฑการเสือก / ป?ะสัทธิภาพ / เหตุผล
ผลการวิจัยพบว่า ประเภทกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจใช่สรัางความ! เร่ืองส่ิงแวดลัอมัใหัแก่ 

ส่ิอมวลชนค่อนข้างหลากหลาย คอ มีจ่านวนถึง 9 กิจกรรม ไกัแก' ทัศนศึกษา ฉายภาพยนตรั 
สถานการณ์จ่าลอง สัมภาษณ์ แจกเอกสาร วิดีทัศนั สัมมนา วิทยากรบรรยาย และกิจกรรมพิเศษ 
โดยกิจกรรมท่ีใช้มากท่ีสุค คอ ทัศนศึกษา (ตารางท่ี 15) เน่ืองจากความกัองการใหัส่ิอมวลชนไกั 
สัมผัส และชึมชับปัญหาส่ิงแวดลัอมกัวยตนเอง (บุญพีร,, สัมภาษณ์) ขณะเคียวกันผลการวิจัยยัง 
พบว'าปัจจัยท่ีองค์กรธุรกิจให้ความสัากัญในการเสือกกิจกรรมอ้นดับแรก คือปัจจัยท่ีเก่ียวกับวิธี 
การให้ความ!' เช่น เป็นวิธีการท่ีสามารถให้ความ!ไกัรวดเร็ว เหมาะกับหัวข้อในการให้ความ! 
และเป็นกิจกรรมท่ีพิสุจนแลัวว่าให้ความ!ดี ปัจจัยรองลงมาเป็นเร่ืองเก่ียวกับความถนัดขององค์ 
กรธุรกิจ และความถนัดของส่ิอมวลชน ขณะท่ีปัจจัยในกัานเวลา ค่าใช้จ่ายไม่มีผลต่อการเสือกใช้ 
กิจกรรมขององค์กรธุรกิจ (ตารางท่ี 16) การวิจัยพบว่ากิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจเห็นว่ามีประสิทธิ 
ภาพในการสรัางกวาม!ไกัคีท่ีสุค คือ ทัศนศึกษา วิทยากรบรรยาย (คารางท่ี 17) เหคุผลท่ีองค์กร 
ธุรกิจเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากมีการสอบถามจากผู้ท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู้รับ 
การศึกษา คือส่ิอมวลชน และฝ่ายผู้สอน คือองค์กรธุรกิจ (คารางท่ี 18)

ส^ป (1) เป็าหมายการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ เป็นการจัดกิจกรรมเพี่อองค์กร
ธุรกิจเอง ไกัแก, สรัางความสัมพันธ'’,ระหว่างองค์กรกับสิ่อมวลชน สรัางภาพลักษณ์ให้องค์กร 
และเพี่อลงข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งหากพิจารณาในแง,ของเปัาหมายองค์กรธุรกิจอาจประเมินไกัว่า 
การจัดกิจกรรมประสบความสัาเร็จ มีประสิทธิผลแลัว ส ่วนการให้ความ!เป็นเปัาหมายรอง จึง 
อาจเป็นเหตุผลให้ส ิ่อมวลชนระบุว่าไม ่ค ่อยไกัความ! ความเข้าใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมมากนัก 
(คารางที่ 5 8 ) ดังจะเห็นไกัจากประเด็นที่องค์กรธุรกิจเสือกให้ความ!แก่ส ิ่อมวลชนจะเป็นเรื่อง
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ท่ีเก่ียวกับการ คำ เป็นงาน1บององกกรทเนส่วนใหญ่ ห!อ!?Jw ประเด็นท่ีมีองค์กรปีทวามJ ความ 
เช่ียวชาญ และถึงแม่ว่าประเด็นป่าไม่ ทะเล ลัคว่, มลภาวะ จะเป็นประเด็นส่ิงแวดลัอมท่ีมีควๅบ 
ลัากัญ แต่เน่ืองจากไม่เก่ียวกับการคำเนินงานขององค์กร องคกรไม่มีดวาม!' ความเช่ียวชาญ กัง 
ใ?น จึงไม่จัดกิจกรรม1ในหัว,บอกังกล่าวข้ี'น (2) ประเภทกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจใช้ค่อนช้างหลาก 
หลาย แต่กิจกรรมท่ีไช้มากท่ี?(ดคือทัศนศึกษา เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีผลต่อการร*บ!'‘บองส่ืร 
มวลชน ส่วนกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจเห็นว่ามีประลัทธิภาพไนการไห์ความ!ไต่คีท่ีชุคจากการสกบ 
ถามจากฝ่ายผู้รับการศึกษา(ส่ือมวลชน) และจากฝ่ายผู้ไหการคืกษา(องค่กรธุรกิจ) คือ ทัศนศึกษา 
รองลงมาคือ วิทยากรบรยาย 

3,4.การป?ะ!มินผล
ไนการวิเคราะห์การประเม ินผลความ!เร ื่องส ิ่งแวดลัอมของสื่อมวลชนภายหลังเช ้าร ่วม  

กิจกรรมมีป็จจัยที่สามารถนำมาวิเคราะห์ไกักังนี้
3.4.1 การประเมินสื่อมวลชน / วิธีประเมินหลังอบรม (คารางที่ 19-20)

ผลการวิจัยพบว่า องค่กรธุรกิจส่วนไหญ่ไห์ความสนใจกับการไกัรับความ! ของสิ่อมวล 
ชน กังจะเห็นไกัจากมีการประเมินความ!ภายหลังเขาร่วมกิจกรรม (ตารางที่ 19) วิธีประเมิน 
ความ!ท ี่องค ์กรธ ุรก ิจไพ]กท ี่ช ุค คือ เปรยบเทียบวิธีการนำเสนอข่าวก่อนและหลัง!ช้าร่วมกิจ 
กรรม รองลงมาคือคอบแบบสอบถาม (คารางที่ 20) ลัาหรับเรื่องการคิดคามและประเมินผลหลัง 
เช ้าร ่วมกิจกรรมอาจมีแนวทางการพิจารณา2 แนวทางกังนี้

แนวทางแรก องค่กรธุรกิจไห์ความสนไจจริงกับการจัดกิจกรรม จึงประเมินผลความ! 
ของสื่อมวลชนภายหลังเช้าร่วมกิจกรรม ขณะเคียวกันยังเป็นวิธีการทัางานขององค',กรธุรกิจที่
ต่องคิดคามผล แม่จะเป็นการจัดกิจกรรมไนลักษณะ “เพ ื่อล ังคม’, ก็ย ังนำวิธีการทัางานแบบ 
ธุรกิจมาใช้

แนวทางที่สอง องค์กรธุรกิจไม่ไต่สนไจว่าสื่อมวลชนจะไต่รับความ!จริงจากการจัดกิจ 
กรรมห!อไม่ แต่ที่ต ่องคิดตามการนำเสนอเพื่อต่องการคว่าสื่อมวลชนนำเสนอข่าวเกี่ยวกับองค์ 
กรของคนอย่างไร เป็นไปคามแนวทางที่องค์กรต่องการไห์นำเสนอห!อไม่

จากแนวทางที่!ง 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าการประเมินผลขององค์กรธุรกิจน่าจะเป็นไนแนว 
ทางที่สอง เนื่องจากเมื่อนำเป๋าหมายการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจเช้ามาร่วมพิจารณาสามารถ 
สธุปไต่ว่า การคิดตามและประเมินผลเพื่อคว่าข่าวที่ส ื่อมวลชนนำเสนอสามารถสนองต่อเป๋า
หมายหลักขององค์กรธุรกิจที่ต ่องการสรัางภาพลักษณ์และเพื่อลงข่าวประชาลัมพันธห!อไม่

3.4.2 การใช้ประโยชน์, / การเสนอข่าว
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรเห็นว่าสื่อมวลชนนำความ!ที่ไต่จากการเช้าร่วมกิจกรรมไปใช้ 

ประโยชนไต่ปานกลางและมาก (ตารางที่ 21) โดยสื่อมวลชนนำความ!ที่ไต่รับไปใช้เผยแพร' และ
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นำเสนอบางคร้ัง และทุกคร้ังในสัดส่วนท่ีเท่าๆกัน (ตารางท่ี 22) การท่ีส่อมวลชนไม่ไต้!สน0 
ข่าวทุกคร้ังอาจเน่ืองมาจาก

(1) ปัจจัยการเสือกหัวข้อขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เสือกหัวข้อท่ีเก่ียวกับการค่า!นินงๅน 
ขององค์กร หรอท่ีองค์กรมีความเช่ียวชาญ และสนใจ แคไนทุมมองของส่อมวลชนอาจเห็นว่าหัว 
ข้อท่ีองค์กรธุรกิจสนใจ และมีความเช่ียวชาญ ไม่มีความน่าสนใจในแง่คุณค่าของข่าวท่ีต้องการ 
ความแปลกใหม่ เป็นข่าวเก่ียวกับความขัคแข้ง ทันเหตุการณ์จึงทำใหัส่อมวลชนไม่นำเสนอข่าว

(2) ส่อมวลชนท่ีไปร,วมกิจกรรมอาจมีความต้องการนำเสนอข่าวแต่บรรณาธิการส่อท่ีทำ 
หน่าท่ีเป็นผุเฝ็าประดู (Gatekeeper) ท่ีควบคุมการปล่อยข่าวสารไม่นำเสนอข่าวสารกังกล่าว 
เพราะอาจไม่ตระหนักและเห็นคุณค่าในข่าวน่ืน

สำหรับส่อมวลชนท่ีเผยแพร,ข่าวสาร ผลจากการวิจัยพบว่า ส่อหนังสือพิมพ์เผยแพรขาว 
สารบ่อยคร้ังท่ีสุค (ตารางท่ี 23) อาจเน่ืองมาจากหนังสือพิมพ์มีพ้ืนท่ีในการกระจายข่าวสารมาก 
กว่า และมีกระบวนการผลิตท่ีง่ายกว่าส่ออ่ืน  ๆ อย่างไรด็คี ผลการวิจัยพบว่า องค์กรธุรกิจมีความ 
พอใจในการจัดกิจกรรมของตนเอง เน่ืองจากเห็นว่าส่อมวลชนนำเสนอข่าวสารไต้เหมาะสม
(ตารางท่ี 24)

3.4.3 ปริมาณการเข้าร่วมกิจกรรม
การประเมินผลความสำเร็จในการจัดกิจกรรมใหัความ!'ขององค์กรธุรกิจ ป็จจัยสำคัญท่ี 

จะบ่งช้ีไต้ว่าการจัดกิจกรรมประสบความสำเร็จหริอไม่ข้ึนอยู่กับจึานวนส่อมวลชนท่ีเข้าร่วมกิจ 
กรรม กล่าวคอ หากมีส่อมวลชนเข้าร่วมกิจกรรมนัอยแสดงใหัเห็นว่ากิจกรรม คัวองค์กร หริอ 
ประเด็นการจัดกิจกรรมไม่น่าสนใจ หากมีส่อมวลชนเข้าร่วมมากอาจสะทัอนใหัเห็นว่ากิจกรรม 
ประเด็น และองค์กรมีความน่าสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า <ทนวนส่อมวล 
ชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสริางความ!เร่ืองส่งแวดต้อมท่ีจัคข้ึนโดยองค์กรธุรกิจอยู่ระหว่าง 11-40 คน 
(คารางท่ี 25) ซ่ึงเป็นปริมาณการเข้าร่วมท่ีค่อนข้างมาก แสดงใหัเห็นความสำเร็จขององค์กร
ธุรกิจในการจัดกิจกรรม อย่างไรด็สื ปริมาณของส่อมวลชนท่ีเข้าร่วมอาจมีความสัมพันธ์,กับงบ 
ประมาณในการไชจัดกิจกรรม (ตารางท่ี 31) กล่าวคอ หากองค์กรธุรกิจมีงบประมาณไม่มากนัก 
อาจเชิญส่อมวลชนเข้าร่วมกิจกรรมเพียงไม'ก่ีคน แต่ต้ามีงบประมาณเป็นจึานวนมาก อาจเชิญส่อ 
มวลชนเข้าร่วมกิจกรรมมากตามไปต้วย

4.การใหัความสำคัญกับการจัดกิจกรรมสรัางความf  เร่ืองสืงแวดต้อมใหัแก'ส่อมวลชน (ตารางท่ี
26-32)

ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณการจัดกิจกรรมสรัางความ! เร่ืองส่งแวดต้อม1ขององค์กรธุรกิจ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอ กลุ่มท่ีจัดนัอยคร้ัง (1-3 คร้ัง) กับกลุ่มท่ีจัดมากคร้ัง (มากกว่า 10 คร้ังข้ึนไป) 
(คารางที่ 26) ปัจจัยในการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจมากหริอนัอย อาจแบ่งออกไต้ 3 ประการ
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(1) ปัจจัยเรองระยะเวลาในการจัด องค์กรที่&ปริมาณการจัดกิจกรรมมากอาจ[ปันองค์'กร 
ที่จัคกิจกรรมให้ความ!เรื่องสิ่งแวดลัอมมาเป็นเวลานาน อาฑิ สยามกลการ ส่วนองค์กรที่ม  ี
ปร ิมาณ การจ ัดกิจกรรม1ให้ส ่อมวลชนน้อยอาจเป็นองค์กรที่เพ ิ่งให ้ความส่ากัญกับการจัดกิจกรรม 
เช่น ยูโนนคล เป็นดัน

(2) ปัจจัยเรื่องผลกระทบจากการส่าเนินงานขององค์กร องค์กรที่จ ัคกิจกรรมให้ส่อมวล 
ชนมากมักเป็นองค์กรที่มีการส่าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลัอมมาก เช่น การปีโครเลียม 
ส่วนองค์กรที่มีการส่าเนินงานที่ไม'ค่อยส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลัอม เช่น แกรมม่ี«ไ อาจเป็น 
สาเหคุให้จัดกิจกรรมให้ส่อมวลชนนอย

(3) ปัจจัยเรื่องนโยบาย‘มององค์กร องค์กรที่จัคกิจกรรมมากเป็นองค์กรที่ม ีนโยบายใน 
การให้ความส่ากัญในการสรัางความ!เรื่องสิ่งแวดลัอมนก'ส่อมวลชนมาก เช่น สยามกลการ ส่วน 
องค์กรที่'ไม่1ให ้ความส์าก ัญกับการให้ความ!'แก1ส่อมวลชนมากนัก แต่บุ่ง!มันให้ความ! แก'กลุ่มเป็า 
หมายอื่นๆ เช่น เอ็มเอ็มซีสืทธิผล ก็อาจจะจัดกิจกรรมกับส่อมวลชนไม่มากนัก

ส่าหรับระดับความถ่ีในการจัดกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า มีลักษณะค่อนข้างกระจาย 
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-6 เดือนต่อคร๊ัง (ตารางท่ี 27) องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จะให้ความส่ากัญกับ 
การจัดกิจกรรมในระดับปานกลางถึงมาก (ตารางท่ี 28) ดังจะเห็นไดัจากจำนวนบุคลากร,มอง 
องค์กรธุรกิจท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มากกว่า 10 คน (ตารางท่ี 29) และมีการจัดค๊ังห น ่วยงาน 
ข้ึนเพ่ีอรับผิดขอบการจัดกิจกรรมโดยเฉพาะเป็นจำนวนคร่ืงหน่ึงขององค์กรท้ังหมด (คารางท่ี
30) ส่วนการให้งบประมาณในการจัดกิจกรรมแบ่งออกไดัเป็น 2 กลุ่มในจำนวนท่ีใกส่เคียงกัน 
กลุ่มแรก ใช้งบประมาณน้อย (ตากว่า 1 แสนบาท) กลุ่มท่ีสอง ใช้งบประมาณมาก (5-6 แสน 
บาท) (ตารางท่ี 31) โดยปัจจัยท่ีพิาให้การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจมาก 
หรอน้อยข้ึนอยู่กับ ลักษณะของกิจกรรม จำนวนส่อมวลชน งบประมาณของบริษัท และค่าท่ีพัก 
/ อาหาร / การเดินทาง คามส่าดับ

สธุป เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 26-32 จะเห ็นไดัว่าองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ให ้ความส่ากัญ 
กับการจัดกิจกรรมสรัางความ!เรื่องสิ่งแวดลัอมใหแ้ก'ส่อมวลชนในระดับมาก เนื่องจากการจัด 
กิจกรรมสามารถเป ็นอีกช่องทางหนึ่งในการตอบสนองต่อเป ็าหมายขององค์กรเรื่องการประชา 
ส่ม่พันธ์ สรัางภาพลักษณ์ และสรัางความส่มพันธระหว่างองค์กรกับส่อมวลชนไดัเป็นอย่างดี
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ส่วนท่ี ร.2
วีเคราะห์คุณลักษณะของสื่อมวลชน

1. คุณลักษณะของกลุ่มคัวอย่าง (คารางที่ 33-39)
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มคัวอย่างเข็]นหญิงมากกว่าชาย 2 เท่า คอเข]นชาย 7 คน หญิง 14 

คน (คารางที่ 33) มีอายูระหว่าง 26-35ขี] (คารางที่ 34) ถอไสัว่าว่ามีธุฒิภาวะพอสมควร มีการ 
ศึกษาอย่างตาในระคับปริญญาตรี (ตารางที่ 35) ส่วนใหญ่จบทางคัานวารสารศาศฅร์ หรีอนิเทศ 
ศาสตร์, รองลงมาคอรัฐศาสตร์’ (ตารางที่ 36) สังกัดสื่อสื่งพิมพ์เข็]นส่วนใหญ่ (ตารางที่ 37) กลุ่ม 
คัวอย่างที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เข็]นเ ส ื่อ ข่าวสายอื่นๆ 13 คน ส่วน!เ ส ื่อ ข่าวสายสื่งแวด 
ลัอมโดยครงมีเพียง 6 คน มี3านวนนิอยกว่าเ ส ื่อ ข่าวสายอื่นๆกว่า 2 เท่าคัว (ตารางที่ 38) ส่วน 
ใหญ่มีประสบการณ์ในการเข็]นเ ส ื่อ ข่าวอยู่ระหว่าง 1-7 ขี]

2. พฤฅิกรรมการเปีดรับสื่อ (ตารางที่ 40)
ผลการวิจัยพบว่าสื่อมวลชนทุกคนรับข่าวสารสื่งแวคลัอมจากสื่อสื่งพิมพ์ รองลงมา เขิ]ค 

รับจากสื่อโทรทัศนิ และวีทยูตามลำคับ เข็]นการบริโภคข่าวสารอย่างมีสาระ สนใจข่าวสารอย่าง 
จริงจัง ลัาหรับเหตุผลในการเปีครับสื่อสื่งพิมพ'’มากท่ี?(ค อาจเนื่องมาจากสื่อสื่งพิมพ์เข็]นสื่อที่มี 
ความถาวรกว่าสื่ออื่นๆตรงที่สามารถเข]คอ่านไกัตลอดเวลา

3. การเข้าร่วมกิจก.;รมลังแวด.นิ!รมคับทุทห.นิ.วm น (ตารางท่ี 41-48)
ผลการวิจัยพบว่า สื่อมวลชนส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 10 ครงขี้นไป (ตารางที่ 

41) จัดว่าเข็]นกลุ่มที่มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างมาก จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
สรัางความแรึ่องสื่งแวคลัอมที่จัคขี้นโดยหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเข็]น รัฐบาล องค',การพัฒนาเอก 
ชน องค์กรธุรกิจ หน่วยงานที่ปฎิปตงาน และสมาคมเ ส ื่อ ข่าวพบว่า รัฐบาล จัดกิจกรรมสรัาง 
ความเไคยใช้วิทยากรบรรยาย ลัมมนา และทัศนศึกษา / ฉายภาพยนตร'’ มากเข็]นอันคับ 1, 2, 3 
ตามลำคับ องค์กรธุรกิจใช้กิจกรรมทัศนศึกษา ลัมมนา และฉายภาพยนตรั /  สไลค์ มากเข็]น 
อันคับ 1, 2, 3 คามลำดับ องค์การพัฒนาเอกชนใช้กิจกรรมทัศนศึกษา วิทยากรบรรยาย และ 
สัมมนา / ฉายภาพยนคร' มากเข็]นอันคับ 1, 2, 3 ตามลำคับ (ตารางที่ 42) ส่วนหน่วยงานที่จัคกิจ 
กรรมไกัคีที่ชุค ผลการวิจัยพบว่า องค์การพัฒนาเอกชนจัดไกัคีที่ชุด รองลงมาคอ องค์กรธุรกิจ 
และรัฐบาล ตามลำคับ (ตารางที่ 43) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก องค์การพัฒนาเอกชนค่อนข้างใกลั 
ชิดกับขัเญหามากกว่าหน่วยงานอื่นจึงเว่าควรนำเสนอกิจกรรมใน;[ปแบบใดจึงจะเห็นสภาพ 
ป้ญหาไกัอย่างแทัจริง ขณะที่รัฐบาล กับองค์กรธุรกิจค่อนข้างอยู่ไกลจากขเญหามากกว่า (วสันต, 
สัมภาษณ์) สอคคลัองกับผลการวิจัยที่พบว่า การที่องค์การพัฒนาเอกชนจัดกิจกรรมไสัคีที่ชุค
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เนื่องจาก การพความสำกัญกับประเคน คือ เสือกประเค็นที่น่าสนใจ อยู่ในกระแสความสนใจ 
ของประชาขนและสื่อมวลชน ขณะที่องกักรธุรกิจให้ความสำกัญกับประเภทของกิจกรรมมาก
กว่าให้ความสำค*ญ่กับหัวข้อ (ตารางที่ 44) สำหรับหน่วยงานที่จัดกิจกรรมบ่อยครงที่?(ค คือ องค 
การพัฒนาเอกชน รัฐบาล และองกักรธุรกิจ ตามน้ากับ (คารางท่ี 45) อย่างไรก็คี เมื่อพิจารณาถึง 
ปริมาณการจ*'คกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่ายังมีไม่เพียงพอต่อความตัองการของสื่อมวลชน (คาราง 
ท่ี 46) ส่วนการจัคกิจกรรมจะมีประสืทธิภาพมากที่ลฺ[ค ผลการวิจัยพบว่า สื่อมวลชนมีความเห็น 
ว่ากิจกรรมไม,มีผลสำกัญมากนัก แต่หากจะให้การจัดกิจกรรมมี-ประสิทธิภาพมากที่สุคจะคองขึ้น 
อยู่กับหัวข้อในการให้ความ! ส่วนสำตอบเรื่องกิจกรรมสามารถใชไตัหลายๆ;[ปแบบ (คารางที่ 
47) สำหรับวิทยากรที่ให้ความ!ไตัสืที่ชุค คือ เจัาหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รองลงมาคือนักวิชาการ และ 
ชาวน้านในพนที่ โคยเฉพาะอย่างยิ่งตัองเปีนนักวิชาการที่มีความ!ในเรื่องที่จะให้ความ!อย่างแห้ 
จริง ให้ข้อy ลที่เปีนกลางไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใค และไม่ปีคบังข้อy s  (ตารางที่ 48)

ผลการวิจัยครงน้ีแสคงว่า การให้ความ!เร่ืองส่ิงแวคน้อมกับ "ผูแรียนท่ีปีนส่ือมวล'ชน’, 
น้ีน มีความแตกต่างจากการให้ความ!กับกลุ่มเป้าหมายโคยท่ีวไป เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายทวไปท่ี 
เปีนนัก[ริยนน้ีนจะเรียนไปเพ่ือ!และเข้าใจเท่าน้ีน หากแต่ “ผูเรียน’, ท่ีเปีนส่ือมวลชนจะเรียนเพ่ือ 
นำไป “รายงานเผยแพร่ต่อ’' และหลักการห้างานของส่ือมวลขนน้ีนตัองสำนึงถึงตัวแปรเร่ือง 
“สถานการณ์,ป็จชุบัน” (current issue) และผลกระทบท่ีมีต่อคนส่วนใหญ่ (Im pact) อยู่เสมอ ตัง 
น้ีน ในทรรศนะของส่ือมวลชน “ประเค็นหัวข้อ’' จึงมีความสำกัญมากกว่าหรือพอๆกับ
“ประเภทกิจกรรม’' ตังน้ีน ในกระบวนการสรัางความ!เร่ืองส่ิงแวคน้อมให้แก'ส่ือมวลชนจึงตอง 
คำนึงลักษณะเฉพาะตังกล่าวของผ้เข้าอบรมท่ีเปีนส่ือมวลชนตัวย
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4. การเข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะท่ีจัดข้ีนโคุยองค์กรธุรกิจ
ตารางที่จะฟ้ามาใข้วิเคราะห์ข้อยูล1ของส่อมวลขนในการเข้าร่วมกิจกรรมส?างความ!' 

เร่ืองส่งแวคข้อมขององค์กรธุรกิจมีดังน้ี

หัวข้อ เลขที่คาราง

(1)ปริมาณการเข้าร่วม คารางที่ 49

(2)การรับ f i l เาหมายการจัดกิจกรรม1ขององค์กรธุรกิจ คารางที่ 50

(3)การประเมินการจัดกิจกรรม / ประเด็น / เน้ีอหา 
•  กิจกรรม คารางที่ 51 / 52
•  ประเด็น ตารางที่ S3 / 54
•  เนื้อ‘พา / ระดับ1ของเนี้อหา คารางที่ 55 / 56

(4)การประเมินผลที่ส่อมวลชนไข้รับ 
•  ความสามารถในการถ่ายทอด / ความเข้าใจ / การเผยแพร่ ตารางที่ 57 / 58 / 59
•  ส่งที่ไข้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม ตารางที่ 60

(5) ภาพรวมการประเมิน 
•  ปัจจัยความสัาเร็จ ตารางที่ 61
•  ส^ปรวม ตารางที่ 62
•  เสนอแนะ คารางที่ 63
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4.1 ■ป!บาณการเข้าร่วน (ตารางท่ี 49)
ผลการวิจัยพบ'ว'า ปริมาณการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยองค์ก5ธุรกิจของส่ือมวลชนท่ี 

เป็นกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกไต้เป็น 2 ระตับเท่าๆตัน คือ ระตับมาก (10 คร๊ังข้ึนไป) และระตับน้อย 
(1-3 คร้ัง)

4.2 การรับ{เป้าหมายการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ (คารางท่ี 50)
ผลการวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมสร่างความ{เร่ืองส่ิงแวดต้อมขององค์กรธุรกิจให้แก่ส่ือ 

มวลชนมีเป้าหมายสัาคัญ คือ เพ่ีอสร่างภาพลักษณ์ไหองค์กร รองลงมาคือต้องการให้ลงข่าว 
ประชาสั’มพันธ์’ และเพ่ีอสร่างความ{ร่มพันธ์ตับส่ือมวลชน ซ่ึงหมายความว่าในการรับ{ของส่ือ 
มวลชนมีความเห็นว่าองค์กรธุรกิจจัคกิจกรรมสร่างความf เร่ืองส่ืงแวคลัอมน้ีเพ่ีอตัวองค์กร!รง 
เท่าน้ีน ขณะเคียวตันองคไารธุรกิจกิยอมรับว่าเหตุผลส่วนหน่ึงในการจัดกิจกรรมข้ึนมากิเพ่ีอตัว
องค์กรธุรกิจเอง

4.3 การประเมินการจัคกิจกรรม / ประเกิน / เนอหา
ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจจัดให้ความ{แก,สื่อมวลชนมากที่?(ด คือ วิทยา 

กรบรรบาย รองลงมาคือ แจกเอกสาร และทัศนศึกษาคามล่าตับ (คารางที่ 51) ส่วนกิจกรรมที่สื่อ 
มวลชนเห็นว่าให้ความ{ไต้ดีที่?[ค คือ ทัศนศึกษา รองลงมาคือวิทยากรบรรยาย และสัมม,นาตาม 
ล่าตับ (คารางท่ี S2) หัวขอที่องค์กรธุรกิจมักจัคให้ความ{ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่วๆไป เช่น ห้อง 
เรยนสืเขียว, ISO 14000, องค์กรตับการอนุรักษ์ เป็นต้น มากกว่าจะเป็นการจัคกิจกรรมในเรื่อง 
ป่าไม้ สัตว์ ทะเล และมลภาวะ (คารางที่ 53) ซึ่งเป็นประเคีนที่สื่อมวลชนต้องการ1ให้จัคกิจกรรม 
อย่างมาก (ตารางที่ 54) ส่วนกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นในช่วงที่ผ่านมาสื่อมวลชนส่วนใหญ่เห็นว่า 
ยังมีเนอหาไม่ครอบคลุมปัญหาส ิ่ง แวดต้อม (คารางท่ี 55) อาจเนึ่องมาจากประการแรก ประเด็นที่ 
องค์กรธุรกิจจัดขึ้นเป็นประเด็นที่เกี่ยวตับตัวองค์กรเอง ตังน้ีนขี’อมุลที่ไต้จากองค์กรธุรกิจจึงเป็น 
ข้อบุลเพียงต้านเคียว คือเฉพาะต้านบวกขององค์กร ประการที่สอง ประเด็นที่องค์กรธุรกิจจัดขึ้น 
อาจเป็นประเด็นในเรื่องป่าไม้ ทะเล สัตว์ หรอมลภาวะ แต่เนึ่องจากองค์กรธุรกิจไม่มีความf  
ความเชี่ยวชาญ จึงทำให้ข้อบุลที่ไต้มีเนื้อหาที่ไม่ครอบคลุม ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาที่ไต้ครอบ 
คลุมเพียงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจธุบัน หริอบอกเพียงที่มาและสภาพปัญหาในปัจธุบัน โดยไม่ 
ไต้บอกถึงวิธีการแต้ปัญหาไว์ต้วย อีกทั๊งสื่อมวลชนยังระบุต้วยว่าเนื้อหาที่ไต้ส่วนใหญ่เป็นการ
บอกถึงผลงาน และประชาสัมพันธองค์กร (ตารางที่ 56)

4.4 การประเมินผลท่ีส่ือมวลชนไต้รับ
ผลการวิจัยพบว่า หลังการเข้าร่วมกิจกรรมส่ือมวลชนส่วนใหญ่มีความสามารถในการ

ถ่ายทอดข่าวสารไต้ในระตับพอใชเท่าน้ืน (คารางท่ี 57) ส่วนใหญ่มีระตับความ! ความเข้าใจภาย 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมข้ึนในระตับพอเข้าใจ (ตารางท่ี 58) และส่ือมวลชนส่วนใหญ่เผย 
แพร่ข่าวสารเพียงบางคร้ัง (ตารางท่ี 59) ส่วนส่ิงท่ีส่ือมวลชนไต้รับนอกเหน้อจากความ{ในการ
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m ร่วมกิจกรรมแต่ละครั้ง ผลการวิจัยพบว่า กอ บุบมองในประเด็นข่าว และแหล่งข่าวใหม่ 
(ตารางที่ 60)

4.5 ภาพรวบการประ!บิน
ผลการวิจัยพบว่า ส่อมวลชนประ!บินการจัดกิจกรรมสรัางความ!!รองสิ่งแวดล่อมของ

องคักรธุรกิจไม่ประสบความสำ!รึจ เนื่องจากป้จจัยสำค*ญ่ที่!กี่ยวของคับการให้ความ! ไม่ว่าจะ 
เป็น หัว,บอที่จัคกิจกรรม กิจกรรมที่จัค และวิทยากรผูบรรยาย ซึ่ง!!]1นองกัประกอบสำคัญที่มีผล 
โดยตรงต่อการสรัางความ!เรื่องสิ่งแวดล่อมไม่ประสบความสำ!ร็จ (ตารางที่ 61) ส่อมวลชนส่วน 
ใหญ่!ห็นว่าการจัดกิจกรรมสิ่งแวดล่อมที่ผ่านมาควรล่องปรับป^ง (ตารางที่ 62) โดยสิ่งที่องคักร 
ธุรกิจควรตองปรับปธุงในการจัดกิจกรรมมากที่สุคคอ ไม่เห็นสภาพที่แห้จรงของ!!ญหา รองลง 
มาคอหัวขอไม่น่าสนใจ และวิทยากรไม'มีความ! คามส์าคับ (คารางที่ 63)
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