
บทท 6

การวิเคราะห์เปรียบเฑยบงานวิจัย อภิปรายผอ แระข้อเสนอแนะ

งานวิจัย “กระบวนการส!'างความ!เรื่องส่งแวดกัอมขององค์กรธุรกิจให้แก1ส่อมวลชน,, 
ในบทนี้ผู้วิจัยจะนบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน

ส่วนที่ 6.1 ส่วนของการเปรียบเทียบงานวิจัย จะIIIนการนำผลการวิจัยที่ไห้จากองค์กร 
ธุรกิจ และจากส่อมวลชนมาเปรียบเทียบให้เห็นถึงความเหมือน และความแคกต่างในห้านต่างๆ 
เช่น เปาหมายการจัคกิจกรรม1ขององค์กรธุรกิจ กับ การรับ!เปาหมายการจัดกิจกรรมขององค์กร 
ธุรกิจของส่อมวลชน, กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจเห็นว ่า มีประสืทธิภาพมากที่ชุค กับกิจกรรมที่ส่อ 
มวลชนคิดว่ามีประสืทธิภาพมากที่ชุค เปนกัน โดยผู้วิจัยจะแยกข้อความคิดเห็นระหว่างองค์กร 
ธุรกิจ กับส่อมวลชนที่เหมือนกันไวิส่วนหนึ่ง และจะแยกข้อความคิดเห็นที่แตกต่างกันไวิ,อีกส่วน 
หนึ่งเพื่อสะดวกในการวิจัย

ส่วนที่ 6.2 ส่วนของการอภิปรายผล จะเปนการนำผลการวิจัยที่ไห้ไปเปรียบเทียบกับงาน 
วิจัยของผู้อึ่นที่ไห้สืกษาไวิ’แห้วว่ามีความสอดคห้องหรือแตกต่างกันอย่างไร ชุคทีายจะเปนส่วน 
ของข้อ^กัดในการวิจัย และข้อเสนอแนะ
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ส่วนที่ 6.1
เปรยบเทียบความเหมือน / แตกค่างระหว่างองค์กรธุรกิจกับส่อมวลชน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผูวิจัยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการว ิ
เคราะห์ข้อความคิดเห็นที่เหมีอนกันระหว่างองค์กรธุรกิจกับส่อมวลชน ส่วนที่สอง จะเป็นว ิ
เคราะห์,บอความคิคเห็นที่แตกค่างกันระหว่างองค์กรธุรกิจกับส่อมวลชน ที่งน ี้ ผูวิจัยจะรวมผล 
การวิจัยในแค่ละข้อที่ม ีข ้อความคิดเห็นในแนวทางเคียวกันไวัในกรอบใหญ่กรอบเคียวกัน

(1) วิเคราะห์ข้อความคิดเห็นที่เหมีอนกันระหว่างองค์กรธุรกิจกับส่อมวลชน
1. เป้าหมายการ'จัดกิจกรรม
ผลจากการวิจัยพบว่า องค์กรธุรกิจมีเป้าหมายหลักในการจัดกิจกรรมสร้างความ!’เรื่องส่ง 

แวดลัอมให์แก'ส่อมวลชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับส่อมวลชน สร้างภาพลักษณ  ์
ให์องค์กร และเพื่อให์ลงข่าวประชาสัมพันธ์ (ตารางที่ 12) สอคคลัองกับผลการวิจ ัยที่ไคัจากส่อ 
มวลชนพบว่ามีการรับ!เป้าหมายในการจัดกิจกรรมส่งแวดลัอมขององค์กรธุรกิจว่าเพ ื่อสร้างภาพ  
ลักษณ์ให์องค์กร ลงข่าวประชาสัมพันธ์ และเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับส่อมวล 
ชน (ตารางที่ SO) ซึ่งในการรับ!เป้าหมายขององค์กรธุรกิจของส่อมวลชน อาจเนื่องมาจากภาพ 
ลักษณ์ของการเป็นองค์กรธุรกิจ จึงอาจทีาให์ส่อมวลชนมองว่าการกระทีาใคๆมีเป ้าหมายเพื่อผล 
ประโยชนของคัวองค์กรธุรกิจเอง ถึงแมว'าบางครงองค์กรธุรกิจจะไม่ไคัหวังผลประโยชนใดๆ
จากการจัดกิจกรรมเลยกิตาม นอกจากนี้ส่อมวลชนอาจพิจารณาจากประเด็นที่องค์กรธุรกิจจัด
ข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นที่เกี่ยวของกับองค์กรธุรกิจเอง

2. ป.ร.ะเด็น!นก.าร.จัฒ ิจ.ก!IÎJ
ผลการวิจัยจากทัศนะขององค์กรธุรกิจพบว่า ประเด็นที่องค์กรธุรกิจใข้จัคกิจกรรมสร้าง 

ความ!เรื่องส่งแวดลัอมให์แก'ส่อมวลชนส่วนใหญ่เป็นประเด็นในเรื่องที่วไปที่ไม่เจาะจง เช่น
ISO 14000, ห์องเรียนธรรมชาติ, องค์กรกับการอนุรักษ์ เป็นคัน หรอเป็นเรื่องที่เก ี่ยวข้องกับ
องค์กรธุรกิจเองมากที่?(ค (ตารางที่ 13) สอดคลัองกับผลการวิจัยที่ไค ัจากส่อมวลชนพบว่า 
ประเด็นที่องค์กรธุรกิจจัดกิจกรรมขึ้นส่วนใหญ่เป็นประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องที่'วไป (ตารางที่ S3) 
และเรื่องเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ ซึ่งสอคคลัองกับเป้าหมายการจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจที่
คัองการสร้างภาพลักษณ์ ลงข่าวประชาสัม Ÿโนธ์ ซึ่งหมายความว่า แมีจะเป็นการทีากิจกรรม 
“เพื่อสังคม,, แค่องค์กรธุรกิจด็คัองทีานงถึง หรือคัอง “พ ่วง1, เรื่องของคัวองค์กรเองควบคุ'ไป 
คัวยเสมอ

3. กิจกรรมที่ม ีประลัทธิภาพในการให้ความ!
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ผลการวิจัยพบว่า ในลำนวน 9 กิจกรรมจาก 12 กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจใช้เพื่อสรัาง(ๆวๅ}J 
! เรื่องลังแวดลือม กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจเห็นว่ามีประลัทธิภาพในการสข้างความ!เรื่องสื่งแๆค 
ลือมไดัมากที่ชุคคอ ทัศนศึกษา วิทยากรบรรยาย และสัมมนา / สัมภาษณ์ ตามลำดับ (ตารางที่ 
13) สอคคลืองกับผลการวิจัยที่ไลืจากสื่อมวลชนพบว่ากิจกรรมที่ม ีประลัทธิภาพในการสข้าง
ความf ไดัคีที่ช ุดคอ ทัศนศึกษา วิทยากรบรรยาย และสัมมนาตามลำดับ (ตารางที่ 52)

(2) วิเคราะหจัอุความกิคเห็นที่แตกค่างกันระบุว่างองค์กรธุรกิจกับสื่อมวลชน
1. การนำไปใช้ประโยชน่
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรธุรกิจเห็นว่าสื่อมวลชนนำความ!จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช้

ประโยชน์ไนการเผยแพร่ข่าวสารไค์มาก (ตารางที่ 21) โดยมีการเผยแพร่ข่าวสารทุกครั้งและบาง , ‘ " 1 “ ไ 1 ' , ' ไ 1 "
ครังในระดับทีเท่าๆกัน (ตารางที 22) ไม่สอดคลองกับผลการวิจัยจากสอมวลชนทีระบุว่ามีการ
เผยแพร่ข่าวสารเพียงบางครั้งเป็นส่วนใหญ่ (คารางที่ 59) และความสามารถในการถ่ายทอดข่าว
สารภายหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับพอใช้ (ตารางที่ 57) ซึ่งการที่ผลการวิจัยที่ไดัจาก
องค์กรธุรกิจและสื่อมวลชนมีความแตกค่างกัน อาจเนื่องมาจาก องค์กรธุรกิจคั้งเปัาหมายไข้คา
ว่าสื่อมวลชนคงไม่สามารถรายงานไลืทุกครั้ง แค่เมื่อสื่อมวลชนรายงานถึงแม้เพียงบางครั้งองค์
กรธุรกิจก็พึงพอใจ ส่วนกรณีที่สื่อมวลชนรายงานข่าวเพียงบางครั้ง อาจเนื่องมาจากปัจจัยในการ
เล ือ ก ห ัว ข ้อ 1บององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เส ือกประเด็นสื่งแวดลัอมที่เก ี่ยวกับการลำเน ินงานของ
องค์กร องค์กรมีความ! ความเชี่ยวชาญ และสนใจ ซึ่งเป็นความน่าสนใจในบุมมอง1บององค์กร
ธุรกิจเอง แค่ประเด็นดังกล่าวไม่มีความน่าสนใจในบุมมองของสื่อมวลชนในแง,คุณค่าของข่าวที่
คองการที่ค่,องการความแปลก'ใหม่ เป็นข่าวเกี่ยวกับความขัคแยง ทันเหตุการณ์ ห!ออาจมีความ
เป็นไปไดัว่าสื่อมวลชนที่ไปร่วมกิจกรรมมีความตองการนำเสนอข่าว แค ่,บรรณาธิการสื่อที่ทัา
หน่าที่เป็นผู้!ฟ้าประดู (Gatekeeper) ที่ควบคุมการปล่อยข่าวสารไม่นำเสนอข่าวสารดังกล่าว
เพราะอาจไม่ตระหนักและเห็นคุณค่าในข่าวนน

2. ปร?ลัทธิผลของการจัด

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรธุรกิจพอใจในประลัทธิผลของการจัดกิจกรรมของตนเอง เนื่อง 
จากเห็นว่าสื่อมวลชนสามารถนำเสนอข่าวสาร ข้อเท็จจริง และเนื่อหาสาระไดัเหมาะสม (ตาราง 
ท่ี 24) ไม่สอคคลืองกับผลการวิจัยที่ไลืจากสื่อมวลชนที่เสนอว่าการจัดกิจกรรมที่ผ ่านมาควรลือง 
ปรับป^ง (ตารางที่ 62) เนื่องจากปัจจัยที่มีผลค่อประลัทธิผลโดยตรงต่อการสข้างความ!เรื่องลัง 
แวดลัอม เช่น ไม่เห็นสภาพที่แทัจริง1ของปัญหา หัวข้อไม่น่าสนใจ และวิทยากรไม่มีความ! สื่อ 
มวลชนเห็นว่าควรตองปรับปธุง (ตารางที่ 63)

สัาหรับสาเหตุท ี่ทำให ้ผลการวิจ ัยเร ื่องประลัทธิผลของการจัดกิจกรรมสรัางควาบ!เส ื่อง 
ลังแวดลัอมที่ไดัจากองค์กรธุรกิจและสื่อมวลชนมีความแตกค่างกัน อาจเนื่องมาจากเปัาหมายใน
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การจัดกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ และ!ป้าหมายของการ!ข้าร่วมกิจกรรมของส่อมวลชนแตกต่าง 
ก้น กล่าวคือ องก้กรธุรกิจตั้ง!ป้าหมายในการจัดกิจกรรม!ส่อลงข่าวประขาสัมพันธ์ สร้ไงภาพ 
ลักษณ์ไห้องค์กร และ!ส่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับส่อมวลชน ซึ่งตั้งหมคนีองค์กร 
ธุรกิจก็ไค้รับการคอบสนองคาม!ป้าหมายที่ตั้งไข้ เพราะส่อมวลชนนำข่าวไปเผยแพร่ก็บรรลุเป้า 
หมาย และเห็นว่ากิจกรรมมีประสัทธิภาพ ขณะที่ส ่อมวลชน!ข้าร่วมกิจกรรมเส่อก้องการความ! 
เรื่องส่งแวดลัอม และเส่อนำความ!ที่ไก้นำไป!ผยแพร,ต่อ แต่เมึ่อองค์กรธุรกิจจัดกิจกรรมในหัว 
ข้อที่เกี่ยวข้องกับการล่า!นินงานของตนเอง ขณะที่ส่อมวลชนไม่ไค้รับการสนองตอบต่อ!ป้า
หมายของตน!องคือไม่ไค้ความ! ความ!ข้าใจกระจ่างชัดพอที่จะนำ!อาไป!ผยแพร่ไค้ ส่อมวลชน 
จึงเห็นว่าการจัดกิจกรรมไม่มีประสืทธิภาพ และควรก้องปรับปธุง เพราะมิเช่นน้นอาจจะมีผลต่อ 
การจัดกิจกรรมครั๊งต่อไปขององค์กรธุรกิจ เช่น ไม่มีส์อมวลชน!ข้าร่วมกิจกรรม เป้นก้น
3. กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจใชั!ส ่อสร้างความ!

ผลการวิจัยพบว่า กิ จกรรมที่องค์กรธุรกิจใชัมีความหลากหลาย แค่กิจกรรมที่ใชัมากที่?[ค 
คือ ทัศนคืกษา กิจกรรมที่ใชัปานกลาง คือ แจกเอกสาร ฉายภาพยนตร สัมมนา และวิทยากร 
บรรยาย (ตารางที่ 15) ซึ่งไม่สอคคค้องกับผลการวิจัยที่ไค้จากส่อมวลขนพบว่ากิจกรรมที่องค์กร 
ธุรกิจใช้ในการสร้างความ!มากที่ล ุด คือวิทยากรบรรยาย รองลงมาคือ แจกเอกสาร ทัศนศึกษา 
ตามล่าคับ (ตารางที่ 51) ตั้งน ี้ อาจเนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยเสือกองค์กรธุรกิจมา!ป้นกลุ่มคัวอย่าง 
เพียงบางองค์กร ซึ่งองค์กรนี้นๆอาจจะใช้กิจกรรมทัศนศึกษาในการสร้างความ!เรื่องส่งแวดค้อม  
เป้นส่วนใหญ่ ขณะที่องค์กรธุรกิจที่ไม่ไค้เป้นกลุ่มคัวอย่างอาจใช้วิทยากรบรรยายเป้นส่วนใหญ่ 
อย่างไรก็คี ผู้วิจัยวิ!คราะหัว่าล่าตอบที่ไค้จากส่อมวลชนว่าองค์กรธุรกิจใช้กิจกรรมวิทยากรร
บรรยายมากที่ลุคนี้นน่าจะเป้นล่าตอบที่ใกค้เคียงกับความ!ป้นจริงมากกว่า เนื่องจากส่อมวลชน
เป้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกครงที่จัคขึ้นจากทุกองค์กร
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ส่วนท่ี 6.2
อภิปรายผล นละข้อเสนอแนะ

ร.ภิม่รายผล

ป้ญหานำวิจัยข้?ท่ี 1

กิจกรรมสข้างความ!เรื่องสิ่งแวดข้อมที่องค์กรธุรกิจจัดขึ้นเพ ื่อสข้างความ!เร ื่องสิ่งแวด 
ข้อมใหัแก,สิ่อมวลชนมีกี่ประเภท

ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจจัดขึ้นเพื่อสข้างความ!เรื่องสิ่งแวดข้อมโหัแก' 
สิ่อมวลชนค่อนข้างหลากหลาย คือมี 9 กิจกรรม ไข้แก่ ทัศนคืกษา แจกเอกสาร ฉายภาพยนคร', 
สัมมนา วิทยากรบรรยาย สัมภาษณ์ กิจกรรมพิเศษ วิดทัศน และสถานการณ์จำลอง สอดคข้อง 
กับผลการวิจัยที่ไข้จากสิ่อมวลชนที่เข้าร่วมกิจกรรมรายงานว่า กิจกรรมที่องค์กรธุรกิจโชโนการ 
สข้างความ!เรื่องสิ่งแวดข้อม ประกอบข้วยทัศนศึกษา แจกเอกสาร วิทยากรบรรยาย สถานการณ  ์
จำลอง ฉายภาพยนคร / สไลค ์ สัมมนา และกิจกรรมพิเศษ การที่องค์กรธุรกิจไชกิจกรรมหลาย 
วิธีผสมผสานกันไป แสดงว่านอกเหนือจากเปาหมายหลกโนเรื่องการสข้างภาพลักษณ์ การโห้ส ิ่อ 
มวลชนลงข่าวประชาสัมพันธ และเพื่อสข้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสิ่อมวลชนแข้ว เปา 
หมายอึกประการขององค์กรธุรกิจก็คือ การโหัสิ่อมวลชนมีความ!เรื่องสิ่งแวดข้อมอย่างแทัจริง 
เนื่องจากการโ'»กิจกรรมที่หลากหลายจะมีผลต่อการรับ!มากกว่าการโ'»กิจกรรมเคียว สอดคข้อง 
กับงานวิจัยของ?[ทัน ซอหะซ้น (2524) พจนา วาสืกรัตน (2536) จริพันธ์ เขมะชุวรรณ (2518) 
เอ็ดเวิรัค คับเบิลยู ฮอสเล'ย', (Edward พ . Hosley) และ วิเวียน เอ. วอลโคสท ั (Vivian A. 
Walkosz) สธุปไข้ว ่าการใช้กิจกรรมหรอสิ่อหลายประเภทโนการโหัความ!เรื่องสิ่งแวดข้อมโหั
ความ!มากกว่าการโ'»สิ่อประเภทเคียว อาจถอไข้ว่าองค์กรธุรกิจมีธุคเด่นเรื่องกิจกรรม แต่รชุด 
ข้อยเรื่องการเลอกห้วข้อ แตกต่างจากองค์การพัฒนาเอกชน และรัฐบาลที่มีชุคเด่นตรงที่โหั'ความ 
สัาคัญกับหัวข้อมากกว่า

นอกจากนี้ผลการวิจัยจากองค์กรธุรกิจยังพบว่าโช้กิจกรรมทัศนศึกษามากที่ชุค รองลงมา 
คือวิทยากรบรรยาย และสัมภาษณ์ /  สัมมนาคามข้าคับ เนื่องจากทัศนศึกษาเป็นกิจกรรมที่องค์กร 
ธุรกิจมักจัดเป็นประจำอยู่แข้วโน2ปของ Press Tour ดังนี้,น จึงค่อนข้างสะดวกโนการปรับเปลี่ยน 
มาเป็นทัศนศึกษา ขณะเคียวกันทัศนศึกษายังเป็นกิจกรรมที่องค์กรธุรกิจเห็นว่าสามารถสข้าง
ความ! ความเข้าโจเรื่องสิ่งแวดข้อมไข้คีท ี่ชุด ซึ่งผลการวิจัยที่ไข้จากองค์กรธุรกิจไม่สอดคข้อง 
กับงานวิจัยของฮอสเลยัที่ไข้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการสอนโดยโ'»ทัศนศึกษา ก ับว ิธ ีโ,»ภาพ 
นื่งประกอบกับเครื่องบันทักเสียง ที่สธุปว่าการเรียนข้วยวิธีทิ้งสองเพียงวิธีเคียวไข้คะแนนการ
สอบเพิ่มขึ้นไม่แคกต่างกัน แสดงว่ากิจกรรมทัศนศึกษาไม่ไช่เป็นกิจกรรมที่มีประสีทธิภาพโนการ



169

สf l งความ! ความ!ข้าใจไข้ที่ส ุคดังที่องค์กรธุรกิจเข้าใจ อย่างไรก็คี สิ่งที่ควรพิจารณาอีกประการ 
ก็คือ ในการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาให้มีประสิทธิภาพสุงสุคนั๊น สิ่งควรคิานึงถึงคือวิธีการ และรูป 
แบบของทัศนศึกษาข้วย แต่การวิจัยครังนียังไม่ไข้ลงไปในรายละเอียด!รี่องวิธีการจัดทัศนศึกษา 
แบบต่างๆ และควรมีการวิจัยต่อไป

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 2
อะไรคือปัจจัยสํ"าคัญที่องค์กรธุรกิจใช้'ในการ!ลอกสรรกิจกรรมส f  งความรู้เร ื่องสิ่งแวด

ข้อม
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่องค์กรธุรกิจใช้เปนเกณฑในการเสือกกิจกรรมอันดับแรก ไข้ 

แก, ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการการให้สื่อมวลชนไข้รับความรู้ ไข้แก1 สามารถให้ความรู้ไข้รวดเร็ว 
เหมาะกับหัวข้อในการให้ความf  และ!ปนกิจกรรมที่พิสุจนแข้วว่าให้ความรู้ไข้ค ส่วนปัจจัยที ่
เกี่ยวกับความถนัดของผู้ให้ความรู้ ความถนัดของผู้รับสาร และปัจจัยเกี่ยวกับเวลา ค่าไชจ''ายเปน 
ปัจจัยที่ให้ความส่ากัญในการเสือกรองลงมา แสดงให้เห ็นว่าองค์กรธุรกิจให ้ความส่ากัญกับประ 
สิทธิภาพของตัวกิจกรรม ทั๊งน ี้ เพ ื่อบุ่งหวังให้สิ่อมวลชน!ปนสิ่อกลางในการเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจที่ไข้ออกไปสุ่สายตาประชาชน โดยให้ความส่ากัญอันดับแรกไปที่เป ัาหมายเพื่อผล
ประโยชน์ขององค์กรธุรกิจ ซึ่งเปนไปคามแนวคิดการประชาส้มพันธ์องค์กรธุรกิจเอกชนของ
วิรัช อภิรัตน!,)ล (2 5 2 6 )  ที่ว่าการส่า!นันงานประชาส้มพันธของธุรกิจ!อกชนมีหลักส่ากัญคือเผย 
แพร่ชี้แจงข่าวสาร การส่าเนินงานนโยบายไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจ เพื่อสรัางภาพ 
พจน์ที่ดีงามขององค์กร เพื่อชื่อเสียง เกียรติคุณ และความนิยมจากประชาชน และยังสอดคข้อง 
กับผลการวิจัยที่ไข้จากสิ่อมวลชนว่า การจัดกิจกรรมสรัางความรู้ให้แก,สื่อมวลชนมีเป้าหมาย
ส่ากัญคือ เพื่อสรัางภาพพจน์ เพื่อลงข่าวประชาส้มพันธ์’ และเพ ื่อสf  งความส้มพันธ์’ระหว่างองค  ์
กรกับสื่อมวลชน ซึ่งสื่อมวลชนเองก็รับรู้ในเป้าหมายดังกล่าวขององค์กรธุรกิจ และมีความรู้ส ัก 
ไม่ไวัวางใจในตัวองค์กรธุรกิจในฐานะที่!ปนผู้จัดกิจกรรม

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 3
ก ิจกรรมสรัางความรู้เร ื่องสิ่งแวดข้อมที่องค์กรธุรกิจจัดไห้แก,สื่อมวลชนมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลมากนัอยเพียงใด
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรธุรกิจเห็นว่าสื่อมวลชนนำความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปใช 

ประโยชน์ในการเผยแพร่ข่าวสารไข้ค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการเผยแพร่ข่าวสารทุกครง หรอ 
อย่างคาบางครั้ง และเห็นว่าสื่อมวลชนนำเสนอข่าวสารข้อเท็จจริง และเนื่อหาสาระไข้อย่าง
เหมาะสม แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจค่อนข้างพอใจในประสิทธิผลจากการจัดกิจกรรม ขณะที่ 
ผลการวิจัยที่ไข้จากสื่อมวลชนพบ'ว่าการจัดกิจกรรม1ขององค์กรธุรกิจไม่ประสบผลส่าเร็จ'ในการ
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จัด เนื่องมาจากไม่ช่วยให้ผู้เฟ้าร่วม (ส่อมวลชน) เห็นสภาพที่แท่จรงของปัญหา หัวฟ้อไม่น่าสน 
ใจ และวิทยากรไม่มีความf  ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนับไฟ้ว่า!!]นปัจจัยที่ม ีผลต่อการสจัางควานเโคย 
ตรง ซึ่งหมายความในทรรศนะ1บองผู้!รียน (ส่อมวล'ชน) กิจกรรมที่จ ัดใหัไม่ไดัช ่วยให้บรรลุเปัา 
หมายที่ผู้เรียนตั้งเอาไวิ' (เห็นสภาพปัญหา)

ผลการวิจัยที่ไดัจากส่อมวลชนยังพบว่า เมื่อเพียบประสืทธิภาพในการจัดกิจกรร}J
ระหว่างองค์กรธุรกิจ องค์การพัฒนา!อกชน และรัฐบาล ส่อมวลชน!ห็นว่าองค์การพัฒนา!อกชน 
จัดกิจกรรมไดัคีที่ลุค รองลงมาคอรัฐบาล และองค์กรธุรกิจตามส์าดับ เน ื่องจากที่งองค์การ
พัฒนาเอกชน และรัฐบาลต่างให้ความลัากัญกับหัวฟ้อในการจัดกิจกรรม คอเลือกหัวฟ้อที่อยู่ใน 
กระแสความสนใจมากกว่า ขณะที่องค์กรธุรกิจไม่ค่อยให้ความสัากัญกับหัวฟ้อ แต่ให ้ความ
ลัากัญกับกิจกรรมมากกว่า อ ีกท ั้งห ัว1ฟ้อที่องค์กรธุรกิจจัดมักเปันหัวฟ้อที่เกี่ยวฟ้องกับการดัาเนิน 
งานขององค์กรธุรกิจเ!]นลัากัญ ซึ่ง!!]นธรรมชาติขององค์กรธุรกิจจัดกิจกรรมมกนึกถึงผล
ประโยชน์ของคน!อง!!]นหลักก่อนเปัาหมายอย่างอื่น

การวิจัยเรื่อง Kกระบวนการสรัางความf เรื่องส่งแวดลัอมขององค์กรธุรกิจให้แก,ส่อมวล 
ชน’, อาจกล่าวโดยสรุปไดัว่า ตัวแปรในเรื่อง “กิจกรรม,, ไม ่ม ีผลต่อการรับ!เร ื่องส่งแวดลัอม  
ของผู้เรียนที่เ!เนส่อมวลชน ขณะที่ตัวแปร "หัวขอ’, จะมีความลัากัญอย่างยิ่งต่อการรับแรื่องส่ง 
แวดลัอมของส่อมวลชน ซึ่งการวิจัยนี้พบว่า แม้องค์กรจะเลือก1ใช้กิจกรรมทัศนสืกษา ซึ่ง!!]นวิธ ี
ที่องค์กรธุรกิจเห็นว่า!!]นกิจกรรมที่มีประสืทธิภาพในการสรัางความf ไดัคีที่สุค และจะ!!]นตัว
แปรลัากัญที่จะมีผลต่อการรับรุ’ของส่อมวลชน แต่ส่อมวลชนในฐานะผู้เรียนกลับเห็นว่าตัวแปร 
เรื่อง "กิจกรรม’, ไม่ไคมีผลต่อการรับรุเลย แม้ว่าองค์กรธุรกิจจะใชกิจกรรมที่ม ีประสืทธิภาพ 
เพียงใด หริอใชกิจกรรมหลากหลายเพียงใคก็ตาม แต่หากละเลยตัวแปร “หัวฟ้อ’, ก ิม ีผลให้การ 
จัดกิจกรรมนี้นไม่ประสบความลัาเร็จเท่าที่ควร

ฟ้ฟ าทัคไพทา?วิฒั.

เนื่องจากการท่าวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรัางความf เรื่องส่งแวดลัอมขององค์กรธุรกิจ
ให้แก,ส่อมวลชน” ไดัเก็บฟ้อธุเลในช่วงกลาง!]ถึงปลาย!] 2541 ซึ่งเ!]นช่วงหลังจากที่ว ิกฤต 
เศรษฐกิจไดัส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการส่อส่งพิมพเ!]นวิานวนมาก หนังสือพิมพัหลายฉบับ  
ตัองปีคตัวเองลง ส่วนหนังสือพีมV(อีกหลายฉบับที่ยังเปีคตัวอยู่ต ัองปรับปรุงโครงสรัางขององค์ 
กร และโครงสรัางของหนังสือพิมพั ดัวยการลดจัานวนพนักงาน หรอการปรับลดหน้าลงไป ซึ่ง 
หน้าที่ถ ูกปรับลดเ!]นอันดับแรกส่วนใหญ่จะเ!]นข่าวส่งแวดลัอม อันเนื่องมาจากผู้บริหาร
หนังสือพีมพัอาจไม่ตระหนักหรอเห็นความลัากัญของข่าวส่งแวดลัอม หรอเห ็นว่าผ ู้บร ิโภคให ้
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ความสนใจก,บข่าวสิ่งแวคน้อมน้อยกว่าข่าวการ!มีอง ข่าวกีห"ไ ข่าวเศรษฐกิจ หรอแม้แต่ข่าว 
อาชญากรรม เมื่อเปันเช่นนี้น ักข่าวที่ทำข่าวสิ่งแวคน้อมจึงต้องถูกให้ออกโคยปริยาย จึงทำไห้ผู้ 
วิจัยไม่สามารถตามไปเก็บต้อy ลเพื่อทำการวิจัยจากผู้ส ิ่อข่าวที่ออกไปนน้วไต้ ส่วนต้อy ลที่ผู้วิจัย 
สามารถเก็บไต้ส่วนหนึ่งมาจากผู้ส ิ่อข่าวหน้าใหม่ที่ม ีประสบการณ์การทำข่าวยังไม่มากนัก โคย 
เฉพาะประสบการณ ์จากการเต ้าร ่วมก ิจกรรมสร้างความ!เร ื่องส ิ่งแวคน ้อมท ี่จ ัคข ึ้นโคยองกักร  
ธุรกิจ

นอกจากนี้ ยังมีต้อจำกัคไนเรื่องการขอเอกสารการจัคกิจกรรมขององกักรธุรกิจบางองกั 
กร เนึ่องจากไม่เคยทำประวัต ความเปันมาในการจัคกิจกรรม รวมทั้งวัตถุประสงกัที่เป ันเอกสาร 
หลักฐาน ขณะเคียวกันยังรวมถึงความไม่สะควกในการเต้าถึงตัวเพื่อขอลัมภาษณ์ผู้บริหาร หรือผู้ 
ริเริ่มจัคกิจกรรมสิ่งแวคน้อมขององกักรบางองกักรต้วยเช่นกัน

ล ัาหรับไนส ่วนต ่อไปน ี้จะน ้าเสนอถ ึงต ้อเสนอแนะซ ึ่งบางส ่วนเป ันต ้อเสนอแนะจากผ ู้ 
วิจัย และบางส่วนไต้จาก(จำถามปลายเปีค ต้อเสนอแนะเหล่านี้จะเปันประโยชนัต่อองกักรธุรกิจ 
ในการวางแผนการจัคกิจกรรมขององกักรธุรกิจ รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆในคร1งต่อไป

1, เป้าหมาย1ขององกักรธุกิจและสิ่อมวลชนต้องพบกันครึ่งทาง ต้องมีการทุคคุยกันถึงหัว 
ต้อป ัญหาสิ่งแวคน้อมท ี่น ่าสนใจน้าเสนอมากกว่าท ี่องก ักรธุรก ิจต ้องการน ้าเสนอในหัวต ้ออะไร 
ตังที่เปันอยู่ไนปัจจุบัน เพราะหากองกักรธุรกิจยังเลอกที่จะน้าเสนอแต่หัวต้อที่เก ี่ยวกับตัวองกักร 
ธุรกิจเอง สิ่อมวลชนอาจไม่ให้ความสนใจในการน้าเสนอข่าวสาร และอาจไม่สนใจเต้าร่วมกิจ 
กรรมในครั้งต่อไป

2. หนวยงานของรัฐบาล องกัการพัฒนาเอกชน และองกักรธุรกิจ ควรร่วมกันจัคกิจกรรม 
ให้ความ!มากกว่าที่เปันอยู่ไนปัจจุบัน ต้อคีค ือจะน้าเอาจุดเด่นของแต่ละหน่วยงานมาใต้ไห้เกิค 
ประโยชนและลบต้อบกพร่องของอีกฝ่ายหนึ่ง เน ึ่องจากองกัก5ธุรกิจมีจุคเค่นตรงที่คล่องตัว มี 
งบประมาณ แต่มีต้อเสืยคือมักถูกมองว่าไม่โปร่งใส ขณะที่รัฐบาลมีต้อจำกัคเรื่องความล่าต้าไน 
รเบียนเบบแผนต้าราชการ แต่มีจุคเค่นในเรื่องต้อyล ข่าวสาร และความสามารถไนการเต้าพื้นที่ 
เฉพาะบางพื้นที่
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3.ติ'องเข้าใจธรรมชาติของส่อมวลชน องคกรธุรกจควรตระหปักและเข้าใจถึงธรรมชาต  ิ
ของส่อมวลชนว่า ส่งที่สำคัญในการนำเสนอข่าวของส่อมวลชนคอ หัวข้อ กล่าวคอ ติ'องมีองค 
ประกอบในแง,คุณค่าของความ:ปีนข่าว เช่น เปีนเรื่องของความ'ขัคแรงระหว่างฝ่ายต่างๆ มีผลก 
ระทบต่อคนจำนวนมาก ความแปลกใหม่ทันเหคุการณ์ ความน่าสนใจ เปีนต ิ'1น
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