
ระเบยบวธวจย

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลภายใต้กรอบของทฤษฎี 
สัญลักษณ์เชิงลู่เช้า (symbolic convergence theory) โดยการวิเคราะห์จินตสาระ (fantasy theme 
analysis) เพ่ือดิกษาหาแรงบันดาลใจของคนในชุมชนแออัดคลองเตยท่ีเข้าร่วมโครงการขยะแห้งแลกต้น 
ไม้และทราบรูปแบบการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม รวมท้ังทราบระตับการยอมรับนวัตกรรมว่าอยู่ในข้ัน 
ใด

ข้ันตอนการเก็บข้อมูลมีดังน้ี
1. สำรวจเบ้ืองต้น ได้แก่ การเดินทางไปสำรวจเบ้ืองต้นท่ีชุมชนแออัดคลองเตย และสอบถาม 

รายละเอียดต่างๆ ของการดำเนินโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้จากเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิสิกขาเอเชีย 
เพ่ือทราบความเป็นมาและสภาพของการดำเนินการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ 
วางแผนงานวิจัย

2. ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยทำการสืบด้นข้อมูลเบ้ืองต้นจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
(documentary source) เพือหากรอบและประเด็นในการดิกษา

3. เดินทางไปท่ีชุมชนแออัดคลองเตยอีกคร้ัง เพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ืมเติมจาก
เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิ รวมท้ังเข้าไปสังเกตการณ์การดำเนินโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้ ซ่ึงช่วยให้ 
ลามารถเห็นภาพรวมของโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการนำมาวาง 
แผนเก็บข้อมูล

4. เก็บข้อมูล ซ่ึงได้ทำการเก็บข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพคือ การสังเกตแบบมีส่วน 
ร่วม (participant observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม 
(focus group discussion) มีรายละเอียดดังนี

4.1 ให้เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิสิกขาเอเชียนำผู้วิจัยไปแนะนำตัวกับผู้นำชุมชน คณะกรรมการชุม 
ซน และคนในชุมชนบางส่วนเพ่ือทำความคุ้นเคยกับคนในชุมชน

4.2 สนทนากลุ่มกับผู้นำชุมชน และผู้สูงอายุ'ใน'ชุมชน จำนวน 6 คนโดยใช้เทคนิคเสันเวลา 
(time line) คือการสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุท่ีอยู่ในชุมชนมานานกว่า 10 ปีและผู้นำชุมชนจำนวน 6 คน 
โดยให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มช่วยกันเล่าประวิติความเป็นมาของชุมชนและเหตุการณ์สำคัญต่างๆ ท่ีเกิด
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ข ึ้นในช ุมชนตามลำด ับเวลา ท ั้งน ี้เพ ื่อทราบประว ่ต ิช ุมชน และข ้อม ูลพ ื้นฐานท ั้วๅไปของช ุมชนเซ ่น เรื่อง 

เศรษฐกิจ ส ังคม วัฒนธรรม การศ ึกษา ลาธารณ ส ุข รวมท ั้งให ้ผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากลุ่มช ่วยก ้นทำแผนที่ 

ช ุมชนโดยใช้เทคน ิคการวาดแผนที (participatory mapping)

4.3 เด ินสำรวจชุมชนโดยใช้เทคนิค transects กล ่าวค ือการเด ินสำรวจช ุมชนตามถนน- 

ซอยต ่างๆและแวะพ ูดค ุยก ับคนในช ุมชนพร้อมก ับเด ็กและแม ่บ ้านในช ุมชน 2 คนเพ ื่อให ้เห ็นภาพชุมชน 

เต็มรูปแบบ

4.4 ส ังเกตและส ัมภาษณ ์เซ ิงล ึกแบบไม ่ม ีโครงสร ้างก ับคนในช ุมชนและเจ ้าหน ้าท ี่ม ูลน ิธ ิ 

ส ิกขาเอเช ียอย ่างไม ่เป ็นทางการโดยให ้ม ีขอบเขตด ้านสภาพแวดล ้อมทางกายภาพ ด ้านเศรษฐก ิจและ 

ส ังคม วัฒนธรรม ตลอดจนป ัญหาต ่างๆของคนในช ุมชน รวมทั้งเข ้าร่วมกิจกรรมต่างๆของครัวเรอนใน 

ช ุมชน เซ่น เข ้ารวมกลุ่มเล ่นไพ ่ตอง แทงหวยเถ ื่อน ช ่วยเหลาไม ้เส ียบล ูกช ิ้น  ช ่วยเล ี้ยงเด ็ก

ร ่วมร ับประทานอาหาร ช ่วยปล ูก-ด ัดแต ่ง-รดน ํ้าต ้นไม ้และเข ้าร ่วมโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้ 

รวมท ั้งได ้ขอพ ักอาด ัยท ี่บ ้านของสมาซ ิกในช ุมชน 1 คืน รวมระยะเวลาท ี่ใซในการส ังเกตประมาณ 

2 เด ือน (ระหว่างวันที่ 1 ธ ันวาคม 2542 ถึง 30 มกราคม 2543)

ข ั้นตอนด ังกล ่าว เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับช ุมชน ซึ่งเม ื่อรวบรวมข้อม ูลได ้แล้ว ผู้ว ิจ ัยได้นำไป 

ให ้ผ ู้นำช ุมชนท ี่เป ็น key informants อ ่าน  และขอข้อค ิดเห ็นเพ ื่มเต ิม ท ั้งน ี้เพ ื่อตรวจสอบ validity และ 

reliability ของข ้อม ูล

4.5 สนทนากล ุ่มเพ ื่อเก ็บข ้อม ูลเก ี่ยวก ับโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้โดยการ

ด ัดเล ือกผ ู้ให ้ข ้อม ูล (key informants) จากคนในชุมชนที่เข ้าร ่วมโครงการรณรงค ์ขยะแห้งแลกต้นไม ้มา 

5 กล ุ่ม ท ั้งน ี้เพ ื่อหล ีกเล ี้ยงความข ัดแย ้งในการแสดงออกของคนต ่างว ัย (conflict of generation หรอ 

generation gap) จ ึงแบ ่งออกเป ็น  4 ประ๓ ทคือ กล ุ่ม เด ็กโตชายหญ ิง (อ าย ุ12-16 ปี) จำนวน 1 กลุ่ม 

กล ุ่มแม ่บ ้าน* (อาย ุ 17-50 ปี) จำนวน 1 กล ุ่ม กล ุ่มพ ่อบ ้าน  (อาย ุ 17-50 ปี) จำนวน 1 กล ุ่ม กล ุ่มผ ู้ส ูงอาย ุ 

ชายหญ ิง (อาย ุ 50 ปีขึ้นไป) จำนวน 1 กล ุ่ม และกลุ่มคนในชุมชนซึ่งเคยร่วมโครงการรณรงค์ขยะแห ้ง 

แลกต้นไม ้แต ่ป ัจจ ุบ ันหยุดร ่วมโครงการ (กล ุ่มแม ่บ ้าน) จำนวน 1 กล ุ่ม ขนาดของแต ่ละกล ุ่มค ือ 7-8 คน 

ทั้งน ี้ การกำหนดจำนวนกล ุ่มนำมาจากหล ักการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในทฤษฎ ีส ัญ ล ักษณ ์เซ ิงล ู่เข ้าท ี่ว ่า ข ้อม ูล 

ท ี่น ่าเช ื่อถ ือจากการสนทนากล ุ่มมาจากการพ ูดเร ื่องเด ียวก ันในการสนทนาถ ึง 5 กล ุ่มจ ึงน ับว ่าเป ็นเร ื่องท ี่ 

นำไปรายงานได้ (Cragan and Shields, 1995)

* เน่ืองจากหนุ่มลาวในชุมชนน้ีแต่งงาน (โดยไม่ประกอบพิธี) และมีบุตรค่อนข้างเร็วดังน้ัน หนุ่มสาวอายุ 17-18 ปี 
ส่วนใหญ่จึงมีครอบครัวแล้ว
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4.6 เย ี่ยมชมบ ้านผ ู้ให ้ข ้อม ูลแต ่ละคนโดยเร ิ่มจากการพ ูดค ุยเก ี่ยวกบต ้นไม ้ท ี่ซาวบ ้านแลก 

มาปล ูก  ทำความสน ิทสนมค ุ้น เคยโดยแวะเย ี่ยมท ักทายบ ่อยคร ั้งจนสน ิทสนมมากพอควรจ ึงค ่อยๆแทรก 

เน ื้อหาในการค ุยเข ้าล ่โครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต้นไม ้ ท ั้งการพ ูดค ุยและการสังเกตไนขั้นน ี้เพ ื่อไห ้ 

ทราบข ้อม ูลเช ิงล ึก และได ้รายละเอ ียดของข ้อม ูลเพ ื่มมากข ึ้น  ซ ึ่งน ับได ้ว ่าเป ็นการตรวจลอบความน ่าเช ื่อ 

ถ ือของข ้อม ูลแบบลามเส ์า โดยว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลท ี่ต ่างก ัน  (methodological triangulation) นอกจากน ี้ 

การท ี่ผ ูว ิจ ัยไชว ิธ ีการด ังกล ่าวก ับกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เคยเข ้าร ่วมโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้แต ่หย ุด 

เข ้าร ่วมในป ัจจ ุบ ัน เป ็นว ิธ ีการตรวจลอบความน ่าเช ื่อถ ือของข ้อม ูลแบบสามเต ้า โดยแหล ่งข ้อม ูลท ี่ต ่างก ัน  

(data triangulation) อีก'วิธี'หนึงด้วย

คำถามท๋ึไช้ในการสนทนากลุ่ม

ในการสนทนากล ุ่ม  ผ ู้ว ิจ ัยจะเป ็นผ ู้ทำหน ้าท ี่ดำเน ินการสนทนา เป ็นผ ู้คอยซ ักถามและ 

จ ุดประเด ็นการสนทนาตามแนวคำถามของการจ ัดสนทนากล ุ่มท ี่เตร ียมเอาไว ้

แนวคำถามท ี่เตร ียมไว้เพ ื่อเป ็นแนวทางในการสนทนาน ั้น เป ็นแนวคำถามท ี่ผ ่านการพ ิจารณา 

ตรวจแก้ไขโดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 3 ท่านได้แก่ อาจารย ์ท ี่ปร ีกษาว ิทยาน ิพนธ ์และคณ ะกรรมการลอบ 

ว ิทยาน ิพนธ ์ เพ ื่อให ้เป ็นประเด ็นคำถามท ี่ได ้ร ับคำตอบครอบคล ุมประเด ็นป ัญหานำการว ิจ ัย รวมทั้งมี 

ความเหมาะลมของการใช ้ภาษา แต้วจึงไปทำ pre test โดยทดสอบก ับกล ุ่ม เป ้าหมายในช ุมชนแออ ัด 

สวนพล ูพ ัฒนา ซ ึ่งเป ็นช ุมชนแออัดท ี่ม ูลน ิธ ิส ิกขาเอเช ียได ้ดำเน ินโครงการขยะแห้งแลกต้นไม ้เซ ่นก ัน 

ข ั้นตอนน ี้เป ็นการตรวจสอบ validity ของแนวคำถาม

แนวคำถามท ี่ใช ้ไนการสนทนากล ุ่มม ีด ังน ี้

ป ัญ หานำว ิจ ัยข ้อท ี่ 1 สถานการณ ์การเข ้าร ่วมโครงการขยะแห้งแลกต ้นไม ้ของคนในชุมชนแออัด 

คลองเตยเป ็นอย ่างไร 

แนวคำถาม

1. ร ู้จ ักโครงการขยะแห้งแลกต้นไม้ได้อย่างไร

2. ม ีใครซักจูงให ้เราเข ้าร ่วมโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้ เขาพ ูดอย ่างไรบ ้าง

3. เวลาท ี่เราพ ูดถ ึงละครหส ังข ่าว เรานึกถึงเร ื่องอะไร เน ื้อเร ื่องเป ็นอย่างไร ใครเป็น 

พระเอก นางเอก มีผ ู้ร ้ายไหม แต ้วถ ้าให ้เปล ี่ยนเป ็นละครเร ื่อง “ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้” จะเริ่มเร ื่องที่ไหน มี
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ป ัญ หานำว ิจ ัยช ้อท ี่ 2 คนในชุมชนแออัดคลองเตยม ีอะไรเป ็นแรงบันดาลใจให ้เข ้าร ่วมโครงการขยะแห้ง 

แลกต้นไม้ 

แนวคำถาม

1. เราม ีเหต ุผลส่วนต ัวอะไรท ี่ทำให ้ต ัดส ินใจเข ้าร ่วมโครงการรณรงค์ขยะแห ้งแลก 

ต้นไม้บ ้าง

2. เพ ื่อนบ ้าน มีใครมาร่วมโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้ไหม เยอะไหม ทำไม

3. เคยได ้ย ินคนที่เขาไม ่มาร่วมโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้พ ูดอะไรเก ี่ยว 

ก ับโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้น ี้ไหม พ ูดว ่าอะไรบ ้าง อยากให ้เค ้ามาร ่วมโครงการรณรงค ์ขยะ 

แห้งแลกต้นไม้กับเราไหม ทำไม

4. ร ู้จ ักม ูลน ิธ ิส ิกขาเอเช ีย'ใช ่,ไหม ใครม ีบทบาทเรื่องโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลก 

ต้นไม้น ี้มากที่ส ุดไวิใจใครจึงได ้เข ้าร ่วมโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้

ป ัญ หานำว ิจ ัยข ้อท ี่ 3 การเข ้าร ่วมโครงการขยะแห ้งแลกต้นไม ้ของคนในชุมชนแออัดคลองเตยผ ่าน 

กระบวนการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการยอมรับนว ัตกรรมอย่างไร 

แนวคำถาม

1. ถ ้าม ีนางฟ ้ามาน ั่งอย ู่ตรงน ี้ แล้วมีพร 3 ประการให้พวกเราขอได้ พวกเราจะขอ 

อะไรที่ค ิด ว ่าจะช ่วยให ้ช ุมชนน ี้ด ีฃ ึ้น

2. ตอนแรกที่ได ้ย ินเรื่องโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้น ี้ ม ีความค ิดว ่าอย ่างไร

3. ก ่อนม ีโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม ้น ี้ ทำย ังไงก ับขยะท ี่บ ้าน

4. รู้ส ีกสนุก เบื่อ เหนื่อย ก ับการเก ็บขยะไว้แลกต้นไม ้บ ้างไหมคะ

5. ม ีโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม ้อ ื่นท ี่ให ้เรานำขยะไปแลกไหม (ถ้ามี)

เปรยบเท ียบก ับเราแล ้วเป ็นอย ่างไร

6. ถ ้าม ีคนนอกช ุมชนลนใจจะเข ้าร ่วมโครงการรณรงค์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้น ี้และเขา 

ถามพวกเราว ่า เขาสนใจจะเข ้าร ่วมโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม ้ เขาต ้องทำอย ่างไรบ ้าง พวกเรา 

จะตอบเขาว ่าอย ่างไร

เน้ือเร่ืองอย่างไร พระเอก นางเอกทำไมจึงทำแบบน้ัน ละครของพวกเรามีผู้ร้ายไหม ในชีวิตจรงเราจะให้
ใครเป็นพระเอก นางเอก ผู้ร้าย พวกเรารับบทอะไร

4. คำขวัญของโครงการขยะแห้งแลกต้นไม้



56

7. ข ั้นตอนท ี่เล ่ามา พวกเราค ิดว่าม ีอะไรต้องปรับปรุงไหม ทำไม อย่างไร

8. ให ้พวกเราเป ็นค ุณครูจำเป ็นตรวจงานโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้น ี้ เรา 

ให ้คะแนนเท่าไรจาก 100 คะแนน

9. แล ้วทำไมจึงให ้คะแนนเท ่าน ั้น ชอบตรงไหนของโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลก

ต้นไม้

10. ตอนท ี่ค ุณว ัณรบประกาศว่าม ีโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้ขยะแห ้งแลก 

ต้นไม้ พวกเราเอาขยะมาแลกเลยท ันท ีหร ือคะ

ป ้ญ หานำว ิจ ัยข ้อท ี่ 4 ข ั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมขยะแห ้งแลกต้นไม ้ของคนในชุมชนแออัดคลองเตย 

เป ็นอย่างไร 

แนวคำถาม

1. ตอนน ี้ช ุมชนเราม ีป ัญหาเร ื่องขยะไหม รุนแรงแค่ไหน

2. ทางช ุมชนจ ัดการป ัญหาเร ื่องขยะอย ่างไร ในส่วนตัวเราจัดการเร ื่องน ี้อย ่างไร

3. เปร ียบเท ียบระหว่างก ่อนหน ้าท ี่จะม ีโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้และหล ัง 

ม ีโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม ้ ในช ุมชนเราม ีความเปล ี่ยนแปลงอย ่างไร

4. จะเอาขยะมาแลกต ้นไม ้ ดิน ป ุย หรือกระถางไปถึงเม ื่อไร

5. ตอนนี้ถ ้าไม ่ม ีโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม้น ี้ จะจ ัดการก ับขยะท ี่บ ้าน

อย่างไร

6. พวกเราเข ้าร ่วมโครงการรณรงค์ขยะแห้งแลกต้นไม ้บ ่อยไหม

7. เคยนำเร ื่องโครงการขยะแห้งแลกต้นไม ้ไปคุยก ับเพ ื่อนๆ กับคนอื่นๆในชุมชน 

หรือก ับคนนอกชุมชนบ้างไหม อย่างไร

8. นอกจากโครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้แลกขยะของม ูลน ิธ ิฯท ี่น ี้แล ้ว ยังมี 

โครงการรณรงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้แบบเด ียวก ันน ี้ท ี่ช ุมชนอื่นหรือเปล ่า ร ู้ส ึกอย่างไรก ับช ุมชนเหล่าน ั้น

9. ทำไมเด ี๋ยวน ี้คนในช ุมชนนำขยะมาแลกต ้นไม ้ลดลง

10. ถ ้าพ ูดถ ึงเป ้าหมายของโครงการรณรงค ์ขยะแห้งแลกต้นไม ้น ี้ในช ุมชนเรา เป ้า 

หมายค ืออะไร ค ิดว ่าเราไปถ ึงเป ้าหมายหร ือย ัง ท ี่เหล ืออย ู่ค ืออะไร จะแก้ไขอย่างไร

จากแนวคำถามต ังกล ่าว ผ ู้ว ิจ ัยนำไปเร ียงลำด ับคำถามใหม ่ โดยเร ียงลำต ับคำถาม 

จากระด ับบ ุคคลไปล ู่เพ ื่อนบ ้าน  ช ุมชนโครงการรณ รงค ์ขยะแห ้งแลกต ้นไม ้และองค ์กร(ด ูรายละเอ ียด 

ในภาคผนวก ก)
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การดำเนินการสนทนากลุ่ม

1. การสนทนากล ุ่มประกอบด ้วยบ ุคคลด ังน ี้

1.1 ผ ู้ว ิจ ัยซ ึ่งทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ดำเน ินการส ัมภาษณ ์ (moderator) ถามคำถามและเป ็นผู้นำ 

ตลอดจนกำก ับการสนทนากล ุ่มให ้เป ็นไปตามแนวทางของห ัวข ้อการด ีกษาเพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลซ ัดเจน 

ละเอ ียดท ี่ส ุดในเวลาท ี่กำหนด

1.2 ผ ู้จดบ ันท ึกคำสนทนา เป ็นผ ู้ท ี่คอยจดบ ันท ึกคำสนทนาและจดอาก ัปก ิร ิยาท ่าทางของ 

สมาซ ิกผ ู้เข ้าร ่วมกล ุ่ม เพราะการไม ่พ ูดและน ั่งเฉยๆอาจไม ่ใช ่การไม ่ม ีความเห ็น เพราะแววตา ท ่าทางเช ่น  

การพยักหน ้า ส ่ายหน ้า และส ีหน ้า ก ็เป ็นการแสดงออกถ ึงคำตอบได ้ ข ้อม ูลส ่วนน ี้สามารถนำไปใช ้ 

ประกอบการถอดเทปข ้อม ูลได ้

2. อ ุปกรณ ์ในการรวบรวมข ้อม ูล ได้แก่ เทปบ ันท ึกเส ียง

3. อ ุปกรณ ์เสรมเพ ื่อช ่วยสร ้างบรรยากาศ “การน ั่งจ ับ เช ่าค ุยก ัน” ได้แก่ ขนม ของขบเค ี้ยวเล ็กๆ

น้อยๆ

4. สถานท ี่ท ี่จะจ ัดสนทนากล ุ่ม  ได้แก่ ห ้องสม ุดม ูลน ิธ ิส ิกขาเอเช ีย และ.สนามหน ้าม ูลน ิธ ิดวง 

ประท ีป ท ั้งน ี้เพ ื่ออำนวยความสะดวกแก ่การเข ้าร ่วมสนทนาของสมาซ ิกกล ุ่ม

5. ของกำน ัลหร ือของท ี่ระล ึกสำหร ับมอบแก ่สมาซ ิกกล ุ่มท ี่ได ้สละเวลาอ ันม ีค ่าย ิ่งมาร ่วมวง

สนทนา

6. ระยะเวลาของการสนทนาประมาณ  2 ชั่วโมง (รวมระยะเวลาต ั้งแต ่ต ้อนร ับสมาซ ิกกล ุ่มจน 

จบการสนทนา)

7. ดำเน ินการสนทนากล ุ่มเช ่นเด ียวก ันน ี้จนครบจำนวนท ี่กำหนดไว ้ 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข ้อม ูลท ี่อย ู่ใน เทปจะถ ูกถอดออกมาเป ็นบทสนทนา (transcription) โดยละเอ ียดท ุกคำพ ูด  

ท ุกบทท ุกตอนซ ึ่งจะช ่วยให ้อ ่านแล ้วเข ้าใจและเห ็นภาพบรรยากาศของการสนทนา

2. อ ่านบทสนทนาท ี่ถอดเทปออกมาแล ้วว ิเคราะห ็โดยการด ีความหมายในร ูปของการ 

ว ิเคราะห ์เน ื้อหา (content analysis) ได้แก่ (1) ค ้นหาส ิ่งท ี่ปรากฏอย ู่ในจ ินตสาระ หรือว ิส ัยท ัศน ์ร ่วมก ัน

(2) ใส ่รห ัสของถ ้อยคำในสารท ี่บ ่งบอกถ ึงบทบาทของต ัวแสดง (characters) .การกระทำ (action) 1 

สถานที่ (settings) (3) สร ้างว ิส ัยท ัศน ์ร ่วมก ัน (rhetorical visions) จาก จ ินตสาระ รวมท ั้งตรวจลอบว ่า
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3. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการล ัมภาษณ ์กล ุ่มด ้วยการใช ้ทฤษฎ ีล ัญ ล ักษณ ์เช ิงล ู่เข ้าได ้แก ่ การ 

จ ับประเด ็นด ้วยการล ังเกตถ ึงความช ํ้า (redundancy) การเน ้นยํ้า (intensity) และความค ิดสร ้างสรรค ์ 

(creativity) ของข ้อม ูล

ในบทน ี้ ผ ูว ิจ ัยได ้นำเสนอระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเพ ื่อหาคำตอบในประเด ็นคำถามนำว ิจ ัย โดยใช้ 

ทฤษฎ ีล ัญ ล ักษณ ์เช ิงล ู่เข ้า (symbolic convergence theory) เป ็นแนวทางในการกำหนดระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย 

ท ี่ใช ้ไนการค ิกษาซ ึ่งม ีช ื่อว ่า การว ิเคราะห ํจ ินตสาระ (fantasy theme analysis) จากการสนทนากล ุ่มg 

(focus group discussion) และนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาทำการว ิเคราะห ์เดยการต ีความหมายในร ูปของการ 

ว ิเคราะห ์เน ื้อหา (content analysis) ซ ึ่งผลการวิจ ัยท ี่ได ้เป ็นอย ่างไรจะได ้ม ีการนำเสนอในบทต่อไป

จินตสาระ ท่ีปรากฏเป็นใจความหลักหรอใจความรอง (4) ระบุแรงบันดาลใจ (5) ดูรูปแบบและขันตอน
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (6) ประเมิน rhetorical visions โดยการต้ังคำถาม (ตังได้กล่าวไว้แล้วใน
บทท่ี 2)
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