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ร อ ง ค ณ บ ด ีฝ ่า ย จ ัด I V ท ' ศ ก ษ ' I  

ป ฏ ิน ้ด ีร า ช ก า ร แ ท น ค ณ บ ด ีค ณ ะ พ ย า บ า ล ค า ส พ ร ่

ง า น บ ร ิก า ร ก า ร ด ี» « า  

อาจารย ท์ ี่ไ โ 'ร ก ไ '■ท  

ช ื่อ น ิส ิต

โ ท ร .  0 - 2 2 1 8 - 9 8 2 0  โ ท ร ส า ร .  0 - 2 2 1 8 - 9 8 0 6

ผ ู้' ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ด ร .  ส ุก ัญ ญ า  ป ร ะ จ ุด ีล ป  โ ท ร .  0 - 2 2 1 8 - 9 8 0 3

น า ง โ ร ส ร ิน ท ว ิ ส ม บ ูร ณ ์ธ น ก ัจ  โ ท ร .  0 - 2 2 5 0 - 4 5 5 3
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เครื่องมือท่ํใชในการวิจัย
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
“ 1 7 :  ,อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 สยามสแควร์ซอย 64 

ถ.พญาไท กรุงเทพฯ 10330

17 ตุลาคม2548

เร่ือง การศึกษาอุบัติการณ์อันตรายจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเนิน โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม (พยาบาลประจำการ)

เน่ืองด้วยดิฉัน นางโรสรินทร์ สมบูรณ์ธนกิจ กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ 
เร่ืองการศึกษาอุบัติการณ์อันตรายจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเนิน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าวจำเป็นต้องได้รับข้อมูลจากท่านตามรายละเอียด 
ในแบบสอบถามน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้ท่านโปรดอ่านคำแนะ 
นำ ก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน ข้อมูลาางหมดจะถือเป็นความลับ จะไม่มีการอ้างอิงถึงตัว 
บุคคลใด  ๆ เพราะเป็นการศึกษาข้อมูลในภาพรวมและผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม ผู้วิจัยคาด 
ว่าผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน ด้านความปลอดภัยในการทำงานของพยาบาล 
ประจำการหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเนินต่อไป

ดิฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณเป็นอย่าง 
สูงมา ณ โอกาสนิด้วย

ขอแสดงความนับถือ 
นางโรสรินทร์ สมบูรณ์ธนกิจ

นิสิตปริญญาโทคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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คำชี้แจง โปรดตอบคำถามโดยใส่เครื่องหมาย ' ร ลงใน □  และกรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างตาม 
ความเป็นจริง

1 . ปีจจุบันท่านอาย.ุ.............ปี
2 . สถานภาพสมรส

บ โ ส ด  □ คู่ □ หม้าย □ หย่า/แยก
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ....................... ปี
4. ประสบการณ์การปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน..............ปี

ส่วนท ี่ 2 แบบสำรวจอ ันตรายจากการปฏิบ ัตงานในหน่วยอ ุบ ัต ิเหต ุและ ฉุกเฉ ิน ของพยาบาล 

ประจำการหน่วยอ ุบ ัต ิเหต ุและฉ ุกเฉ ิน โรงพยาบาลรัฐ ก!งเทพมหานคร 

คํใชี้แจง โปรดตอบคำถามโดยใส่เครื่องหมาย ' ร  ลงใน □  และกรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง 
ตามความเป็นจริง

แบบสอบถามอุม ัต ิการณ ์ของอ ันตรายจากการปฏิบต ิงาน
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อม ูลส ่วนบ ุคคลของของพยาบใสประจำการ หน ่วยอุบ ัต ิเหต ุและฉ ุกเฉ ิน
โรงพยาบาลร ัฐ ก!งเทพมหานคร

1. อ ันตรใยจากการปฏ ิบ ัต ิงาน ท่ีมีต่อร่างกาย

1.1 การได้รับอุบ ัต ิเหตุ

1.1.1 ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีผ่านมา ท่านเคยได้รับอุบัติเหตุ 
ขณะปฏิบัติงานหรือไม่

□  ไม1เคย (ข้ามไปตอบข้อ!.2) □  เคย
1.1.2 อุบัติเหตุท่ีท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเกิดข้ึนในช่วงเวลาใด 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □  เวรดึก
□  เวรบ่าย □  ขณะเปล่ียนเวร

1.1.3 อุบัติเหตุท่ีท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินมักเกิดจากใคร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ตัวท่านเอง □ พยาบาลร่วมวิชาชีพ
□  ผู้ป่วย □ ผู้บังคับบัญชา
□  ญาติ/ครอบครัวของผู้ป่วย □ ผู้ใต้บังคับบัญชา
□  แพทย์ □ อ่ืนๆโปรดระบุ..........................
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1.1.4 ลักษณะอุบัติเหตุที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินคือข้อใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เข็มท่ิมตำ □ นาร้อนลวก
□  ของมีคมบาด □ ไฟดูด
□  เดินชนโต๊ะ/เตียง □  สิ่งคัดหลั่งกระเด็นเข้าตา/ปาก
□  ลื่น □ อ ื่นๆโปรดระบุ.............................
□  หกล้ม

1.1.5 ตำแหน่งที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานอุบัติเหตุในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินคือข้อใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  มือ □ ขา
□  แขน □ อ ื่นๆโปรดระบ.ุ..............................

1 . 1.6  สถานที่เกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินคือข้อใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ที่เตรียมยาฉีด □ อ่างล้างเครื่องมือ
□  ข้างเตียงผู้ป่วย □ อ ื่นๆโปรดระบ.ุ...............................

1.1.7 กิจกรรมการพยาบาลที่ทำให้ท่านได้รับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุ 
และฉุกเฉินคือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การฉีดยา □ การเตรียมผิวหนังผู้ป่วย
□  การให้สารนา/เลือด □ การช่วยแพทย์ทำหัตถการ
□  การเจาะเลือด □ การตรวจสอบเครื่องมือทางการแพทย์
□  การล้างเครื่องมือ □ อ ื่นๆโปรดระบุ...................................

1 . 1 .8  อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นคับท่านขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเกิดขึนเนื่อง 
จากสาเหตุในข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ความประมาท □ การหยอกล้อ
□  ขาดความรู้ □ เครื่องมือ/อุปกรณ์ชำรุด
□  ขาดความชำนาญ □ บุคลากรไม,เพียงพอ
□  ความรีบร้อน □ อ ื่นๆโปรดระบุ...................................

1 . 1 .9  ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากอุบัติเหตุที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานอยู่ใน 
ระดับใด

□  น้อย □  ปานกลาง □  มาก



123

1.2 การลูกทำร้ายร่างกาย

1 .2 . 1  ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ผ่านมา ท่านเคยถูกทำร้ายร่างกาย 
ขณะปฏิบัติงานหรือไม่

□  ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ!.ร) □ เคย
1 .2 . 2  การถูกทำร้ายร่างกายที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเกิดขึ้น 

ในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □  เวรดึก
□  เวรบ่าย □  ขณะเปลี่ยนเวร

1.2.3 ท่านถูกทำร้ายร่างกายขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินจากใคร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ผู้ป่วย □  ผู้บังคับบัญชา
□  ญาติ/ครอบครัวของผู้ป่วย □  ผู้ใด้บังคับบัญชา
□  แพทย์ □  อ ื่นๆโปรดระบ.ุ.................
□  พยาบาลร่วมวิชาชีพ

1.2.4 ลักษณะการถูกทำร้ายร่างกายที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
คือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ผลัก □  ทุบ □  หยิก
□  ตบ □  กัด □  เตะ
□  ข่วน □  ตี □  อ่ืนๆ  โปรดระบุ
□  ต่อย □  ถีบ
□  ขว้างปาด้วยวัตถุ/อาวุธ โปรดระบุ...................

1.2.5 ผลของการถูกทำร้ายร่างกายท่ีท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
อยู่ในระดับใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ไม่ได้รับบาดเจ็บ □  มีแผลฉีกขาด
□  มีรอยเขียวชำ □  กระดูกหัก/ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
□  มีแผลถลอก □  อื่นๆโปรดระบุ..............................

1.2.6 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากการถูกทำร้ายร่างกายท่ีท่านได้รับขณะปฏิบัติงานใน 
หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยู่ในระดับใด

□  น้อย □  ปานกลาง □  มาก
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1.3 กใรติดเชื้อ

1.3.1ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและอุกเนินที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับการติดเชื้อ 
โรคขณะปฏิบัติงานหรือไม,

□  ไม ่เคย(ข้ามไปตอบข้อ1.4) □ เคย
1.3.2 การติดเชือโรคขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและอุกเนินเกิดขึ้นในช่วงเวลาใด 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □ เวรดึก
□  เวรบ่าย □ ขณะเปลี่ยนเวร

1.3.3 โรคที่ท่านได้รับการติดเชื้อจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและอุกเนินคือข้อใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  วัณโรค □ ต ับอักเสบบี
□  เอดส์ □  อื่นๆ โปรดระบ.ุ.........................

1.3.4 ท่านได้รับการรักษาหรือไม,
□  ไม่ได้รับ (ข้ามไปตอบข้อ!.3.8) □ ได้รับ

1.3.5 ท่านต้องใช้ระยะเวลาในการรักษาพยาบาลนานเท่าใด
□  นาน.............. วัน □ นาน............... เดือน
□  นาน................สัปดาห์ □ นาน..................ปี

1.3.6 ค่ารักษาพยาบาลเป็นเงิน.............................บาท (ทั้งที่เบิกได้และเบิกไม่ได้)
1.3.8 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากการติดเชื้อที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานใน 

หน่วยอุบัติเหตุและชุกเนินอยู่ในระดับใด
□  น้อย □  ปานกลาง □ มาก

1.4 การส ัมผ ัสสารเคม ี

1.4.1 ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและอุกเนินที่ผ่านมาท่านเคยได้รับอันตราย 
จากสารเคมีขณะปฏิบัติงานหรือไม่

□  ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ!.ร) □ เคย
1.4.2 อันตรายจากสารเคมีที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและชุกเนินเกิดขึน 

ในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □ เวรดึก
□  เวรบ่าย □ ขณะเปลี่ยนเวร
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1.4.3 ท่านได้รับอันตรายขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินจากสารเคมีชนิดใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ฟอร์มาลิน □ สบู่
□  ก๊าซออกซิเจน □ ถุงมือ
□  เบตาตีน □ ยา(เคมีบำบัด)
□  แอลกอฮอล์ □ อ ื่นๆโปรดระบุ......................

1.4.4 ท่านได้รับอันตรายขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและชุกเฉินจากสารเคมีโดยวิธี 
ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  สัมผัส □ รับประทาน
□  สูดดม □ อื่นๆโปรดระบ.ุ...........................

1.4.5 อันตรายจากสารเคมีที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและอุกเฉินทำให  ้
ท่านมีอาการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  คัน □ ไอ/จาม
□  แสบ □ คลื่น1ไห้/อาเจียน
□  ผิวหนังแดง □ เวียนศีรษะ
□ มีผดผ่ืน □ อื่นๆโปรดระบุ............................

1.4.6 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากการได้รับสารเคมีขณะปฏิบัติงานใน 
หน่วยอุบัติเหตุและลุกเฉิน อยู่ในระดับใด

□  น้อย □ ปานกลาง □ มาก

1.5 ความผิดปกติของกล้ามเนื้อ

1.5.1 ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและอุกเฉินท่ีผ่านมาท่านเคยมีอาการผิดปกติ 
ของกล้ามเนือขณะปฏิบัติงานหรือไม่

□  ไม่เคย(ข้ามไปตอบข้อ2.1) □ เคย
1.5.2 อาการผิดปกติของกล้ามฌือท่ีท่านเป็นจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและชุกเฉินมี 

อาการอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ปวด □ เคล็ด/ขัดยอก
□  อักเสบ □ อ่ืนๆโปรดระบุ..............................

1.5.3 ท่านมีอาการผิดปกติของกล้ามเนือขณะปฏิบัติงานในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า
1 ข้อ)

□  เวรเช้า
□  เวรบ่าย

□  เวรดึก
□  ขณะเปล่ียนเวร
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1.5.4 อาการผิดปกติของกล้ามเนือที่เกิดขึ้นท่านคิดว่าเกิดจากสาเหตุใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  เคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามลำพัง
□  ยกของหนักตามลำพัง
□  ท่าทางการปฏิบัติไม่ถูกต้อง
□  ทำงานมากกว่า 8 ชม./วัน

□  ทำงานด้วยความเร่งรีบ
□  ท่าทางการทำงานที่ๆท1ซาก
□  โรคประจำตัว
□  อื่นๆ โปรดระบุ..................

1.5.5 บริเวณใดที่ท่านมีอาการผิดปกติของกล้ามเนื้อเกิดขึ้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  แขน □ หลัง
□  ขา □ อื่นๆโปรดระบุ...........................

1.5.7 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากความผิดปกติของกล้ามเนือขณะปฏิบัติงาน 
ในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยู่ในระดับใด

□  น้อย □ ปานกลาง □ มาก

2. อ ันตรายจากการปฏิบ ัต ิงานท ี่ม ีฅ ่ออารมณ ์

2.1 การลูกทำร้ายทางวาจา

2.1.1 ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกทำร้ายทาง 
วาจาขณะปฏิบัติงานหรือไม่?

□  ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ2.2) □ เคย
2.1.2 การถูกทำร้ายทางวาจาท่ีท่านเคยได้รับขณะปฏิบัติงานเกิดขึนในช่วงเวลาใด 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □ เวรดึก
□  เวรน่าย □ ขณะเปล่ียนเวร

2.1.3 ท่านถูกทำร้ายทางวาจาขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินจากใคร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ผู้ป่วย □ ผู้บังคับบัญชา
□  ญาติ/ครอบครัวของผู้ป่วย □ ผู้ใต้บังคับบัญชา
□  แพทย์ □ อ่ืนๆโปรดระบุ.................
□  พยาบาลร่วมวิชาชีพ
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2.1.4 ลักษณะการถูกทำร้ายทางวาจาท่ีท่านเคยได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉินคือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  บ่น □  พูดดูถูก/ดูหม่ิน
□ พูดหยาบคาย □  ด่า
□  ตะคอก □  พูดประชดประชัน
□  ตะโกน □  พูดซุบซิบ/นินทา
□  พูดข่มขู่ □  อ่ืนๆโปรดระบ....

2.1.5 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากการถูกทำร้ายทางวาจาขณะปฏิบัติงานใน 
หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยู่ในระดับใด

□  น้อย □  ปานกลาง □  มาก

2.2 การปฏิบ ัต ิท ี่ไม ่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศ

2 .2 . 1  ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับการปฏิบัต ิ
ที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศเช่น การเกี้ยวพาราสี การพูดแทะโลม การสัมผัสร่างกาย การกอด 
การลวนลาม การพูดเชิงชู้สาวโดยที่ท่านไม'พอใจขณะปฏิบัติงานหรือไม่

□  ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ3) □ เคย
2 .2 . 2  การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุ 

และฉุกเฉินเกิดขึ้นในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □ เวรดึก
□  เวรบ่าย ขณะเปลี่ยนเวร

2.2.3 ท่านได้รับการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉินจากใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ผู้ป่วย □ ผู้บังคับบัญชา
□  ญาติ/ครอบครัวของผู้ป่วย □ ผู้ใด้บังคับบัญชา
□  แพทย์ □ อื่นๆโปรดระบ.ุ.................
□  พยาบาลร่วมวิชาชีพ

2.2.4 ลักษณะการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศที่ท่านเคยได้รับขณะปฏิบัติงานใน 
หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินคือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  คำพูด □ ท่าทาง
□  สีหน้า □ สัมผัสอวัยวะบางส่วนโปรดระบ.ุ.............
□  แววตา □ อื่นๆ โปรดระบุ.................................
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2.2.5 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเพศขณะ 
ปฏิบัติงานในหน่วย อุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยู่ในระดับใด

□  น้อย □ ปานกลาง □ มาก

3. อ ันตรายจากการปฏิฟ ้ต ิงในท ี่ม ีต ่อภาวะจิตส ังคม

3.1 ตลอดการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ผ่านมา ท่านเคยได้รับอันตรายทาง 
ด้านจิตสังคมหรือไม่

□  ไม'เคย (ข้ามไปตอบข้อ4 ) □ เคย
3.2 อันตรายทางจิตสังคมที่ท่านเคยได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเกิด 

ขึ้นในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เวรเช้า □ เวรดึก
□  เวรบ่าย □ ขณะเปลี่ยนเวร

3.3 ลักษณะของอันตรายทางจิตสังคมที่ท่านได้รับขณะปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉินคือข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ภาระงานมากเกินไป □  ไม,ได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
□  ความขัดแย้งในบทบาท □  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานสูง
□  การปฏิบัติงานในยามวิกาล □  อื่นๆ โปรดระบ.ุ..........................
□  การมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีระหว่างบุคคล
□  สิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ไม่เหมาะสม ระบุ.......................................

3.4 ในภาพรวมท่านประเมินความรุนแรงจากการได้รับอันตรายทางจิตสังคมในขณะ 
ปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและชุกเฉิน อยู่ในระดับใด

□  น้อย ’ ปานกลาง □ มาก

4. ผลจากการปฎิบ ้ต ิงานท ี่ม ีต ่อพฤติกรรม

4.1 ประสบการณ์การได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีผ่าน 
มาทำให้ท่านมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

□  ไม่มี □ มี



129

4.2 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของท่านหลังได้รับอันตรายด้านต่างๆจากการปฏิบัติงาน 
เป็นอย่างไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  การดื่มแอลกอฮอล์ □  พูดเสียงดังด้วยความโกรธ
□  การสูบบุหรี่ □  ค้นคว้าหาความรู้เพื่อป้องกันอันตรายมากขึ้น
□  ใช้ยาลดความวิตกกังวล □  วางแผนป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน
□  หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน □  รับประทานอาหารน้อยลง
□  ขาดความมั่นใจ □  รับประทานอาหารมากฃึน
□  ขาดงาน □  ระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากขึน
□  บกพร่องในหน้าที่ □  ใช้การสื่อสารระหว่างผู้มารับบริการมากขึ้น
□  มีอาการไม่สบายบ่อย □  ใช้การสื่อสารกับผู้ร่วมงานมากขึ้น
□  นอนไม่หลับ □  วางแผนการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานมากขึ้น
□  นอนมากขึ้น □ อื่นๆโปรดระบ.ุ......................
□  กลัวการถูกทำร้ายอีก

4.3 ในภาพรวมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของท่านหลังได้รับอันตรายด้านต่างๆจากการ 
ปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เป็นไปในทิศทางใด

[โทางบวก □ ทางลบ
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
” 1 “ ไ _ '

อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 สยามสแควร์ซอย 64
ถ.พญาไท กรุงเทพฯ 10330 

17 ตุลาคม 2548

เรื่อง การศึกษาอุบัติการณ์อันตรายจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์(หัวหน้าหน่วยอุบัติเหตุและชุกเฉิน)

เนื่องด้วยดิฉัน นางโรสรินทร์ สมบูรณ์ธนกิจ กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ 
เรื่องการศึกษาอุบัติการณ์อันตรายจากการปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งในการทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าวจำเป็นด้องได้รับข้อมูลจากท่านตามรายละเอียด 
ในแบบสัมภาษณ์นี

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ โดยถามเกี่ยวกับประสบการณ์การจัด 
การกับอันตรายจากการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของท่าน ข้อมูล 
ทั้งหมด จะถือเป็นความลับ จะไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคลใดๆ เพราะเป็นการศึกษาข้อมูลในภาพ 
รวมและผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม ผู้วิจัยคาดว่าผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานด้านความปลอดภัยในการทำงานของพยาบาลประจำการหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินต่อไป 

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณเป็นอย่าง 
สูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย

ขอแสดงความนับถือ 
นางโรสรินทร์ สมบูรณ์ธนกิจ

นิสิตปริญญาโทคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ห ัวหน้าหน ่วยอุบ ัต ิเหต ุและฉ ุกเฉ ิน

คํใชืแจง โปรดอธิบายรายละเอ ียดเก ียวก ับประสบการณ ์การจ ัดการกับอ ันตรายจากการปฏิบ ัต ิ

งานของพยาบาลประจำการหน่วยอุบ ัต ิเหตุและฉุกเฉ ินของท่าน

1 . สาเหตุการเกิดอันตรายจากการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการหน่วยอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉินของท่านคืออะไร?

2 . ผลกระทบที่เกิดขึ้นเนื่องจากอันตรายจากการปฏิบัติงาน ท่านคิดว่ามีผลต่อพยาบาลในด้าน
ใดบ้าง?

3. ท่านมีกระบวนการจัดการเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอย่างไร? 
ด้านการค้นหาความเสี่ยง

ด้านการประเมินความเสี่ยง

ด้านการกำหนดแนวทางการจัดการ

ด้านการประเมินผล

4. ท่านมีอุปสรรคในการจัดการเกี่ยวกับอันตรายจากการปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ 
หรือไม่?
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นางโรสรินทร์ สมบูรณ์ธนกิจ เกิดเมื่อวันที่ 10 กันยายน 2515 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย เมื่อปีพุทธศักราช 2538 
และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย ปีพุทธศักราช 2546 ป็จธุบันปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6 หน่วย 
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
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