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งานวิจัยเร่ือง: “ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการส่งออกสินค้าในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย”

(The Determinants of Export Success: The Case of Thai Food Industry)

การวิจัยน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจส่งออก 
อาหารในประเทศไทย โดยมุ่งสำรวจตัวแปรหกกลุ่มคือ
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2. ผลกระทบของตลาดภายในประเทศต่อการส่งออก โดยรวมถึงลักษณะผู้บริโภคและ 

ลักษณะคู'แข่งภายในประเทศ
3. โครงสร้างและกลยุทธ์การส่งออกของบริษัทผู้ส่งออก
4. ผลกระทบจากอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและต่อเน่ืองกับอุตสาหกรรมอาหาร
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การส่งออกอาหาร
6. ผลกระทบจากปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือความคาดหมาย

การทำวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการส่งออกอาหารแก,ผู้บริหารธุรกิจการส่งออกอาหาร และหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาค 
เอกชนท่ีให้การสนับสนุนและส่งเสริมการส่งออก
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ไร้เป็นความลับ ในกรณีท่ีท่านต้องการบทสรุปย่อยผลการวิจัย โปรดแนบนามบัตรหรือช่ือท่ีอยู่เพ่ือ 
จัดส่งเอกสารให้เม่ือการวิจัยสมบูรณ์แล้ว ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนตุลาคม 2542 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่าน

นางสาวราวดี สุริสระพันธุ 

นิสิตปริญญาเอก โครงการ JDBA 

ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วิทยุติดตามตัว 152:-457-896 โทรตัพท์มือถือ 01-825-1144 โทรตัพท์/โทรสาร716-5911.
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แบบสอบถาม สำหรป
ผู้วิจัย

โปรดเติมข้อความ หรือใส่เครองหมาย < / ลงในช่อง [ ]
1. ปัจจุบัน'ท่านดำรงตำเทณ่ง ...............................................................

2. ท่านมีประสบการณ์การทำงานในธุรกิจอาหารเป็นเวลา ........... ปี

3. ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการส่งออกเป็นเวลา ...........ปี
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อาหารแปรรูป (Processed) ตย. ข้าวโพดบรรจุกระป๋อง ผลไม้กระป๋อง กังต้มแช่เยือกแขิง .......% หรือ
อาหารปรู)สำเร็จ (Ready-to-serve) ตย. บะหม่ีกึ่งสำเร็จรูป ตม,ชำแช่แข็ง ปลากระป๋องราดพริก......% หรือ

ล้านบาท 
.ล้านบาท 
.ล้านบาท

ลัดส่วนผู้ถึอหุ้นต่างชาติ......... %
ลัดส่วนผู้ถอหุ้นต่างชาติ......... %

( *** ในกรณี1ท่ีมี,ข้อมูล'ไม่'ชัดเจน โปรดระบุข้อมูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจริงที่สุด*** )
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15. สัดส่วนมูลค่าการส่งออกแยกตามประเภทของอาหาร (โปรดใส่สัดส่วนจำนวนร้อยละ หรือจำนวนล้านบาท)

ชนิด / ประเภท อาหารลด อาหารแซ่เย็น/ 
อาหารแซ่แข้ง อาหารแห้ง อาหารกระป๋อง อาหารป?ง 

สำเร็จ อาหารอื่นๆ

ผัก
ผลไม้
เครื่องเทศ/ 
สมุนไพร
ข้าว/ธัญ,พืช
อาหารทะเล
เน้ือสัตว์/นม|/1ๆ|
อื่นๆ โปรดระบุ

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100%

16. โปรดระบุผลกระทบเป็น0/0 ลงในร!องที่เหมาะสม ต่อปัจจัยนอกเหนือความคาดหมายที่เทิดขึ้นในประเทศไทยที่มีผล 
กระทบต่อการเพิ่มขึ้นหรือการลดลงของการส่งออกอาหารของบรืษัทท่าน

ปัจจัย ทีเกิดข้ึนในประเทศไทย
ผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกของท่าน

ส่งออกลดลง 
(โปรดระบุ %)

ไม่มีผล
(โปรดระบุ 0%)

ส่งออกเพ่ิมข้ึน 
(โปรดระบุ %)

การลดค่าเงินบาทไทยในปี 2540
การที่ประเทศ'ไทยถูกตัดสิทธี้GSPโดยประเทศสหรัฐอเมริกา
การที่ประเทศไทยถูกตัดลิทธี้GSPโดยกลุ่มสหภาพยุโรป
การที่ประเทศไทยถูกบังคับใช้มาตรฐานการผลิต เช่น ระบบISO 
ระบบHACCP
การเทิดผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือนว้ตกรรมการผลิตใหม่ในประเทศไทย
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองไนประเทศไทย
การเทิดลงครามในประเทศไทย
การเทิดวิกฤตการณ์นื้ามันในประเทศไทย
การเทิดอุทกภัยในประเทศไทย
การเทิดภัยแล้งในประเทศไทย
การเทิดแผ่นดินไหวในประเทศไทย
การเทิดโรคระบาดในประเทศไทย
ป ัจจ ัยอ ื่น  โปรดระบ.........................................................................
ป ัจจ ัยอ ื่น  โปรดระบ.........................................................................
ป ัจจ ัยอ ื่น  โปรดระบ.........................................................................
ป ัจจ ัยอ ื่น  โปรดระบ.........................................................................

( *** ในกรณีท่ีมีข้อมูลไม่ช้ดเจน โปรดระบุข้อมูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจร็งที่ลุด*** )
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17. โปรดระบุผลกระทบเป็น0/0 ลงในรรองท่ีเหมาะลม ต่อปัจจัยนอกเหนือความคาดหมายท่ีเทิดข้ึนในประเทศผู้นำเช้าท่ีมีผล 
กระทบต่อการเพ่ิมข้ึนหรือการลดลงของการส่งออกอาหารของบริษัทท่าน

ปัจจัย ที่เกิดข้ึนในประเทศผ้นำเข้า
ผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกของท่าน

ส่งออกลดลง 
(โปรดระบุ %)

ไม่มืผล 
(โปรดระบุ

0%)

ส่งออกเพิ่มขึ้น 
(โปรดระบุ %)

การลดค่าเงิน'ของประเทศผ้บำเข้า ระบประเทศ.................................
การเปลี่ยนมาตรการการนำเข้า (มาตรการภาษีขาเข้า โควตา ฯลฯ) ของ 
ประเทศผ้นำเข้า ระบุประเทศ...............................
การเปลี่ยนมาตรการการนำเข้า (มาตรการภาษีขาเข้า โควตา ฯลฯ) ของ 
ประเทศผ้นำเข้า ระบประเทศ...............................
การเทิดผลิตภัณราใหม่ หรือนวัตกรรมการผลิตใหม่ในประเทศผู้นำเข้า
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ระบุประเทศ...................
การเทิดสงครามในประเทศผ้นำเข้า ระบประเทศ.................................
การเทิดอุทกภ้ยในประเทศผ้นำเข้า ระบุประเทศ.................................
การเทิดแผ่นดินไหวในประเทศผู้นำเข้า ระบประเทศ.............................
การเทิดโรคระบาดในประเทศผ้นำเข้า ระบประเทศ.................................
ปัจจัยอื่น โปรดระบ.....................................................................
ปัจจัยอื่น โปรดระบ.....................................................................
ปัจจัยอ่ืน โปรดระบ.....................................................................

18. โปรดระบุผลกระทบเป็น0/0 ลงในๆ เองท่ีเหมาะสม ต่อปัจจัยนอกเหนือความคาดหมายท่ีเทิดข้ึนในประเทศคู่แข่งการส่ง 
ออกท่ีมีผลกระทบต่อการเพ่ิมข้ึนหรือการลดลงของการส่งออกอาหารของบริษัทท่าน

ปัจจัย ท่ีเกิดข้ึนในประเทศค,แช่งการส่งออก
ผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกของท่าน

ส่งออกลดลง 
(โปรดระบุ %)

ไม่มืผล
(โปรดระบุ 0%)

ส่งออกเพิ่มขึ้น
(โปรดระบุ %)

การลดค่าเงินของประเทศค่แข่ง ระบุประเทศ...............................
การลดค่าเงินของประเทศค่แข่ง ระบุประเทศ...............................
การเทิดผลิตภัณท์ใหม่ หรือนวัตกรรมการผลิตใหม่ในประเทศคู่แข่ง ระบุ 
ประเทศ...............................
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศค่แข่ง ระบุประเทศ.........
การเทิดลงครามในประเทศค่แข่ง ระบประเทศ..................
การเทิดอุทกภัยในประเทศค่แข่ง ระบประเทศ..................
การเทิดแผ่นดินไหวในประเทศค่แข่ง ระบประเทศ..................
การเทิดโรคระบาดในประเทศค่แข่ง ระบุประเทศ..................
ปัจจัยอื่นโปรดระบุ.....................................................................
ปัจจัยอ่ืน โปรดระบ.....................................................................
ปัจจัยอื่น โปรดระบ.....................................................................

( *** ในกรณีที่มืข้อมูลไม่ชัดเจน โปรดระบุข้อมูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจรืงที่ลด*** )
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19. อัตราการขยายตัว หรือ หดตัวชองมูลค่าการส่งออก (โปรดใส่จำนวนร้อยละ หรือ มูลค่าการส่งออกจำนวนล้านบาท)

ปี
อัตราการขยายดัว / หดต้วของมูลค่าการส่งออก กรณาระบ เหตผลของการขยายตัว / หดตัว ตย. เช่น 

การบังคับใข้HACCP ภัยธรรมชาติในอิดโดนืเซีย ฯลฯ+/- % จากปีที่ผ่านมา หรือ +/- มูลค่าล้านบาท
2536
2537
2538
2539
2540
2541

20. อัตราผลกำใร / ขาดหุนจากการส่งออก (โปรดใส่จำนวนร้อยละ หรือ มูลค่าจำนวนล้านบาท)

ป ี
อัตราผลกำไร/ขาดทุนของมูลค่าการส่งออก กรณาระบ เหตผลของการขยายตัว / หดตัว ตย. เช่น 

การลดค่าเงินบาท การตัดลิทธิ้GSPโดยกลุ่มEU ฯลฯ+/- % จากผลส่งออก หรือ +/- มูลค่าล้านบาท
2536
2537
2538
2539
2540
2541

ใส่เครื่องหมาย • /  ลงในช่องที่เหมาะลม ต่อความเห็น/ลักษณะสภาพบัจจบันและระดับความลำค้ณของป็จจัยที่มีผลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินการส่งออกของท่าน
ความเห ็น /ล ักษณ ะสภาพป ัจจ ุบ ัน  การจ ัด ,อ'นดับ: 0 = ไมม่ ีภ ัม ่เห ็นด ้วย 1= เห ็นต ัวรน ้อยท ี่สุด ... 5 = เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุด  
ระด ับความสำค ัญ ต่อความสำเร ็จในการส ่งออก การจัด'อันดับ: 0 = ไม่สำด ัญ  1= สำค ัญ น ้อยท ี่ส ุด  ... 5 = สำค ัญ มากท ี่สุด

ป ัจ จ ัย

ความเห็น/ลักษณะสภาพปัจจุบัน ความสำจัญค่อความสำเร็จในการส่ง 
ออก

0
ไม่มี/ 
ไม่เห็น 
ด้วย

1
เห็น 
ด้วย 
นอย 
ชุด

2 3 4 5
เห็น
ด้วย
มาก
ชุด

0
ษ

สำคัญ

1
สำคัญ 
น้อยสุด

2 3 4 5
สำคัญ
มาก
ลด

21.วัตถุดิบมีปริมาณพอเท่ียงและหาได้ง่าย
22. วัตถุดิบในการผลิตอาหารมีราคาต่ํา
23. วัตถุดิบในการผลิตอาหารมคุีณภาพสื
24. แรงงานมีปริมาณเท่ียงพอและหาได้ง่าย
25. แรงงานมรีาคาถูก
26. แรงงานมีทักษะความรู้และ'ฝืมีอดิ
27. บรืษัทท่านมีบุคลากร/ผู้บรืหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเท่าเท่ียมหรือเหนือคู่แข่ง
28. บรืษ้ทท่านมีหน่วยงานและบุคลากรด้าน 
การ่วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความรู้ความ 
สามารถเท่าเท่ียมหรือเหนือคู่แข่ง

( *** ในกรณีที่มีข้อมูลไม่ชัดเจน โปรดระบุข้อมูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจรืงที่สุด*** )
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ป ัจ จ ัย

ความเห็น/ลักษณะสภาพปัจจุบัน ความฟ้าค]ญตํอความฟ้า1ร็จในการส่ง
ออก

0
ไม่มี/ 
ไม่เฟ้น
คัริย

1
เฟ้น
ควย
น้อย
สุค

2 3 4 5

เฟ้น
ควย
มาก
สุค

0
ไฝ

สำ«ญ

1
สำคัญ 
น้อยสุด

2 3 4 5

สำคัญ
มาก
สุด

29. ปริใ?ทท่านมีการอบรมพัฒนาความรู้ 
พนักงานและผู้บริหารอย่างต่อเน่ือง
30. บริษัทท่านมีการปรับปÎงผลิตภัณพัและมี 
การผลิตผลิตภัณฟ้ใหม่เพื่อป้อนตลาดอย่างต่อ 
เน่ือง
31. บริษัทท่านมเีทคโนโลยีการผลิตเท่าเทียม 
หริอสูงกว่าคู่แข่ง
32. บริษัทท่านมีการพัฒนาปรับป^งเทคโนโลย ี
การผลิตอย่างต่อเนื่อง
33. บริษัทท่านมีมาตรฐานการผลิตตรงตาม 
ความต้องการของลูกค้า
34. บริษัทท่านมีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแล 
ต้านการตลาดเพื่อการส่งออกโดยตรง
35. บริษัทท่านมีนโยบายบุ่งมนในการส่งออก
36. บริษัทท่านมกีารวางแผนการตลาดเพื่อให้ 
เกิดการขยายตัวของการส่งออก
37. บริษัทท่านมีการวางแผนการตลาดเพื่อเพื่ม 
จำนวนลูกค้าในตลาดตางประเทศ
38. บริษัทท่านให้ความสำคัญต่อการส่งมอบ 
สินค้าตรงตามเวลาท่ีกำหนด
39. บริษัทท่านให้ความสำคัญต่อการส่งมอบ 
สินค้าตรงตามคุณภาพและปริมาณท่ีกำหนด
40. บริษัทท่านใช้กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าตํ่า 
ในการแข่งชัน
4 1 .บริษัทท่านใช้กลยุทธ์การผลิตสินค้าคุณ 
ภาพสูงในการแข่งชัน
42. บริษัทท่านใช้กลยุทธ์การสท้งส์'มพันธ์ภาพ 
ท่ีคีต่อลูกค้าในการแข่งชัน
43. บริษัทท่านใช้ช่ือเสิยงของยี่ห้อ ( BRAND 
NAME) ของบริษัทเป็นจุดขาย
44. บริษัทท่านใช้ชื่อเสิยงของประเทศไทย 
(MADE IN THAILAND / THAILAND BEST) 
เป็นจุดขาย

( “ ‘ ในกรณีท่ีมีข้อมูลไม่ชัดเจน โปรดระบุข้อมูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจริงที่สุด***)
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ป ัจ จ ัย

ความเห็น/ลักษณะสภาพปัจจุบัน ความสำค!ญต่อความส์าเร็จัในการส่ง 
ออก

0
ไม่มี/ 
ไม่เหิน
คัวย

1
เหิน
ด้วย
น้ออ
สุด

2 3 4 5
เหิน
ด้วย
มาก
สุด

0
ไม่

สำด้ญ
1

สํ'ไค้ญ 
น้อย สุด

2 3 4 5
สำคัญ
มาก
สุด

45. ตลาดภายในประเทศมีขนาดใหญ่
46. ตลาดภายในประเทศมีการขยายตัวสูง
47. ตลาดภายไนประเทศมีการแข่งขันสูง
48. การแข่งขันในประเทศท่ีสูงผลักตันใหผู้้ 
ประกอบการต้องทำการส่งออก
49. ผู้บริโภคในประเทศมีความคาดหวังในคุณ 
ภาพมาตราฐานและบริการสูงกว่าผู้บริโภคใน 
ต่างประเทศ
50. กำไรจากการส่งออกมีลัดส่วนสูงกว่ากำไร 
จากการขายในประเทศ

ใส่เคร่ึ«งหมาย • /  ลงใน !ๆองท่ีเหมาะสม ต่อความเห็1๙ ลักษณะสภาพป็จๆปันและระดับความสำคัญของป้จจัยสภาพแวด
ล้อมท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินการส่งออกของท่าน
ความเห ็น /ล ักษณ ะสภาพป ัจจ ุบ ัน  การลัดล ัน ค ับ :-1 = ต ้องปรับปร ุง 0 = ไม่เก ี่ยวกบท ่าน  1 = ด ีแล ้ว ไม่ต ้องปรบปร ุง
ระพับความสำต้ญต่อ ุความสำเร ็จในการส ่งออก กา?จัดอันด ับ: 0 = ไมส่ำค ัญ  1= สำคัญน ้อยท ี่ส ุด  ... 5 = สำคัญมากทสุด

ปัจจัย
ความเห็น/ลักษณะสภาพป็จจุปัน ความสำคัญต่อความสำเร็จในการส่งออก

_ๆ

ต้องปรับ 
ปรง

0
ไม่เก่ียว

1
ติแล้ว

0
ไม่

สำr เญ

1

สำคัญ 
น้อยสุด

2 3 4 5

สำค ัญ  
มากชุด

51. ระบบการขนส่งสินค้าภายในประเทศไทย
52. ระบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
53. ระบบโทรคมนาคมภายในประเทศ
54. ระบบสาธารญประโภค
55. ระบบการเงินการธนาคาร
56 ระบบการประกันภัย
57. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ภายในประเทศไทย
58. อุตสาหกรรมเค่รํ่องจักรการผลิตอาหารภายใน 
ประเทศไทย
59. อุตสาหกรรมสารเติมแต่งอาหารในประเทศไทย
60. อุตสาหกรรมวิทยาศาลตรํ๚วภาพในประเทศ 
ไทย
61. ระบบการบริหารงานคุลกากร
62. ระบบการยกเว้นและการคืนภาษี
63. ระบบการส่งเสริมการลงทุนเพื่อการส่งออก

( *** ในกรณี1ที่มีขัอยู®1ไม่'ชัดเจน โปรดระบุข้อยูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจริงที่สุด*** )
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64. นโยบายภาครัฐที่รัฐบาลควรใช้เพื่อเพิ่มคิกยภาพในการประกอบการส่งออกอาหาร

65. ปัจจ้ยอึ่นๅที่ท่านคิดว่ามีผลต่อความสำเร็จในการส่งออกอาหาร

66. ปัจจัยที่ท่านใช้วัดความสำเร็จในการส่งออกอาหารของบริษัทท่าน (เสือกได้มากกว่า า ข้อ)
[ ] มูลค่าการส่งออก 
[ ] กำใรจากการส่งออก
[ ] การซยายตัวของมูลค่าการส่งออก
[ ] การเพิ่มจำนวนลูกค้า / ประเทศ ท่ีบริษัททำการส่งออก
[ ] ความพอใจของผู้บริหาร
[ ] ปัจจัยอื่นๆ โปรดระบ.ุ...........................................................
[ ] ปัจจัยอื่นๆ โปรดระบ.ุ...........................................................

ขอขอบคุณทให้ความอนุเคราะหในการศึกษาวิจ้ยนี้
กรุถทส,งคีนแบบสอบถามน่ีในช'อ-รท่ีแนบมา หรีอท่ี 

คุณราวดี สุริสระพันธุ
55/26 ซอยศูนย์วิจัย14 ถนนเพชรบุรีจัดใหม่ 

ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

หากท่านสนใจสรุปผลการวิจัยโปรดแนบนามบัตรหรีอ 
ระบุท่ีอย์ของท่าน

ชีอ ............................. !..... โ............................................
ท่ีออู่ .................................................................................

( *** ในกรณีที่มีข้อมูลไม่ชัดเจน โปรดระบุข้อมูลประมาณการที่ใกล้เคียงความจริงที่สุด*** )
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“The Determinants of Export Success: 
The Case of Thai Food Industry”

The questionnaire survey is prepared in the attempt to study 
factors governing the success of food export in Thailand. These 
factors are classified into 6 groups:
1. Production factors such as raw material, labor, transportation
2. Domestic demand conditions, include customers and competitors
3. Structure and strategy of exporting firms
4. Related and supporting industries
5. Factors concerning government policies
6. Chance events

The study aims to suggest means to improve export 
performance for Thai food industries.

All information provided will be treated in a STRICTLY 
CONFIDENTIAL manner and will be used solely for this study.

If you would like a copy of the summary results, please attach 
your business card with the returned questionnaire.

Thank you for your kind cooperation.
Ravadee Surisrabhan 

JDBA student 
Chulalongkorn University
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Questionnaire
P lease fill in the blank or m ake an appropriate i f  in the bracket [ ]
1. Your current position is ....................................................................

2. Your years of experience in food business ............

3. Your years of experience in exporting .

4. Type of com pany’s ownership 
[ ] Wholly Thai owned
[ ] Foreign Investment : Country.......
[ ] International Joint Venture Country

5. Year of establishment 19..........A.D.

6. Number of em ployees ....................

7. Proportion of em ployees as classified by their education (in percentage or number of em ployees)
Primary school or lower ........ % o r ................persons Secondary school ............% o r .............. persons
Bachelor or equivalence ........ % or........... persons Master / Doctoral ............% or...........persons

8. Years of com pany’s food operation ..............

9. Years of com pany’s  export operation .............

10. Size of com pany’s  paid-up capital a s  of Decem ber 31, 1998 .................million baht

11. Company’s  total sa les  value for year 1 9 9 8 ...........................million baht

12. Proportion of export value to total sales value for year 1998 ................. % 14

13. Company’s major buying countries, export proportion (total 100%), and major competitors
Major importing countries Export proportion (in percentage) Major Competing Countries

Foreign share........ %
Foreign share........ %

14. Proportion of export value by process classification of food (please specify in % or in million Baht)
Unprocessed food, eg. frozen vegetable, fresh fruit, fresh seafood ..........% or .............. million baht
Processed food, eg. can vegetable, can fruit, frozen cooked shrimp..........% or .............. million baht
Ready-to-servefood, eg. instant noodle, frozen dinner, can tuna spread..........% or.............. million baht

Coding

( *** เท case of unclear information, please make a nearest estimation*** )
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15. Proportion of export value classify by type of food (in percentage or million baht)
Food Type Fresh Frozen Dried Canned Ready-serve Others
Vegetable
Fruit
Herbs / Spices
Rice / Grains
Seafood
Meat / Diary / Egg
Others, specify

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

16. Of uncontrollable events occurred in Thailand, p lease specify their effect on your com pany’s  food export 
value.

Event occurred in Thailand
Effect on your food export value

Decreasing 
(specify %)

No effect 
( 0%)

Increasing 
(specify %)

Baht devaluation in year 1997
United States’ G.s.p. cut on Thai products
European Union's G.s.p. cut on Thai products
Production standard imposed by importing countries, eg . ISO, 
HACCP, etc.
New product invention or innovation in Thailand
Political ch an ges in Thailand
War in Thailand
Oil crisis in Thailand
Flood in Thailand
Drought เท Thailand
Earth quake in Thailand
Epidemic in Thailand
Other event, sp ecify ....................................................
Other event, sp ecify ....................................................
Other event, sp ecify ....................................................
Other event, sp ecify ....................................................

( *** เท c a s e  of u n c le a r inform ation, p le a s e  m ak e  a  n e a re s t  estim ation*** )
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17. Of uncontrollable events occurred in importing country, p lease specify their effect on your com pany's food 
export value.

Event occurred in importina country
Effect on your food export value

Decreasing 
(specify %)

No effect 
( 0%)

Increasing 
(specify %)

Importer currency devaluation, country...............................
Changes in import regulation, country..............................
Changes in import regulation, country..............................
New product invention or innovation in importing country
Political changes in importing country
War in importing country
Flood in importing country
Earth quake in importing country
Epidemic in importing country
Other event, specify....................................................
Other event, specify....................................................
Other event, specify....................................................

18. Of uncontrollable events occurred in export competing country, p lease specify their effect on your 
company’s food export value.

Event occurred in export competina country
Effect on your food export value

Decreasing 
(specify %)

No effect 
( 0%)

Increasing 
(specify %)

Competing country currency devaluation, country........................
Competing country currency devaluation, country........................
New product invention or innovation in competing country
Political ch a n ges in competing country
War in competing country
Flood in competing country
Earth quake in competing country
Epidemic in competing country
Other event, specify ....................................................
Other event, specify ....................................................
Other event, specify ....................................................

( *** เท c a s e  of u n c le a r inform ation, p le a s e  m a k e  a  n e a re s t  estim ation*** )
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19. Growth or declination of export sa les value (specify percentage or export value เท million baht)

Year
Growth or declination of exDort value Soecifv reason for orowth / declination Fn. 

HACCP imposition, natural disaster in India+/- % from previous year or +/- million baht
1993
1994
1995
1996
1997
1998

20. Profit / Loss from food export (specify percentage or value เท million baht)

Year
Profit / Loss from food export Specify reason for growth / declination Eg. 

currency devaluation, EU's GSP cut, etc.+/- % from food export or +/- million baht
1993
1994
1995
1996
1997
1998

Mark • /  in appropriate column to indicate present condition and importance level of each factor affecting your 
food export performance
Opinion on present condition Ranking: 0 =  Not Agreed 1 = Least Agreed ... 5 = Most Agreed
Importance level Ranking: 0 = Not Important 1 = Least Important ... 5 = Most Important

Factor
Opinion on present condition Importance level toward export 

performance
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

21. Availability of raw material
22. Low cost raw material
23. High quality raw material
24. Availability of labor
25. Low cost labor
26. High quality labor
27. Your em ployees com petency are 
equal to or better than those of 
competitors
28. Your qualified R&D department and 
personnel are equal to or better than 
th ese of competitors

( *** เท c a s e  of u n c le a r  inform ation, p le a s e  m ake a  n e a re s t  estim ation*** )
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Factor
Opinion on present condition importance level toward export 

performance
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

29. Your company continually provides 
human resources training
30. Your company continually improves 
and develops new products
31. Your production technology is equal to 
or better than those of competitors
32. Your company continually improves 
on production technology
33. Your com pany’s production standard 
is in accordance with customer 
requirements
34. Your company has export department 
responsible for export market
35. Your com pany has committed policy 
to export
36. Your company has marketing plan 
aiming to increase export sa les
37. Your company has marketing plan 
aiming to increase number of export 
customers
38. Your com pany stresses importance on 
prompt delivery
39. Your company stresses importance on 
quality and quantity of products
40. Your company u ses low price product 
strategy
41. Your company u ses differentiated 
product strategy
42. Your com pany u ses  customer 
relationship strategy
43. Company’s  brand name is used as  
selling point
44. “Made in Thailand / Thailand Best" is 
used a s  selling point

( *** เท c a s e  of u n c lea r inform ation, p le a s e  m a k e  a  n e a re s t  estim ation*** )
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Facto r

Opinion on present condition Importance level toward export 
performance

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

45. Domestic market size is large
46. Domestic market has high growth rate
47. Domestic market is highly competitive
48. High domestic competitiveness forces 
companies to export
49. Domestic consumers are more 
demanding than foreign consumers
50. Profit from export sales is higher than 
profit from domestic sales

Mark • J  in appropriate column to indicate present condition and importance level of each environmental factor 
affecting your food export performance
Opinion on present condition Ranking: -1 = Improvement needed 0 = Not concerned 1 = Satisfactory 
Importance level Ranking: 0 = Not Important 1 = Least Important ... 5 = Most Important

Factor
Opinion on present 

condition
Importance level toward export 

performance
-1 0 1 0 1 2 3 4 5

51. Domestic transportation system
52. International transportation system
53. Domestic telecommunication system
54. Utility system
55. Finance and banking system
56. Insurance system
57. Thai packaging industry
58. Thai machinery industry
59. Thai food additive industry
60. Thai bio-technology industry
61. Thai Customs Department
62. Tax exemption and tax return system
63. Government export promotion

( *** เท c a s e  of u n c le a r inform ation, p le a s e  m ak e  a  n e a re s t  estim ation*** )
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64. Suggestion on government policy to facilitate food export success

65. Suggestion on other factors influencing food export success

66. Your company’s measures of food export success (can choose more than 1 choice) 
[ ] Export value 
[ ] Export profit 
[ ] Export sales growth
[ ] Increasing number of exporting customers / exporting countries 
[ ] Management satisfaction
[ ] other measure, specify.................................
[ ] other measure, specify.................................

Thank you for your kind co-operation 
Please return this questionnaire by enclosed envelop or to 

Ravadee Surisrabhan
55/26 Soi Soonvijai 14, New Petchburi Road 

Huay Kwang, Bangkok 10310

Should you interest in the summary of this study, please enclose 
your business card or write down your address here

Name....................................................................................
Address.................................................................................

( *** เท c a s e  of u n c le a r  inform ation, p le a s e  m ak e  a  n e a re s t  estim ation*** )



VITA

Ravadee Surisrabhan was bom in Bangkok, Thailand on May 27, 1964. She 
holds the degree of Bachelor of Mathematics with Computer Science and Statistics 
from University of Newcastle, Australia, completed in 1987. She graduated with 
Master of Business Administration from Assumption University, Thailand in 1991. 
She enrolled in the Joint Doctoral Program in Business Administration at 
Chulalongkom University in 1994. She worked at the Siam Cement Public 
Company Limited and its Group during 1988 to 1993. She worked at Tipco Asphalt 
Public Company Limited during 1996 to 1998.
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