
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวจิยั เรือ่ง “บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพือ่การพฒันาทอ้งถ่ิน : การวิจยั 
รายกรณสีถาบนัราชภฎัเพชรบรุ’ี’ ในครัง้นี ้ ใชร้ะเบยีบวิธวิีจยัเซงิคณุภาพ (qualitative research) 
ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม (participant observation) การสัมภาษณ 
อย่างเปน็ทางการ (formal interview) การสัมภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการ (informal interview) และ 
การวิเคราะหเ์อกสาร (documentary analysis) เกีย่วกบันโยบายการบริหารงาน รายงานผลการปฏบิตั ิ
งานของสำนกั / ศนูย ์ งบประมาณ หลกัสตูร ฯลฯ ชึง่ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยการเขา้ 
ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แตว่นัที ่ 1 พฤศจกิายน 2542 ถึง วันท่ี 26 พฤษภาคม 2543 รวมระยะเวลาใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 7 เดอืน ดงัมรีายละเอยีดในการดำเนนิการวิจยัดงันี้

1.ข้อมูลท่ีต้องการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การศกึษาภาคสนามในการวจิยัคร้ังนี ้ เปน็การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเร่ืองบทบาทของ 
สถาบนัอดุมศกึษาเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ของสถาบนัราชภฎัเพชรบรุ ี เริม่ตัง้แตส่ภาพแวดลอ้มและ 
บรรยากาศภายในสถาบนั และบทบาทในการดำเนินงานของสถาบนัในฐานะท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพือ่ 
การพฒันาทอ้งถิน่ ตามพระราชบัญญติัสถาบันราชภัฎ พ.ศ. 2538 มาตรา 7 อนัประกอบดว้ย บทบาท 
ดา้นใหก้ารศกึษาวชิาการและวชิาชพีชัน้สงูในทอ้งถิน่ บทบาทดา้นการวจิยั บทบาทดา้นบริการทาง 
วชิาการแกส่งัคม บทบาทดา้นการปรับปรุงถา่ยทอดและพฒันาเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่ บทบาทด้านการ 
ทำนบุำรุงศลิปวัฒนธรรมในทอ้งถิน่ และบทบาทดา้นการผลติครูและสง่เสริมวิทยฐานะครูในทอ้งถิน่

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกต 
การสัมภาษณอ์ย่างเปน็ทางการ การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และการวิเคราะหเ์อกสาร โดยใช ้
อปุกรณ!์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดือ สมดุจดบนัทกึ เทปบนัทกึเสียงและกลอ้งถ่ายรูป

1.1 การสงัเกต (observation) ผูว้จิยัใชก้ารสงัเกตแบบมสีว่นร่วม โดยเขา้ไปชว่ยงาน 
และนัง่ทำงานในสำนกังานผูช้ว่ยอธกิารบดฝืา่ยบรกิารวชิาการชมุชน เนือ่งจากผูบ้รหิารสถาบนั 
(อธกิารบด)ี เหน็วา่เรือ่งทีผู่ว้จิยัศกึษาเปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการทำงานของสำนกังานผูช้ว่ย 
อธกิารบดฝีา่ยบริการวชิาการชมุชน พร้อมทัง้มอบหมายใหผู้ช้ว่ยอธกิารบดฝีา่ยบริการวิชาการชมุชนเปน็ 
“พ ีเ่ล ีย้ ง” คอยดแูลและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู



31

ในการสังเกตบทบาทการดำเนินงานเก่ียวกับการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
ท้องถ่ินน้ัน ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมด้านแบบแผนพฤติกรรม ความหมาย ความสัมพันธ์ และการมีส่วน 
ร่วมในกิจกรรม ซ่ึงมีลักษณะสำคัญดังน้ี

1.1.1 การสังเกตพฤติกรรม คือ การสังเกตพฤติกรรมท่ีอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษาแสดงออกในเร่ืองต่าง  ๆ เช่น การพูดคุย การทำงาน การมอบหมายงาน การติดต่อ 
ประสานงาน ว่าสมาชิกแต่ละคนมีพฤติกรรมอย่างไร ตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกัน เช่น อาจารย์ 
กับนักศึกษา อาจารย์กับเจ้าหน้าท่ี อาจารย์กับบุคคลภายนอก ฯลฯ ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีบุคคล 
เหล่าน้ันแสดงออกมาหรือไม่อย่างไร

1.1.2 การสังเกตแบบแผนพฤติกรรม คือ การนำเอาพฤติกรรมท่ีผู้วิจัย 
สังเกตเห็นมาเช่ือมโยงให้เป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวพันกัน ว่าบทบาทการดำเนินงานของสถาบันในการเป็น 
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินน้ันมีแบบแผนในการดำเนินงานอย่างไร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษาภายในสถาบันมีแบบแผนพฤติกรรมอย่างไร เป็นพฤติกรรมท่ีอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและ 
นักศึกษา กระทำกันเป็นปกติหรือไม่

1.1.3 การสังเกตความหมาย คือ การสังเกตคำพูดท่ีแสดงออกของอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาทำงาน ในฐานะท่ีเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน เช่น แนวคิดหรือ 
นโยบายในการพัฒนาท้องถ่ิน ความเอาใจใส่และความผูกพันต่อท้องถ่ิน เป็นต้น

1.1.4 การสังเกตความสัมพันธ์ คือ การสังเกตความเก่ียวข้องระหว่าง 
ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาหรือบุคคลท่ีอยู่ร่วมกัน โดยพิจารณาจากสถานะและบทบาทท่ี 
ผู้กระทำฝ่ายต่าง  ๆ เป็นอยู่ เช่น การพูดคุย การมอบหมายงาน การประสานงานและการให้ความ 
ช่วยเหลีอในการดำเนินงาน

1.1.5 การสังเกตการมีส่วนร่วมในกิจกรรม คือ การพิจารณาบทบาทของ 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาในการทำงานท่ีเก่ียวกับท้องถ่ิน ว่ามีใครบ้างท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
น้ันๆ  และมีส่วนร่วมในลักษณะใด เป็นผู้นำหรือเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนอย่าง’ไร 
เพราะอะไร

1.1.6 การสังเกตฉากและบุคคล คือ รูปแบบทุกส่ิงทุกอย่างภายใต้ ‘‘สภาพท ี่ 

ศ ึกษา" ซ่ึงถือเป็นหน่วยวิเคราะห์โดยรวม อันได้แก่ ลักษณะและสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
ความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง  ๆ ภายในสถาบัน และระหว่างบุคคลภายนอก แนวคิดและทัศนคติต่อ 
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เพ่ือให้
เกิดความถูกต้องของข้อมูล
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1.2 การสัมภาษณ์ (interview) เน่ืองจากผู้วิจัยต้องเก็บข้อมูลกับคนหลากหลาย 
สถานภาพในสถานการณ์ท่ืแตกต่างกัน วิธีการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยจึงใช้ท้ังวิธีการสัมภาษณแ์บบเป็น 
ทางการ (formal interview) และวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) โดย 
ผู้วิจัยต้องแสดงให้ผู้ให้ข้อมูลมีความเซ่ีอม่ันในต้วผู้วิจัย และเปิดเผยข้อมูลให้มากท่ีสุดโดยวิธีการดังน้ี

1.2.1 การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) ผู้วิจัยดำเนินการ 
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน ผู้อำนวยการสำนัก / ศูนย์ ผู้นำชุมชน ฯลฯ 
โดยการแนะนำของอาจารย์ซ่ึงเป็นรุ่นพ่ีของผู้วิจัย การแนะนำตนเองและบอกจุดประสงค์ของการ 
สัมภาษณ์ นัดหมายวัน เวลา ในการสัมภาษณ์ นำแนวประเด็นในการสัมภาษณ์อย่างกว้าง  ๆ มอบให้ 
ผู้ให้ข้อมูล พร้อมท้ังขออนุญาตบันทึกเทป

1.2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ผู้วิจัยจะ
ดำเนินการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้อำนวยการสานัก / ศูนย์ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี ผู้นำ 
ชุมชน ฯลฯ โดยการกำหนดกรอบในการสัมภาษณ์ไว้อย่างกว้าง  ๆ โดยมีลักษณะสำคัญคือ (1) ผู้วิจัย 
เปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบของผู้ให้ข้อมูล เพ่ีอให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถตอบคำถามได้อย่างเต็มท่ีและมี 
อิสระในการตอบ เช่น "อาจารย ์ม ีแนวค ิดเก ี่ยวก ับการเป ็นสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเพ ื่อการพ ัฒนาท ้องถ ิ่น  

อย ่างไรคะ'’ ‘‘ท ่านอยากให ้สถาบ ันราชภ ัฏ ลงมาช ่วยเหล ือห ้องถ ิ่นของท ่าน เก ี่ยวก ับอะไรบ ้างคะ"

‘‘อยากให้อาจารย ์เล ่าถ ึงการทำงานเก ี่ยวก ับห ้องถ ิ่นท ี่อาจารย ์เคยทำค่ะ" (2) แบบมีจุดสนใจเฉพาะเร่ือง 
หรือแบบเจาะลึก (indepth interview) เพ่ีอหาข้อมูลท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษา เช่น ‘‘ในการทำงานที่ผ ่านมา 

ประสบป ัญหาอะไรบ ้างคะ" เม่ือผู้ให้ข้อมูลบอกถึงปัญหาท่ีพบ เช่น เร่ืองของงบประมาณ บุคลากร 
ผู้วิจัยก็จะถามต่อว่า ‘‘แล ้วม ีว ิธ ีแก ้ป ัญหาอย ่างไรคะ" (3) แบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe) เป็นการ 
สัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบความรู้สึกนักคิด และทัศนคติของคนท่ีอยู่ในสนามท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น 
เร่ืองของงบประมาณ หรือเร่ืองของผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่อยากตอบคำถาม 
ของผู้วิจัยอย่างตรงไปตรงมา ผู้วิจัยจึงต้องระมัดระวังคำถามในการถามเพ่ีอให้ผู้ให้ข้อมูลเปิดเผยข้อมูล 
ให้มำกท่ีสุด

ลักษณะการสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยใช้ จะเน้นการพูดคุยอย่างเป็นกันเอง โดยผู้วิจัยเร่ิมจาก 
การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายในสถาบัน เช่น อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี ด้วยการพูดคุยอย่าง 
ไม่เป็นทางการในระหว่างท่ีนักศึกษาจับกลุ่มน่ังคุยกันหรือน่ังทำงานท่ีม้าน่ังบริเวณหน้าอาคารเรียน 
ระหว่างท่ีอยู่หอพัก ในระหว่างการรับประทานอาหารร่วมกัน ระหว่างการช่วยเหลืองาน การออกไป 
ศึกษาดูงานหรือสัมมนาร่วมกัน ในขณะท่ีสนทนาผู้วิจัยจะพยายามจับประเด็นว่าผู้ท่ีให้สัมภาษณ์มีความ 
สนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษและพยายามเช่ือมโยงเข้าส่ประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการรู้ โดยผู้วิจัยจะพิจารณา 
ลักษณะนิสัย บุคลิก และปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบ เช่น ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นคนเปิดเผย
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ผู้วิจัยก็จะใช้คำถามท่ีตรงปร ะเด็น แต่ถ้าผู้ให้สัมภาษณ์เป็นผู้ท่ีคอยพยายามหลีกเล่ียงไม'ค่อยยอม 
เปิดเผยข้อมูล ผู้วิจัยก็จะใช้วิธีการถามแบบตะล่อมกล่อมเกลาและใช้คำถามแบบอ้อมท่ีจะสามารถ 
เช่ือมโยงไปยังประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการรู้

ในการเช้าสนามในระยะแรก  ๆ น้ัน ผู้วิจัยใช้ว ธิ ีการสนทนาเร่ืองท่ัว  ๆ ไป 

และพยายามเปิดเผยตนเองให้มากท่ีสุดเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความไว้วางใจ และเป็นการสร้างความ 
สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ให้ข้อมูล จนกระท่ังผู้วิจัยมีความรู้สืกว่ามีความสนิทสนมกับผู้ให้ข้อมูลแล้ว จึงเร่ิมพูด 
คุยเร่ืองประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการรู้พร้อมท้ังขออนุญาตบันทึกเทป ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไต้ให้ความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ในการขออนุญาตบันทึกเทปบางคร้ังก็ประสบปัญหาเน่ืองจากว่าผู้ให้ข้อมูลไม, 
อยากให้มีหสักฐาน บางคนก็ไม่คุ้นเคยกับการบันทึกเทปถึงขนาดท่ีว่า พอผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเทป 
ผู้ให้ข้อมูลจะบอกกับผู้วิจัยว่า “อ ัด เทปด ้วยเหรอ! ถ ้าอย ่างน ั้นผมไม ่เอาด ีกว่า'' เม่ือพบกับปัญหา
เช่นน้ี ผู้วิจัยก็จะปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ โดยการจดเฉพาะคำสำคัญ (keyword) และพยายามจับใจ 
ความสำคัญในระหว่างการสัมภาษณ์ เม่ือสัมภาษณ์เสร็จแล้วผู้วิจัยก็ทำการจดบันทึกรายละเอียด (full 
field note) อิกคร้ังหน่ึง

1.3 การวิเคราะห์เอกสาร (document analysis) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ 
ศึกษาเอกสารของสถาบัน เช่น ประวัติของสถาบัน นโยบายในการบริหารงาน สภาพปัจจุบันด้าน 
บุคลากรของสถาบัน เอกสารการปฏิบัติงานของสำนัก / ศูนย์ และหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในสถาบัน 
แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู1 ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการ 
สัมภาษณ์และการสังเกต เม่ือพบความขัดแย้งของข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยก็ทำการตรวจสอบความ 
ถูกต้องโดยการกลับไปสัมภาษณ์ช้ําอีกคร้ังหน่ึง

2.แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย
1. ข้อมูลบุคคล

1.1 บุคคลภายในสถาบัน ไดแ้ก ่ ผู้บริหาร (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย 
อธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก / ศูนย์) อาจารย์ประจำ (ผู้สอนโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน) 
วิทยากรเครือข่ายชุมชน นักศึกษาเครือข่าย เจ้าหน้าท่ีบริหารและธุรการ (หลักสูตร ทะเบียนนักศึกษา 
บริการวิชาการชุมชน วางแผนและพัฒนา) นักศึกษาภาคปกติ และนักศึกษา ภาค กศ.บป. (การจัดการ 
ศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ)
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1.2 บุคคลภายนอกสถาบัน ได้แก่ ผู้นำการจัดสหกรณ์ออมทรัพย์เครดิตยูเนียน 
จังหวัดเพชรบุรี และผู้นำชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีสถาบันราชภัฎเพชรบุรีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
(พ้ืนท่ีในเขตจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์)

2. ข้อมูลเอกสาร ประกอบด้วย ประวัติสถาบัน แนวนโยบายในการบริหารสถาบัน 
สภาพปัจจุบันด้านบุคลากร หลักสูตรการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การบริหารงบประมาณ 
รายงานผลการปฏิบัติงานของสำนัก / ศูนย์ภายในสถาบัน ฯลฯ

3. ข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย เก่ียวกับสภาพบริบทโดยท่ัวไป 
ของสถาบัน ลักษณะอาคารสถานท่ี ปฎิสัมพันธ์ของบุคลากรภายในสถาบันและลักษณะความสัมพันธ์ 
ระหว่างสถาบันกับท้องถ่ิน เป็นต้น

ร-เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย
1. แนวทางการสังเกตสถาบัน
2. แนวทางการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบัน (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย 

อธิการบดี)
3. แนวทางการสัมภาษณ์คณบดี
4. แนวทางการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสำนัก / ศูนย์
5. แนวทางการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน
6. แนวทางการสัมภาษณ์วิทยากรเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง
7. แนวทางการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน
8. แนวทางการสัมภาษณ์นักศึกษา (ภาคปกติและภาคกศบป.)
9. แนวทางการสัมภาษณ์ผู้นำการจัดสหกรณ์ออมทรัพย์เครดิตยูเนียน จังหวัด 

เพชรบุรี
10. แนวทางการสัมภาษณ์นักศึกษาเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง
11. แนวทางการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ
12. อุปกรณ์บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์และกล้องถ่ายรูป
13. สมุดบันทึก
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การสร้างเคร่ืองมือ

เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเพ่ือทำความเข้าใจในเร่ืองท่ิศึกษาอย่าง 
ลึกซ้ึงภายใต้ปรากฎการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ ผู้วิจัยไม่สามารถกำหนดพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีใซใน 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์อย่าง 
เป็นทางการ การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการและการวิเคราะห์เอกสาร โดยผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างกว้าง  ๆ ท่ีได้จากการศึกษา 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีศึกษา ดังน้ี

1. แนวทางการสังเกตสภาพสถาบัน ผู้วิจัยสังเกตเก่ียวกับ
1.1 สภาพท่ีต้ังและชุมชนแวดล้อม
1.2 สภาพภายในสถาบัน
1.3 สภาพปัจจุบันด้านบุคลากร

2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบัน (อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี) 
ซ่ึงประกอบด้วย ประเด็นเก่ียวกับการบริหารสถาบันด้านต่าง  ๆ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ 
ด้วยตนเองในสนามวิจัยและอาจมีประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงมีแนวคำถามด้งน้ี

2.1 นโยบายในการบริหารสถาบันในภาพรวม
2.2 นโยบายในการดำเนินงานตามภารกิจในพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ

พ.ศ.2538 มาตรา 7
2.3 การให้โอกาสแก่คนในท้องถ่ินเข้าศึกษาในสถาบัน
2.4 การกำหนดหลักสูตร / สาขาวิชาท่ีเปิดสอน
2.5 โครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ (ภาค กศ.บป.)
2.6 โครงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
2.7 ปัญหาในการดำเนินงาน / วิธีการแก้ไข
2.8 แนวคิด ทัศนคติเก่ียวกับการพัฒนาท้องถ่ิน

3. แบบสัมภาษณ์คณบดี คำถามครอบคลุมประเด็นด้งน้ี (อาจมีประเด็นเพ่ิมเติม
จากท่ีกำหนดไว้)

3.1 งานในความรับผิดชอบของคณะ
3.2 การดำเนินงานตามภารกิจในพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 

มาตรา 7 ในระดับคณะ

T 2.001 6/2*3%
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3.3 การมิส่วนร่วมของผู้นำท้องถ่ิน ประชาชนและภูมิปัญญาซาวบ้านในการ
ดำเนินงานของคณะ

3.4 การใหโอกาสแก่คนในท้องถ่ินเข้าศึกษาในคณะ
3.5 การกำหนดหลักสูตร โปรแกรมวิชาท่ีเปิดสอนในคณะ
3.6 การบริหารงานเก่ียวกับงบประมาณท่ีได้รับ
3.7 ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา

4. แบบสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสำนัก / ศูนย์ คำถามครอบคลุมประเด็นดังน้ี (อาจมี 
ประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้)

4.1 งานในความรับผิดชอบของสำนัก / ศูนย์
4.2 กระบวนการในการดำเนินงาน
4.3 งบประมาณท่ีได้รับ
4.4 ปัญหาและวิธีการแกไข

5. แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน คำถามครอบคลุม 
ประเด็นดังน้ี (อาจมีประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้)

5.1 ประวัติการทำงาน
5.2 รูปแบบการเรียนการสอน
5.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
5.4 สภาพปัญหาท่ีพบ

6. แบบสัมภาษณ์วิทยากรเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง คำถามครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
(อาจมีประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้)

6.1 งานในความรับผิดชอบ
6.2 กระบวนการในการดำเนินงาน
6.3 พ้ืนท่ีในการดำเนินงาน
6.4 สภาพปัญหาท่ีพบ

7. แบบสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน คำถามครอบคลุมประเด็นดังน้ี (อาจมีประเด็นเพ่ิมเติม
จากท่ีกำหนดไว้)

7.1 การเข้าร่วมกิจกรรมกับสถาบันราชภัฎเพชรบุรี
7.2 ความรู้ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
7.3 การนำความรูท่ีได้ไปใช้ประโยชน์
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7.4 ความต้องการ ความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีสถาบันราชภัฎเพชรบุรีจัด
7.5 ความคาดหวังท่ีมีต่อสถาบันราชภัฏเพชรบุรีในฐานะท่ีเป็นสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน

8. แบบสัมภาษณ์นักศึกษา (ภาคปกติและภาคกศ.บป.) คำถามครอบคลุมประเด็น 
ดังน้ี (อาจมีประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้)

8.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
8.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน

9. แบบสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์เครดิตยูเนียน 
คำถามครอบคลุมประเด็นดังน้ี (อาจมีประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้)

9.1 ประวัติส่วนตัว
9.2 ความเป็นมา /  มูลเหตุในการทำงาน
9.3 ผลการดำเนินงาน
9.4 งบประมาณในการดำเนินงาน
9.5 ปัญหาท่ีพบ / แนวทางแก'ข

10. แบบสัมภาษณ์นักศึกษาเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง คำถามครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
(อาจมีประเด็นเพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดไว้)

10.1 ประวัติส่วนตัว
10.2 สาเหตุท่ีทำให้เข้าร่วมเป็นนักศึกษาเครือข่าย
10.3 การนำความรู้ท่ีได้รัชไปใช้
10.4 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
10.5 ปัญหาท่ีพบ / วิธีการแกิไข

11. แบบวิเคราะห์เอกสาร เป็นแบบวิเคราะห์ท่ีใช้ศึกษาเอกสารเก่ียวกับนโยบาย 
การบริหารงาน รายงานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในสถาบัน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยกำหนดประเด็นในการศึกษา ดังน้ี

11.1 ความสำคัญของเอกสาร
11.2 ชนิดของเอกสาร
11.3 แหล่งต้นตอ
11.4 เน้ือหาโดยย่อ
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4. การเตรียมตัวทำงานภาคสนาม

ผู้วิจัยได้เตรียมตัวทำงานภาคสนามโดยได้กำหนดกรอบในการสังเกต และแนวคำถาม 
ในการสัมภาษณ์ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง?ไบการพัฒนาท้องถ่ิน พร้อม'ท้ังสัมภาษณ์ผู้ท่ี 
เก่ียวข้องกับการจัดทำพระราชบัญญัติสถาบันราซภัฎ พ.ศ. 2538 เพ่ือกำหนดแนวทางในการสังเกต 
และการต้ังคำถามในการสัมภาษณ์ เม่ือมีความชัดเจนในประเด็นท่ีจะศึกษาแล้ว ผู้วิจัยก็จัดเตรียม 
อุบกรณ์ท่ีจะช่วยในการเก็บ รวบรวมข้อมูล อันได้แก่ สมุดจดบันทึก กล้องถ่ายรูปและเทปบันทึกเสียง 
โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและทดลองใช้อุปกรณ์ทุกคร้ังก่อนท่ีจะนำไปใช้จริงเพ่ือป้องกันความผิดพลาด 
ท่ีจะเกิดข้ึน หลังจากเตรียมอุปกรณ์ต่าง  ๆ พร้อมแล้ว ผู้วิจัยได้เร่ิมศึกษาประวัติและลักษณะของ 
สถาบันจากเอกสารของหน่วยงานท่ีผู้วิจัยทำงานอยู่ ศึกษาเส้นทางการเช้าสู่สนามโดยการสอบถาม 
ผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัย เน่ีองจากว่าผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัยมีความคุ้นเคยกับสนามท่ีผู้วิจัยจะเข้าไป 
ศึกษาเป็นอย่างดี พร้อมท้ังปรึกษาเร่ืองท่ีพักท่ีผู้วิจัยจะไปพักในระหว่างการเก็บข้อมูล เน่ืองจากว่าผู้วิจัย 
ต้องไปอยู่ในสนามเป็นเวลานาน ประกอบกับผู้วิจัยไม่ได้เป็นคนในพ้ืนท่ี จึงต้องหาท่ีพักท่ีผู้วิจัยสามารถ 
เดินทางเข้าสู่สนามได้อย่างสะดวกและมีความปลอดภัยในการท่ีจะไปพักอยู่ระหว่างการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

5. การเร่ิมตันเข้าสู่สนาม

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือใน 
การทำวิจัยจากอธิการบดีสถาบันราชภัฎเพชรบุรีอย่างไม,เป็นทางการ โดยการติดต่อขออนุญาตทาง 
โทรคัพท์ว่าผู้วิจัยต้องการใช้สถาบันราชภัฎเพชรบุรีเป็นกรณีศึกษาเก่ียวกับบทบาทของสถาบันอุดม 
ศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และผู้วิจัยต้องเช้าไป 
อยู่ในสนามระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงจะใช้เวลานานประมาณ 5 เดือน ซ่ึงท่านอธิการบดีก็ได้ให้ 
คำตอบว่า “ไม ่ข ัดข ้อง’’ จากน้ันผู้วิจัยได้ประสานงานกับท่านอธิการบดีเป็นระยะ  ๆ (ในขณะท่ีโครงร่าง 
วิทยานิพนธ์ยังไม1ได้ผ่านการพิจารณาของภาควิชา) หลังจากโครงร่างวิทยานิพนธ์ผ่านการพิจารณาของ 
ภาควิชาแล้ว ผู้วิจัยได้ทำหนังสิอขอความร่วมมือในการทำวิจัยถึงอธิการบดีสถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
ซ่ึงออกโดยคณะครุศาสตร์ เม่ือได้รับหนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้นำหนังสือขอ 
ความร่วมมือในการทำวิจัยฉบับดังกล่าวไปมอบให้กับเจ้าหน้าท่ีสำนักงานอธิการบดีด้วยตนเอง 
พร้อมกับแจ้งวัน เวลา ท่ีผู้วิจัยจะเดินทางเช้าสู่สนามให้เจ้าหน้าท่ีทราบ (เน่ืองจากในวันดังกล่าวผู้วิจัยไม่ 
พบกับอธิการบดี เพราะท่านได้เดินทางไปประชุมเร่ืองงบประมาณท่ีสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ซ่ึงท่าน 
ได้แจ้งให้ผู้วิจัยทราบล่วงหน้าแล้ว) หลังจากน้ันผู้วิจัยได้สอบถามเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับท่ีพักระหว่างท่ีผู้วิจัย
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เก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงเจ้าหน้าท่ีบอกผู้วิจัยว่าขณะน้ีท่ีพักภายในสถาบันไม่ว่าง ผู้วิจัยจึงไปหาท่ีพักบริเวณ 
ท่ีใกล้เคียงกับสถาบัน โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในระหว่างพักอาศัยและความสะดวกในการเข้าสนาม 
เป็นสำคัญ

วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2542 ผู้วิจัยได ้เดินทางเข้าสู่สนามเป็นวันแรก โดยผู้วิจัยได้เข้าไป 
พบกับอธิการบดีสถาบันราชภัฎเพชรบุรี และได้แจ้งกับท่านอธิการบดีว่าผู้วิจัยได้นำหนังสือขอความ 
ร่วมมือในการท่าวิจัยมามอบให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีสำนักงานอธิการบดีแล้ว ซ่ึงท่านก็บอกว่าท่านได้ร้บหนังสือ 
ฉบับน้ันเรียบร้อยแล้ว และได้นำหนังสือฉบับดังกล่าวมอบให้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชน 
ให้เป็นผู้ดูแลและประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้วิจัย พร้อมท้ังพาผู้วิจัยไปพบกับผู้ช่วย 
อธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชน แต่ไม่พบ เน่ืองจากผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชนกำลัง 
สอนอยู่ ผู้วิจัยจึงไปพบกับผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชนด้วยตนเองในภายหลังโดยการ 
แนะนำตัว และบอกวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมท้ังนำโครงร่างวิทยานิพนธ์ (proposal) มอบให้ 
ท่านด้วย ซ่ึงท่านก็ให้คำแนะนำเก่ียวกับการเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูลและงานท่ีสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดี 
ฝายบริการวิชาการชุมชน สำนัก / ศูนย์ ภายในสถาบันดำเนินงานอยู่ และท่ีท่ีผู้วิจัยต้อง'ไปเก็บ'รวบ'รวม 
ข้อมูลให้ผู้วิจัยทราบ หลังจากน้ันผู้วิจัยได้สำรวจสถานท่ีต้ังของหน่วยงานต่าง  ๆ และศึกษาแผนผังภาย 
ในสถาบันเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูล

6, การเข้าถึงข้อมูล

การเข้าถึงข้อมูลของอาจารย์

การเข้าถึงข้อมูลในกลุ่มของอาจารย์น้ัน ผู้วิจัยเข้าถึงข้อมูลโดยการเปิดเผยสถานภาพ 
เร่ิมจากการท่าความรู้จักกับกลุ่มอาจารย์ในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชนก่อน 
โดยการแนะนำของผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชน หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ทำความรู้จักกับ 
อาจารย์ท่านอ่ืนด้วยการแนะนำตัวเองในระหว่างท่ีเข้าร่วมสังเกตการอบรมวิทยากรเครือข่ายชุมชน 
เข้มแข็งท่ีสถาบันจัดข้ึน โดยมีอาจารย์จากคณะต่าง  ๆ เข้าร่วมอบรม ช่ึงผู้วิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่าง หลังจากท่ีผู้วิจัยเข้ามาอยู่ในสนามเป็นเวลาประมาณ 1 เดือน 
ผู้วิจัยได้รู้จักกับรุ่นพ่ืฃองผู้วิจัยซ่ึงเป็นอาจารย์สอนอยู่ท่ีน่ัน ผู้วิจัยจึงไปทำความรู้จักด้วยการแนะนำ
ตัวเอง จากจุดน้ีทำให้ผู้วิจัยเร่ิมทำความรู้จักกับอาจารย์เพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็วโดยการแนะนำของรุ่นพ่ี 
ของผู้วิจัย ซ่ึงอาจารย์ในสถาบันไดํให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่
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ผู้วิจัยเป็นอย่างดี เน่ืองจากอาจารย์ทราบว่าผู้วิจัยทำงานอยู่ท่ีสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ เปรียบเสมือน 
เป็น “ ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เ ด ีย ว ก ัน ' '

การเข้าถึงข้อมูลของอาจารย์ในระยะแรกผู้วิจัยจะพูดคุยอย่างกว้าง  ๆ ซ่ึงบางคร้ังอาจ 
ได้ข้อมูลไม่มากนัก แต่ก็เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มอาจารย์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยสับ 
กลุ่มอาจารย์เร่ิมกระจายวงออกไปอย่างกว้างขวางมากข้ึน จากการไปศึกษาดูงานด้วยสัน ช่วยงาน 
และไปรับประทานข้าวด้วยสัน เม่ีอเร่ิมสนิทสนมมากข้ึนผู้วิจัยจึงเร่ิมสัมภาษณ์ข้อมูลในแนวลึกตาม 
ประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยการนัดหมายวัน เวลา ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการอีกคร้ังหน่ึง 
ในการขอนัดสัมภาษณ์อาจารย์แต่ละคร้ังน้ันรุ่นพ่ีของผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีมีส่วนช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากว่าบางคร้ังผู้วิจัยไม่สามารถนัดอาจารย์ท่ีจะทำการสัมภาษณ์ได้ รุ่นพ่ีของผู้วิจัยก็จะโทรศัพท์ไป 
ท่ีบ้านของอาจารย์ เพ่ีอนัดวัน เวลาของอาจารย์ให้ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ เม่ือนัดวัน เวลาได้แล้วรุ่นพ่ี 
ของผู้วิจัยก็จะบอกให้ผู้วิจัยไปทำการสัมภาษณ์ในวัน เวลา ดังกล่าว ซ่ึงในบางคร้ังผู้วิจัยต้องไป 
สัมภาษณ์ท่ีบ้านของอาจารย์ โดยรุ่นพ่ีของผู้วิจัยจะให้นักศึกษาเป็นผู้พาไปเน่ืองจากว่าผู้วิจัยไม่มีพาหนะ 
ส่วนตัวในการเดินทาง ตรงจุดน้ิเองทำให้ผู้วิจัยได้ข้อคิดว่า การเลือกบุคคลท่ีจะให้ความช่วยเหลือในการ 
เก็บข้อมูลน้ันมีความจำเป็นและมีความสำคัญอย่างมากในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำวิจัย 
เซิงคุณภาพ

การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริหาร

กลุม่ผูบ้รหิารเปน็กลุม่ทีผู่ว้จิยัเขา้ถงึโดยไม,ยากนกั เนือ่งจากวา่ผูว้จิยัทำงานอยใูน 
สำนักงานสภาสถาบัใ•เราชภัฎ ซึง่เปน็หนว่ยงานกลางทีร่บัผดิชอบงานเกีย่วกบัสถาบนัราชภฎัโดยตรง 
จึงทำให ้ผูว้จิยัรู้จักกบัผูบ้รหิารอยูก่อ่นแลว้สว่นหนึง่ และอกีสว่นหนึง่ผู้วิจัยไดท้ำความรู้จกัหลงัจากที ่
ผูว้จิยัเขา้สูส่นามแลว้ โดยผูว้จิยัไปดบูอร์ดผูบ้ริหารทีส่ำนกังานอธกิารบดแีลว้ไปแนะนำตวักบัผูบ้รหิาร 
ดว้ยตนเอง พร้อมทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหผู้บ้ริหารทราบ พร้อมทัง้ขอนดั 
หมายสัมภาษณอ์ย่างเป็นทางการ โดยผูว้จิยัจะนดัวนั เวลา ทีแ่นน่อนอกีคร้ังเพีอ่ปอ้งกนัความผดิพลาด 
ในการนดัสมัภาษณแ์ตล่ะคร้ังนัน้ผูวิ้จยัจะโทรศพัทไ์ปนดัลว่งหนา้ และในกรณทีีผู่ว้จิยัไมส่ามารถนดัวนั 
เวลาในการสมัภาษณไ์ด ้ รุน่พขีองผู้วิจัยซึง่เปน็อาจารยป์ระจำทีส่ถาบนัราชภฎัเพชรบรุจีะเปน็ผูน้ดัให ้
ซึง่กไดรั้บความร่วมมอืเปน็อยา่งด ีโดยผูบ้รหิารทา่นหนึง่ไดบ้อกสบัผูว้จิยัวา่

“เม่ือคืน ตุ๊'ก เขาโทรไปนัด ผมถามเขาว่าใคร พอตุ๊กเ'ขาบอกว่า 
มาจากสำนักนักงาน ผมก็รีบเลย ไม่ได้หรอกมาจากสำนักงาน



41

ผมถือว่าเป็นเจ้านาย แล้'ไ)ถ้าอาจารย์อยาก'จะใด้ข้อมูลอะ!ร
หรือจะใหผ้มชว่ยเหลอือะไรกบ็อกเลย อา'จารย์ไม่ต้องเกรง'ใจ,' 

(รองอธการบดฝา่ยวิชาการ /  2 เม.ย'. 2543)

สำหรืบประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหารน้ันจะประกอบไปด้วย นโยบายในการบริหาร 
สถาบัน การให้โอกาสแก่คนในท้องถ่ินเข้าศึกษาในสถาบัน การกำหนดหลักสูตร สาขาวิชาท่ีเบดสอน 
โครงการจัดการศึกษาสำหริบบุคลากรประจ้าการ (ภาคกส.บป.) โครง{เารจัดการศึกษาระดับบัณฑิต 
ศึกษา แนวคิด / ทัศนคติเก่ียวกับการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นต้น

การเข้าถืงข้อมูลของเจ้าหน้าท

การเข้าถึงข้อมูลในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี ผู้วิจัยเข้าถึงข้อมูลโดยการเปิดเผยสถานภาพ 
โดยเร่ิมจากการทำความรู้จักและสร้างความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการ 
วิชาการชุมชนก่อน โดยผู้วิจัยเสนอตัวอาสาช่วยงานเจ้าหน้าท่ี '•พ่ีมีอ ะ ไ ร ใ ห ้'หนู1ช ่ว ย ท ำ ไ ห ม ค ะ . . .ถา้พ ีม่ ี 

อ ะ ไ ร ใ ห ้ห น ูช ่ว ย  บ อ ก ไ ด ้เ ล ย น ะ ค ะ ' เม่ือเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีผ่ายบริการวิชาการชุมชน 
ออกพ้ืนท่ีเพ่ือไปจัดเวทีประชาคมให้ชาวบาน ผู่วจัยก็จะออกพ้ืนท่ีไปกับเจ้าหน้าท่ีด้วย เพ่ือสร้างความ 
คุน้เคยและเก่ดความไววางใจในการให้ข้อมูล เม่ือเจ้าหน้าท่ีมความคุนเคยกับผู้วิจัยแล้ว เจ้าหน้าท่ีก็จะ 
เร่ิมเล่าเร่ืองการทำงาน ปัญหาในการทำงานและความคบข้องใจต่าง  ๆให้ผู้วิจัยฟัง ชงเป็นการาNดคุยกัน 
อย่างไม,เป็นทางการในระหว่างการออกไปริบประVทนอาหารนอกสถาบัน ขณะน่ังรถออกไปเก็บข้อมูล 
นอกพ้ืนท่ี หรือในระหว่างการช่วยเหลืองาน ผู้วิจัยจะริบฟังเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีเล่าให้ฟังด้วยความสนใจ 
แสดงความเห็นใจเม่ือเจ้าหน้าท่ีเล่าถึงเร่ืองท่ีคับข้องใจ และป้อนคำถามในประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการทราบ 
ซ่ึงการเข้าถึงข้อมูลในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ใช้วิธีการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ

การเชา่ถุงขอมลูของนกัคิกษา

การเขา้ถงึขอ้มลูในกลุม่นกัศกึษานัน้ ผูว้จิยัเขา้ถงึขอ้มลูโดยเปดิเผยสถานภาพ 
โดยการแนะนำตวั บอกวัตถปุระสงค ์ พร้อมทงฃอความร่วมมอืในการใหข้อ้มลู โดยการเขา้ไปทกัทาย 
และพดูคยุกบนกคกษไทอยหูรพกเดยวกนกบผวูจยกรน หลงจากนนนกศึกษากจะแนะนำนกคกษาท 
อยูต่า่งหอพกัใหผู้ว้จิยัรูจ้กั การเข้าไปทักทายพดูคุยในระหว่างทีนั่กศึกษากำลังนัง่คุย หรือ'น่ัง'ทำงานอยู่ 
เปน็กลุม่ตามบริเวณมา้นัง่หนา้อาคารเรียน ในหอ้งสมดุ หรือในโรงอาหาร ข้อมลูท่ีไดจ้ากนกัศึกษา
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การเข้าถึงข้อมูลของผู้นำชุมชน

การเข้าถึงข้อมูลในกลุ่มผู้นำชุมชนน้ัน ผู้วิจัยเข้าถึงข้อมูลโดยการเปิดเผยสถานภาพ 
เร่ิมจากผู้วิจัยหาข้อมูลเก่ียวกับช่ือ สถานท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีเคยเข้าร่วมอบรม ประชุม หรือสัมมนาท่ีสถาบันราชภัฏเพชรบุรีจัดข้ึน 
จากสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชน หลังจากได้ข้อมูลเก่ียวกับผู้นำชุมชนท่ีผู้วิจัย 
ต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้เร่ิมติดต่อกับผู้นำชุมชนตามท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีมีอยู่เพ่ือตรวจสอบว่า 
ข้อมูลท่ีได้รับมามีความถกูต้องหรือไม' ซ่ึงบางคร้ังผู้วิจัยติดต่อกับผู้นำชุมชนตามท่ีอยู่และหมายเลข 
โทรศัพท์ดังกล่าวแล้วปรากฎว่าท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์น้ันไม่ได้เป็นของผู้นำชุมชน ผู้วิจัยก็ต้องหา 
ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้นำชุมชนใหม่โดยการสอบถามผู้นำชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียงหรือชาวบ้านท่ี 
อยู่ระแวกน้ัน ผู้วิจัยได้แนะนำตัวกับผู้นำชุมชนและบอกวัตถุประสงคในการเก็บข้อมูล พร้อมท้ัง 
นัดหมายวัน เวลา ท่ีจะทำการสัมภาษณ์ ในการออกไปสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนน้ัน ผู้วิจัยมีวิธีการออกไป 
สัมภาษณ์แตกต่างกันคือ

กรณีท่ีหน่ึง ผู้inชุมชนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงสถาบัน จะมีอาจารย์ของสถาบันราชภัฎ 
เพชรบุรีซ่ึงเป็นเพ่ือนสนิทของร่นพ่ีของผู้วิจัยและเป็นคนในพ้ืนท่ี เป็นผู้พาผู้วิจัยออกไปทำการสัมภาษณ์ 
โดยเร่ิมจากผู้วิจัยโทรศัพท์ติดต่อกับผู้นำชุมชนว่าท่านมิเวลาว่างในวัน เวลาใด เพ่ือผู้วิจัยจะเดินทางไป 
สัมภาษณ์เพ่ือนำข้อมูลมาประกอบในการทำวิทยานิพนธ์ เม่ือทำการนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ์ 
ได้แล้ว ผู้วิจัยก็เดินทางไปสัมภาษณ์ตามวัน เวลา ดังกล่าว

กรณทีีส่อง ผูน้ำชุมชนทีอ่ยู่หา่งไกลสถาบนั แตอ่ยูใ่นจงัหวดัเพชรบรุ ี รุ่นพี'่ของผูวิ้จยั 
ซ่ึงเปน็อาจารยป์ระจำอยูท่ีน่ัน่จะใหล้กูศษิยซ์ึง่เรียนภาค กศ.บป. และเปน็ตำรวจประจำอยู่ทีป่อ้มยาม 
บริเวณด้านหนา้สถาบนัเปน็ผู้พาผูวิ้จัยไปสมัภาษณ ์โดยผูว้จิยัจะโทรศพัทไ์ปนดัหมาย วนั เวลา ในการ 
สัมภาษณล่์วงหน้า และสำหรับผู้นำชุมชนที,ไมเ่คยเขา้รว่มอบรม ประชุม หรือสมัมนาเลย และผูว้จิยัไมม่ ี
หมายเลขโทรศพัทท์ีจ่ะโทรไปนดัลว่งหนา้ได ้ ตำรวจทีพ่าผูวิ้จยัไปสมัภาษณก็์จะพาผูวิ้จยัไปพบทีบ่า้น 
หรอืที ่ อบต. เนือ่งจากตำรวจทีพ่าผู้วิจัยไปสัมภาษณน้ั์นรู้จักบา้น และอบต. ของผูน้ำชมุชนเกอืบทัง้หมด 
แตถ้่าพืน้ทีใ่ดตำรวจทีพ่าผูวิ้จยัไปสมัภาษณใ์มคุ่น้เคยกบัผูน้ำชมุชน ตำรวจทีพ่าผูว้จิยัไปกจ็ะใหเ้พือ่นซึง่ 
เปน็ตำรวจอยูใ่นพืน้ทีน่ัน้ ๆ พาผูว้จิยัไปอกีทหีนึง่

ส ่ว น ให ญ ่เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า รย ์ ก า รป ระ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น  ก า รจ ัด ก ิจ ก รรม ก า ร เร ีย น

ก ารส อ น แล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารพ ัฒ น าท ้อ งถ ิ่น
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ในการนดัสมัภาษณผู้์นำทอ้งถ่ินท่ีอยู่ห่างไกลจากสถาบนัมาก และการเดินทางจะต้อง 
ไปด้วยความยากลำบาก ผูว้จิยักไ็ตร้บัความชว่ยเหลอืจากบคุคลทีม่คีวามคุน้เคยกบับคุคลทีผู่ว้จิยัจะไป 
สัมภาษณเ์ป็นอย่างดี เช่น ทีห่มูบ้่านห้วยรางโพ ในเขตอำ๓ อหนองหญา้ปล้อง ซึง่ตอ้งเดนิทางขา้มเขา 
ตะนาวศรไีปประมาณ 8 กโิลเมตร เมือ่ผูวิ้จัยนดัสมัภาษณโ์ดยโทรไปทีบ่า้นครูเสมาตามหมายเลข 
โทรศพัทท์ีไ่ดม้าจากอาจารยข์องสถาบนัราชภฎัเพชรบรีุ ครูเสมากบ็อกใหผู้วิ้จยัมาคอยทีบ่า้นของทา่น 
โดยทา่นจะเปน็ผู้นดัผู้นำชมุชนให ้ ซึง่ทา่นใหเ้หตผุลว่า ‘‘ ท า ง ไ ป ห ม ู่บ ้า น ต ้อ ง ไ ป อ ีก ไ ก ล  ต ้อ ง ข ้า ม เ ข า ไ ป อ ีก  

ป ร ะ ม า ณ  7  - 8  ก โ ล  ถ ึง จ ะ ถ ึง  ม า ท ี่น ี่น ั่น แ ห ล ะ  เ ด ย ว พ ี่จ ะ น ัด ท ิด น ้อ ย ใ ห ้ม า ท ี่น ี่’

กรณีท่ีสาม ผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เร่ิมต้นด้วยอาจารย์ผู้สอน 
โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนท่ีเดินทางไปสอนท่ี ศอช. ปราณบุรี แนะนำให้ผู้วิจัยรู้จักกับผู้นำชุมชนท่ี 
มาเรียนโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชนท่ีศูนย์ (ศอช. ปราณบุรี) หลังจากน้ันผู้วิจัยก็สอบถามข้อมูลเพ่ิม 
เติมจากอาจารย์ท่ีสอนอยู่ท่ีศูนย์ (ศอช. ปราณบุรี) อาจารย์ท่ีสอนอยู่ท่ี กศน. ปราณบุรี และนักศึกษา 
ปริญญาโทท่ีมีบ้านพักและท่ีท่างานอยู่ท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (โดยการแนะนำของคณบดีบัณฑิต 
วิทยาลัย) แล้วผู้วิจัยก็เดินทางไปอำ๓ ออ่ืนด้วยตนเองตามข้อมูลท่ีได้รีบมา โดยเร่ิมต้นจากการไปหา 
ผู้นำชุมชนท่ี อบต. ซ่ึงการเข้าถึงข้อมูลของผู้นำชุมชนในเขตจังหวัดประจวบ ฯ น้ัน เป็นไปด้วยความ 
ยากลำบาก เน่ืองจากว่าผู้นำชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีอำนาจและมีอิทธิพล เป็นท่ีนับถือของบุคคลท่ัวไป 
ฉะน้ัน การท่ีผู้วิจัยจะเข้าพบกับผู้นำชุมชนบางคร้ังก็มีตำรวจสอบถามข้อมูลจากผู้วิจัยก่อนแล้วตำรวจ 
ก็จะโทรไปถามผู้นำชุมชนท่านน้ันว่า จะให้ผู้วิจัยเข้าพบหรีอไม่

7. การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport)

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้มีการปรับตัวเพิอสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
โดยใช้เทคนิควิธีการท่ีแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้มี 
ปฎิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ไห้ข้อมูลอยู่ 5 กลุ่ม คีอ กลุ่มอาจารย์ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มนักศึกษา กลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
และกลุ่มผู้นำชุมชน โดยในแต่ละกลุ่มผู้วิจัยได้สร้างความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันตามสภาพและลักษณะ 
ของบุคคลดังน้ี

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอาจารย์

การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มอาจารย์น้ัน ผู้วิจัยเร่ิมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม 
อาจารย์ในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝายบริการวิชาการชุมชนโดยการแนะนำของผู้ช่วยอธิการบดี
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" d . . . อ า จ า ร ย ์ป ัญ ญ า ” แล้ว “ น ี่น ้อ ง . . . เ ข า เ ร ีย น ป ร ิญ ญ า โ ท อ ย ู่ท ีจ่ พุ ัา ฯ ก ำ ล ัง ทำว ิท ย า น ิพ น ธ ์เ ก ี่ย ว ก ับ

ร า ช ภ ฏั ก บั ก า ร พ ัฒ น า ท ้อ ง ถ ิน  แ ล ้ว เ ข า เ ล ือ ก ศ ึก ษ า ข อ ง เ ร า ” ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยกับอาจารย์ใน 
สำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชนโดยการเสนอตัวช่วยงาน ‘อ า จ า ร ย ์ม ีอ ะ ไ ร ใ ห ้ห น ูช ่ว ย  

ไ ห ม ค ะ ” “พ ร ุ่ง น ี้ห น ูจ ะ เ ข ้า ส ำ น ัก ง า น อ า จ า ร ย ์จ ะ ฝ า ก อ ะ ไ ร ไ ห ม ค ะ ” หลังจากผู้วิจัยมีความคุ้นเคยกับ 
อาจารย์ในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝายบริการวิชาการชุมชนดีแล้ว อาจารย์ก็เร่ิมแนะนำอาจารย์ 
ท่านอ่ืนให้ผู้วิจัยรู้จัก ผู้วิจัยจะสร้างความสัมพันธ์กับอาจารย์โดยการทักทาย และการพูดคุยในโอกาส 
ต่าง  ๆ การออกไปศึกษาดูงาน การออกไปร้บประทานอาหารนอกสถาบันด้วยกัน การไปรับประทาน 
อาหารกับอาจารย์ท่ีบ้าน ไปเอของท่ีตลาดนัดด้วยกัน ในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มอาจารย์น้ันเป็น 
ไปด้วยความราบร่ืน ย่ิงอาจารย์ทราบว่าผู้วิจัยเป็นรุ่นน้องร่วมสถาบัน และทำงานอยู่ท่ีสำนักงานด้วยแล้ว 
อาจารย์ย่ิงให้ความร่วมมีอและช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี เปรียบเสมือนหน่ึงว่า 
ผู้วิจัยเป็น “น ้อ ง ” “ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ” หรือ “ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว เ ด ีย ว ก ัน ”

กลุม่ท่ี 2 กลุม่ผูบ้ริหาร

กลุม่ผูบ้รหิารนัน้สว่นหนึง่เปน็กลุม่ทีผู่ว้จิยัรูจ้กัคุน้เคยมากอ่น เม่ือมาพบกันในสนาม 
ผูบ้รหิารกลุม่นีก้จ็ะมมีนษุยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูว้จิยั และยนิดใีหค้วามชว่ยเหลอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
แกผู่ว้จิยั

ผูว้จิยั “สวัสดคีะ่ อาจารยจ์ำหนไูดไ้หมคะ’’
ผูบ้ริหาร “จำได ้อาจารย์มาทำอะไรท่ีน่ี’’
ผูว้จิยั “หนมูาทำวทิยานพินธท์ีน่ึค่ะ่"
ผูบ้ริหาร “อาจารยท์ำเร่ืองอะไรละ่”
ผูว้จิยั "บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาเพือ่การพฒันาทอ้งถ่ิน

เปน็ Case Study ราชภฎัเพชรบรุคีะ่”
ผูบ้ริหาร “ดี อาจารย์ ดี ถา้อาจารยม์อีะไรใหช้ว่ยหรืออยากไดข้อ้มลูอะไร 

อาจารย์บอกเลยนะ”

แมก้ระทัง่ทา่นอธกิารบดกีไ็ดใ้หค้วามสำคญักบัการเกบ็ขอ้มลูของผูว้จิยั ในขณะที ่
ผูว้จิยันัง่ทำงา1แอยูท่ีห่อ้งสำนกังานผูช้ว่ยอธิการบดฝีา่ยบริการวิชาการชมุชน เม่ือทา่นเดินผ่านมาทีห่อ้ง 
ทา่นกจ็ะแวะเยีย่มพรอ้มทัง้บอกกบัผูว้จิยัวา่ อยากได ้ข ้อม ูลอะไร ก ็ลงไปหาอาจารย ์ท ี่ห ้อง

ข ้า ง  ล่าง นะ”
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อย่างไร ก็ตาม การทีผู่วิ้จัยอยูใ่นสนามเปน็เวลานานถงึ 7 เดอืน และ การท่ีผู้วิจัยได้ทำ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกต และการวิเคราะหเ์อกสาร เพือ่นำมาประกอบกับข้อมลูทีไ่ด้จากการ 
สัมภาษณ ์ รวมทัง้มกีารตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดม้า ทัง้แหลง่เวลา บคุคล และสถานท่ี ดงันัน้ จึงอาจกล่าว 
ได้ว่า ความรูจ้กัค ุน้ เคยกับผูใ้หข้อ้มลูไม่ได้ลง่ผลใหเ้กดิความลำเอยีงตอ่การนำขอ้มลูมาวเิคราะห ์
แตป่ระการใด เพยีงมสีว่นชว่ยใหผู้ว้จิยัเขา้ถงึกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูและสร้างความสมัพนัธก์บักลุม่ผูI้หฃ้อ้มลู 
ไดง้า่ยยิง่ขึน้

สำหรับกลุ่มผู้บริหารท่ีผู้วิจัยไม'รู้จักหรือคุ้นเคยมาก่อนน้ัน ท่านอธิการบดี ผู้ช่วย 
อธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการชุมชน รุ่นพ่ีของผู้วิจัย จะเป็นผู้แนะนำให้ผู้วิจัยรู้จักกับกลุ่มผู้บริหาร 
กลุ่มน้ัน และอีกส่วนหน่ึงผู้วิจัยจะไปแนะนำตนเอง เม่ือผู้วิจัยรู้จักกับกลุ่มผู้บริหารแล้ว ผู้วิจัยได้ 
สร้างความสัมพันธ์ในโอกาสต่าง  ๆ เช่น การเข้าไปทักทาย การเสนอตัวรับฝากงานเม่ือผู้วิจัยจะเข้า 
สำนักงาน ประกอบกับผู้บริหารบางท่านเป็นคนบ้านเดียวกับผู้วิจัยจึงทำให้ผู้วิจัยสามารถสร้างความ 
สัมพันธ์กับกลุ่มผู้บริหารเป็นไปด้วยความรวดเร็ว

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มนักศึกษา

เน่ืองจากว่าผู้วิจัยพักอยู่หอพักท่ีมีนักศึกษาพักอยู่ด้วย ผู้วิจัยจึงเร่ิมท่าความรู้จักและ 
สร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาท่ีอยู่หอพักเดียวกับผู้วิจัยก่อน โดยการพูดคุยกันระหว่างท่ีพบกันภายใน 
หอพัก เช่น เม่ือผู้วิจัยจะออกไปรับประทานข้าวข้างนอกหอพัก ผู้วิจัยก็จะชวน “เอ . . .ท า น ข ้า ว ห ร ือ ย ัง ค ะ  

อ อ ก ไ ป ท า น กบัพ ี่ข ้า ง น อ ก ไ ห } r  เม่ือผู้วิจัยไปดูงานหรือสัมมนาท่ีต่างจังหวัดผู้วิจัยก็จะช้ือของมาฝาก 
การเข้าไปน่ังคุยกับนักศึกษาภายในห้องพักของนักศึกษา หรือการชวนนักศึกษาเข้ามาน่ังคุยในห้องพัก 
ของผู้วิจัย เป็นต้น และในบางคร้ังเม่ือผู้วิจัยประสบกับปัญหาท่ีผู้วิจัยไม่สามารถแกไขได้ด้วยตนเอง 
ผู้วิจัยก็จะขอให้นักศึกษาช่วย เซ่น เม่ือรถจักรยานของผู้วิจัยยางร่ัวและผู้วิจัยไม,รู้จักร้านซ่อมรถ 
จักรยาน ผู้วิจัยก็ได้ขอให้น้องซ่ึงเป็นนักศึกษาช่วย

ผู้วิจัย “ชัย วันน้ีว่างไหม”
นักศึกษา “ว่างครับ พ่ีอ้อยมีอะไรเหรอ”
ผู้วิจัย “พาพ่ีไปป ะยางรถหน่อยชิ พี'ไม่รู้ว่าร้านซ่อมอยู่ไหน”
นักศึกษา '  “ได้พ่ี พ่ีอ้อยจะไปตอนไหนล่ะ วันน้ีผมว่างท้ังวัน ถ้าพ่ีอ้อยจะไป 

ก็เรืยกผมก็แล้วกันนะครับ”
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เม่ือเร่ิมมีความคุ้นเคยและสนิทสนมกันมากขีน นักศึกษาก็จะเร่ิมเป็นกันเองกับผู้วิจัย 
จากการพูดคุยกันอย่างระมัดระวัง นักศึกษาก็เร่ิม ''ตะโกน ’’ เรียกผู้วิจัยขณะท่ีผู้วิจัยอยู่ห่างไกล 
“พ ีอ่ อ้ย ...ไป ไหนคะ" เม่ืออยู่ภายในสถาบัน ผู้วิจัยเห็นนักศึกษาจับกลุ่มน่ังคุยกัน หรือ'น่ังทำงานเป็น
กลุ่มบริเวณหน้าอาคารเรียน ในห้องสมุด หรือในโรงอาหาร ผู้วิจัยก็จะเข้าไปพูดคุยและทักทาย 
''น อ้ง...น ัง่ทำงานวชิาอะไรอย ูค่ ÎT “น อ้งเรยีน เอกอะไรคะ” “ตอนน'นอ้งไม 'ม เีรยีนหรอืคะ’ ตอนแรก  ๆ
นักศึกษาไม'ค่อยกล้าคุย เพราะกลัวว่าผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีนักศึกษาเล่าให้ฟังไปบอกกับอาจารย์ 
แล้วอาจารย์จะว่าหรืออาจารย์จะหักคะแนนถ้าพูดไมด แต่เม่ือผู้วิจัยบอกว่าผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเป็น 
ความลับ นักศึกษาจึงเร่ิมให้ความสนิทสนมและเร่ิมให้ความไว้วางใจผู้วิจัย และกล้าเล่าเร่ืองต่าง  ๆ
ให้ผู้วิจัยฟังมากข้ึน ซ่ึงผู้วิจัยก็จะรับฟังส่ิงท่ีนักศึกษาเล่าและพยายามป้อนประเด็นคำถามท่ีผู้วิจัย 
ต้องการศึกษา

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มเจ้าหน้าท่ี

ผู้วิจัยเร่ิมสร้างความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการ 
วิชาการชุมชนก่อน โดยการพูดคุย เส,าถงประวัติส่วนตัว ครอบครัว การทำงาน ของผู้วิจัยอย่างเปิดเผย 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความไว้วางใจ การไปรับประทานอาหารร่วมกัน การออกไปเก็บข้อมูลนอกพ้ืนท่ี 
ด้วยกัน พร้อมท้ังการเสนอตัวช่วยเหลืองาน ผู้วิจัยใช้เวลาสร้างความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีไม่นานนักก็ 
เร่ิมสนิทสนมคุ้นเคยกัน โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีโครงการมิยาชาวาจะสนิทสนมกับผู้วิจัยเร็วมาก เน่ืองจาก 
ว่ามีอายุใกล้เคียงกัน เม่ือสนิทสนมกับเจ้าหน้าท่ีภายในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ 
ชุมชนแล้ว ก็เร่ิมมีการแนะนำต่อไปยังเจ้าหน้าท่ีสำนักงานอ่ืน โดยเร่ิมจากสำนักงานท่ีอยู่ติดกับสำนักงาน 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝายบริการวิชาการชุมชนก่อน ผู้วิจัยพยายามสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือผู้วิจัยจะได้ขอเอกสารข้อมูลไดอ้ย่างสะดวก และยังทำให้ผู้วิจัยทำงานในสนามได้อย่างมิความสุข 
อีกด้วย

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผู้นำชุมชน

กลุ่มผู้นำชุมชนเป็นกลุ่มท่ีผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์ได้ยากท่ีสุด เน่ืองจากว่าผู้วิจัย 
ไม’ค่อยได้พบกับผู้นำชุมชนเหมือนกับกลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี เพราะผู้นำชุมชน 
เป็นบุคคลท่ีไม,ได้อยู่ในสนามตลอดเวลา ผู้วิจัยจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้นำชุมชนได้ก็ต่อเม่ือผู้นำ 
ชุมชนมาร่วมประชุมหรือสัมมนาภายในสถาบัน แล้วมิเวลาพูดคุยกันระหว่างเวลาพักทานอาหารว่าง 
รับประทานอาหารกลางวัน หรือผู้วิจัยไปศึกษาดูงานกับอาจารย์ในพ้ืนท่ีท่ีผู้นำชุมชนน้ัน  ๆ อยู่ แต่เม่ือ
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เวลาผู้วิจัยไปขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลผู้นำชุมชนส่วนใหญ่ก็ยินดีให้ข้อมูล เช่น ผู้นำชุมชน 
ท่านหน่ึงทานได้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสถาบันราชภัฎเพชรบุรี เม่ือผู้วิจัยไปขอสัมภาษณ์ 
พอท่านรู้ว่าเก่ียวกับราชภัฎท่านก็มีความยินดีท่ีจะให้ข้อมูลและให้ความช่วยเหลือแก,ผู้วิจัยอย่างดี 
พร้อมท้ังได้แนะนำผู้วิจัยให้ไปพบกับผู้นำชุมชนท่านอ่ืนท่ีมีความสนิทสนมกับท่านโดยให้อ้างช่ือท่านว่า 
ท่านเป็นผู้แนะนำมาอีกด้วย แต่ในกรณีท่ีผู้นำชุมชนเป็นผู้ท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพล และมีบารมีในชุมชนก็ 
จะทำใหผู้้วิจัยเข้าถึงตัวและสร้างความสัมพันธ์ได้ยาก เน่ืองจากต้องผ่านการกล่ันกรองจากบุคคลหลาย 
ฝ่ายก่อนท่ีจะให้เข้าพบ

8. การเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม (Field Research)

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยแบ่งระยะเาลาศึกษาออกเป็น 3 ช่วงคือ

ช่วงท่ี 1 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2542 -  30 ธินํวาคม 2542 ในระยะแรกน้ี 
ผู้วิจัยจะสังเกตสภาพท่ัว  ๆไปชองสถาบัน พร้อมท้ังศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบันในด้านประวัติความ 
เป็นมาของสถาบัน แนวนโยบายในการบริหารสถาบัน สภาพปัจจุบันด้านบุคลากร หลักสูตรการจัด 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รายงานผลการปฏิบัติงานของสำนัก / ศูนย์ ภายในสถาบัน โดยทำควบคู่ 
ไปกับการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยการทักทายตามสถานท่ีต่าง  ๆ เช่น ในโรงอาหาร 
เม่ือพบปะกันท้ังภายนอกสถาบันและภายในสถาบัน และการช่วยเหลืองานในสำนักงานผู้ช่วยอธิการบดี 
ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน หรือแม้กระท่ังการเข้าร่วมอบรมหรือการสัมมนาท่ีสถาบันหรือหน่วยงานภาย 
ในสถาบันจัดข้ึน ซ่ึงวิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการสังเกต และการ 
ศึกษาเอกสาร

ช่วงท่ี 2 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 5 มกราคม 2543 -  31 มีนาคม 2543 เป็นการศึกษาข้อมูลใน 
ระดับลึก คือ ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทในการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน คือ บทบาท 
ด้านการให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงในท้องถ่ิน บทบาทด้านการวิจัย บทบาทด้านบริการทาง 
วิชาการแก่สังคม บทบาทด้านการปริปปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีในท้องถ่ิน บทบาทด้านการ 
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในท้องถ่ิน และบทบาทด้านการผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครูในท้องถ่ิน 
เช่น การบริการทางวิชาการแก่สังคม การส่งเสริมการทำวิจัย การให้โอกาสแก่คนในท้องถ่ินเข้าศึกษา 
เป็นต้น วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเป็น 
ทางการ (formal interview) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) และการ 
วิเคราะห์เอกสาร
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ช่วงท่ี 3 เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 3 เมษายน 2543 -  26 พฤษภาคม 2543 เป็นช่วงของการ 
ตรวจสอบขอ้มลูและการเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิในประเดน็ทีย่งัไมม่คีวามชดัเจน โดยวธิกีารกลบัไป 
ล้มภาษโนIนประเด็นเดิม การตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารและการสังเกตเพ่ิมเติม

(รายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามอยู่ในภาคผนวก)

9. การจัดกระทำข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาจากข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล มาทำการลดทอนข้อมูล 
ตรวจสอบขอ้มลู วิเคราะหข้์อมลู ซ่ึงท้ังสามกระบวนการน้ีทำควบคู่ไปกับกระบวนการในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และข้ันตอนสุดท้าย คือ นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มานำเสนอโดยการเขียนเป็น 
รายงานการวิจัย

9.1 การลดทอนข้อมูล (data reduction)

เม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จในแต่ละวันแล้ว ก็นำบันทึกข้อมูลภาคสนาม (full 
field note) มาอ่านทบทวน แล้วเลือกจุดท่ีนำสนใจและเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีศึกษานำมาเขียนลงการ์ด 
และลงหัวข้อเร่ือง (categories) เช่น การใหัโอกาสแก่คนในท้องถ่ินเข้าศึกษาในระดับสถาบัน / คณะ 
การบริการทางวิชาการแก่ท้องถ่ิน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา กระบวนการผลิตครู เป็นด้น 
จากน้ันผู้วิจัยได้แยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ (files) เพ่ีอง่ายต่อการสืบค้น และเป็นการตรวจสอบความ 
เพียงพอและความตรงของข้อมูล

9.2 การตรวจสอบข้อมูล

เพ่ือใหัได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเช่ือถีอได้ (valid and reliable) ผู้วิจัยไดิใช้วิธีการ 
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) โดยการตรวจสอบด้านข้อมูล (data triangulation) คือ 
การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล จากผูให้ข้อมูลสำคัญ (key 
informant) โดยการสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม และการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลในสนาม ซ่ึงมี 
รายละเอียดดังน้ี

9.2.1 แหล่งเวลา ผู้วิจัยสังเกตและสัมภาษณ์ในเร่ืองเดียวกันแต่เวลาต่างกัน 
เช่น สัมภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกับนโยบายในการดาเนินงานให้สถาบันราชภัฎเพชรบุรีเป็นสถาบันอุดม 
ศึกษาเพ่ีอการพัฒนาท้องถ่ินท่ีชัดเจนและให้เป็นรูปธรรมกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ช่ึงผู้บริหารได้ยืนยัน
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ข ้อ ม ูล ต รง ก ัน ว ่า  ฟ า น ได ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ งน ี้โด ย ม ีแ น ว ค ิด ใน ก า รพ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ใน ก า รว ัด ระ ด ับ ก า ร

เป ็น ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าท ้อ งถ ิ่น อ อ ก เป ็น  5 ระด ับ

“ตอนน้ีผมกำลังทำอยู่นะ กำลังท่ีจะทำเกณฑ์ในการช้ีวัดเป็น 5 ระดับ 
กำลังทำอยู่”

(อธิการบดี / 1 พ.ย. 2542)

“จริง  ๆแล้วแนวคิดมันมี เร่ือง 5 ระดับ เน่ิย ก็พยายามขายความคิดน้ี 
แต่การร้บไปปฏิบัติยังน้อยอยู่”

(อธิการบดี / 26 พ.ค. 2543)

9.2.2 แหล่งสถานท่ี ผู้วิจัยใช้การสังเกตและการสัมภาษณ์ในเร่ืองเดียวกัน 
แต่ต่างสถานท่ี เช่น ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกับปัญหาในการดำเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
การลงไบพัฒนาท้องถ่ิน ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกันดังน้ี

“เขาไม่เข้าใจระบบการทำงาน ท่ีจริงแล้วเราเป็นเพียงหน่วยงาน 
ท่ีคอยช่วยประสานงาน คอยหาข้อมูลให้เขาเท่าน้ัน”

(ผู้ช่วยอธิการบดี / 9 ม.ค. 2543 / บนรถตู้)

“อะไร  ๆ เขาก็จะให้เราทำให้หมด อย่างน้ีก็แย่1ชิ จริง  ๆแล้ว 
เราทำให้แค,ประสานงานให้เท่าน้ันแหละ ถ้าใหเ้ราทำหมดก็ตายชิ 
คนก็มีอยู่แค่,น้ี”

(ผู้ช่วยอธิการบดี /  26 เม.ย. 2543 / สำนักงาน)

9.2.3 แหล่งบุคคล ใช้การสัมภาษณ์บุคคลท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ี ผู้นำชุมชน ผู้วิจัยสัมภาษณ์เก่ียวกับการให้โอกาสแก่คนในท้องถ่ินเข้า 
ศึกษาในสถาบัน ได้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกันดังน้ี

“ท่ีคณะ ทุกโปรแกรมให้โควตาเด็กในพ้ืนท่ี 50 % ท่ีเหลือ 
จะเป็นการสอบปกติ”

(อาจารย์ / 15 ธ.ค. 2542)
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“ทุกโปรแกรมเราให้โควตา ตามปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ีอการพัฒนาท้องถ่ิน โดยให้ 2 จังหวัด จังหวัดในความ 
รันผิดชอบ”

(คณบดีคณะมนุษย์ศาสตร์ / 16 ม.ค. 2543)

9.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลจะเร่ิมกระทำใปพร้อม  ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการนำ 
ข้อมูลที,ได้จากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ท่ีไดีในแต่ละวันมาอ่านทบทวน แล้วแยกย่อยเพ่ือ 
ลงรหัส (code) และสร้างเกณฑ์หัวเร่ือง (categories) ซ่ึงการลงรหัสข้อมูลในเบ้ืองต้นน้ีเป็นการแยก 
ย่อยอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้รู้จักข้อมูลอย่างละเอียด (นิคา ชูโต, 2540)

การวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ี ทำให้ผู้วิจัยสามารถ 
ตรวจสอบยืนยันความตรงของผลสรุปกับผู้ให้ข้อมูลในภาคสนาม ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
ตามวัตถุประสงค์หรือประเด็นท่ีสนใจศึกษา สามารถตรวจสอบสมมุติฐานช่ัวคราวท่ีผู้วิจัยต้ังข้ึนจาก 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในภาคสนาม หรือท่ีได้จากแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย เช่น ผู้วิจัยพบว่า อาจารย์ 
บางท่านไม่ไดให้ความสนใจท่ีจะลงไปทำงานกับท้องถ่ิน ผู้วิจัยจึงต้ังสมมุติฐานว่า อาจเป็นเพราะอาจารย์ 
ไม่ใช่คนในพ้ืนท่ีจึงทำให้ไม่มีความสนใจในการท่ีจะไปพัฒนา หรืออาจารย์คิดว่าเป็นงานท่ีหนัก แต่ผล 
ปรากฏว่าสาเหตุหลัก คือ อาจารย์มิภาระงานสอนมาก และอาจารย์ยังไม่ค่อยมิความเข้าใจในบทบาท 
หน้าท่ีของตน โดยอาจารย์ส่วนใหญ่คิดว่างานเก่ียวกับการพัฒนาท้องถ่ินเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานใด 
หน่วยงานหน่ึงรับผิดชอบ จึงทำให้อาจารย์ละเลยงานในส่วนน้ี!ป

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 
และแนวคิดเก่ียวกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ เพ่ือให้มีระบบในการศึกษา 
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

1. การวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยการตีความหมาย สร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีเก็บ 
รวบรวมได้จากในสนามการวิจัย เช่น เม่ือผู้วิจัยสังเกตเห็นวิธีการดำเนินงาน การประสานงานระหว่าง 
หน่วยงานกับชุมชนท้องถ่ิน ผู้วิจัยต้ังสมมุติฐานช่ัวคราวว่า การทำตนให้กลมกลืนกับชาวบ้านโดยไม,แบ่ง 
ช้ันว่าเป็น “ชาวบา้น'’ เป็น ’’ขา้ราชการ” จะทำให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จในระดับสูง'
และชาวบ้านจะให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นอย่างดี จากน้ันผู้วิจัยก็ศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม
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เพ่ือพิสูจน์สมมุติฐานและสร้างเป็นข้อสรุป ดังน้ัน หัวใจสำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลจึงอยู่ท่ีการสร้าง 
สมมุติฐาน

2. การจำแนกชนิดของข้อมูล โดยจำแนกเป็นด้านการกระทำ กิจกรรม ความสัมพันธ์ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ว่ามีรูปแบบอย่างไร เกิดข้ึนได้อย่างไร เพราะเหตุใด และมีผลต่อสถานการณ์ 
กิจกรรม หรือความสัมพันธ์ ฯลฯ อย่างไร ซ่ึงพิจารณาจากข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ 
และพิสูจน์หาข้อสรุป แล้วนำเสนอในรูปของการบรรยาย

3. ในด้านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินน้ัน วิเคราะห์โดยการ 
เปรียบเทียบข้อมูล บรรยายรายละเอียดของบทบาทการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน

4. นำผลจากข้อมูลท่ัวไป การจำแนกข้อมูล การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย มาวิเคราะห์ 
หาความเก่ียวโยงของเหตุการณ์ หาคำอธิบายและสรุปภาพรวมท้ังหมด

10. การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยสรุปข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ แล้วนำ 
เสนอข้อมูลในภาพรวมจากเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีรวบรวมได้ ซ่ึงเป็นลักษณะของการอุปนัย โดยใช้การ 
บรรยายตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นสำคัญ คือ บทบาทการดำเนินงานของสถาบันในฐานะสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน อันประกอบด้วย บทบาทด้านให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงใน 
ท้องถ่ิน บทบาทด้านการวิจัย บทบาทด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม บทบาทด้านการปรับปรุง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีในท้องถ่ิน บทบาทด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในท้องถ่ิน 
และบทบาทด้านการผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครูในท้องถ่ิน

นอกจากการเขียนรายงานตามจุดมุ่งหมายอของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยยังได้บรรยาย 
ลักษณะท่ัว  ๆไป ของสถาบันราชภัฎเพชรบุรี เช่น นโยบายในการบริหารสถาบัน การจัดสภาพแวดล้อม 
ของสถาบัน เพ่ือให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและเป็นผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถาบันใน 
การเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน
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