
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับ 

นักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ข้ันตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์หลักสูตร สภาพการจัดการเริยนการลอนการเสริมสร้างพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตร์ลังกัดสถาบันอุดมศึกษา 

เอกซน

ตอนท่ี 2 รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษา 

พยาบาล

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับ 

นักศึกษาพยาบาล

ตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการเริยนการสอน

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์หลักสูตร สภาพการจัดการเรียนการสอนเพี่อเสริมสร้างพฤติกรรม 
การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร์ ลังบัด 
สถาบัน อุดมติกษาเอกชน

ผู้วิจัยไดวิเคราะห์ตามแนวคิดของโกว์ (Doris T Gow,1977 อ้างถึงใน สงัด อุทรานนท์ 

,2530) เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาด้านพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ตามขั้นตอน ดังน้ี

1. การวิเคราะห์เครงสร้างหลักสูตร (structure) โดยพิจารณาความสอดคล้องของปรัชญา 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และลักษณะวิชาที่กล่าวถึงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย

2. การวิเคราะห์เอกาลการเรียนรู้ (opportunity) โดยพิจารณาความเข้มของเนื้อหาด้าน 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย

ร-วิเคราะห์สภาพการเรียนการสอน (instructional events) โดยพิจารณาสภาพการเรียน 

การสอนที่สอดแทรกพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย

4.สิ่งเร้า (motivators) โดยพิจารณาจากการที่ผู้เรียนได้รับแรงเสริม 

ก่อนที่จะวิเคราะห์หลักสูตรผู้วิจัยจะกล่าวนำเกี่ยวกับบริบทก่อนเพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งฃึน
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บริบท (Context)
คณะพยาบาลศาสตร์ลังกัดสถาบันอุดมดีกษาเอกชนที่ได้ผ่านการรับรองหลักสูตรจากสภา 

การพยาบาลทำหน้าที่หลักเช่นเดียวกับสถาบันอุดมดีกษาอื่นๆ ในด้านการผลิตบัณฑิตพยาบาล

ซึ่งมีหลายหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (4 ปี) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(International Program 4 ปีและต่อเนื่อง 2 ปี) หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล (1 ปี) 

หลักสูตรพยาบาลศาตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย 

เลือกสืกษาในหลักสูตรพยาบาลศาลตรบัณฑิต (4 ปี)

คณะพยาบาลศาสตร์ในลังกัดสถาบันอุดมดีกษาเอกชนที่ผลิตบัณฑิตจบจากหลักสูตรแล้ว 

นั้นมีการเปิดสอนทั้งหมด7 สถาบันได้แก่มหาวิทยาลัยสยามมหาวิทยาลัยหัวเฉียวมหาวิทยาลัย 

รังลิต มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยคริลเตียน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก

(มิชชั่น)และ วิทยาลัยเซนต์หลุยลั โดยแต่ละสถาบันได้จัดทำหลักสูตรของตนเอง ซึ่งนอกจากการ 

ผลิตบัณฑิตพยาบาลแล้วคณะพยาบาลศาสตร์ยังมีหน้าที่อื่นๆ เช่น การวิจัย การบรการ

วิชาการแก่ลังคมและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่จบการดีกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิตจากสถาบันของรัฐ ยกเว้น คณะพยาบาลศาตร์มิชชั่น มหาวิทยาลัย 

นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก และคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เป็นศิษย์เก่าของสถาบัน นอกจากนี้น้กดีกษาพยาบาลที่เรียนในสถาบัน 

เอกชนส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเว้นคณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค

มหาวิทยาลัยพายัพ ที่นักดีกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาในภาคเหนือ นักดีกษาส่วนใหญ่ใน 

ทุกสถาบันได้รับกองทุนคู้ยืมเพื่อการดีกษา(กยศ.) จากรัฐบาลอุดหนุนการดีกษาตลอดหลักสูตร

โดยมีลัญญาผูกพันว่าจะต้องชดใช้ทุนให้แก่รัฐภายหลังสำเร็จการดีกษา โดยนักดีกษาพยาบาลที่ 

อยู่ในมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่บนรากฐานแห่งความเชื่อในองค์พระผู้เป็นเจ้า จะมีสวัสดิการหอพักและ 

อาหาร ส่วนมหาวิทยาลัยอื่นๆให้อิสระแก่นักดีกษาในเรองหอพักและอาหาร ด้านการ

รักษาพยาบาลทุกสถาบันจะมีหน่วยบรีการสุขภาพในมหาวิทยาลัย หรีอวิทยาลัยโดยร่วมกับการใช้ 

บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า( 30 บาท)กับโรงพยาบาลที่ร่วมโครงการ

ว ิเคราะห ์ปร ัชญ า
ปรัชญาของหลักสูตร กล่าวไว้ชัดเจนว่า สถาบันการดีกษามีความรับผิดชอบในการเตรียม 

พยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพพร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติการ 

พยาบาลซึ่งจากข้อมูล พบว่า ปรัชญาของหลักสูตรที่มีการระบุเรื่องการเอื้ออาทรในลักษณะ
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นามธรรม “.... การผลิตบุคลากรพยาบาลที่มีคุณธรรม 12 ประการของวิทยาลัย(ความซื่อตรง

ความรักเพื่อนมนุษย์ ความเมตตากรุณา ความสละตน ความข่มใจ ความอดทน ความจรงใจ 

ความเพียร ความมีจรรยาบรรณ วิชาชีพ ความนอบน้อม สุภาพ ความมีวาจาดีและความสะอาด 

ภายใน) มีความเอื้ออาทร คำนึงลักดิ้ศรมนุษย์..” (วิทยาลัยพยาบาลเซนต์หลุยลั,2550)หรอระบุถึง 

เร ื่องการสื่อสาร การเอาใจใส่และการให้เกียรติ ‘'...เน้นการเอาใจใส่ดูแลภายใต้ขอบเขตของ 

กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุ้มครองภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการที่

เป็นบุคคล กลุ่มคนและชุมชน ทั้งด้านกาย จิต ลังคมและจิตวิญญาณ พยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่มี

ความรู้ มีทักษะและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพด้านบริการสุขภาพ มีระเบียบวินัย มีทักษะในการสื่อสาร

และการสร้างลัมพันธภาพ........" (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน,2551)นอกจากนี้

ในบางสถาบันกล่าวถึง การเอาใจเขามาใส่ใจเราและการจริงใจ “...มุ่งผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มี

ความรู้ดู่คุณธรรมโดยยึดมั่นในสัจจะ - บริการด้วยนํ้าใจไมล์ที่สอง..... ” (คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยพายัพ,2547) สถาบันบางส่วนกล่าวถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมต่อผู้ป่วย "...

สามารถให้บริการด้านคุณภาพกับประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม...คุณธรรม 

จ ิต ใจและจิตวิญญาณ’’ (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน,2551) “...พัฒนาคนให้มี

ความสมดุลในทุกมิติของชีวิตให้คุณธรรมนำความรู้.........ผู้รับบริการหริอระบบผู้รับบริการเป็น

องค์รวมที่ประกอบด้วยตัวแปร ด้านร่างกาย(โครงสร้างและหน้าที่) จิตใจ(กระบวนการทางจิตใจ 

และลัมพันธภาพ) ลังคม วัฒนธรรม(หน้าที่ทางลังคมและวัฒนธรรม) พัฒนาการ(กระบวนการ

พัฒนาการของชีวิต) และจิตวิญญาณ(ความเชื่อ)...’’ (คณะ,พยาบาลมิชชั่'น ,2552)อีกสถาบัน

กล่าวว่า “ ...สนับสนุนบทบาทของพยาบาลในการปฏิรูประบบบริการสุขภาพโดยเน้นบริการแบบ

องค์รวม รวมทั้งเป็นผู้มีจริยธรรมอันดีงามในการประกอบวิชาชีพ” (คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสยาม, 2549) หริอกล่าวถึง คุณธรรม องค์รวม จิตใจและจิตวิญญาณ “...พัฒนา

คนให้มีความสมดุลในทุกมิติของชีวิตให้คุณธรรมนำความรู้................ ผู้รับบริการหริอระบบ

ผู้รับบริการเป็นองค์รวมที่ประกอบด้วยตัวแปรด้านร่างกาย (โครงสร้างและหน้าที่) จิตใจ

(กระบวนการทางจิตใจและลัมพันธภาพ) ลังคมวัฒนธรรม (หน้าที่ทางลังคมและวัฒนธรรม)

พัฒนาการ(กระบวนการพัฒนาการของชีวิต) และจิตวิญญาณ(ความเชื่อ)..” (คณะ,พยาบาลมิซซั่,น 

1 2552)หริอ“สามารถให้บริการด้านคุณภาพกับประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม” 

(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนัวเฉียว, 2547) กล่าวถึง สภาวะปัญหาทางจิตใจและการ 

สร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ “ ...การตัดสินใจปฏิบัติการช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตลอดจน 

ลังคมได้เหมาะลมกับสภาวะปัญหาทางชีวภาพ จิตใจและลังคมของผู้รับบริการ...การจัดการศึกษา
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ที่สร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ประสานความร่วมมือทั้งในระดับบุคคลและองค์กร เพื่อให้ผลผลิตที่เป็น 

พยาบาลมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงประสงค์...”(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

,2550)

จากการวิเคราะห์ พบว่า ปรัชญามีส่วนที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย 

เร่ือง ก า ร สิ'อส า ร ด ้ว ย ว า จ า และท ่า ท า ง  ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ก า ร จ ร ิง ใ จ  ก า ร ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิ นอกจากนี้ใน

บางสถาบันยังระบุว่าการผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้คู่คุณธรรม โดยยึดมั่นในสัจจะ-บริการ

ด้วยนํ้าใจไมล์ที่ลอง สอดคล้องกับการรี!อสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจเขามาใส ่ใจเรา  
การจริงใจ บางสถาบันระบุว่าพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่มีความรู้ ท ักษะและเจตคติที่ดีต่อ

วิชาชีพด้านบริการสุขภาพ มีระเบียบวินัย มีทักษะในการสื่อสารและการสร้างลัมพันธภาพ เน้นการ 

เอาใจใส่ดูแลภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและ

คุ้มครองภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการที1เป็นบุคคล กลุ่มคนและชุมชน ทั้งด้านกาย จิต สังคม

และจิตวิญญาณซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเอื้ออาทรในเรื่อง การ รี!อสารด ้วยวาจาและ

ท่าทาง การเอาใจใส' โดยในบางสถาบันจะกล่าวถึงการบริการแบบองค์รวมและการจัดการลึกษา 

ที่เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ประสานความร่วมมือทั้งในระดับบุคคลและองค์กร เพื่อให้ผลผลิตที่เป็น 

พยาบาลมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ แม้ว่าสถาบันจะมีปรัชญาที่แตกต่างกัน แต่ใน 

ภาพรวมมีความคล้ายคลึงกันในการสอดแทรกการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยไวิในปรัชญาของหลักสูตร 

ว ิเค ร าะ ห ์ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งห ล ัก ส ูต ร พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์
วัตถุประสงค์ของสถาบันจะกล่าวถึง การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในลักษณะนามธรรม โดย 

เกี่ยวข้องกับศาสนาทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตีความของแต่ละบุคคล เซ่น “ ...ผลิตบัณฑิตทุกระดับใน 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ตามความต้องการของประเทศที่มีคุณลักษณะของความเอืออาทร มี 

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ...พัฒนาจริยธรรมตามหลักคริตล์ศาสนาในการดำรงชีวิตในลังคม และ 

ส่งเสริมการปฏิบัติวิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นหลัก” 

(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน,2551)หริอ “...ส่งเสริมสนับสนุนให้คณาจารย์

เจ้าหน้าที่และนักลึกษา นำเอาความรู้ หลักธรรมทางศาสนามาเป็นรากฐานในการดำเนินชีวิต... 

ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความเป็นผู้นำที่มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบอันนำไปส่การกระทำอัน

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลังคมอย่างแท้จริง...” (คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น, 2552) และหลาย 

สถาบันกล่าวถึงการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยโดยสอดแทรกอยู่ในเรื่องคุณธรรม ดังนี สถาบัน ก “...ผลิต 

พยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ มีทักษะและคุณธรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถาบันและ

องค์กรวิชาชีพ โดยยึดมั่นในสัจจะ-บริการด้วยนํ้าใจไมล์ที่สอง...” (คณะพยาบาลศาสตร์
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มหาวิทยาลัยพายัพ,2547) สถาบัน ข กล่าวว่า “...ให้การพยาบาลโดยเน้นการพยาบาลแบบองค์

รวม............ มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ...”

(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม,2549) สถาบัน ค กล่าวว่า “ ...คิดวิเคราะห์และตัดสินใจ 

ในการให้การพยาบาลบุคคลในฐานะที่เป็นองค์รวม โดยใช้กระบวนการพยาบาลยึดมั่นในคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ’’(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต,2550) สถาบัน ง 

กล่าวว่า “ ...เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้เชิงทฤษฎีและมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ตามหลักแห่ง

วิชาชีพการพยาบาลขั้นพื้นฐานและขั้นสูง ที่ได้มาตรฐานสากลเป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรม” 

(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว,2547) หรือมหาวิทยาลัย จ กล่าวว่า “ . . .ผ ู้สำเร็จ 

การศึกษามีความรู้และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลอย่างเป็นสากล มีคุณธรรม 12

ประการของวิทยาลัย มีจริยธรรม ความเอื้ออาทร ให้คุณค่าในตักดิ้ศรืมนุษย.์..... "

(วิทยาลัยพยาบาลเซนต์หลุยลั, 2550)

จะเห็นได้ว่า ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในสถาบันมีการกล่าวถึงคำว่าการเอื้อ 

อาทรอย่างชัดเจนแต่ในหลายสถาบันใช้คำกลางๆ คือ การให้การพยาบาลแบบองค์รวม โดยมิได้ให้ 

รายละเอียดว่าการเอื้ออาทรที่กล่าวถึงนั้นมีลักษณะอย่างไร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อความจาก

ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพบว่าพฤติกรรมที่แสดงถึงการเอืออาทรบัน ได้แก่

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจใส่ การจริงใจ และ

การให้เกียรติ

วิเคราะห์ลกษณะวิชา (คำอธิบายรายวิชา)

ลักษณะวิชาของหมวดพื้นฐานทั่วไปที่กล่าวถึง การเอื้ออาทรหรือพฤติกรรมการเอืออาทร 

ในด ้านการเอาใจเขามาใส ่ใจเรา ได้แก่ วิชาจริยศาสตร์ วิชาจิตวิทยา วิชาศาสนาเปรียบเทียบ 

และวิชาศาสนากับสุขภาพ กล่าวถึง “...การเข้าใจเกี่ยวกับสภาวะการดำรงชีวิตที่ดีมีคุณภาพ

พัฒนาสู่เรื่องการเอาใจเขามาใส่ใจเรา........... ’’ ด้านการจริงใจและการเอาใจใส ่ อยู่ในรายวิชา

จิตวิทยาพัฒนาการ กล่าวถึง “...ความหมายของพฤติกรรม การสัมผัสและการรับรู้ แรงจูงใจ การ 

เรืยนรู้ บุคลิกภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล อารมณ์ พัฒนาการของแต่ละช่วงวัย..." 

ด้านการสิอสารด้วยวาจาและท่าทางและด้านการให ้เก ียรติ อยู่ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการ 

สื่อสาร วิชามนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลิกภาพ วิชาการพัฒนาตนเอง 1 และ 2 วิชามนุษย์ 

และการเข้าใจตนเอง กล่าวถึง “...ประสิทธิผลในด้านการสื่อสารและการใช้ภาษาในสภาวการณ์ 

ต่างๆเป็นสำตัญ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลที่อยู่ในความดูแล
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และลอดคล้องกับการลื่อลารด้วยวาจาและท่าทาง..." วิชามนุษยสัมพันธ์และการพัฒนา

บุคลิกภาพ วิชาการพัฒนาตนเอง 1 และ 2 วิชามนุษย์และการเข้าใจตนเอง กล่าวถึง

"ประโยชน์ของมนุษย์สัมพันธ์ พฤติกรรมของมนุษย็ในการอยู่ร่วมกัน การปรับปรุงตนเองเพื่อสร้าง 

มนุษยสัมพันธ์เพื่อให้น์กสืกษามีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้รับบริการและเพื่อนร่วมวิชาชีพ"

ลักษณะวิชาในหมวดวิชาธิพ
สักษณะวิชาในหมวดวิชาชีพมิได้กล่าวถึงคำว่าพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยโดยตรง 

แต่มีคำพูดอื่นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย โดยกล่าวถึง “...การพยาบาลตาม  
กระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมหรือให้ครอบคลุมทั้งร่างกาย จิต สังคมและจิต
ว ิญ ญ าณ ...” ได้แก่ วิชาการพยาบาลพื้นฐาน 1 และ 2 วิชาทฤษฎีและกระบวนการ

พยาบาล วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 1 และ 2 วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 วิชาการ

พยาบาลผู้สูงอายุ วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ วิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น วิชาการ

พยาบาลสูติศาสตร์ 1 และ 2 วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 1 และ 2 วิชาปฏิบัติการพยาบาล

ผู้สูงอายุ วิชาปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ 1 วิชาปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ 2

นอกจากน้ันพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยที่ผู้ป่วยสามารถรับรู้ได้โดยตรงคือการลื่อสาร 

โดยได้ระบุในรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 และ 2 วิชาปฏิบัติการสุขภาพจิต

และการพยาบาลจิตเวช 1 และ 2 และวิชาปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน ได้กล่าวถึง “...การใช ้ 
ล ัมพ ันธภาพเพ ี่อการบำบัดและการลื่อสาร...”

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อความในคำอธิบายรายวิชาทังหมวดคืกษาทั่วไปและหมวด 

วิชาชีพ พบว่า พฤติกรรมที่แสดงถึงการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยนั้น ได้แก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา

การลื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจใส่ การจริงใจ การให้เกียรติ

จากการวิเคราะห์ปรัชญา วัตถุประสงค์และลักษณะวิชาของหลักสูตร ดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยเสนอตารางสรุปการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความลอดคล้องในตารางที่ 8



ตาราง 8 วิเคราะห์ความสอดคล้องของปรัชญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและลักษณะวิชาโดยการวิเคราะห์เนือหา

ปรัชญา สถาบน ก รัตถุประสงค์ รายวิชา
"...สนับสนุนบทบาทของพยาบาลในการปฏิรูป “...ให้การพยาบาลโดยเน้นการพยาบาลแบบองค์รวม หมวดวิชาคิกษาท้ัวไป

ระบบบริการสุขภาพโดยเน้นบริการแบบองค์รวม..,' ...” (วิชากลุ่มมนุษย์สังคม ภาษา)

“...รวมท้ังเป็นผู้มีจริยธรรมอันดีงามในการประกอบ “...มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ วิชาจริยศาสตร์ จิตวิทยา มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลิกภาพ

วิชาชีพ..” จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ...” ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร การพัฒนาตนเอง มนุษย์และการเช้าใจตนเอง

ปรัชญา สถา'น,น ข วัตนุประสงค์ ศาลนาเปรียบเทียบ

“...การตัดสินใจปฏิบัติการช่วยเหลือบุคคล “...คิดวิเคราะห์และตัดสินใจในการให้การพยาบาล ศาสนากับสุขภาพ ได้กล่าวถึง

ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนสังคมได้เหมาะสมกับ บุคคลในฐานะท่ีเป็นองค์รวมโดยใช้กระบวนการ ...เข้าใจเก่ียวกับสภาวะ การดำรงชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ พัฒนาล่เรองการเอาใจ

สภาวะปัญหาทางชีวภาพ จิตใจ และสังคมของ พยาบาล...” เขามาใล่ใจเรา...

ผู้รับบริการ...” “ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ...ความหมายของพฤติกรรม การสัมผัสและการรับรู้ แรงจูงใจ การเรียนรู้

“...การจัดการคิกษาท่ีสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์ วิชาชีพ” บุคลิกภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล อารมณ์ พัฒนาการของแต่ละ

ประสานความร่วมมือท้ังในระดับบุคคลและองค์กร ช่วงวัย...

เพ่ีอให้ผลผลิตท่ีเป็นพยาบาลท่ีมืคุณลักษณะและ ...ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ พฤติกรรมของมนุษย์ในการอยู่ร่วมกัน การ

คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์..." ปรับปรุงตนเองเพ่ีอสร้างมนุษยสัมพันธ์เพ่ีอให้นักคิกษาสามารถมี

ปรัชญา สถาบ้น ค วัตถุประสงค์ ปฏิสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมวิชาชีพ...

...เน้นประสิทธิผลในด้านการส่ือสารและการใช้ภาษาในสภาวการณ์ต่างๆ“...สามารถให้บริการด้านคุณภาพกับประชาชนได้ “...จัดการคิกษาเพ่ีอผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้เชิงทฤษฏี

อย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม..." และมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ตามหลักแห่งวิชาชีพ เป็นสำคัญเพ่ีอให้นักคิกษาสามารถส่ือสารได้อย่างเหมาะลมกับบุคคลท่ีอยู่

การพยาบาลข้ันพ้ืนฐานและข้ันสูง ท่ีได้ 

มาตรฐานสากลเป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรม..."

ในการดูแลและสอดคล้องกับการส่ือสารด้วยวาจาท่าทาง...

->1



ปรัชญา สถา'บน ง รัตถุประสงค์ รายวิชา
“...เน้นการเอาใจใส่ดูแลภายใต้ขอบเขตของ 

กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือเสรมสร้าง 

สุขภาพและคุ้มครองภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการท่ี 

เป็นบุคคล กลุ่มคนและชุมชนท้ังด้านกาย จิต สังคม 

และจิตวิญญาณ..."

"...พยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ท่ีมีความรู้ มีทักษะและเจต 

คติท่ีดีต่อวิชาชีพด้านบริการสุขภาพ มีระเบียบวินัย 

มีทักษะในการล่ือสารและการสร้างสัมพันธภาพ...”

“...ผลิตบัณฑิตทุกระดับในสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

ตามความต้องการของประเทศท่ีมีคุณลักษณะของ 

ความเอ้ืออาทร มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ...." 

“..พัฒนาจริยธรรมตามหลักคริสต์ศาสนาในการ 

ดำรงชีวิตในสังคมและส่งเสริมการปฏิบัติวิชาชีพ 

ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยยึดหลักจรรยาบรรณ 

วิชาชีพเป็นหลัก...”

หมวดวิชาชีพ

รายวิชาท่ีกล่าวถึง การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมหรือ 

ให้ครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ ได้แก่ วิชาการ 

พยาบาลพ้ืนฐาน 1 และ 2 วิชาทฤษฎีและกระบวนการการพยาบาล 

วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 1 และ 2

วิชา สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 1 วิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ วิชา 

ปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ วิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น วิชาการ 

พยาบาลสูติศาสตร์ 1 และ 2 วิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 1 และ 2 วิชา 

ปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ วิชาปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ 1 วิชา 

ปฏิบัติการพยาบาลสูติศาสตร์ 2

รายวิชาท่ีกล่าวถึง การใช้สัมพันธภาพเพ่ือการบำบัด การติดต่อล่ือสาร 

ได้แก่ วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 2

วิชา ปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐาน วิชา ปฏิบัติการสุขภาพจิตและการ 

พยาบาลจิตเวช 1 และ 2

ปรัชญา สถาปัน จ รัตอุประสงค์
“...พัฒนาคนให้มีความสมดุลในทุกมิติของชีวิต ให้มี 

คุณธรรมนำความรู้...”

“.............ผ้รับบริการ'หรือระบบผ้รับบริการเป็น'องค์

รวมท่ีประกอบด้วยตัวแปรด้านร่างกาย(โครงสร้าง 

และหน้าท่ี)จิตใจ(กระบวนการทางจิตใจและ 

สัมพันธภาพ)สังคม วัฒนธรรม(หน้าท่ีทางสังคมและ 

วัฒนธรรม)พัฒนาการ(กระบวนการพัฒนาการของ 

ชีวิต)และจิตวิญญาณ(ความเช ื่อ)....... "

“...ส่งเสริม สนับสนุน ให้คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและ 

นักศึกษา นำเอาความรู้ หลักธรรมทางศาลนามาเป็น 

รากฐานในการดำเนินชีวิต...”

“...ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความเป็นผู้นำท่ีมีคุณธรรม มี 

ความรับผิดชอบ อันนำไปส่การกระทำอันก่อให้เกิด 

ประโยชน์แก่สังคมอย่างแท้จริง..."

-vl
๐ า



ปรัชญา สถาบน ฉ รัตถุประสงค์
“ ...การผลิตบุคลากรพยาบาลท่ีมีคุณธรรม 12 “ ...ผ ู้สำเร็จการคืกษามีความรู้และทักษะตาม

ประการ ของวิทยาลัยฯ(ความช่ือตรง ความรักเพ่ือน มาตรฐานวิชาชีพพยาบาลอย่างเป็นสากล มีคุณธรรม

มนุษย์ ความเมตตากรุณา ความสละตน ความข่ม 12 ประการของวิทยาลัย มีจริยธรรม ความเอ้ืออาทร

ใจ ความอดทน ความจริงใจ ให้คุณค่าในดักดี,ศรีมนุษย์...”

ความเพียร ความมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความนอบ

น้อม..” สุภาพ ความมีวาจาดีและความสะอาด 

ภายใน) มีความเอ้ืออาทร คำนึงดักด่ีศรีมนุษย์”

ปรัชญา สถาบัน ช รัตลุประสงค์
“...มุ่งผลิตพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความร้คู่คุณธรรม “...ผลิตพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู้มีทักษะและ

โดยยึดม่ันในลัจจะ-บริการด้วยน้ีาใจไมล์ท่ีสอง**...” คุณธรรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสถาบัน 

และองค์กรวิชาชีพ โดยยึดม่ันในลัจจะ-บริการด้วย 

น้ําใจไมล์ท่ีสอง**..."

** หมายเหตุ : “นำใจไมล์ท่ีสอง" (The Spirit of the Second Mile) มาจากพระธรรมมัทธิว บทท่ี 5 ข้อท่ี 41 กล่าวไว้ว่า “ถ้าผู้ใดเกณฑ์ท่านให้เดินทางไปหน่ึงไมล์ ก็ให้เลยไปกับเขา

ถึงลองไมล์” มีความหมาย ดังน้ี

ไมล์ท่ีหน่ึง (the first mile) หน้าท่ีท่ีหน่ึง (the first duty) คือ การปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทหลักอย่างเต็มกำลัง เต็มความลามารถและเต็มเวลาด้วยความช่ืนซมยินดี 

ไมล์ท่ีสอง (the secondary) หน้าท่ีท่ีสอง (the second mile) หน้าท่ีที,สอง (the second duty) คือ การทำหน้าท่ีเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากหน้าท่ีหลักด้วยน้ําใจท่ีพร้อมจะช่วยเหลือทุก 

เวลาและสถานท่ีด้วยความปีติยินดีท่ีได้ทำ



จากตารางที่ 8 ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน โดยกล่าวถึงคำว่า การเอืออาทรและคำอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ทักษะและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพด้านบริการสุขภาพ มีระเบียบวินัย มีทักษะในการสื่อสารและการสร้างลัมพันธภาพ เน้นการเอาใจใส,ดูแลภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 

และจรรยาบรรณ(ปรัชญาของหลักสูตร) คุณลักษณะของความเอื้ออาทร การให้การพยาบาลบุคคลในฐานะที่เป็นองค์รวม ยึดมั่นในสัจจะ-บริการด้วยนํ้าใจ เน้นการ 

พยาบาลแบบองค์รวม มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (วัตถุประสงค์ของหลักสูตร) ส่วนในหมวดวิชาชีพ จะมีคำกล่าวถึง 

กว้างๆ โดยไม่ได้ระบุถึงพถุติกรรมการเอื้ออาทรโดยซัดเจน ใช้คำว่า การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลแบบองค์รวมและมี 4  รายวิชาที่กล่าวถึงการใช้ 

ลัมพันธภาพเพื่อการบำบัด การติดต่อสื่อสารและการเอาใจใส่ดูแล

■ร-ง
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ส ภ า พ ก า ร จ ้ด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

1.การเรียนการสอนภาคทฤษฎี นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 จะเรียนภาคทฤษฎีมากปฏิป้ติน้อย 

และส่วนใหญ่จะเรียนวิชาศึกษาท่ัวไป วิชาที่มีส่วนเสรีมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย ดังท่ี 

กล่าวไว้ข้างต้น คือ วิชาจิตวิทยาท่ัวไป วิชามนุษยส์'มพันธ์และการพัฒนาบุคลิกภาพ วิชาการใช้

ภาษาไทย วิชาจิตวิทยาพัฒนาการ วิชาศาสนากับสุขภาพ วิชากิจกรรมเข้าจังหวะเพื่อสุขภาพ ซ่ึงวิชา 

เหล่าน้ีผู้ที่สอนส่วนใหญ่มิใช่อาจารย์พยาบาล ฉะนั้นการบูรณาการพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยใน 

การเรียนการสอนอาจเป็นไปได้ยาก

จากการสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลจำนวน 11 ท่านมีความเห็นว่าในชั้นปีที่ 1 อาจแทรกไว้ใน 

กิจกรรมนอกหลักสูตรหรีอการ'โฮมรูม และเม่ือนักคืกษาเรมลงทะเบียนในหมวดวิชาชีพควรมีการ

ลอดแทรกพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในทุกรายวิชา ซ่ึงจัดสอนมากในช้ันปีท่ี 2-4

โดยอาจารย์ ก.ประลบการณ์การสอน 30 ปี สอนรายวิชาสุขภาพจิต จิตวิทยาพัฒนาการ เป็น 

ผู้มีความรับผิดชอบต่องานดี ท่าทางใจดี มีเหตุผล นอกจากสอนภาคทฤษฎีแล้วยังสอนภาคปฏิป่ติ 

วิชาการพยาบาล ให้ความเห็นว่าสภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีสำคัญ คือ การมีอาจารย์เป็นตัวแบบ 

ของการเอ้ืออาทร “...ในห้องเรียนสอนองค์ความรู้เป็นนามธรรม จรีงใจอย่างไร ยกตัวอย่างคนที่เห็นใน 

ชีวิตประจำกัน นักคืกษาไว้ใจใครมากท่ีสุด เพราะอะไร ในห้องเรียนได้องค์ความรู้ ครูเป็นตัวแบบ...’’ 

ในขณะท่ี อาจารย์ ข ประสบการณ์การสอน 27 ปี สอนรายวิชาสุขภาพจิต 1 และ 2 วิชาการพยาบาล 

พื้นฐาน ท่าทางเข้มงวด มีเหตุผล ให้ความเห็นว่า วิธีการสอนเป็นสิ่งสำคัญในการเสริมสร้างพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ”... การสอนในภาคทฤษฎีไม่ควรเป็นเน้ือหาวิชาเอ้ืออาทร จำนวนนักศึกษาไม่ 

ควรเยอะ แบ่งกลุ่มย่อยทำกิจกรรม เช่น สอนทฤษฎีแล้วให้ทำกลุ่ม จับคู่โดยใช้บทบาทสมมติเป็น 

พยาบาลกับคนไข้ ในหัวข้อ เช่น สัมพันธภาพกับผู้ป่วย...’'

ส่วนอาจารย์ ค ประสบการณ์การสอน 10 ปี สอนรายวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลเด็กและ 

วัยรุ่น ท่าทางใจดี มีเหตุผล มีความเห็นว่านอกจากวิธีการสอนแล้วการเสริมแรงและความเข้าใจในเรื่อง 

พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยเป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยใน 

นักศึกษา “...ในภาคทฤษฎีไม่เด่นชัด ควรมีการบรรยายน้อยลงมีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน

บางครั้งครูก็ไม่รู้ว่าอะไรคือพฤติกรรมการเอ้ืออาทร ครูไม่ได้เสริมแรงให้ทำบ่อย บางครั้งนักศึกษามีการ 

พูด นํ้าเสืยงที่นุ่มนวลกับผู้ป่วยแต่ไม่มีใครบอกว่าสิ่งท่ีเขาทำนั้นดี ช่วงเวลาที่พูดเร่ืองการเอ้ืออาทรเป็น 

การสอดแทรกขึ้นอยู่กับนักศึกษาว่าจะรับได้มากหริอน้อย...ขณะสอนทฤษฎีควรจะมีการสอดแทรกโดย
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การยกตัวอย่างการแกปฏิบ้ติ ถ้าเป็นเราป่วยนอนอยู่จะรู้สีกอย่างไร เป็นต้น หลังจากเรียนจบ

ภาคทฤษฎีนักศึกษาประเมินว่าการที่อาจารย์ยกตัวอย่างสถานการณ์ในหอผู้ป่วยขณะเรียนภาคทฤษฎี 

ทำให้นักศึกษานึกออก และไม่ทำพฤติกรรมน้ันๆในการแกภาคปฏิป่ติ ดังน้ันในการเรียนการสอนอาจมี 

การยกตัวอย่างเป็นกรณีศึกษาหรอสถานการณ์จำลอง ว่าถ้านักศึกษาเป็นผู้ป่วยหรือผู้ปฏิบัติกิจกรรม 

การพยาบาลจะทำให้นักศึกษารับรู้ได้และพัฒนาขึ้น วิธีการสอนควรใช้บทบาทสมมติทั้งด้านบวกและ 

ด้านลบ ถ้าเราแสดงความรู้สิกด้านบวกแล้วจะเกิดอะไรขึ้น ถ้าเป็นด้านลบเกิดอะไรขึ้น ให้นักศึกษา 

เปรียบเทียบลัน จำนวนนักศึกษาในภาคทฤษฎีควรแบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 10-15 คน มีกิจกรรมให้ 

ทำในกลุ่มย่อย จากน้ันมีการอภิปรายร่วมลันในกลุ่มใหณ่ทำให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ไ1 I t  I l  .พฤติกรรม แต่ทังหมดนค่อนข้าง เข้เวลา...”

ขณะที่อาจารย์ ง ประสบการณ์การสอน 3 ปี สอนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการและวิชาการ 

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ท่าทางห้าว พูดจาตรงไปตรงมา ให้ความเห็นว่าพฤติกรรมการเอื้ออาทร 

ในห้องเรียนน้ันทำได้ยาก ‘‘...ภาคทฤษฎีเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ ได้เพียงช้ีแนะแนวทางแต่ไม่สามารถ

ส่งเสริมได้...,,

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์หลักสูตร ลักษณะวิชาในหมวดวิชาชีพพบว่า ส่วนใหญ่กล่าวถึง

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยไม่ชัดเจน ฉะน้ันการสอดแทรกพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยข้ึนอยู่ 

ลับผู้สอน อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเรียนการสอนในปัจจุบันมีการสอดแทรกเร่ือง 

พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยขึ้นลับการให้ความสำคัญในการลอดแทรกอย่างต่อเนื่องของอาจารย์ 

การรับรู้รวมท้ังบุคลิกนักศึกษา

2.การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ

การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เป็นส่วนสำคัญที่จะส่งเสริมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย

ให้แก่นักศึกษาพยาบาลหลังจากเรียนภาคทฤษฎี นักศึกษามีความรู้ที่จะสามารถปฏิบัติการพยาบาล 

ต่อผู้ป่วยได้จากนั้นนักศึกษาจะต้องปีกปฏิบัติงานลับผู้ป่วยจริง ซ่ึงผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนมีพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในการปฏิป่ติงาน อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่าจำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษา 

มีความเหมาะสมในอัตราส่วนที่สภาการพยาบาลกำหนดเมื่อขึ้นปีกภาคปฏิบัติ (1:8)
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อาจารย์ จ ท่าทางใจดี อารมณ์ดี ประสบการณ์การสอน 10 ปี สอนรายวิชาการพยาบาลเด็ก 

และวัยรุ่นและวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ให้ความเห็นว่า การขึ้นปีกภาคปฏิบัติเป็นโอกาส 

ที่นักศึกษาจะได้เจอผู้ป่วยจริงและครูเป็นส่วนสำคัญที่จะกระตุ้นให้นักศึกษาพัฒนาพฤติกรรมการเอื้อ 

อาทรต่อผู้ป่วย “...การสอนภาคปฎิบ้ติ คือ การให้นักดีกษาลงมือทำเป็นกรณีดีกษา(case

assignment) มีการอภิปรายพอควร นักดีกษามองตัวเองอย่างไร ขณะให้การพยาบาล เพ่ือนมอง 

อย่างไร อาจารย์รู้สีกอย่างไรบ้าง มีการยอมรับ การให้โอกาสในการแก!ข นักดีกษาปัจจุบันมีความ 

เอาใจใส่น้อย ฟน นักศึกษาให้การพยาบาลแล้วก็เดินออกไปโดยไม่กลับมาสอบถามผู้ป่วยว่ารู้สืกดีขึ้น 

ไหม หรอ การแนะนำผู้ป่วยให้กดจุดคลายเครียด นักดีกษาสอนเสร็จก็จบเลย นักดีกษาน่าจะมีการ 

ติดตามการปฏิบัติของผู้ป่วยหลังจากการปีกกดจุด บางครั้งนักดีกษาเจอผู้ป่วยที่มาจากภูมิลำเนา

เดียวกันได้ใช้ภาษาถ่ินในการสื่อสารก็จะเห็นได้ว่าผู้ป่วยดูมีความสุข...’’ อาจารย์ ฉ ท่าทางเข้มงวด 

ประสบการณ์การสอน 27 ปี สอนรายวิชาการเสริมสร้างสุขภาพและการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติที่มีผลต่อพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ป่วยในนักดีกษาพยาบาล การปีกภาคปฏิบัติเป็นโอกาสที่จะปีกแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ

ผู้ป่วยและญาติทั้ง 5 ด้านโดยเฉพาะการสื่อสารด้วยวาจาและท่าทางโดยเฉพาะสายตาเป็นสิงที่สำคัญ 

ในผู้ป่วยระยะสุดท้าย “...บทบาทครูเป็นผู้สาธิตวิธีการเป็นตัวอย่างให้นักดีกษาเลียนแบบวิธีการจาก

อาจารย์ การเอ้ืออาทรโดยการรับรู้ของนักดีกษาอาจไม่สามารถรับได้ท้ังหมด ถ่ายทอดอาจไม่ครบ ถ้า 

ครูทุกคนเน้นในเร่ืองน้ีก็จะเกิดข้ึนได้ ตัวอย่างเช่น การสอนการดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤต มีบางคนบอกว่า 

เอื้ออาทรไม่ได้เพราะกำลังอยู่ในภาวะวิกฤตพยาบาลไม่สามารถแสดงความเอื้ออาทรได้ ถามว่าจริง

หรอ ไม่ต้องพูดกับใคร ไม่ต้องพูดกับญาติ จริงๆแล้วผู้ป่วยหรือครอบครัวรู้สืกแย่กันหมด การแสดง 

ความเอื้ออาทรทำให้สื่อสิ่งท่ีวิกฤตที่เกิดข้ึนได้หรือในผู้ป่วยที่ไม่สามารถสื่อสารด้วยคำพูด เช่น ผู้ป่วย 

โรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง (COPD) สื่อสารด้วยแววตาว่า "ช่วยด้วยนะ เขากำลังจะตาย’' แต่พยาบาลไม่มี 

การสื่อสารทางแววตาว่า ‘‘ฉันไม่อยากให้คุณตาย’’ ถามว่า “...ครูจะสอนตรงไหนดี...” อาจารย์ ช 

ท่าทางใจดี พูดเร็ว สอนรายวิชาสุขภาพจิตและจิตเวช 1 และ 2 ประสบการณ์การสอน 10 ปี ให้ 

ความเห็นว่า สภาพการเรียนการสอนควรมีบรรยากาศที่ดี การให้กำลังใจหรือเสริมแรงนักศึกษาเม่ือ 

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม“...ในภาคปฏิบัติครูต้องสอนต้องบอก เพราะนักศึกษาจะไม่คิดถึงประเด็นนี้ 

ไม่กล้าแสดงออก กลัวการถูกปฏิเสธ รู้สืกเสียหน้า ดังน้ันต้องเปิดโอกาส ชื่นซมทันทีเมื่อนักศึกษาทำดี 

แม้จะเป็นสิ่งเล็กน้อย...,’
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นอกจากนี้ อาจารย์พยาบาล ยังเห็นว่า การสอ'แกาคปฏิยัติโดยการยกกรณีผู้ป่วย 

เฉพาะรายข้ึนมาอภิปรายจะสามารถสอดแทรกพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยได้ดี และถ้าพบใน

สถานการณ์จริงต้องชี้ให้นักสืกษาเห็นทั้งตัวอย่างท่ีดีและไม่ดีเพื่อเป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้อ 

อาทรต่อผู้ป่วย

การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลเกี่ยวกับ สภาพการจัดการเรียนการสอน

โอกาสการเริยนรู้ด้านพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้:ป่วยและสิงเร้า จากข้อ3งูลข้างต้น ผู้วิจัยสรุปเสนอใน 

ตารางท่ี 9
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ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลต่อสภาพการจัดการเรียนการสอน ใช้วิธีการวิเคราะห์ 

เน้ือหา ในการจำแนกประ๓ ทข้อมูลและแจงนับ (N = 11)

ห น ่ว ย ย ่อ ย คำห ร ือ ข ้อ ค ว า ม แ จ งน ับ

1 .การสอดแทรกพฤติกรรมการ - สอดแทรกได้ 11

เอ้ืออาทรในการเรียนการสอน

2. บทบาทครู - ครูสาธิตวิธีการพูด กิริยา 10

ท่าทางเป็นตัวอย่างให้นักคิกษา 1

- ครูสอนให้นศ.เข้าใจตนเอง

3. วิธีการสอน - กรณีคิกษา 7

-บทบาทสมมติ 2

- การสะท้อนคิด 1

- การประชุมปรึกษา 1

4. จำนวนนักคิกษาต่อกลุ่ม - 2-5คน 1

- 6-9คน 3

- 10-1รคน 7

5.ความประพฤติของนศ.ด้าน -ม ีบางพฤติกรรม 8

การเอ้ืออาทร 5 ด้าน - มีเฉพาะในกลุ่ม 1

- มีน้อยลง 1

-ทำตามท่ีครูลัง 1

จากตารางท่ี 9 อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอน มีการ 

สอดแทรกพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในการเรียนการสอน โดยมีครูสาธิตวิธีการปฏิบ้ติที่แสดง

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย วิธีการสอนส่วนใหญ่ใช้กรณีคิกษา นักคิกษาควรจัด 10-15 คน/กลุ่ม 

ลักษณะพฤติกรรมของนักคิกษาในการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยปัจจุบันมีบางพฤติกรรม ได้แก่ การเอาใจใส่ 

และการให้เกียรติ
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ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลต่อโอกาลการเรียนรู้และสิงเร้าพฤติกรรมการเอื้ออาทร 

ต่อผู้ปวยลำหรับนักศึกษาพยาบาล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการจำแนกประเภทข้อมูลและแจงนับ 

(N= 11)

ห น ่ว ย ย ่อ ย คำห ร ือ ข ้อ ค ว า ม แ จ งน ับ

1 .การเรียนการสอนในปัจจุบัน - ส่งเสริมมาก 10

สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการ 

เอ้ืออาทรได้หรือไม่

- ส่งเสริมน้อย 1

2.เหตุผลอ่ืนท่ีส่งเสริมพฤติกรรม •บุคลิกของนักศึกษา 5

การเอ้ืออาทรได้น้อย - การรับรู้พฤติกรรม 2

- พ้ืนฐาน,ภูมิหลัง 2

- เวลาในการ,รกปฏิปัติน้อย 1

- ขาดความต่อเน่ืองในรายวิชาอ่ืน 1

3.ความคิดเห็นเก่ียวกับ - ควรเร่ิมจากครู 4

พฤติกรรมการเอ้ืออาทร - บูรณาการในทุกวิชา 2

- กำหนดให้การเอ้ืออาทรเป็นรูปธรรม 

(การส่ิอสารด้วยวาจา-ท่าทางเป็นส่ิง 

สำคัญในการแสดงพฤติกรรมการเอ้ือ 

อาทร)

1

4. การให้รางวัล (Motivation) - ให้รางวัลนศ.พยาบาลดีเด่น 3

- ชนชมเมิอมิพฤตกรรมดเด่น 1

•รางวัลพยาบาลหัวใจความเป็น 

มนุษย์

1

•ไม่มี 4

จากตารางท่ี 10 อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า ด้านโอกาสการเรียนรู้ ส่งเสรีมได้มาก 

เพราะแบบอย่างของครู ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสรีมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย ได้แก่

บุคลิก การรับรู้ และภูมิหลังของนักศึกษา ด้านส่ิงเร้า ส่วนใหญ่ยังไม่มีการให้รางวัลแก่นักศึกษาท่ีมี

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยแต่จะมีการให้รางวัลนักศึกษาพยาบาลดีเด่นซึ่งพิจารณาจากหลาย 

องค์ประกอบ และมีสถาบันที่มอบรางวัลพยาบาลหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึงประเมินจากอาจารย์และ 

เพื่อนนักศึกษาในขณะข้ึน'รกภาคปฏิบัติให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4
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ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาลต่อข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักคืกษาพยาบาล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาในการจำแนกประเภทข้อมูล 

และแจงนับ (N = 11)

ห น ่ว ย ย ่อ ย คำห ร ือ ข ้อ ค ว า ม แ จ งน ับ

4.1 ควรสอนในช้ันปีไหน - เร่ิมปูพ้ืนฐานในช้ันปี 1

(ใช้กิจกรรมนอกหลักสูตรหรือโฮมรูม)

10

- เม่ือเข้าสูวิชาชีพในปี 2 

(ใช้การบูรณาการในรายวิชา)

1

4.2 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรท่ีควร - การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 6

เน้นในการสอนนักคืกษาคืออะไร - การจริงใจ 3

- การให้เกียรติ 2

- การสือสารด้วยวาจาและท่าทาง 2

- พฤติกรรมเอออาทรทง 5 ด้านพร้อมกน 2

4.รวิธีการเสริมสร้างพฤติกรรม - กรณีสืกษา 7

การเอ้ืออาทรต่อยู้ปวย -บทบาทสมมติ 3

-การสาธิต 1

- การประชุมปรึกษา 1

- กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรม 

โฮมรูม

1

จากตารางท่ี 11 อาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่เสนอแนะว่า การสร้างเสรีมพฤติกรรมการเอือ

อาทร'ใน'ช้ันปีท่ี 1 ควรเร่ิมในกิจกรรมนอกหลักสูตรให้เกิดระหว่างนักคืกษาด้วยกัน ส่วน'ใน'ช้ันปีท่ี 2-4 

ควรบูรณาการเม่ือเข้าสูรายวิชาหมวดวิชาชีพ พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยที่ควรเน้น คือ การ

เอาใจเขามาใส่ใจเรา และวิธีการสอนควรใช้หลากหลายวิธี ได้แก่ กรณีคืกษา บทบาทสมมติ การ 

สาธิตและการประชุมปรึกษา
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ตอนที่ 2 รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษาพยาบาล

รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษาพยาบาล 
หณัาการ

รูปแบบการเริยนการสอนเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยมุ่งเน้นที่ตัวผู้เรียนให้ 

เข้าใจตนเองและผู้ป่วย รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการสือสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจใส่ การ 

จริงใจ และการให้เกียรติในการดูแลผู้ป่วย 

รัตลุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียน

1. เข้าใจตนเอง รู้ค่านิยม ความเชื่อของตนเองและผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น

2. เกิดความเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย

ร-มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย

เนื้อหา
องค์ความรู้ในวิชาทางการพยาบาล การแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยโดยใช้ 

แผนภาพเช่ือมโยงมโนทัศน์แสดงความสัมพันธ์ของเน้ือหาวิชา 

ขั้นเตรียมการ
เขียนแผนการสอนบูรณาการพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในเน้ือหาภาคทฤษฎี 10 เร่ือง 

30 ชั่วโมงและการสอนกรณีศึกษาในภาคปฏิบัติ ใช้วิธีการสอน6 วิธี โดยผสมผสาน วิธีการกระจ่าง 

ค่านิยม วิธีสอนโดยใช้การสาธิต วิธีสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ วิธีการประชุมปรึกษาทางคลินิก 

และการเสนอกรณีศึกษา การอภิปรายกลุ่มย่อย 

กระบวนการสอน
ผู้เรียนและผู้ลอนร่วมกันวิเคราะห์การให้การพยาบาลผู้ป่วยด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ป่วย ผู้สอนใช้คำถามในการกระจ่างค่านิยมแก่ผู้เรียน 

ภาคทฤษฎี

ข้ันท่ี 1 การรับรู้ (receiving) ใช้วิธีการการสอนกระจ่างค่านิยมและการสาธิต 

ข้ันท่ี 2 การตอบสนอง (responding)!ช้วิธีการสาธิตย้อนกสับและการแสดงบทบาทสมมติ 

ข้ันท่ี 3 การ'ให้คุณค่า(valuing)uละข้ันท่ี 4 การจัดระบบค่านิยม (organization by value) ใช้ 

วิธีการอภิปรายกลุ่มย่อย
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ข้ันท่ี 5 การให้คุณค่าที่ก่อให้เกิดบุคลิกภาพเฉพาะตน(characterization by value) ใช้วิธีการ 

การกระจ่างค่านิยม 

ภาคปฏิบัติ

ข้ันท่ี 1 การเสนอกรณีศึกษ’า

ข้ันท่ี 2 การกระจ่างค่านิยม

ข้ันท่ี 3 และข้ันท่ี 4 การประชุมปรึกษาทางคลินิก

ข้ันท่ี 5 การกระจ่างค่านิยม

จากการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย เม่ือได้รูปแบบการเสริมสร้าง

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ที่ได้มีการบูรณาการเนื้อหาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 

ในการปฏิบัติการพยาบาล และการบูรณาการวิธีการสอนหลากหลายวิธีเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ 

เอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ซึ่งได้กล่าวถึงรายละเอียดวิธีการสอนและลำดับขั้นการสอนโดยภาพรวมแล้ว ในบท 

นื้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงวิธีการนำรูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยไปใช้ในการสอน 

นักศึกษาพยาบาล ดังต่อไปน้ี

รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษาพยาบาล มุ่งเน้นให้

ผู้เรึยนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน มีความเมตตากรุณาต่อเพื่อนมนุษย์ มีแนวคิดที่ดีต่อการปฏิบัติการ 

พยาบาล ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย และแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยได้อย่าง 

เหมาะลม

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรึยน

1. อธิบายค่านิยม ความเชื่อของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งคุณค่าของตนเองและผู้อื่น

2. แสดงพฤติกรรมความเมตตากรุณาเห็นใจผู้ป่วยและยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ

ผู้ป่วยในการปฏิบัติการพยาบาล ด้านการเอาใจเขามาใล่ใจเรา การเร่อสารด้วย1วาจาและท่าทาง

การเอาใจใส่ การจริงใจและการให้เกียรติ 

เนื้อหาวิชาและวิธีการเรียนการสอน
รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษาพยาบาล ในการวิจัย 

คร้ังน้ี จัดสอนในวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 ซ่ึงเนื้อหาวิชากำหนดจากกรอบแนวคิดของ
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ลักษณะวิชา และบูรณาการด้านพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในแต่ละหัวข้อการสอนโดยเขียน 

แผนภาพเช่ือมโยงมโนทัศน์ และกำหนดรายละเอียดเนื้อหาการสอนในแผนการสอนแต่ละเรื่อง 

(ภาคผนวก ง) ผู้วิจัยจัดทำแผนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิป่ต ดังน้ี 

การสอนภาคทฤษฎี
แผนการสอนมี 10 เรอง สอน 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง รวมเวลาทั้งสิน 30 ช่ัวโมง มี 

ดังต่อ'โปน้ี

สัปดาห์ที่ 1 ทดสอบก่อนเรียน ปฐมนิเทศ เรียนเร่ือง มโนมติและหลักการพยาบาลทาง

สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช เน้นพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย การเอาใจเขามาใส่ใจเรา

การสือสารด้วยวาจาและท่าทาง การจริงใจ การเอาใจใส่ การให้เกียรติ ใช้วิธีสอนแบบกระจ่างค่านิยม 

บรรยาย อภิปรายและกรณีศึกษ'า

สัปดาห์ที่ 2 แนวโน้มของนโยบายและแผนงานด้านสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช เน้น 

เรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในนโยบายด้านสุขภาพจิตด้านการบริการ ใช้วิธีสอน 

แบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 3 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช(ครั้งที่ 1) เน้น 

เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางชีวจิตสังคมและทฤษฎีทางการพยาบาล ร่วมกับการแสดงพฤติกรรมการ 

เอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย สาธิต อภิปราย

สัปดาห์ที่ 4 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช(ครั้งที่ 2) เน้น 

เรื่องการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางการพยาบาลร่วมกับการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ใช้วิธี

สอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 5 มโนมติทางสังคมและวัฒนธรรมกับงานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช เน้น 

เรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในการให้การพยาบาลเซิงสังคมและวัฒนธรรม ใช้วิธี

สอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 6 บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช เน้นเร่ืองการ 

แสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ปวยในบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลสุขภาพจิตและ 

จิตเวช ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 7 กระบวนการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกัน 

ปัญหาทางจ ิต เน้นเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย การใช้กระบวนการพยาบาล



188

สุขภาพจิตและจิตเวชในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาทางจิต ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่าง 

ค่านิยม บรรยาย อภิปราย สาธิต กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 8 บทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการให้ความรู้สุขภาพจ ิตศึกษา เน้น 

เรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ในบทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการให้ 

ความรู้สุขภาพจิตศึกษา ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษาและ

บทบาทสมมติ

สัปดาห์ที่ 9 บทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการสร้างสัมพ้นธภาพและการให้ 

คำปรึกษา เน้นเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ในบทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและ 

จิตเวชในการสร้างสัมพ้นธภาพและการให้คำปรึกษา ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย 

อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 10 บทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการส่งเสริมสุขภาพจิตในชุมชน 

เน้นเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ในบทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชใน 

การส่งเสริมสุขภาพจิตในชุมชน ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 11 การป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ในภาวะวิกฤต ได้แก่ ความวิตกกังวล

ความเคริยด การโกรธไม่เป็นมิตร เน้นเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในบทบาทของ 

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม 

บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 12 การป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิตในภาวะวิกฤต ได้แก่ ภาวะพราก

ความรู้สึก การสูญเสิยภาพลักษณ์ เน้นเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในบทบาทของ 

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในการป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม 

บรรยาย อภิปราย กรณีศึกษา

สัปดาห์ที่ 13 การป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ในภาวะวิกฤต ได้แก่ ความสินหวังและ

ซึมเศร้า 1 เน้นเรื่องการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ในบทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและ 

จิตเวชในการป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย 

สาธิต บทบาทสมมติ

สัปดาห์ที่ 14 การป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ในภาวะวิกฤต ได้แก่ ความสิ้นหวังและ 

ซึมเศร้า 2 เน้นเร่ืองการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในบทบาทของพยาบาลสุขภาพจิตและ
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จิตเวชในการป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย อภิปราย 

สาธิต บทบาทสมมติ

สัปดาห์ที่ 15 การป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ในภาวะวิกฤต ได้แก่ พฤติกรรมพ่ึงพา

พฤติกรรมถดถอย เน้นเร่ืองการแสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยในบทบาทของพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวชในการป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิต ใช้วิธีสอนแบบการกระจ่างค่านิยม บรรยาย 

อภิปราย กรณีภิกษา

การสอนภาคปฏิบัติ
นักภิกษากลุ่มทดลองต้องปึกงานภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วย 1 หน่วยทิต ใช้เวลา 70 ช่ัวโมง 

นักภิกษาทั้งหมด 30 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม การสอนภาคปฏิบัติจะสอนระหว่างที่นักภิกษาปึกงาน โดย 

ผู้วิสัยเป็นผู้สอนและนิเทศการปฏิบัติงานของนักภิกษา เนื้อหาวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 

ซึ่งจะสอนบูรณาการกับพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในการสอนภาคปฏิบัตินั้น ผู้วิสัยไม่สามารถ 

กำหนดล่วงหน้าได้ เนื่องจากข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในขณะน้ัน วิธีการสอนที่ใช้ในการสอนภาคปฏิบัติ 

คือ การกระจ่างค่านิยม การประชุมปรึกษาทางคลินิก และการเสนอกรณีภิกษา ซึ่งมีกำหนดการสอน 

ดังปี

การกระจ่างค่านิยม สอนทุกวัน วันละ 20 นาที ช่วงเช้าก่อนที่นักภิกษาจะปึกงาน หรือช่วงบ่าย 

หลังปึกงาน และการสอนรายบุคคลสำหรับนักภิกษาที่มีปัญหาในการปฏิบัติการพยาบาล ปัญหา

ความเครียด ปัญหาล่วนตัว ตามความต้องการของนักภิกษาหรือที่ผู้สอนประเมินพฤติกรรมของ

นักภิกษา

การประชุมปรึกษาทางคลินิก ลอนครั้งละ 20 นาที นักภิกษาจะได้รับการสอน 1 คร้ังในสัปดาห์ 

แรก เรื่องที่สอนในแต่ละกลุ่ม มีตังนี้

กลุ่มท่ี 1 การพยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย กรณี ผู้ป่วยหลังผ่าตัดวันแรก

กลุ่มที่ 2 การพยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย กรณี ผู้ปวยมีความวิตกกังวลใน 

การเข้ารับการผ่าตัด

กลุ่มท่ี 3 การพยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย กรณี ผู้ป่วยสูญเสืยภาพลักษณ์ 

จากการผ่าตัด

การเสนอกรณีภิกษา การเรียนการสอนวิธีนื้นักภิกษาเป็นผู้เตรียมสถานการณ์และแนวทางใน 

การแก้ปัญหาเสนอต่อกลุ่มผู้เรียน สอน 1 คร้ัง ใช้เวลา 30 นาที เร่ืองท่ีกำหนดให้สอน มีดังน้ื
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กลุ่มที่ 1 การพยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย กรณี ผู้ปวยรอผ่าตัดเนื่องจาก 

ภาวะความตันโลหิตสูงควบคุมไม่ได้

กลุ่มที่ 2 การพยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย กรณี ผู้ป่วยซึมเศร้าเนื่องจากไม่มี 

ญาติมาเยี่ยม

กลุ่มท่ี 3 การพยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย กรณี ผู้ป่วยโกรธไม่เป็นมิตรจาก 

การถูกงดผ่าตัดเนื่องจากแพทย์ติดผ่าตัดผู้ป่วยภาวะฉุกเฉิน

แผนการสอนและนิเทศงานภาคปฏิบัติตลอดระยะการ'ฝึกงาน 2 สัปดาห์ มีตังนี้ 

วันจันทร์
1. ปฐมนิเทศ เวลา 8.30 -  9.00 น. (30 นาที) เรอง วัตถุประสงค์ ลักษณะการฝึกงาน 

ประสบการณ์ที่ต้องฝึกปฏิบัติ และการประเมินผล (เฉพาะวันจันทร์ในสัปดาห์แรก) ส่วนในสัปดาห์ท่ี 2 

จะสอนกระจ่างค่านิยม โดยถามความรู้สึกของนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงาน

2, ฝึกปฏิป่ตการพยาบาล เวลา 9.00 -  15.00 น. นักศึกษาฝึกปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิต 

และจิตเวช โดยการประเมินปัญหาทางด้านจิตใจ สนทนาเพื่อการบำบัดและการสอนสุขภาพจิตศึกษา 

นอกจากนี้ให้การดูแลผู้ป่วยทางด้านร่างกายร่วมด้วย เซ่น การทำความสะอาดร่างกาย การดูแลความ 

สะอาดเตียงนอน เป็นต้น โดยอาจารย์พยาบาลเป็นผู้นิเทศงาน

ร-ประชุมปรึกษาท่ัวไป เวลา 15.00 -  15.30 น. (30 นาที) และการกระจ่างค่านิยม เวลา

15.30 -  15.50 น. (20 นาที) การประชุมปรึกษาท่ัวไป ได้แก่ การประเมินผลการฝึกงานประจำวัน 

ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานของนักศึกษาแต่ละคน ส่วนการกระจ่างค่านิยม เป็นการใช้คำถาม 

เพื่อให้นักศึกษาได้ระบายความเครียด ความรู้สึก และการให้แรงเสริมเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจใน 

การเป็นพยาบาล

4.การสนทนากับนักศึกษาเป็นรายบุคคล เวลา 16.00 -  16.30 น. (30 นาที) สนทนากับ 

นักศึกษาเป็นรายบุคคลในนักศึกษาที่ได้รับการสังเกตพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย หรือนักศึกษาท่ี 

มีปัญหาในการปฏิบัติ การพยาบาล เพ่ือประเมินความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น ค่านิยมของ 

นักศึกษา โดยใ“รวิธีการกระจ่างค่านิยม 

วันจังคาร
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1. การสอนกระจ่างค่านิยม เวลา 8.30 -  8.50 น. (20 นาที) โดยการถามความรู้สึก ความ 

คิดเห็น ความต้องการของนักคิกษาในการพยาบาลผู้ป่วย ความรู้สึกต่อเพื่อน ผู้ร่วมงานและอาจารย์

2. แกปฏิบัติการพยาบาล ประชุมปรึกษาท่ัวไป สนทนากับนักคิกษาเป็นรายบุคคลเช่นเดียวกับ 

วันจันทร์

วันพุธ
1. การประชุมปรกษาทางคลินิก เวลา 8.00 -  8.55 น. โดยอาจารย์พยาบาลนำกรณีการ 

พยาบาลด้วยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในภาวะต่างๆมาให้นักคิกษาร่วมอภิปรายร่วมกับการ 

กระจ่างค่านิยม โดยการถามความรู้สีก ความคิดเห็น ของนักคิกษาต่อเหตุการณ์ (วันพุธแรกของการ

ข้ึนแก)

2. แกปฏิบัติการพยาบาล ประชุมปรึกษาท่ัวไป สนทนากับนักคิกษาเป็นรายบุคคลเช่นเดียวกับ 

วันจันทร์

วันพฤหัส
1. การสอนกระจ่างค่านิยม แกปฏิบัติการพยาบาล เช่นเดียวกับวันอังคาร

2. การสอนกรณีคิกษา เวลา 15.30 -  16.00 น. (เวลา 30 นาที) โดยนักคิกษานำกรณีการ

พยาบาลด้วย พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย มานำเสนอและให้กลุ่มนักคิกษาร่วมกันอภิปราย

ประกอบการสอนกระจ่างค่านิยม โดยอาจารย์พยาบาลถามความรู้สึกของนักคิกษาต่อเหตุการณ์

3. การสนทนากับนักศึกษารายบุคคล เช่นเดียวกับวันจันทร์

วันศุกร์
1. การสอนกระจ่างค่านิยมแกปฏิบัติการพยาบาล เช่นเดียวกับวันพฤหัส

2. แกปฏิบัติการพยาบาล ประชุมปรึกษาท่ัวไป สนทนากับนักศึกษาเป็นรายบุคคลเช่นเดียวกับ 

วันจันทร์

3. การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลตลอดสัปดาห์ เวลา 16.00-16.30 น 

กิจกรรมการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการลอนในแต่ละครั้งมีลักษณะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเนือหาวิชา ประเด็นท่ี 

เน้นด้านพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยและวิธีการสอน ซึ่งรายละเอียดเสนอในตัวอย่างแผนการสอน 

(ภาคผนวก ง) ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างกิจกรรมการเรียนการสอน เรื่องบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ซ ึ่งเน้นพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย เร่ือง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา
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การสือสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจใส่ การจริงใจ การให้เกียรติ และใช้วิธีการสอนแบบ 

การกระจ่างค่านิยม การบรรยาย การอภิปราย กรณีคิกษา

กิจกรรมครู

1. ครูแจกเอกสารประกอบการสอนล่วงหน้า 1 สัปดาห์

2. นำเข้าล่บทเรียน แจ้งวัตถุประสงคในการเรียนการลอน กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของ 

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช และลุ่มถามประสบการณ์ของนักคิกษาที่มีภาวะวิกฤตทาง 

อารมณ์

3. ครูเสนอ แผนภาพเชื่อมโยงมโนทัศน์เนื้อหาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาล 

สุขภาพจิตและจิตเวช เพ่ือให้นักคิกษาเชื่อมโยงแนวความคิดสรุปเนื้อหาทั้งหมดก่อนจะ 

กล่าวถึงรายละเอียด

4. ครูให้นักคิกษาชมวีคิทัศน์ Youtube เรือง “One flew over the cuckoo’s nest" และอ่าน 

บทกลอน กลอนพาไป-ใจอยากบอก

5. ครูแบ่งนักคิกษาออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใช้แต่ละกลุ่มวิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนด ได้แก่

5.1 พถุติกรรมของตัวละครในวีดิทัศน์เป็นอย่างไร

5.2 เม่ืออ่านบทกลอนจบนักคิกษารู้สืกอย่างไร

5.3 หากท่านเป็นผู้ป่วยในเรื่องต้องการการดูแลอย่างไรจากพยาบาล

5.4 หากท่านเป็นพยาบาลในเรื่องจะแสดงพถุติกรรมอย่างไร

5.5 ประเด็นพถุติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การ 

สื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจใส่ การจริงใจ การให้เกียรติเป็นอย่างไร

6. ครูอธิบายสรุปเรื่องคุณสมบัติพยาบาลจิตเวชหลักการและทักษะงานของการพยาบาลจิตเวช 

บทบาทหน้าที่ของพยาบาลจิตเวช บุคลากรในทีมสุขภาพและการบำบัดรักษาทางจิต

7. ครูเตรียมสื่อการสอนและให้นักคิกษาชมวีดิทัศน์ Youtube เร่ือง “Qualities of a nurse- 

therapeutic communication for nurse"

8. ครูสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย ประเด็นพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย และเน้ือหา 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช
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9.ครูแจกแบบประเมินความรู้สีก อารมณ์และความคิดเห็น'ของนักสืกษา และลุ่มถาม

ความรู้สีกของนักสืกษาต่อบุคคลในภาพยนตร์ เน้ือเร่ือง เป็นต้น 

กิจกรรมผู้เรียน

1. นักสืกษาสืกษาเนื้อหา เรื่องบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลสุขภาพจิตและจิต 

เวชก่อนถึงช่ัวโมงเรียน

2. ชมภาพยนตร์เร่ือง “One flew over the cuckoo’s nest” และอ่านบทกลอน กลอนพาไป-ใจ 

อยากบอก และ วีดิทัศน์ Youtube เรือง “Qualities of a nurse -therapeutic communication for 

nurse”

3. ประชุมกลุ่มย่อย อภิปรายประเด็นพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย วิเคราะห์บทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบของพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช พฤติกรรมของพยาบาลในเร่ือง และความ

ต้องการของผู้ป่วย

4. นักสืกษาแสดงความรู้สีกและ1อารมณ์ ความคิดเห็นต่อตัวละครในเรื่องโดยการเขียนในแบบ 

ประเมินท่ีครูแจก

การประเมินผล
1. ครูสังเกตพฤติกรรมนักสืกษาขณะเรียน

2. นักสืกษาตอบแบบประเมินหลังจากจบบทเรียนการสอนแต่ละครั้ง

3. วัดพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยหลังการทดลองสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ

4. ลังเกตพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยขณะนักสืกษาปีกงานบนหอผู้ป่วย

5. ลัมภาษณ์ผู้ป่วยที่เป็นผู้ป่วยในความรับผิดชอบของนักสืกษา

6. นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนท้ัง'วิชา
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยลำหรับ 
นักติกษาพยาบาล นำเสนอ เป็น 4 ส่วน ตามลำดับด้งนี้

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย จากการใช้แบบวัดพฤติกรรม 

การเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ที่มีฃ้อคำถามทั้งหมด 60ข้อมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 0 - 4 ในแต่ละข้อ 

คะแนนของนักศึกษาแต่ละคนในการทำแบบวัดแต่ละครั้งจะนำคะแนนของทุกข้อมารวมกันซึ่งเกณฑ์ 

ตัดสินผลระดับคะแนนเสนอในบทที่ 3 หน้า 158

ตารางท่ี 12 พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน 

การทดลอง หลังสอนภาคทฤษฎี และหลังสอนภาคปฏิบัติ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง ห ล ัง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฏ ี ห ล ัง ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

X S.D. ระด ับ X  ร .อ . ระด ับ X  ร .อ . ระด ับ

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง 184.67 16.94 มากท่ีสุด 199.37 13.39 มากท่ีสุด 191.00 17.73 มากท่ีสุด

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม 182.37 20.96 มากท่ีสุด 183.37 29.19 มากท่ีสุด 179.23 27.66 มาก

จากตารางที่ 12 ค่าคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลกลุ่ม 

ทดลอง ก่อนการทดลอง หลังสอนภาคทฤษฎีและหลังสอนภาคปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่ม 

ควบคุม ก่อนการทดลองและหลังสอนภาคทฤษฎีอยู่ในระดับมากที่สุด หลังสอนภาคปฏิบัติ อยู่ใน 

ระดับมาก
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ต า ร า ง ท ี่ 13  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง  น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ

ค ะ แ น น ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับคะแนน ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการสอนภาคปฏิบัติ

จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ

ระดับมากที่สุด 

(3.51-4.00)

19 63.3 27 90.0 23 76.7

ระดับมาก 

(2.51-3.50)

11 36.7 3 10.0 7 23.3

จากตารางท่ี 13 นักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.3 ได้ 

คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.7 ได้คะแนนระดับมาก หลังการ 

สอนภาคทฤษฎี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.0 ได้คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยระดับมากที่สุด 

ร้อยละ 10.0 ได้คะแนนระดับมาก หลังการลอนภาคปฏิบัติ ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.7 ได้คะแนนระดับมาก 

ที่สุดร้อยละ 23.3 ได้คะแนนระดับมาก
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ต า ร า ง ท ี่ 14  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ว ย ข อ ง น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ

ค ะ แ น น ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับคะแนน ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการสอนภาคปฏิบัติ

จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ

ระดับมากที่สุด 

(3.51-4.00)

20 66.7 19 63.4 14 46.7

ระดับมาก 

(2.51-3.50)

9 30.0 10 33.3 15 50.0

ระดับปานกลาง 

(1.51-2.50)

1 3.3 0 0.0 1 3.3

ระดับน้อย 

(1.00-1.50)

0 0.0 1 3.3 0 0.0

จากตารางท่ี 14 นักสืกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.7 ได้ 

คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยระดับมากที่สุด ร้อยละ 30.0 ได้คะแนนระดับมาก หลังการ 

สอนภาคทฤษฎี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.4 ได้คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยระดับมากที่สุด 

ร้อยละ 33.3 ได้คะแนนระดับมาก หลังการสอนภาคปฏิบัติ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.0 ได้คะแนนระดับ 

มาก ร้อยละ 46.7 ได้คะแนนระดับมากที่สุด
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ต า ร า ง ท ี่ 15 ร ะ ด ับ ค ่า น ิย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับค่านิยม ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการสอนภาคปฎิบ้ติ

กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่ม 

ควบคุม

ขั้นจัดระบบ 

คุณค่า 

(3.51-4.00)

0 0 0 0 0 0

ข้ันเห็นคุณค่า 

(2.51-3.50)

3.08 3.24 3.33 3.05 3.19 2.99

ข้ันตอบสนอง 

(1.51-2.50)

0 0 0 0 0 0

ข้ันรับรู้ 

(1.00-1.50)

0 0 0 0 0 0

จากตารางท่ี 15 ระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุมอยู่ในระดับขั้นเห็นคุณค่า โดยคะแนนของระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 

ของนักสืกษาก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองตํ่ากว่ากลุ่มควบคุม แต่หลังการสอนภาคทฤษฎี และหลัง 

การสอนภาคปฏิษัติกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม
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ต า ร า ง ท ี่ 16  ร ะ ด ับ ค ่า น ิย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ว ย ข อ ง น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า ใ ส ่ใ จ เร า  ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ัง

ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับค่านิยม ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการลอนภาคปฏิบัติ

กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่ม 

ควบคุม

ข้ันจัดระบบ 

คุณค่า 

(3.51-4.00)

0 0 0 0 0 0

เห็นคุณค่า 

(2.51-3.50)

2.76 3.75 3.09 2.79 3.05 2.96

ข้ันตอบสนอง 

(1.51-2.50)

0 0 0 0 0 0

ข้ันรับรู้ 

(1.00-1.50)

0 0 0 0 0 0

จากตารางท่ี 16 ระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา อยู่ในระดับข้ันเห็นคุณค่า โดยคะแนนของระดับค่านิยม 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษาก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองตํ่ากว่ากลุ่มควบคุม แต่หลัง 

การลอนภาคทฤษฎีและหลังการสอนภาคปฏิบัติกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม
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ต า ร า ง ท ี่ 17 ร ะ ด ับ ค ่า น ิย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ด ้า น ก า ร ส ือ ส า ร ด ้ว ย 1ว า จ า แ ล ะ 'ท ่า ท า ง  ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ี

แ ล ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับค่านิยม ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการสอนภาคปฏิบัติ

กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่ม 

ควบคุม

ข้ันจัดระบบ 

คุณค่า 

(3.51-4.00)

0 0 0 0 0 0

ข้ันเห็นคุณค่า 

(2.51-3.50)

3.09 3.09 3.29 3.06 3.16 2.95

ข้ันตอบสนอง 

(1.51-2.50)

0 0 0 0 0 0

ข้ันรับรู้ 

(1.00-1.50)

0 0 0 0 0 0

จากตารางท่ี 17 ระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้านการสือสารด้วยวาจาและท่าทาง อยู่ในระดับข้ันเห็นคุณค่า โดยคะแนนของระดับ 

ค่านิยมพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้'ป่วยของนักสืกษาก่อนการ'ทดลอง กลุ่มทดลองเท่ากับกลุ่มควบคุม 

แต่หลังการสอนภาคทฤษฎี และหลังการสอนภาคปฏิป่ติกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม
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ต า ร า ง ท ี่ 18  ร ะ ด ับ ค ่า น ิย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น

ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับค่านิยม ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการสอนภาคปฎิบัติ

กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่ม 

ควบคุม

ข้ันจัดระบบ 

คุณค่า 

(3.51-4.00)

0 0 0 0 0 0

เห็นคุณค่า 

(2.51-3.50)

3.15 3.09 3.24 3.03 3.16 2.98

ข้ันตอบสนอง 

(1.51-2.50)

0 0 0 0 0 0

ข้ันรับรู้ 

(1.00-1.50)

0 0 0 0 0 0

จากตารางท่ี 18 ระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้านการเอาใจใส่ อยู่ในระดับข้ันเห็นคุณค่า โดยคะแนนของระดับค่านิยมพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษากลุ่มทดลองมีค่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุมทั้งก่อนการทดลอง 

หลังการสอนภาคทฤษฎี และ,หลังการสอนภาคปฏิบัติ



201

ต า ร า ง ท ี่ 19  ร ะ ด ับ ค ่า น ิย ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ด ้า น ก า ร จ ร ิง ใ จ  ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง  ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น ภ า ค ท ฤ ษ ฏ ี แ ล ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง ส อ น

ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิ

ระดับค่านิยม ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฏี หลังการสอนภาคปฏิบัติ

กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่ม 

ควบคุม

ขั้นลัดระบบ 

คุณค่า 

(3.51-4.00)

0 0 0 0 0 0

เห็นคุณค่า 

(2.51-3.50)

3.15 3.06 3.38 3.07 3.15 2.85

ข้ันตอบสนอง 

(1.51-2.50)

0 0 0 0 0 0

ข้ันรับรู้ 

(1.00-1.50)

0 0 0 0 0 0

จากตารางท่ี 19 ระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนิกสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้านการจริงใจ อยู่ในระดับข้ันเห็นคุณค่า โดยคะแนนของระดับค่านิยมพฤติกรรมการ 

เอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษาด้านการจริงใจ กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุม ท้ังก่อน 

การทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฏี และหลังการลอนภาคปฏิบัติ
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ตารางท่ี 20 ระดับค่านิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ด้านการให้เกียรติ ก่อนการทดลอง หลังทดลองสอนภาคทฤษฎี และหลังทดลองสอน
ภาคปฏิป่ติ

ระดับค่านิยม ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี หลังการสอนภาคปฎิบ ัต ิ

กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่มควบคุม กลุ่ม

ทดลอง

กลุ่ม 

ควบคุม

ขั้นจัดระบบ 

คุณค่า 

(3.51-4.00)

0 0 3.64 0 0 0

เห็นคุณค่า 

(2.51-3.50)

3.24 3.22 0 3.32 3.44 3.25

ขั้นตอบสนอง 

(1.51-2.50)

0 0 0 0 0 0

ขั้นรับรู้ 

(1.00-1.50)

0 0 0 0 0 0

จากตารางที่ 20 ระดับค่าน ิยมพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยของนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้านการให้เกียรติ อยู่ในระดับขั้นเห็นคุณค่า โดยคะแนนของระดับค่านิยมพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ปวยด้านการให้เกียรติ ของนักสืกษากลุ่มทดลองมีค ่าคะแนนสูงกว่ากลุ่มควบคุมท ั้ง 

ก่อนการทดลอง หลังการสอนภาคทฤษฎี และหลังการสอนภาคปฎิบ้!ติ
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยก่อนและหลังการสอน
ภาคทฤษฎีระหว่างนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ท = 30)

กล ุ่มต ัวอย ่าง ก ่อนการสอน หลังการสอน t P - value

X ร.อ . X ร.อ .

กล ุ่มทดลอง 184.67 16.94 199.37 13.39 5.72** .00

กล ุ่มควบค ุม 182.37 20.96 183.37 29.19 .18 .857

** P  < .01

จากตารางที่ 21 น ักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองภายหลังการสอนภาคทฤษฎีโดยใช้ร ูปแบบการ 

เสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย มีค ่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยสูงกว่า 

ก่อนการลอนภาคทฤษฎี อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 ส ่วนนักสืกษากลุ่มควบคุมม ีค ่าเฉลี่ย 

คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยก่อนและหลังการสอนภาคทฤษฎีไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยก่อนและหลังการสอน
ภาคปฏิบัติระหว่างนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ก = 30)

กลุ่มตัวอย่าง ก่อนการสอน หลังการสอน t P - value

X S.D. X S.D.

กลุ่มทดลอง 199.37 13.39 191.00 17.73 2.582* .015

กลุ่มควบคุม 183.37 29.19 179.23 27.66 1.278 .211

* p <  .05

จากตารางที่ 22 น ักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองภายหลังการสอนภาคปฏิบ ้เต ิ,โดย'ใช้รูปแบบการ 

เสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย มีค ่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยลดลง 

จากก่อนการสอนภาคปฏิบ ัต ิ อย่างมีน ัยสำค้ญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ส ่วนนักส ืกษากลุ่มควบคุมม ี 

ค ่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยก่อนและหลังการสอนภาคปฏิบ ัต ิไม่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 5 ด้านภายหลังการสอน
ภาคทฤษฎี ระหว่างนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ท = 30)

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย กลุ่มทดลอง 

X  S-D-

กลุ่มควบคุม 

X  ร,-°- t p-value

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 30.97 3.95 27.97 5.35 2.47* 0.016

การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง 65.77 4.79 61.17 9.45 2.38* 0.021

การจริงใจ 33.80 3.39 30.73 5.85 2.49* 0.016

การเอาใจใส่ 32.40 2.62 30.27 5.29 1.98 0.055

การให้เกียรติ 36.43 3.15 33.23 5.44 2.79** 0.007

* P < .05, ** P < .01

จากตารางที่ 23 ภายหลังการสอนภาคทฤษฎี น ักส ืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีค ่าเฉลี่ยคะแนน 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในด้านการให้เกียรติ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง และการจริงใจ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 และ .05 

ตามลำดับ ส่วนค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย ด้านการเอาใจใส่ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยภายหลังการสอนภาคทฤษฎี
และภายหลังการสอนภาคปฏิบัติระหว่างนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ท = 30)

การสอน กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

X ร.อ. X ร.อ. t p-value

ภาคทฤษฎี 199.37 13.39 183.37 29.19 2.73** .008

ภาคปฏิบ ัต ิ 191.00 17.73 179.23 27.66 1.96 .055

** P < .01

จากตารางที่ 24 ภายหลังการสอนภาคทฤษฎี น ักส ืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีค ่าเฉลี่ยคะแนน 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ.01 ส่วน

ภายหลังการสอนภาคปฏิบ ัต ิ น ักสืกษาพยาบาลทั้งสองกลุ่มม ีค ่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทร 

ต่อผู้ป ่วยไม่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 5 ด้านหลังการสอน
ภาคปฏิบัติ ระหว่างนักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ท = 30)

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย กลุ่มทดลอง 

X S’D-

กลุ่มควบคุม 

X  S-D- t p-value

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 30.43 4.82 29.57 5.22 .67 .507

การลี่อสารด้วยวาจาและท่าทาง 63.10 4.21 58.83 9.42 2.27* .027

การจริงใจ 31.50 4.31 28.53 5.81 2.25* .028

การเอาใจใส่ 31.63 2.76 29.83 4.11 1.99 .051

การให้เกียรติ 34.33 4.04 32.47 5.11 1.57 .122

* P < .05

จากตารางที่ 25 ภายหลังการสอนภาคปฏิบ ัต ิ น ักสืกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีค ่าเฉลี่ยคะแนน 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในด้านการลี่อสารด้วยวาจาและท่าทาง และการ 

จริง'ใจ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 ส่วนค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการเอืออาทร ต่อ

ผู้ป่วยด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเอาใจใส่และการให้เกียรติไม่แตกต่างกัน
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยของนักศึกษาพยาบาล

ส่วน'ที่ 2 ผู้ว ิจัย เสนอ เป ็น 2 ล ักษณ ะ คือ

1. ผลการวิเคราะห์จากการลังเกตพฤติกรรมนักศึกษาขณะปีกงานบนหอผู้ป ่วย ซึ่งเป็นเชิง

ปริมาณโดยใช้แบบลังเกต เปรียบเท ียบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในตารางที่ 26 ก่อนที่จะนำ 

คะแนนการลังเกตพฤติกรรมมาเปรียบเทียบ ผู้ว ิจ ัยได้หาค่าความเที่ยงของการลังเกตอีกครั้ง ได้ค่า 

ความเที่ยง 0.73 (การคำนวณค่าความเที่ยงเสนอในภาคผนวก ค) และพบว่าค่าคะแนนการลังเกตใน 

แต่ละครั้งของผู้ว ิจ ัยและผู้ช ่วยวิจัยไม่มีความแตกต่างลันมาก นำคะแนนการลังเกตทุกครั้งของ

นักคืกษาแต่ละคนมาเฉลี่ยเป็นคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยในการปฏิบัต ิการพยาบาล 

และเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ Mann-Whitney บ Test เป ็นการเปรียบเทียบคะแนนเป็นรายคู่ ซึ่งจับคู่ 

น ักคืกษาตามระดับคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย

2. การล ังเกตพฤต ิกรรมน ักศ ึกษาโดยละเอ ียดเฉพาะกล ุ่มทดลอง จากการบ ันท ึกของ 

น ักศ ึกษา การล ัมภาษณ ์น ักศ ึกษาในการเร ียนการสอนภาคทฤษฏ ีและภาคปฏ ิบ ัต ิ

ตารางที่ 26 เปร ียบเท ียบคะแนนพฤต ิกรรมการเอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วยระหว ่างน ักศ ึกษาพยาบาลกล ุ่ม

ทดลองและกล ุ่มควบค ุม  จากการล ังเกตขณ ะน ักศ ึกษาป ีกปฏ ิบ ัต ิในหอผ ู้ป ่วย

กลุ่มตัวอย่าง N Mean Rank ร.อ. Mann-Whitney บ p-value

กลุ่มทดลอง 10 13.90 10.23 16.00** .005

กลุ่มควบคุม 10 7.10 5.17

**p < .01

จากตารางที่ 26 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยของกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมจากการลังเกตขณะปีกปฏิบัต ิในหอผู้ป ่วย พบว่า คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยของ 

กลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01
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ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ล ้า ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล จ า ก ก า ร ล ัน ก ต  

ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์

บ ร ิบ ท  ( c o n t e x t )

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสำหรับนักศึกษา 

พยาบาล โดยทดลอง'ใช้รูปแบบการเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ท ี่คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ที่ 38 ถ.เพชรเกษม บางหว้า ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ทั้งน ี้มหาวิทยาลัยสยามและบริษ ัทโรงพยาบาลธนบุร ิ จำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความขาดแคลน 

ด้านอัตรากำลังของบุคลากรทางการพยาบาล จึงได้ร ่วมกันจัดการศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตริ

ตั้งแต่วันที่ 1 มิถ ุนายน 2538 เป็นต้นมา เพ ื่อผลิตบัณฑิตที่ม ีความรู้ ความสามารถในการให้การบริการ 

พยาบาลที่ม ีค ุณภาพ และนำความรู้มาพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และลังคมอย่างต่อเน ื่อง ม ีอาจารย์ 

พยาบาลทั้งส ิน 34 คน นักศึกษาพยาบาล ประมาณ 400 คน น ักศึกษาล่วนใหญ่ร้อยละ 80 มาจาก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สถานที่สำหรับสอนนักศึกษาภาคทฤษฎีครั้งน ี้ คือ ห้องเริยนอาคารเฉลิมพระเกียรติ 19 ช้ัน 

ห้อง 1010 เน ื่องจากมีขนาดเหมาะสมกับนักคืกษาจำนวน 40 คน ม ีส ือการสอนครบท ุกประ๓ ท มี 

บริเวณสำหรับให้นักสืกษาประชุมกลุ่มย่อย เป็นห้องปรับอากาศ นักคืกษาสามารถเดิน'จากหอพักเพื่อ 

มาเรียนได้เพราะอยู่บริเวณใกล้กัน

สถานที่สอนภาคปฏิบ ัต ิ คือ แผนกดัลยกรรม อาคาร 12 ชั้น ชั้น 9 ของโรงพยาบาลตากสิน 

กรุงเทพมหานคร ชั้นล่างของอาคารเป็นแผนกเวชระเบียน แผนกดัลยกรรมแบ่งเป็นดัลยกรรมชายและ 

ดัลยกรรมหญิง ม ีเต ียงสาม ัญ 32 เตียง แบ่งออกเป็น 6 ล่วน ล่วนละ 6 เตียง โดยมีที่ทำงาน

พยาบาล(Nurse station) กั้นอยู่ตรงกลาง บริเวณมุมหอผู้ปวยมีห ้องจัดวางโต๊ะ เก้าอี้ สำหรับให้ 

นักคืกษาเขียนรายงาน ประชุมกลุ่มหรือคืกษาประวัต ิผ ู้ป ่วย บริเวณหน้าลิฟท์ม ีท ี่น ั่งให้ญาตินั่งรอเยี่ยม 

ผู้ป่วยแต่ละแผนกมีพยาบาลวิชาชีพ 13 คน รวมหัวหน้าผู้ปวย พยาบาลเทคนิค 5 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

5 คน พนักงานทั่วไป 5 คน ร้อยละ 50 ของผู้ป่วยนอนพักอยู่บนเตียง เนื่องจากพักฟืนหลังผ่าดัด ผู้ป่วย 

มีทั้งเฉียบพลันและเรื้อรัง นอนอยู่โรงพยาบาลตั้งแต่ 1 ส ัปดาห ์ ถึง ประมาณ 1 เดือน นักศึกษาที่ 

ป ีกงานวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 จะป ีกงานกล ุ่มละ8 คนต่ออาจารย์นิเทศ 1 คนยกเว ้น
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กลุ่มที่เข้าร่วมงานวิจัย น ักศ ึกษากลุ่มละ 10 คนต่ออาจารย์นิเทศ 2 คน เป็นเวลา 70 ชั่วโมง อาจารย์ 

น ิเทศนักศึกษามี 2 คน คือ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ซึ่ง1จะนิเทศและสอนนักสืกษาทุก1วัน ว ันละ 7 ชั่วโมง

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย

พฤติกรรมการเอื้ออาทรในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การปฏิบัติการ'พยาบาลที่ด ี ถูกต้อง ตาม 

หลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย ได้แก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การสื่อสารด้วยวาจาและ

ท่าทาง การจรงใจ การเอาใจใส่ การให้เกียรติ ผ ู้ท ี่จะปฎิบ ้ต ิการพยาบาลโดยย ึดหลักพฤติกรรมการเอื้อ 

อาทรต่อผู้ป ่วยดังกล่าวได้จะต้องได้รับการกล่อมเกลาจิตใจให้พ ัฒนาอารมณ์ ความรู้ส ึก ทัศนคติใน 

ทางบวก จนบุคคลนั้นรู้ส ืกอยากปฏิบ ัต ิด ้วยตัวเอง การเรียนการสอนภาคทฤษฎีจะไม่สามารถลังเกต 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยที่น ักคืกษาปฏิบ ัต ิต ่อผู้ป ่วยได้ แต่จะประเมินพฤติกรรมนักคืกษาจากที่ 

น ักศึกษาเขียนความรู้ส ึก ความคิดเห็น หรือจากการที่น ักศึกษาอภิปรายในชั้นเรียนประกอบกับผู้วิจ ัย 

ได้ล ัมภาษณ ์ พ ูดคุยกับนักศึกษานอกชั้นเรียน ทำให้ผู้วิจ ัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรม 

การเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยสำหรับนักศึกษา ส่วนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติผู้ว ิจ ัยและผู้ช ่วยวิจัยได้บ ันทึก 

พฤติกรรมนักศึกษาขณะปฏิป ่ต ิการพยาบาล การส ัมภาษณ ์ สอบถามความรู้ส ึกนักศึกษาในการติกงาน 

และจากการเขียนบันทึกของนักศึกษา ซึ่งได้ข้อค้นพบหลายประการ ดังนี้

การเรียนการสอนภาคทฤษฎี ผู้ว ิจ ัย สอนนักศึกษากลุ่มทดลอง ทั้งหมด 15 ส ัปดาห ์ ส ัปดาห ์ละ 

2 ชั่วโมง ระหว่างการสอนและหลังการสอนทุกครั้งจะให้น ักศึกษาเขียนความรู้ส ึกและความคิดเห ็น 

เช่น จากการสอนแบบกระจ่างค่านิยมในสัปดาห์แรก นักศึกษาบอกความรู้ส ึกของตนเองต่อพฤติกรรม 

การพยาบาลต่อผู้ป ่วย คือ รู้สึกเศร้าใจ (5) รู้สึกสงสารผู้ป่วย (10) รู้สึกเห็นใจผูป้ ่วย (5) รู้ถึงการให้การ 

พยาบาลอย่าง เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่ปฏิบ ัต ิอย่างหุ่นยนต์ ปฏ ิบ ัต ิด ้วยความนุ่มนวล รู้จักพูดให้ 

กำลังใจ ทำให้ผ ู้ป ่วยคลายความกังวล รู้สึกประทับใจ (10) เวลาทำการพยาบาลนั้น เราต้องดูแลคนทั้ง 

คนไม่ใช่การดูแลเฉพาะแผลที่เป็นต้องดูแลสภาพจิตใจด้วย(1พฤศจิกายน 2553) จากความรู้สึกของ 

นักศึกษาในครั้งแรกที่ผ ู้สอน ประเม ิน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีจิตใจอ่อนโยน ซึ่งความรู้ส ึกและ 

อารมณ์เหล่านี้จะส่งผลถึงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย เพราะการแสดงพฤติกรรมมีผลมาจาก

ความรู้ อารมณ ์ท ัศนคต ิ ความรู้สึกและการตัดสินใจ
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จากที่น ักศึกษาเรียนเรื่องมโนมติและหลักการพยาบาลทางสุขภาพและการพยาบาลจิตเวช 

โดยใช้วิธีการกระจ่างค่านิยม ซึ่งผู้สอนให้นักศึกษาชมวีดิทัศน์ เร่ือง “Nursing Diary Pt. 1-3” ผู้สอนมุ่ง 

ให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น ได้ลังเกตการณ์การแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย จาก 

ความเห็น,ของนักดีกษารายหนึ่ง ท่าทางเรียบร้อย ยิ้มง่าย มนุษยลัมพันธ์ด ี ให้ความคิดเห็น ดังนี้

“ ..^สึกดีที่เห็นพยาบาลปฏิบัติงานอย่างดี แต่ก็เศร้าใจกับดู้ปวยที่จะต้องเกิดความเสึยใจ วิตก 

กังวลกับอาการที่ไม่ดีขึ้น ^สึกประทับใจพยาบาลและแพทย์ เพราะเขาปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ

และเข้าใจผู้บัวย การดูแลนั้นต้องดูแลทั้งร่างกายและสภาพจิตใจของผู้ปวยด้วย เพราะการดูแลทังคน 

จะทำให้ผู้บัวย f สึกดีและคลายความกังวลได้ในการดูแลดู้บัวยจะต้องดูแลจิตใจของเขาด้วยไม่ใข้แค่ 

ร่างกายการแสดงออกของพยาบาลก็จะต้องจริงใจและให้เกียรติกับผู้บัวยเสมอ...”

(1 พฤศจิกายน 2553)

จากการเรียนการสอน เรื่องดังกล่าว นักดีกษาทั้งห้องให้ความเห็นที่สอดคล้องกัน คือ รู้สีก 

สงสาร(13) เห ็นใจ(4) กล ัว (4) เศร ้าใจ(1) ลามารถนำไปประยุกต ่ในการพยาบาล(7)

(1 พฤศจ ิกายน2553)

นอกจากนี้ นักศึกษายังได้วิเคราะห์งานวิจัยจากการเรียนการสอนเรื่อง “ ...กระบวนการ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ในการล่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาทางจิต..." ซึ่งนักศึกษาได้ 

อภิปรายในกลุ่มผู้เรียน เสนอผลการประชุมกลุ่มและเขียนสรุปผลการแสดงความคิดเห ็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเอื้ออาทร เช่น จากงานวิจัยเรื่อง “ ...ความต้องการและการได้รับการตอบสนองความ 

ต้องการด้านจิตลังคมตามการรับรู้ของผู้ป ่วย เด็กวัยเรียนที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล...', นักศึกษา 

ให้ความคิดเห็น ดังนี้

“...ในด้านความ‘[สึกของผู้ปวยสำคัญมาก เพราะเมื่อปวย ผู้บัวยก็ต้องการกำลังใจและคนดูแล 

ด้วยความจริงใจ ให้ความรักและความปลอดภัย ไม่ว่าผู้ปวยจะมีอายุเท่าไหร่ พยาบาลต้องสามารถที ่

จะทำความเข้าใจ โดยเอาใจเขามาใสํใจเรา ผู้บัวยเด็กต้องการสภาพแวดล้อมของเด็ก พยาบาลต้องใช้ 

วาจาและท่าทางที่ทำให้เด็กไว้วางใจและพยาบาลควรจะสนใจในสิ่งนี้เป็นอย่างมาก อีกสิ่งหนึ่งที่

ขาดไม่ได้ คือ การให้กำลังใจกับผู้ปวย ให้ผู้ปวยรู้สึกดีและสามารถที่จะต่อผู้กับโรคนั้นๆ การดูแลก็ต้อง
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ดูแลคนทั้งคน การดูแลไม่ใช่แค'ดูแลให้หายจากโรค แต่ต้องดูแลสภาพจิตใจด้วยเพื่อจะให้ผู้ปวยมี

สภาพจิตใจที่ดีสุขภาพก็จะดีตามไปด้วย..."

“ ...ทำให้'เรารู้'ถึงความต้องการของผู้ปวยว่าไม่ได้ต้องการการดูแลจากพยาบาลเพื่อให้หายจาก 

โรคเท่าน้ัน แต่ดู้ปวยยังต้องการการเอาใจใต่ทั้งด้านคำพูดที่ไพเราะ สุภาพอ่อนโยน อบอุ่น ซึ่งท่ีงที ่

ผู้ปวยต้องการนั้นแม้จะเป็นรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ พยาบาลต่วนใหญ่มองข้ามสิ่งนี้แต่ให้ความสนใจ 

หน้าที่ของตัวเองเพื่อให้ฝานไปเท่านั้น ในความเป็นจริงแล้วพยาบาลควรดูแลดู้ปวยและครอบครัวของ 

ดู้ปวยด้วย ดูแลในด้านร่างกายเพื่อให้หายจากโรค รวมถึงการเอาใจใต่ทางด้านจิตใจด้วย ซึ่งเป็นสิ่ง 

สำคัญ เป็นกำลังใจที่ดีที่สุดที่จะผ่านพ้นสิ่งเลวร้ายไปไต้ เช่น การชักถาม บอกวัตถุประสงค์กับผู้ปวย 

ก่อนที'จะปฏิบติการพยาบาลและทุกครั้งปฏิบัติการทางการพยาบาลก็ควรจะทำด้วยความนุ่มนวล ควร 

ดูแลดู้ปวยทุกรายอย่างเท่าเทียมกันเปรียบเหมือนคนในครอบครัวของเรา..." (22 พฤศจิกายน 2553)

ความเห็น'ของนักสืกษา เรื่อง พฤติกรรมการพยาบาลในการดูแลผู้ปวยจะกล่อมเกลาจิตใจให้ 

น ักสืกษามีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยที่เหมาะสม

จากการที่น ักสืกษาอ่านเรื่องสัน เร่ือง “นางสาวธาลัสซีเม ีย” เพื่อให้เข้าใจ ความรู้สึก ความ 

ต้องการ ของผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่เข้ารับเลือดเพื่อการรักษาในโรงพยาบาลและพยาบาลได้เปิดเต้นเพื่อให้ 

เลือดแต่ขาดความรอบคอบ ทำให้ผู้ป่วยต้องถูกแทงเข็มหลายครั้ง นักสืกษารายหนึ่งได้แสดงความ

คิดเห็น ดังนี้

“...เส ีกว่าพยาบาลปฏิปติงานด้วยความสะเพร่า ไม่มีความรอบคอบ ไม่มีความเอาใจใต่ต่อ 

ผู้ปวย หรือรู้สึกเห็นใจดู้ปวย ดู้ปวยต้องทนรับความเจ็บปวดในการกระทำหรือปฏิบัติงานของพยาบาล 

ด้วยความประมาท พยาบาลควรแทงเข็มนํ้าเกลือหรือให้การพยาบาลต่างๆอย่างตั้งใจ และควรนึกถึง 

ความเจ็บปวดของผู้ป'วย คอยหมั่นถามถึงความเจ็บปวด ความต้องการสิ่งต่างๆ การปฏิบัติกับดู้ปวย 

ด้วยความนุ่มนวล เปรียบเสมือนผู้ปวยเป็นญาติคนหนึ่ง มีการพูดคุยกับดู้ปวยก่อนการทำการพยาบาล 

ด้วยวาจา ท่าทางที่เป็นมิตร ควรบอกผู้ปวยตามความเป็นจริง ไม่ควรปิดบังหรือพูดในสิ่งที่ตนไม่ได้

ปฏิบัติต่อผู้ปวย...... ” (7 ธันวาคม 2553)
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นอกจากนี้ย ังมีน ักศึกษาอีกหลายคนได้แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย เช่น พยาบาล

ให้บรีการที่ไม่ดี ไม่ใส่ใจผู้ป่วย (4) ควรคำนึงถึงการที่ผ ู้ป ่วยได้รับความเจ็บปวดจากการพยาบาล (8) 

ควรทำด้วยความนิ่มนวล (4) มาดูแลผู้ป ่วยบ่อยๆอย่างใกล้ชิด (11) พูดจาให้เกียรติและไม่ควร 

กล่าวโทษผู้ป่วย (20) กล่าวคำขอโทษหากทำผิดพลาดและยอมรับในการกระทำของตนพร้อมรบ

หาทางแก้ไข พยาบาลควรมีการสบตาและจับมือคนไข้เพ ื่อสร้างความอบอุ่นใจ (8) ( 7 ธันวาคม 2553) 

การสอนเรื่องนี้ นอกจากนักศึกษาจะได้เข้าใจความรู้ส ีกของผู้ป ่วยเมื่อได้ร ับการดูแลจากพยาบาลที่ไม่ 

เหมาะสมทั้งการสือสารด้วยวาจาและท่าทาง การเอาใจใส่ และการให้เกียรติแล้ว น ักศึกษาจะเห็น 

ความสำค ัญ ในการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยมาใช้ในการดูแลผู้ป ่วยซึ่งมีภาวะอารมณ์ที่ 

แตกต่างกัน

พฤต ิกรรมการเอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วยสำหร ับน ักศ ึกษาพยาบาล น ักศ ึกษาเร ียนเร ื่องการส ินหว ังและ 

ซึมเศร้า ได ้แสดงบทบาทสมมต ิหล ังอ ่านเร ื่อง “บทสวดบทไหนด ี” ซ ึ่งเป ็นบทบาทของพยาบาลในการ 

ด ูแลผ ู้ป ่วยระยะส ุดท ้ายของโรค น ักศ ึกษาเห ็นว ่าผ ู้ป ่วยม ีภาวะซ ึมเศร ้า (15) ก ังวล(6) สินหวัง (1)

ไม ่สามารถยอมร ับความจร ีงได ้ (8) จากการแสดงบทบาทสมมต ิ น ักศ ึกษาแสดงความค ิดเห ็นว ่า

“...พยาบาลควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ ไม่ทอดทิ้งให้ผู้ปวยได้'อรู/คนเดียวควรดุเแลอย่าง

ใกล้ชิด อยู่เป็นเพื่อนไม่เร่งรัด หรือใช้วิธีการที่ผู้ปวยต่อต้าน ค่อยๆให้ผู้ปวยได้ซึมซับวิธีการทำให้จิตใจ 

สงบและยอมรับความจริง สังเกตอาการ กิริยาท่าทางของผู้ปวยและคอยให้การช่วยเหลือ ในสิ่งที่ 

ต้องการและให้ทุกคนในครอบครัวมีต่วนร่วม ควรรับฟังและให้ผู้ปวยได้ระบายความรู้ลืก ไม่บังคับให้ 

ผู้ปวยทำตามในวิธีการของพยาบาลที่คิดว่าดี ไม่ควรยัดเปียดสิ่งที่พยาบาลเห็นว่าดี การลือสาร ต้อง 

สบตาและมีท่าทางที่เป็นมิตร มีการสัมผัสเพื่อให้#ปวย รู้ลืกอบอุ่นและเกิดความไว้วางใจ นอกจากนี้ 

ควรมีการเอาใจใต่ เสมอต้นเสมอปลายและแสดงออกด้วยความจริงใจเต็มใจ...’’

ในต่วนของการแสดงบทบาทสมมติโดยตัวแทนกลุ่ม นักดีกษาประเมินว่า พยาบาลที่แสดง 

บทบาทสมมติไม่ให้ผู้ปวยแสดงความคิดเห็น (15) ขณะปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล พยาบาลไม่ทุเดคุย 

หรือสบตากับ#ปวย (10) พยาบาลควรให้กำลังใจผู้ปวยด้วย (10) นักดีกษาจะเกิดความ#ลืกคล้อย 

ตามเนื้อเรื่องในสถานการณ์บทบาทสมมติ (20 ธ ันวาคม 2553)
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จากการสอนเร ื่องกระบวนการพยาบาลส ุขภาพจ ิตและจ ิตเวชในการส ่งเสร ิมส ุขภาพจ ิตและ 

ป ้องก ันป ัญ หาทางจ ิต  น ักศ ึกษาได้ชมวีด ิท ัศน ์เร ื่อง พยาบาลด ีเด ่น  : พรวรินทร์ ซ ึ่งเป ็นพยาบาลวิชาช ีพ 

ในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง ได ้แสดงพฤติกรรมการเอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วยในโรคท ี่ไม ่สามารถรักษาให ้หายได ้ 

น ักศ ึกษาได ้แสดงความค ิดเห ็นว ่า “ ...ร ู้ส ึกประท ับใจในการแสดงออกของพยาบาลและร ู้ส ึกว ่า ผู้ป ่วย 

ได ้ร ับความอบอ ุ่นทำให ้เขาสามารถก ้าวผ ่านมรส ุมแห ่งช ีว ิตท ี่เลวร ้ายไปได ้ โดยการใช้การสัมผัสในการ 

ปฏ ิป ่ต ิต ่อผ ู้ป ่วยด ้วยความโอบอ ้อมอาร ิ ซ ึ่งแสดงออกทางวาจาและท ่าทางด ้วยความจร ิงใจ สามารถ 

ประย ุกต ์ใช ้ในกระบวนการพยาบาลสุขภาพจิตและจ ิตเวชโดยการเอาใจเขามาใส ่ใจเรา การเอาใจใส่

ผู้ป่วย การสร ้างส ัมพ ันธภาพท ี่ด ี...” (23 พฤศจ ิกายน 2553)

นอกจากน ี้น ักศ ึกษาย ังได ้แสดงความค ิดเห ็นต ่อเหต ุการณ ์ ในเรื่อง ท ี่จะม ีส ่วนเสร ิมสร ้าง

พฤต ิกรรมการเอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วยสำหร ับน ักศ ึกษาพยาบาล ดังนี้

“ . . .ผ ู้ป่วยคงรู้ส ึกท้อแท้ สิ้นหวังในชีวิต ไม่ม ีกำลังใจ ความต้องการของผ ู้ป่วย คือ การได้รับ 

ความรัก ความเอาใจใส่ จากคนรอบข้างและกำลังใจโดยเฉพาะจากคนใกล้ชิด พยาบาลได้ใช้ทุก 

กระบวนการของการพยาบาลและมีการเสริมสร้างความรัก ความเอาใจใส่ผู้ป ่วยอย่างจริงใจ เอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา มีการสัมผัสผู้ป ่วยเพื่อให้ผู้ป ่วยมีกำลังใจล้ต่อไป พูดคุยด้วยความเป็นห่วงและให้กำลังใจ 

สำหรับพฤติกรรมการเอื้ออาทรในการดูแลผู้ป่วย พยาบาลควรตระหนักถึงจิตใจของผู้ป ่วยเป็นอย่าง

มาก จะต้องเข้าใจผู้ป ่วย ทราบความต้องการของผู้ป่วย มีการสัมผัสเวลาให้การพยาบาล มีการพูดคุย 

ให้กำลังใจด้วยนํ้าเสียงที่ด ีอยู่เสมอ นักศึกษารู้ส ึกได้ว ่าบทบาทของพยาบาลที่ม ีความเอื้ออาทรจะมี

ความสำคัญต่อความรู้ส ึกของผู้ป ่วยเป็นอย่างมาก ผู้ป ่วยที่ป ่วยหนักนั้นย่อมต้องการกำลังใจเป็นสิง

สำคัญเพื่อเยียวยาให้ม ีช ีว ิตต่อไป........."(23 พฤศจิกายน 2 5 5 3 )

เกิดความรู้สีกในเรื่องพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในขณะให้การพยาบาล ขณะเดียวกัน
เมื่อบุคลากรพยาบาลประพฤติไม่เหมาะสม นักศึกษ'าจะ'ไม่เห็นด้วย ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยที่สำคัญ

ผลจากการเรียนภาคทฤษฎี 10 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ประเมินจากการที่นักศึกษาเขียนความรู้สึก
ความคิดเห็น ดังกล่าวข้างต้น มีความรู้สึกที่สมํ่าเสมอต่อเนื่อง ซึ่งเป็นค่านิยมในวิชาชีพพยาบาล ได้แก่
ความรู้สึกสงสาร เห็นใจ ฯลฯ ความรู้สึกเหล่านี้จะปลูกฝังให้เกิด การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การจริงใจ
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การเอาใจใส่ การให้เกียรติ การอยากช ่วยผ ู้อ ื่นซ ึ่งคาดว ่าจะส ่งผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ม ีความ 

เอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วย

สำหร ับพฤต ิกรรมการเอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วยในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลของน ักศ ึกษาบนหอผ ู้ป ่วย 

ได ้ส ังเกตน ักศ ึกษาขณ ะให ้การพยาบาลผ ู้ป ่วย การส ัมภาษณ ์'น ักศ ึกษา การส ัมภาษณ ์ผ ู้ป ่วย และ 

ว ิเคราะห ์โดยย ึดหล ักพฤต ิกรรมการเอ ื้ออาทร 5 ด ้าน ผ ู้ว ิจ ัยจะอธ ิบายพฤต ิกรรมการเอ ื้ออาทรต ่อผ ู้ป ่วย 

ของน ักศ ึกษาเป ็นรายบ ุคคล จำนวน 5 ราย ในกล ุ่มทดลอง ท ี'ม ีล ักษณ ะต ่างก ัน ด ังน ี้

จากการสังเกตพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยของนักศึกษาพยาบาลหญิงรายหนึ่ง ซึ่งมี

ผลสัมฤทธิไๆางการเรียนปานกลางเรียนพยาบาลเพราะที่บ้านอยากให้เรียน ตัวเองรู้สึกเฉยๆ ขณะ 

ปีกงานภาคปฏิบ ้ต ิน ักศึกษาได้ด ูแลผู้ป ่วยรายหนึ่งเป็นทหารที่เกษียณ มาด้วยอาการซึมและแขนข้าง

ซ้ายอ่อนแรง ซึ่งเป็นงานหนักสำหรับนักศึกษาพยาบาลที่ข ึ้นปีกบนหอผู้ป ่วยครั้งแรก เพราะผู้ป่วย

ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย ท ี่สำค ัญ  คือ เรื่องการส ื่อสารก ับ ผู้ป่วย หลังจากที่น ักศึกษาดูแลผู้ป ่วยรายนี้ 

หน้าตาผู้ป ่วยลดชื่น ย ิ้มแย้ม ภายหลังนักศึกษาและผู้ป ่วยสื่อสารโดยผ่านการเขียน และปีก

บรีหารกล้ามเนื้อแขนข้างที่อ่อนแรงตามที่นักศึกษาแนะนำ จากการสัมภาษณ ์น ักศึกษามีความเห ็น

ดังนี้

“...ตอนแรกผู้.ปวยดูเคร้าบางครั้ง โวยวาย หงุดหงิด เวลาอาบนํ้าบนเตียงอยากให้ภรรยาทำให้ 

นักตีกษาเลยบอกว่าคุณลุงไม่ต้องอาย หพู'ช่วยทำความสะอาดให้ หลังๆผู้ป1วยก็ให้ความร่วมมือ เร่ือง 

การปฏิบตีการพยาบาลทำไดดีขึ้น นักตีกษาคิดถึงผลกระทบเวลาทำอะไรให้$ปวย ลังเกต'ว่าผู้.'ป'วยมี 

อาการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ดู'ว่าผู้ปวยรู้ตีกอย่างไร รู้ตีกประทับใจว่าเราทำได้ การเอื้ออาทร เวลาทำ 

การพยาบาลรู้สึกว่าเขาเป็นญาติ ตอนแรกหy จะยิ้ม พู้ปวยเครียด สีหน้าเฉยเมย อารมณ์เสีย ไม่สนใจ 

ตอนหลังเขาจะยิ้มตอบ หพูไม่ได้ถามข้อI !ลเขาโดยตรง ทำให้เขาไว้ใจแล้วเขาจะบอกข้อรุเล อยากรู้ 

อะไรอีกไหม อยากถามเรื่องไหนถามได้นะ ลุงพูดไม่ได้ หพู'จะบอกและคุยกับเขาก่อน จะวัดความดัน 

นะคะ จะลัมผัสจะแตะแขน ลุงจะหันมา หพูก็จะบอกว่า ขออนุญาตทำอันพู้นอันนี้ก่อน ลุงจะหันหน้า 

หนี หพูจะใช้การแตะ คุณลุงได้ย่นเสียงหพู'จากเหม่อลอยเขาจะกระพรีบตาต่อมาเรื่มยิ้มเวลาเรียก 

เวลาว่างคุณลุงจะออกกำลังกายตามที่นักตีกษาแนะนำ มือข้างที่แข็งแรงบริหารข้างที่อ่อนแอ

นักศึกษาถามมืหลานกี่คน ลุงก็เขียนตอบมาว่าหลานชื่ออะไรบ้างโดยใช้มือข้างที่แข็งแรงกว่ามาเขียน
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หนังดึอ เวลาวัดความดันลุงจะแกล้งดึงแขนหนีแสดงให้เห็นว่ามีแรง ‘[ดึกว่าลุงดีขึ้นจากเดิม น ักด ึกษ'พ ี

กำลังใจ[[ดึก#ปวยมีพัฒนาการที่ดีขึ้น หy อยากจะมีความj[มากกว่านี้ที่จะตอบหรือเร่]แล#ปวยได้ดีกว่า

ร...-

นักศึกษารายนี้เร ิ่มเปลี่ยนความรู้ส ึก ความคิดเห็น ตั้งแต่เรียนภาคทฤษฎี เม ื่อสอบกลางภาค 

คะแนนของนักศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์ หลังจากผู้ว ิจ ัยได้ส ัมภาษณ์ โดยใช้หลักการกระจ่างค่านิยม ลังเกต 

พบว่า น ักศึกษามีความสนใจมากขึ้น ตั้งใจมากขึ้น แสดงความคิดเห็นมากขึ้น ผลการเรียนดีขึ้นจาก 

เดิมและนักดีกษายังนำหลักทฤษฎีมาใช้ ฟน แนวคิดในการดูแลผู้ป ่วยจากเร ื่อ ง  “ประดาน ํ้าและผ ีเส ือ’’ 

นักดีกษาดูแลผู้ป ่วยด้วยความรู้ส ึกเอาใจเขามาใส่ใจเรา การลือสารด้วย1วาจาและท่าทาง การจริงใจ 

การเอาใจใส่ และการให้เกียรติ นอกจากนี้ จากการสอนโดยประชุมปรึกษาทางคลินิก ส่งผลให้ 

น ักดีกษามีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย เช่น การคิดถึงผลกระทบเวลาทำอะไรให้ผู้ป ่วย เวลาทำ 

การพยาบาลรู้ส ึกว่าเขาเป็นญาติ แจ้งผู้ป ่วยว่าจะวัดความดันโลหิตพร้อมกับสัมผัสแตะแขน ขอ

อนุญาตทำกิจกรรมการพยาบาล การลือสารโดยการเขียน การอธิบายให้ผู้ป ่วยเช้าใจและร่วมมือใน 

การบริหารตนเอง

นักศึกษาหญิงรายหนึ่ง ชอบอาชีพพยาบาลเพราะเป็นอาชีพที่ม ั่นคง ท่าทางสุภาพอ่อนโยน 

นักศึกษาดูแลผู้ป ่วยรายหนึ่งหลังผ่าตัดก้อนเนื้องอกในสมอง มีแผลแยกจึงต้องกลับมารับการรักษาอีก 

คร้ัง และมีโรคประจำตัว คือ เบาหวานและความดันโลหิตสูง ผู้วิจัยได้ลังเกตนักศึกษาขณะให้การ 

พยาบาลผู้ป ่วยรายนี้ พบว่า นักศึกษาสนใจเอาใจใส่ผู้ป ่วยที่ได้รับมอบหมาย และขณะเดียวกันก็ด ูแล 

ผู้ป ่วยเตียงข้างๆที่อยู่ในล็อคเดียวกันโดยช่วยเหลือผู้ป ่วยอื่น เช่น สระผม ส่วนผู้ป ่วยในความรับผิดชอบ 

เมื่อมีอาการปวดหลัง นักศึกษาทำการนวดหลัง ( B a c k  โนช)ให้จากการสัมภาษณ์ผู้ป ่วยนักศึกษาเล่าว่า

“...#ปวยถอนหายใจทุกครั้งที่พูดเรื่องการเข้ารับการรักษาซํ้า ตอนแรกที่หมูให้การพยาบาล

ผู้ปวยบอกว่าปวดแผลผ่าดัดที่เย็บใหม่แล้วแผลแยก หy จับมือ#ปวยและพูดถึงอาการที่#ปวยกังวล หy 

นวดหลังให้ (Back ณb)Lพราะ#ปวยปนปวดหลัง แรกๆหy ถามอาการ ประวัติ ผู้ปวยบอกปวดหัวแล้ว 

ล้มตัวนอน หน ุเดึกว่าหy สร้างลัมพันธภาพกับคนไขไม่ได้ แล้วจะหาข้อมูลคนไข้ยังไง ทำไมเป็นอย่างนี ้

หมูทักทาย#ปวยทุกเข้าโดยการไหว้ ยิ้ม และถามว่าแผลเป็นยังไงบ้างคะ ผ่านไป 1-2 วัน ถาม 

เหมือนเดิมแล้วจับมือ ผู้'ปวยไ,ม,สะบัดมือหนี
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วัน(งขึ้นหนุสระผมให้เตียงข้าง'ๆอาy เท่ากับy ไป'1ย เนื่องจากผู้ปวยของหนุโดนโกนผมเพราะมี 

แผลที่มีรษะเลยยังไมใด้สระผม หy เลยบอกว่าเดี๋ยวแผลดีขึ้นจะสระผมให้...ก่อนทำอะไรขออนุญาต

ผู้ปวย จะบอกก่อนเจ็บนิดนะคะ ปวดไหมคะ ขออนุญาตวัดความดัน ก่อนจะปีบบอกผู้ปวยว่าแน่น 

นิดนึง เจ็บนิดนึง

บางครั้งyปวยเตียงอื่นเรียกให้ช่วย ผู้ป'วยท่ีหนุคุ)แลอyบอกว่าไม่ต้องไปช่วยหรอก หนุนึกในใจ 

ว่าเขาไม่ดูกดันหรือเปล่า แต่ก็ไปทำให้เพราะสงสาร พอหนุเล่าข้อนุลผู้ปวยที่ขอความช่วยเหลือให้ฟัง 

คร่าวๆว่าไม่มีญาติมาเยี่ยม y ปวยก็เห็นใจไม่ว่าอีก หนุคิดว่าคิดดูกที่มาเรียนพยาบาล..."

นักศึกษาเสีกพอใจและภูม ิใจที่ผ ู้ป ่วยมีความสุข ลักษณะพสุต ิกรรมการเอื้ออาทรที่น ักศึกษา 

มี คือ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา จากการที่บางครั้งผู้ป่วยเตียงอื่นเรียกให้ๆ!วยเนื่องจากๆ!วยตัวเองไม่ได้ 

น ักศึกษาก็ไปดูแลเพราะสงสาร การสือสารด้วยวาจาและท่าทาง โดยการจับมือผู้ป ่วยและพูดถึง

อาการที่ผู้ป ่วยกังวล การทักทายทุกเช้า โดยการไหว้ ย ิ้ม และถามว่าแผลเป็นไงบ้างคะ การเอาใจใส่ 

โดยลังเกตว่า ผ ู้ป ่วยบ ่นปวดศึรษะและแผล ผู้ป่วยนอนเอามือก่ายหน้าผาก การให้เกียรติ ก่อนทำอะไร 

ขออนุญาตผู้ป ่วย จะบอกผู้ป ่วยว ่าเจ ็บน ิดน ึงนะคะ ขออนุญาตวัดความดัน

นักศึกษารายหนึ่งได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับอุป่ติเหตุรถชนๆ!วงแรกผู้ป่วยมีอาการ

ลับสน

‘‘...วันแรกหมอไม่ให้ขยับตัว ให้งดนํ้างดอาหาร (NPO)rนแรกได้.แค่เช็ดหน้า นักดีกษาบอก 

ผู้ปวยว่าประสบอุบัติเหตุ เช็ดหน้าเอาฝุนออก ผู้ปวยปนหิวนํ้า หมอให้งดนํ้างดอาหารเพื่อสังเกตอาการ 

เผื่อต้องเข้ารับการฝาตัด นักดีกษาเลยอธิบายให้ผู้ปวยฟัง ผู้ปวยก็ให้ความร่วมมือ วันที่สองผู้'ป'วยลื 

หน้าดีขึ้น ยิ้ม นักดีกษาถามผู้ป1วยว่า ลุงจำหนุไต้ไหมคะ ลุงบอกจำได้ ญาติฝากช่วยตุแลผู้ปวยด้วย 

แล้วญาติโทรมาตลอด เวลามีสายที่ไม่ได้รับ ลุงให้ช่วยตุว่าใครโทรมา หนุผู้ลืกดีดับคุณลุง ดีใจที่เขาด ี

ข้ึน ยิ้มได้ พูดได้ วันที่สองป้อนข้าวให้ แขนยังเจ็บ หนุบอกจะป้อนข้าวให้ ลุงบอกได้ ลุงทานจนหมด 

ถ้าหนุเป็นลุงคงเหงาที่ไม่มีใครมาเยี่ยมเลย

ญาติซื้อของมาฝาก หนุไม่รับบอกว่าหนุเต็มใจตุแลคุณลุง ญาติจับมือหนุบอกว่าขอบใจมากที่ 

หนุมาดูแล หนุเป็นคนดี หนุบอกหนุเต็มใจดูแล
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อีกกรณีหนึ่ง$ปวยเป็นคนต่างชาติเป็นแรงงานพม่าโดนแทงไม่มีญาติมาเยี่ยม เวลาบอกให้ทำ 

ความสะอาดปากฟันต้องใช้ท่าประกอบ $ปวยทุเดไทยได้.'บ้างแต่ย่ีอสารใม่เข้าใจกัน นักฟักษายิ้มให้ 

ตลอด ก่อนทำอะไรบอกผู้ปวยตลอด เตรียมทุปกรณ์เช็ดตัว บอก$ปวยเดี๋ยวเช็ดตัวให้เพื่อให้สะอาด 

ยกแขนหน่อยนะ ถอดเสื้อให้เจ็บแผลไหม ถ้าเจ็บบอกว่าเจ็บ หใ^ชอบการเป็น'พยาบาล..."

นักสืกษาบางราย ให้สัมภาษณ์ว่า "...ผู้ปวยที่ได้รับมอบหมายเป็นไถ้ติ่งอักเสบหลังฝาตัด เวลา 

ทุเดคุยกับผู้ป1วย แนะนำชื่อนักฟักษา....จะทำอะไรให้ ผู้ป1วยสูงอายุ เวลาทุเดคุยจะลัมผัสมีอและแขน 

เวลาให้การพยาบาลด้วยความเห็นใจว่าเขาจะเจ็บไหม เวลาทำแผล ใช้แววตา รอยยิ้ม การกระทำทุก 

อย่างที่อยากจะให้การพยาบาล ผู้ปวยรับผู้ได้ว่า จรังใจ การลัมภาษณ์ประวัติผู้ปวย ผู้ปวยทุเดความ 

จริง ทุเดตรงกับข้อทุเลในแฟ้ม เหมือนทฤษฏีกับปฏิปติไปด้วยกัน ผู้ว่าควรตอบแบบไหน ออกจาก

ความรู้สึก'จริงที่'เราแสดงออกต่อผู้ปวย ตอนแรกกลัวท้อทำไม่ได้ หลังจากเริ่มทำรู้สึกดีขึ้นเรื่อยๆ อยาก 

ทำให้ผู้ปวยมากกว่าแค่ผู้ปวยไถ้ติ่งอักเสบ เช่น เตรียมคำแนะนำก่อนกลับบ้าน นึกว่าเหมือนคนใน 

ครอบครัวอยากให้เขาหายเร็วๆ...อีกรายผู้ปวยมีภาวะท้อแท้สื้นหวัง จากการฤกรถชนต้องทำ

กายภาพบำบัดขาข้างขวาเนื่องจากขาขยับได้บางล่วน ใช้ข้างที่แข็งแรงช่วยข้างที่อ่อนแรงมากกว่า

เวลาถามผู้ปวยก็จะร้องไห้ นักฟักษาจะคุยแนะนำให้สวดมนต์ พอผู้ปวยรู้สึกดีขึ้นจะกอดนักฟักษา ... 

ครั้งล่าสุดแวะไปหาผู้ปวยบอกว่าจะได้กลับบ้านแล้ว สวดมนต์แล้วรู้สึกดี กลับไปจะต้องสวดมนต์ สิ่งที่ 

ได้ให้กับผู้ปวยทำให้รู้สึกดี รู้สึกกุ]มิใจ สิ่งที่เราทำไปในทางที่รุ]กต้อง...’'

นักส ืกษารายหนึ่งบอกว่า ".... ตอนแรกผู้ปวยมองพยาบาลในแง'ลบ พยาบาลไม่คุแลไม่ไล่ใจ

พอนักฟักษาไปดูแลเริ่มมองในแง่บวก ตอนแรกผู้ป1วยทุเดจาไมดี บอกนักฟักษาว่าไม่เป็นไรทำเอง วัน 

หลังๆนักฟักษาบอกว่า ต้องการอะไรจะให้นักฟักษาช่วยอะไร รู้สึกอย่างไร นักฟักษารู้สึกไม่เข้าใจว่า 

ผู้ปวยเป็นอะไร แต่จากที่เรียนในห้องเรียนเข้าใจว่า แต่ละคนไม่เหมือนกันนักฟักษาจะสอบถามบ่อยๆ 

การที่เราคุย สอบถามว่าอาการเป็นไงบ้าง รายงานพี่เวรน่ายทำให้หมอได้รับเรื่องที่ผู้ปวยกังวล...’’

ผู้ปวยอีกรายมีอาการขาชาทั้งสองข้าง ขาข้างขวาไม่มืแผลแต่ขาข้างซ้ายมีแผล ผู้ปวยไม่เคย 

แช่ขา นักฟักษาให้ผู้ปวยแช่ขาเฉพาะข้างขวา ขาข้างที่ชารู้สึกอุ่นดีขึ้น ผู้ปวยรู้สึกว่าทำไมนักฟักษาทำ 

ให้ นักฟักษาเองก็รู้สึกดีที่ผู้ปวยรู้สึกดี ผู้ปวยหมดกำลังใจท้อเพราะเป็นหัวหน้าครอบครัว มีปัญหาเรื่อง 

เศรษฐกิจ นักฟักษาแนะนำให้ผู้ปวยรักษาตัวให้หาย tinกายภาพ ใช้น้ําอุ่นแช่ นักฟักษาบอกผู้ปวยต้อง 

ใจเย็นๆ และบอกพี่พยาบาลว่าที่ผู้ปวยดูเศร้าๆเพราะปัญหาเศรษฐกิจ ทางหอผู้ปวยได้มีการดำเนิน
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เรื่องต่อให้ ก่อนการปฏิบัติการพยาบาล นัก$กษาจะบอกกับผู้ปวยว่าวันนี้จะทำอะไรบ้าง แจ้งผู้ปวย 

ว่าจะเช็ดตัวให้ ถ้าเขาไม่ต้องการจะไม่คะยั้นคะยอแต่ถามเหตุผล #ปวยบอกว่าภรรยากับญาติจะเช็ด 

ให้....บางครั้งจะปลอบโยน#ปวยเนื่องจาก#ปวยบอกว่า#ลืกเหมือนเป็นคนพิการ กระดุเกหัก ทำอะไร 

ไม่ได้ ทำไมต้องเป็นอย่างนี้ นักศึกษาจะให้กำลังใจบอก#ปวยว่าจากที่เคยเห็น คนอื่นทำได้ คุณต้องทำ 

ได้ ใจเย็นๆ ตัวหy อยากให้คุณน้าหายนะจะได้กลับบ้านได้ แต่จะต้องทำกายภาพบำบัด ค่อยๆทำให้ดี 

ข้ึน #สึกเขาปฏิบัติตาม ตอนแรกหy ไม่#จะ,ดุเดอย่างไร ปลอบอย่างไร ปลอบไม่เป็นแต่คิดว่าถ้าเป็นเรา 

ละต้องการอะไร แต่#ปวยเป็น#ชาย ถ้าเป็นหywyทเลืยใจ แต่เรามืดุเกต้องทำหน้าที่ฟอที่ดีต้องเข้มแข็ง 

รักษาตัวให้ดี ดุ/กกับคนที‘สำคัญกับเขา...อีกรายเป็น#ปวยของเพื่อนมาด้วยอาการล้มหมดสติ ดุเดรับ# 

แต่ไม่สามารถขยับได้เหมือนเรื่องชุดประดานํ้าที่เรียนในห้องเรียน ถึงเวลาเช็ดตัว#ปวยเป็นคนจีน เวลา 

นักดีกษาพูดภาษาจีนลันๆว่า ตื่นได้แล้ว #ปวยจะกระพริบตาผงกหัวได้นิดหน่อย เวลานักศึกษาพูด 

ใกล้ๆ#ปวยนํ้าตาไหล ไม่ได้สติ ไม่ลืมตา แต่ดุเกตา#ปวยกรอกไปมา นี้ๆตาไหล นักศึกษาเช็ด

นี้าตาให้ เวลาออกกำลังกาย#ปวยจะชักมือหนีนักศึกษาค่อยๆบอกก็จะทำตาม#ปวยเป็นอัมพาตล้ม 

เอาศึรษะข้างซ้ายลง ข้างขวาอ่อนแรง ถ้าไม่ได้อาจารย์สอนเอื้ออาทรก็ไม่#จะทำอย่างไร...ความ#สึก 

หนักอึ้ง..จะใช้คำพูดอย่างไร สถานการณ์ไหนทำอะไร พยายามคิดตัดสินใจตามที่อาจารย์เคยแนะนำ 

ในห้องเรียน..."

การสอนนักศึกษาให้มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยที่เหมาะสม ผู้วิจยัใช้วิธีการที่

หลากหลายวิธี จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา กลุ่มทดลองที่เป ็นตัวแทน 5 ราย ตังกล่าวแล้ว 

ได้ข้อค้นพบซึ่งสรุปได้ตังนี้

1. น ักศึกษานำหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรจากการสอนภาคทฤษฎีมาใช้ในการพยาบาลผู้ป ่วย 

นำแนวคิดจากการอ่านเรื่องลันและการแสดงบทบาทสมมติมาประยุกตัใช้ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล

2. จากการกระจ่างค่านิยม พบว่า นักศึกษารู้ส ึกภาคภูมิใจเห็นคุณค่าของตนเองและเกิด

ความรู้สึกเอาใจเขามาใล่ใจเรา

ร-ผลจากการลอนทำให้นักศึกษาบางคนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เปลี่ยนความคิด ให้การ

พยาบาลด้วยความเต็มใจมากขึ้นและรู้ส ึกมีความสุขที่ให้การพยาบาล เกิดความชอบในวิชาชีพมาก

ยิ่งขึ้น
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4. การพัฒนาพฤติกรรมการเอื้ออาทรเกี่ยวข้องกับพื้นฐานเดิมของนักดิกษา ความชอบใน 

วิชาชีพ บุคลิกลักษณะส่วนตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงได้ยากและเกี่ยวข้องกับจิตใจ ความเต็มใจในการปฎิปัติ 

ของนักดิกษา

5. นักดิกษาส่วน'ไหโบ่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อบู้ป ่วยที่เหมาะสม แต่นักดิกษาบางคนอาจไม่ 

สมบูรณ ์แบบในทุกด้าน

ส ่วนท ี่ 3 การว ิเค ราะห ์การแสดงพ ฤต ิกรรมการเอ ื้ออาท รต ่อผ ู้ป ่วยส ่าห ร ับน ักส ืกษ าพ ยาบาล

การวิเคราะห์การแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย เป็นการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทร 

ต่อผู้ป ่วยในสถานการณ์ต่างๆที่ผ ู้ว ิจ ัยและผู้ช ่วยวิจัยสังเกตพบในขณะนักดิกษาธีเกปฎิป่ต ิงานบนหอ 

ผู้ป่วย และใช้วิธ ีการจดบันทึกปรากฏการณ์ การสัมภาษณ์นักดิกษา การสัมภาษณ ์ผ ู้ป ่วย แล้วนำมา 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักดิกษา โดยการวิเคราะห์จำแนกประเภท (Typology)

กลุ่มนักดิกษาที่ผ ู้ว ิจ ัยสังเกตพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย ได้แก่ น ักด ิกษากลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุมท ี่ม ีค ่าคะแนนพฤติกรรมเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย 5 อันดับแรก และ 5 อ ันดับสุดท้ายของกลุ่ม ซ่ึง 

ผู้วิจัย1จะสังเกตนักดิกษาคนละ 2 คร้ัง โดยในสัปดาห์แรกของการแกงาน 1 ครั้งและสัปดาห์ท ี่ 2 1 คร้ัง 

สังเกตทั้งวันที่น ักดิกษาให้การพยาบาลผู้ป ่วย

เกณฑ์การวิเคราะห์การแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย

1. พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย 5 ประการ ได้แก่

1.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา

1.2 การลี่อสารด้วยวาจาและท่าทาง

1.3 การจรงใจ

1.4 การเอาใจใส่

1.5 การให้เกียรติ

2. บรบท ได้แก่ อายุ สถานการณ์

3. การสัมภาษณ์ผู้ป ่วย
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ตารางที่จะเสนอต่อไปนี้ เป ็นการวิเคราะห์น ักสืกษาเป็นรายบุคคลในกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุม จำแนกตามคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย



ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ข ้อมูลพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผ ู้ป ่วยของนักศึกษากลุ่มทดลองที่ม ีคะแนนพฤติกรรมการเอืออาทร 5 อันดับแรก 

ลำดับ 1 ผู้ป่วยหญิง อ. อายุ 62 ปี รับการรักษาครั้งแรก ผู้,ป ่วยอัมพาตมีเน ือตายที่ก ้นกบ (CVA c Dry gangrene)

อันด ับนศ./ บริบท พฤติกรรมนศ. แบบแผน การสัมภาษณ ์ผ ู้ป ่วย การส ัมภาษณ ์ ความหมาย

เหตุการณ์ (ใครทำอะไร) พฤติกรรม นักศึกษา

(อย่างไร,ทำไม)

นศ.รายที่ 1 ช่วงบ่าย 1.นศ.รับฟังและ 1.นศ.ศึกษาพยาธิ 1.เวลาวัดปรอท 1.ครั้งแรกเห็นผป. นศ.ใช้กระบวนการ
ผป.เป็นอัมพฤกษ์มี ผป.นอนอยู่บนเตียง อธิบายให้ผป.ทราบ สภาพของโรคและ วัดความตันหรือทำแผลทำไม่ รู้สึกสงสาร เวลาเห็น พยาบาลในการ
แผลกดทับบริเวณก้น หลังการเช็ดตัว สระ เกี่ยวกับแผนการ แผนการรักษา แรง เขาดีขึ้น สดชื่นขึ้นก็ รวบรวมข้อมูลจาก
กบเข้ารับการรักษา ผมมองเพดาน รักษาพยาบาล 2.นศ.อธิบายให้ผป. 2.พูดจาดี รู้สึกดี ทีมการพยาบาล
มา 1 อาทิตย์กังวล เหม่อผป.บอกนศ. ภายหลังการรับเวร ทราบถึงแผนการ 3.มีรอยยิ้มและพูดคุยไปด้วย 2 .เวลาเช็ดตัว สระ และผป. คำนึงถึง
เรื่องการหายของแผล ว่า"ไม่รู้เมื่อไหร่แผล ในช่วงเช้าและแจ้งให้ รักษาและขนาดของ ขณะทำ ผมพูดคุยกับคนไข้ หลักพฤติกรรมการ

จะดีขึ้น” ทราบว่าขนาดแผล แผล 4.นศ.เต็มใจหยิบของให้ แล้วคนไข้มีสีหน้ายิ้ม เอื้ออาทรต่อผป.
ของผู้บ่วยเล็กลง เวลานศ.เอายาทานมาให้จะ แย้มกับเรา ด้านการเอาใจเขามา

รินนํ้าให้และบอกว่ายาก่อน 3 .เวลาจัดเตียงหรือ ใส่ใจเรา
อาหารหรือหลังอาหาร เอาอุปกรณ์ไปล้าง ด้านการสื่อสารด้วย
5.นศ.รับปากแล้วเด ี๋ยวก็จะ ผป.ต้องการอะไรจะ วาจาและท่าทาง
มาทำให้ เวลาคุยกันก็เปิด เข้าห้องนํ้าก็ ด้านการเอาใจใส่
โอกาสให้ตอบ ช่วยเหลือ ด้านการจริงใจ

ด้านการให้เกียรติ
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อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บรบท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การส ัมภาษณ ์ 

ผู้ปวย

การส ัมภาษณ ์ 

นักสื กษา

ความหมาย

6.เวลาจะทำอะไร นศ. 

ก็จะก้ันม่านให้ ไม่รู้สึก 

โปิ นศ.จะบอก 

ล่วงหน้า

4.เห็นเล็บผป.ยาวดำ 

จะตัดเล็บให้แล้วนศ. 

ลืมจึงกลับไปขอ 

โทษผป.ท่ีไม่ได้ทำ แต่ 

วันรุ่งฃ้ึนก็ทำให้ ผป. 

บอกไม่เป็นไร แต่นศ. 

รู้สึกไม่ดีท่ีสัญญาแล้ว 

ไม่ได้ทำ
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ลำดับ 2 ผู้ปวยชาย ส. อายุ 62 ปี รับการรักษาครั้งแรก ผู้ปวยเบาหวานมีแผลติดเชื้อบริเวณหลังเท้าข้างขวา (Infected foot c DM)
อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การอัมภาษณ์ผ ู้ป ่วย การอัมภาษณ ์น ักศ ึกษา ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 2  

ผ ป .เป ็น เบ าห ว าน ม ี 

แ ผ ล ต ิด เช ื้อ บ ร ิเว ณ  

ห ล ัง เท ้าข ้าง ข ว า เข ้า  

ร ับ ก าร ร ัก ษ าได ้ 3 

ว ัน ก ังวล เร ื่อ งก าร  

ห าย ข อ งแ ผ ล

ช ่ว ง เช ้า

ผ ป .น ั่งบ น เต ีย งห ล ัง  

แ พ ท ย ์ม าแ จ ้ง ให ้ 

ท ร าบ ว ่าถ ้าแ ผ ล ไ ม ่ 
ด ีช ื้น  อ า จ ต ้อ ง เข ้า  

ห ้อ ง ผ ่าต ัด เพ ื่อ ต ัด  

เท ้า ข ้า ง ข ว า

1 . น ศ .ร ับ ฟ ังป ัญ ห า 

แ ล ะ พ ูด ป ล อ บ ใจ ผ ป .

2 .  นศ .นำป ัญ ห า ม า  

ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ 

น ิเท ศ

3 . น ศ .ส อ บ ถ าม  

ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งผ ป . 

ห ล ังแ พ ท ย ์แ จ ้งให ้ 

ท ร าบ ถ ึงแ ผ น ก าร  

ร ัก ษ า

1 . น ศ .ศ ึก ษ าโ ร ค ท าง  

ก า ย แ ล ะ ป ัญ ห า ท า ง  

จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

2 . น ศ .นำป ัญ ห า ม า  

ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ 

น ิเท ศ

3 . น ศ .ส อ บ ถ าม  

ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งผ ป . 

ห ล ังแ พ ท ย ์แ จ ้งให ้ 

ท ราบ ถ ึงแ ผ น ก าร  

ร ัก ษ า

แ พ ท ย ์ผ ู้ทำก าร ร ัก ษ าได ้ 

อ ธ ิบ าย  แ ผ น ก ารร ัก ษ า แก่ 

ผ ู้ป ่วย

ผ ป .ม ีค ว าม ก ังวล ห ล ัง  

ร ับ ฟ ังแ ผ น ก ารร ัก ษ า

1 . น ศ .พ ูด เพ ร าะ

2 .  เว ล า ทำแผล เช ็ดต ัว  

ห น ้า ต า ย ิ้ม แ ย ้ม

3 .  เว ล า พ ูด ม ีจ ังห วะให ้ตอ บ  

เร ีย ก ค ุณ ล ุง  ก ั้น ม ่าน ไม ่ให ้ 

โปิ จ ะ บ อ ก ก ่อ น ว ่าจ ะ ฉ ีด  

ย าห ร ึอ จ ะ เช ็ด ต ัว

4 .  น ศ .จ ะ ถ า ม ว ่า  “ป วด 

ม าก ไ ห ม ’, “พ ย า บ า ล ใ ห ้ย า  

ร ับ ป ระท าน ห ร ือ ย ัง

5 . น ศ .ทำต า ม ท ี่บ อกไว ้

1 .น ศ .ส าม าร ถ ป ร ับ ต ัว เข ้า  

ห าผ ป .ไ ด ้ ร ู้ว ่าผ ป .ต ้อ ง ก า ร  

อ ะ ไ ร จ า ก ส า ย ต า  ผ ป .แส ดง 

ท ่าท างไห ้ท ราบ

2 .  น ศ .อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป .ฟ ัง  

ค อ ย ส อ บ ถ า ม ว ่า ม ีอะไร 

ให ้ช ่วยไหม

3 . ล ัง เก ต ด ูว ่าผ ป .ต ้อ งก าร อ ะ ไ ร  

ห ร ือ เป ล ่า เร าส าม าร ถ ช ่ว ย  

อะไรได ้บ ้าง

น ศ .ใช ้ก ระ บ วน ก าร 

พ ย า บ า ล ใ น ก า ร  

รวบ รวม ข ้อ ม ูล  

ค ำน ึงถ ึงห ล ัก  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เอ ื้อ  

อ าท ร ต ่อ ผ ป .

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน ก าร เอ าใจ ไ ล ่ 

ด ้าน ก าร จ ร ิงใจ  

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ
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ลำดับ 3 ผู้ปวยหญิง ป.อายุ 67 ปี รับการรักษาครั้งแรก ผู้ปวยกระดูกฃาข้างร้ายหัก (Fracture Lt.. Femer)

อ ันด ับนศ . /  

เหตุการณ์

บริบท พฤติกรรมนศ . 

(ใครทำอะไร)

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การอัมภ า ษ ณ ผ์ ู้ปวย การอ ัมภาษณ ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 3  ผป. ช ่ว ง บ ่าย 1 .น ศ .แ น ะ น ำต ัว 1 .น ศ .ศ ึก ษ าโ ร ค ท าง ผ ป .ห ล ังผ ่าต ัด 1 .ต อ น แ ร ก น ศ .พ ูด ค ุย น ศ .ใช ้ก ระบ วน ก าร

ก ร ะ ด ูก ข าข ้างซ ้าย ห ัก ผ ป .น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง ก ับ ผป . ก าย แ ล ะ แ ผ น ก าร 1 .น ศ .พ ูด เพ ร าะ ม าก ส ร ้างล ัม พ ัน ธ ภ าพ พ ย า บ า ล ใ น ก า ร

ห ล ังก าร ผ ่าต ัด ว ัน ท ี่ 4 น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ 2 .น ศ .ร ับ ฟ ังป ัญ ห า ร ัก ษ า 2.ย ิ้ม แ ย ้ม ด ี อ ัธ ย า ล ัย ด ี บ อ ก ซ ื่อ เรา แจ ้งให ้ รวบ รวม ข ้อ ม ูล โด ยย ึด

ส ำห ร ับ เช ็ด ต ัว  สระ ผ ู้ป ่ว ย เต ีย ง ข ้าง ๆ 2 .น ศ .ส ร ้าง 3 .ท ้าน ศ .เข าท ำอ ะ ไ ร อ ย ู่ก ็ ท ร าบ ว ่า เร า จ ะ ด ูแ ล ห ล ัก พ ฤ ต ิก รร ม ก าร

ผ ม ให ้ผ ป .ท ี่เต ีย ง ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ป . บ อ ก ว ่า  “เด ี๋ย ว น ะ ค ะ  เด ี๋ย ว เต ีย ง น ี้ ผป .ไวใจให ้ เอ ื้อ อ าท รต ่อ ผ ป .

แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ป .ก ่อ น ม าท ำ ใ ห ้,' เช ็ด ต ัว ท ี่เต ีย ง  (B e d ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า

ป ฏ ิบ ้ติก ิจ ก รรม ก าร 4 . เว ล า เช ็ด ต ัว ใ ห ก็้จ ะ ก ั้น ม ่าน b a th )  น ศ .ต ัด เล ็บ ให ้ ใส ่ใจ เรา

พ ย า บ า ล ไม่โอ ได ้ร ับคำช ม ม ิค ว าม ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย

3 .น ศ .แ ส ด ง ค ว า ม อ ่อน น ้อม  ม ือ เบ า ว า จ า

เข ้าใจ  ค วาม ร ู้ส ึก ผ ป .น อ น  รพ .ไม ่เค ย ด ้าน ก าร เอ าใจ ใส ่

ข องผป . ส ระผม เป ็น ค ร ั้งแรก ด ้าน ก ารจ ร ิงใจ

4 .น ศ .ส าม า ร ถ ม ีน ศ .ม าส ระ ผ ม ให ้ ด ้าน ก ารให ้เก ียร ต ิ

ต ัด ส ิน ใจป ฏ ิป ต่ิได ้เอง 2 .ผ ป .เต ีย ง ข ้างๆ บ อ ก

โ ด ยไ ม ่ต ้อ งป ร ึก ษ า ว ่าไ ด ้ย าแ ท ้ป ว ด แ ล ้ว

อ า จ า ร ย ์ ไม ่เห ็น  ห า ย ป ว ด เล ย

POrô
a า



อันด ับนศ./ 

เหตุการณ์

บรืบท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การส ัมภาษณ ์ 

ผู้ปวย

การส ัมภาษณ ์ 

น ักสืกษา

ความหมาย

นศ.พูดให้ผ่อนคลาย 

ใช้เวลานิดนึงผป.รู้สึก 

ดี เวลาปวดหรือปวย 

มีคนเอาใจ พูดคุย สึ 

หน้าท่าทางผป.กังวล 

เร่ืองปวดปลายแขน 

นศ.ให้คำแนะนำ ถ้า 

แนะนำไม่ได้ก็หา 

ข้อมูลเพิ่มเติม

roK5oS



ลำดับ 4 ผู้ปวยหญิง ม. อาย ุ42 ปี รับการรักษาครั้งแรก ผป.ขาข้างขวาหัก (Fracture Rt. Femer) รอจำหน่ายจากหอผป.
อันด ับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรม น ศ. 

(ใครทำอะไร)

แ บ บ แผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การส ัมภาษณ ์ 

ผ ู้ป ว ย

การส ัมภาษณ ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 4  

ผ ป .ก ร ะ ด ูก ข าข ้าง ข ว า  

หัก ร อ จ ำห น ่าย ก ล ับ  

บ ้าน  ก ัง ว ล เร ื่อ ง ญ า ต ิ 

ต ิด ธ ุระ ย ังไ ม ่ส าม ารถ  

ม าร ับ ผ ป .ก ล ับ บ ้าน ไ ด ้

ช ่ว ง บ ่าย

ผ ป .ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ งไ ด ้ 

ร อ ญ าต ิม าร ับ ก ล ับ  

บ ้า น เน ื่อ ง จ าก ผ ป .ม า  

จ า ก ต ่าง จ ัง ห ว ัด แ ล ้ว  

ป ระล บ อ ุบ ัต ิ เห ต ุ,ใน 

กร ุง เทพ

า .ว ันแรกท ี่ได ้ร ับ  

ม อ บ ห ม า ย จ า ก  

อ าจ าร ย ์น ศ .แ น ะ น ำ 

ต ัวก ับ ผ ป .

2 ,น ศ .นำป ัญ ห า ม า  

ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

1 . น ศ .ส ร ้าง

ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ก ับ ผ ป .

2 .  น ศ .ล ัง เก ต  

พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ป . 

แ ล ะ แ ส ด ง ค ว าม เข ้าใจ  

ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งผ ป .

ผ ป .ร อ จ ำห น ่าย ก ล ับ  

บ ้าน

1. น ศ .พ ูด จ า ด ี

2 .  ย ิ้ม แ ย ้ม ด ี ห น ้าไม ่งอ

3 .  น ศ.บ อกว ่าจะท ำ 

อะไรให ้ก็ทำต าม น ั้น

4 .  ก ั้น ม ่า น เร ีย บ ร ้อ ย ดี

1 . นศ.เข ้าไปแนะนำ 

ต ัว น ศ .ช ื่อ ....ว ัน น ี้จ ะ  

ม าด ูแ ล ผ ป .ม อ ง ห น ้า  
ม องช ื่อ  ตอนแรกไม ่ 

ค ่อ ย พ ูด  เราแส ด ง 

ค วาม ใส ่ใจ  เข ้าไป ห า 

ส ม ํ่า เส ม อ  ส อ บ ถ าม ม ี 

อ าก าร อ ย ่า ง ไ ร  ทำไม 

ม าร พ .พ ูด ค ุย ใ ห ้ผ ่อ น  
ค ล า ย

2 .  ผ ป .เอ า ม ือ ก ่า ย  

ห น ้าผ าก  ม อ งเห ม ่อ

3 .  น ศ .เข ้า 'ไป ด ูแล  เข ้า 

ไป ถ าม บ ่อ ยๆ

4 .  เว ล า เร าไ ม ่ส บ าย  

ต ้อ ง ก า ร ก าร ด ูแ ล เอ า  

ใจใส ่

น ศ .ใช ้ก ระ บ วน ก าร 

พ ย าบ าล ใ น ก าร  

ด ูแ ล ผ ป .โ ด ย ย ึด ห ล ัก  

พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ  

อ าท รต ่อ ผ ป .

ด ้าน  ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า  

ใส ่ใจ เรา

ด ้าน ก าร ล ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน  ก าร เอ าใจ ใส ่ 

ด ้าน ก ารจร ิงใจ  

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

1\ว
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ล ำ ด ับ  5 .ผ ู้ป ่ว ย ห ญ ิง  จ. อ า ย ุ 6 8  ป ี ผ ู้ป ่ว ย ร อ ผ ่า ต ัด ว ัน ท ี่ส า ม เป ล ี่ย น ข ้อ เข ่า  (O A .R t.K n e e)

อันด ับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรม น ศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การส ัมภาษณ ์ 

ผู้ป่วย

การส ัมภาษณ ์ 

น ักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 5 

ผ ป .ร อ ผ ่าต ัด เป ล ี่ย น  

ข ้อ เข ่าข ้าง ข ว า  ตรวจ 

พบ คล ื่น ห ัวใจ 

ผ ิด ป ก ต ิผ ป .ม ีอ าก า ร  

เห น ื่อย ช ่ว ย เห ล ือ  

ต ัว เอ งได ้น ้อ ย

ช ่ว ง บ ่าย

ผ ป .ม ีอ าก าร เห น ื่อ ย  

ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ งไ ด ้ 

น ้อ ย  ญ า ต ิไ ด ้เข ้า ม า  

เย ี่ย ม แ ล ะ ก ัง ว ล ท ี่ผ ป . ม ี 

ส าย ย าง ให ้อ อ ก ซ ิเจ น  

ท าง จ ม ูก

น ศ .ร ับ ฟ ัง แ ล ะ อ ธ ิบ าย  

ใ ห ้ญ าต ิท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ  

แ ผ น ก าร 

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  

ภ า ย ห ล ัง ก าร ร ับ เว ร  

ใน ช ่ว ง เช ้า

1 . น ศ .ศ ึก ษ า พ ย า ธ ิ 

ส ภ าพ ข อ งโรค และ 

แ ผ น ก ารร ัก ษ า

2 . น ศ .อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป . 

แ ล ะ ญ าต ิท ร าบ ถ ึง  

แ ผ น ก ารร ัก ษ า

3 . ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ 
น ิเท ศ

ผป.

1 . พ ูด จ า ด ีม า ก

2 . ห น ้า ต า ย ิ้ม แ ย ้ม  

ร-ห ย ีบกระ'โทนมาให ้ 
ว าง เต ร ีย ม ไ ว ้เว ล าไ ม ่ 

ส ะดวก'ไปห ้องน ํ้า

4 . เข าจ ะ บ อ ก ป ้า  เว ล า 

จ ะ จ ัด โ ต ๊ะ ใ ห ้ไ ม ม่ ีก าร 

ว างก ระ แ ท ก ข อ ง

1 . ผ ป .ล ืม ต าไ ด ้ 

เค ล ื่อ น ไห วเท ้าได ้

ม ีเว ล าก ็ไ ป พ ูด ค ุย  ค ุณ  

ยายซ ื่อ อ ะ ไร

2 .  เว ล า ค ุณ ต า ม า ห า  

ห น ูจ ะ บ อ ก ว ่าต ื่น ม า 
ค ุย ห น ่อ ย  ส ่วน 

ใ ห ญ ่ผ ป .จ ะ ล ืม ต า  

เฉ ยๆ  ต อ น ค ุณ ต า ม า  
ห า ค ุณ ย า ย ใ ช ้ส า ย ย า ง  

ให ้อ อ ก ซ ิเจน  ท าง จ ม ูก  

ก าร ล ื่อ ส า ร ท าง ส า ย ต า  

ไ ม ่พ ูด อ ะ ไ รส ายต าให ้ 

ก ำล ังใจ ท ี่ผ ูก พ ัน ก ัน ม า 

ม อ งก ัน น าน  

ร -ญ า ต ิบ อ ก ว ่า ฝ า ก  

ด ้ว ยน ะ  ห น ูบ อ ก ว ่าจ ะ  

ด ูแลให ้ด ีท ี่ส ุด

น ศ .ใช ้ก ระบ วน ก าร 

พ ย า บ า ล ใ น ก า ร  

ด ูแ ล ผ ป .โ ด ย ย ึด ห ล ัก  

พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ  

อ าท รต ่อ ผ ป .

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน ก าร เอ าใจ ใส ่ 

ด ้าน  ก ารให ้เก ียรต ิ 

ด ้าน ก ารจ ร ิงใจ

N>K3๐5
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จากตารางที่ 27 น ักศึกษากลุ่มทดลองที่ม ีคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย 5 อันดับแรก 

พบว่า มี 1 ราย ที่แสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยครบทั้ง 5 ด้าน คือ รายที่ 1 ส่วนรายที่ 2 ,3 1 

4 มีการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยบางด้าน ใอักระบวนการพยาบาลโดยคำนึงถึงบรบท 

และความเห็นร่วมกันของผู้ป ่วยและผู้ให้การพยาบาล

รายที่ 1 ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วย ซึ่งนักคืกษารับฟังความทุกข์ใจของผู้ป่วย มี 

การเอาใจเขามาใส ่ใจเรา เมื่อเห็นผู้ป ่วยมีสีหน้าที่ก ังวล รู้สึกสงสาร เวลาวัดปรอท วัดความดัน หรอ 

ทำแผลก็ทำไม่แรง เวลาเห็นผู้ป่วยดีขึ้น สดชื่นขึ้นก็รู้สึกดี และม ีการเอสารด ้วยวาจาและท ่าทางท ี่ 

เหมาะสม คือ พูดจาดี มีรอยยิ้มให้แก่ผู้ป ่วยขณะปฏิบัต ิก ิจกรรมการพยาบาล น ักค ืกษาแสดงการเอา 

ใจใส่ผู้ป ่วยโดยการเต็มใจหยิบของให้ผู้ป ่วย หรือเวลานักคืกษาเอายามาให้รับประทานก็จะรนนํ้าให้

และบอกว่ายาก่อนอาหารหรือหลังอาหาร เวลาจัดเตียงหรือเอาอุปกรณ์ไปล้างถ้าผู้ป ่วยต้องการอะไร 

จะเข้าห้องนํ้า(ขอหม้อนอน)ก็1จะ1ช่วยเหลือ ด ้านการจริงใจเมื่อน ักค ืกษารับปากว่าจะทำอะไรให้ผ ู้ป ่วย 

ก็จะทำตามนั้น ถ้าไม่สามารถปฏิบัต ิได้น ักคืกษาก็จะขอโทษผู้ป ่วย ส ่วนด ้านการให ้เก ียรต ิ ก่อนที่ 

น ักศึกษาปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลจะแจ้งให้ผ ู้ป ่วยทราบล่วงหน้าและถ้าเป็นกิจกรรมการพยาบาลที่ 

เปิดเผยตัวก็จะกั้นม่านให้ผู้ป ่วย

รายที่ 2 ย ึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยบางด้าน นักศึกษามี

การ เอสารด ้วย วาจา  และ ท ่าทาง คือ พูดจาไพเราะ เวลาปฏิบัต ิก ิจกรรมการพยาบาลมีใบหน้ายิม 

แย้ม การเอาใจใส ่ผ ู้ป ่วย โดยการลังเกตความต้องการและอาการปวดของผู้ป ่วย ด ้านการให ้เก ียรต ิ 

ใช้คำนำหน้าที่เหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้ป ่วยตอบ และก ั้นม ่านเม ื่อจะปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาล ด้าน 

การจริงใจ นักศึกษาจะทำตามที่บอกกับผ ู้ป ่วยทุกครั้ง

รายที่ 3 ย ึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยบางด้าน 

นักศึกษารับฟังปัญหาผู้ป ่วยเตียงข้าง ๆ เรื่องอาการปวดแผลโดยได้อธิบายถึงการใช้เวลาการออกฤทธิ้ 

ของยา โดยย ึดหล ักการเอาใจเขามาใส ่ใจเรา ว่าผู้ป ่วยจะรู้ส ึกดีขึน เม ื่อเวลาปวดหรือป่วยมีคนเอา 

ใจ พูดคุย ใช ้ห ล ักก ารเอสารด ้วยวาจาและท ่าท าง ในการสร้างลัมพันธภาพด้วยใบหน้ายิมแย้มและ 

ใช้วาจาไพเราะ แสดงการเอาใจใส่ผ ู้ป ่วย เนื่องจากผู้ป่วยหลังผ่าตัดไม่สามารถลุกเดินไปห้องนํ้าได้ 

นักศึกษาจึงได้สระผมให้ผู้ป ่วยภายหลังการเช็ดตัว โดยในขณะเช็ดตัว น ักศ ึกษาแสดงการให ้เก ียรต ิ 

ผู้ป่วยโดยการกั้นม่าน และแสดงการจริงใจต่อผ ู้ป ่วยโดยหากปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการพยาบาลอื่นๆก็จะแจ้ง 

ให้ผ ู้ป ่วยทราบและมาทำให้ตามนั้น
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รายที่ 4 ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยบางด้าน 

ซ ึ่งน ักคืกษาได้สร้างลัมพันธภาพและรับฟังความกังวลเรื่องญาติต ิดธุระยังไม่สามารถมารับผู้ป ่วยกลับ 

บ้านได้ โดยได้มีการแสดงถึง การเอาใจเขา มา'ใส่ใ'จเรา เข้าใจ

ถ ึงความร ู้ส ึกของผ ู้ป ่วยเวลาไม ่สบายก็ต ้องการการดูแลเอาใจใส ่ด ้านการเอสารด ้วยวาจา และ 

ท ่าทาง น ักคืกษาจะพูดจาดี ย ิ้มแย้ม ด ้านการเอาใจใส ่ น ักคืกษาเข้าไปสอบถามเพื่อประเมินความ 

ต้องการของผู้ป่วย และมีการกั้นม่านเมื่อทำกิจกรรมที่อาจทำให้ผ ู้ป ่วยรู้ส ึกอายและเมื่อบอกว่าจะทำ 

อะไรให้ผู้ป ่วยก็จะทำตามนั้น ซึ่งแสดงถึง การจร ิงใจและการให ้เก ียรต ิ

รายที่ 5 ย ึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป ่วยบางด้าน น ักค ืกษาม ีการเอสารด ้วยวาจา 

และท ่าทาง คือ พูดจาดี หน้าตายิ้มแย้ม การเอาใจใส,ผ ู้ป ่วย เนื่องจากผู้ป่วยลุกจากเตียงไม่ได้ 

น ักคืกษาจะเตริยมหม้อนอนไว้ให้ผู้ป ่วยที่เตียง โดยเมื่อจะจัดโต๊ะข้างเตียงก็จะขออนุญาตผู้ป ่วยและไม่ 

มีการวางกระแทกของ ซ ึ่งเป ็นการให้เก ียรติผ ู้ป ่วยรวมทั้งเม ื่อญาติฝากผู้ป ่วยกับน ักค ืกษา นักคืกษาก็ 

ตอบว่าจะดูแลให้ดีท ี่ส ุด ซ ึ่งแสดงถึงความจริงใจที่น ักค ืกษามีต ่อผ ู้ป ่วยและญาติ



ของกลุ่ม

ล ำ ด ับ ท่ี 6  ผู้ปวยหญ ิง ย. อายุ 8 6  ป ีเข ้าร ับ การรักษาคร ังแรก ผู้ป ่วยไทต้ ิง แตก (Rupture Appendicitis) ห ล ังผ่าดัดวันที 4 ย ัง มีสายระบายสารดัดหลัง

ตารางที่ 28 การวิเคราะห์ข้อมูลพโเติกรรมการเอื้ออาทรต่อผ ู้ป ว ย ของนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทร 5 อันดับสุดท้าย

(p e n r o s e  d ra in )

อันดับนศ./ บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. แบบแผนพฤติกรรม การล ัมภาษณ ์ การล ัมภาษณ ์ ความหมาย

เหตุการณ์ (ใครทำอะไร) (อย่างไร,ทำไม) ผ ู้ป ่ว ย นักศึกษา

น ศ .ร าย ท ี่ 6 ช ่วง เช ้า น ศ .ร ับ ฟ ังแ ล ะ อ ธ ิบ าย 1 .น ศ .ศ ึก ษ า พ ย า ธ ิ 1 .น ศ .ว ัด ค ว าม ด ัน เช ็ด 1 .น ศ .เข ้าไ ป พ ูด ค ุย ให ้ น ศ .ใช ้ก ระ บ วน ก าร

ผป .ไท ้ต ิ่งแตก หล ัง ผ ป .น ั่งอ ย ู่ท ี่เต ีย ง น ศ . ให ้ผ ป .ท ร าบ เก ี่ย ว ก ับ ส ภ าพ โรค แ ล ะ ต ัวด ี ไม ่เจ ็บ  ไม ่ท ำแรง ก ำล ัง ใจ ผ ป .ว ่าม ี พ ย า บ า ล ใ น ก า ร

ผ ่าต ัด ว ัน ท ี่ 4 เต ร ิย ม อ ุป ก ร ณ ์ท ำแ ผ ล แ ผ น ก าร พ ย าบ า ล แ ผ น ก าร ร ัก ษ า 2 .พูดจ า ดี บ อ ก ว ่า ย า ป ัญ ห าอ ะ ไร รวบ รว ม ข ้อ ม ูล จ าก ท ีม

ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ ง ไ ด ้ดี ไ ป ท ี่เต ียง  ผ ป .บ อ ก ท่ีได ้ร ับ เวรใน ช ่วงเช ้า 2 .น ศ .อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป . ก ่อ น ห ร ือ ห ล ังอ าห าร 2 . เว ล าให ้ก าร ก าร พ ย า บ าล แ ล ะ ผ ป .

ร อ เอ าส าย ร ะ บ า ย ส า ร น ศ .ว ่า  "ไม ่รู้เม ื่อไหร่ แ ล ะ ก าร เร ิ่ม ด ึงส าย ท ร าบ ถ ึงแ ผ น ก าร 3 .น ศ .ค ่อ ย ๆ ทำแผล พ ย าบ าล ส บ ต าก ับ ผ ป . ค ำน ึงถ ึงห ล ัก

ค ัดห ล ั่งอ อ ก (รอ  off ห ม อ จ ะ ให ้ก ล ับ บ ้าน ” ร ะ บ าย อ อ ก จ าก แ ผ ล ร ัก ษ าแ ล ะ ก าร เร ิ่ม ด ึง ย ิ้ม ให ้ ท ุก ค ร ั้ง เว ล า จ ะ ย ก พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ

p e n r o s e  d ra in ) ผ ่าต ัด  (sh o r t  d ra in ) ล า ย ร ะ บ า ย อ อ ก จ า ก 4 .ห ล ัง ผ ่า ต ัด  ก ิน ต ัว ผ ป .ก็จ ะ บ อ ก ว ่า เจ ็บ อ าท ร ต ่อ ผ ป .

ว ันท ี่ 1 แ ผ ล ผ ่าต ัด ไ ม ่ไ ด ้น ศ .ก ็ม าป ้อ น ข ้าว น ิดน ึง ด ้าน  ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า

( s h o r t  d ra in ) ให ้เพ ราะห ม อ ไม ่ให ้ 3 .ผ ป .ก ัง ว ล ก ับ ก าร ใส ่ใจ เรา

3 .ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ เคล ื่อน ไห วให ้นอนบน เจ ็บ แ ผ ล ม ีอ าก าร ห น ้า ด ้าน  ก าร ส ื่อ ส ารด ้ว ย

เก ี่ย ว ก ับ ก าร ให ้ เต ีย ง นิ่ว ค ิ้วข ม วด ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

คำแนะนำผู้!]ว ย ต ล อ ด เว ล า  เว ล าน ศ . ด ้าน  ก าร เอ าใจ ใส ่

ถ า ม ไ ม ่อ ย า ก ค ุย ด ้ว ย ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

ว ัน ต ่อ ม าก ็ด ูส ด ช ื่น

NDCO



อ ัน ด ับ นศ./ บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. แบบแผนพฤติกรรม การอัมภาษณ ์ การอ ัมภาษณ ์ ความหมาย

เหตุการณ์ (ใครทำอะไร) (อ ย ่า ง ไร,ทำไม) ผ ู้ป วย นักศึกษา

5.นศ.จะก ั้นม ่านเวลา 4.นศ.แนะนำตนเอง

เช็ดตัว บอกก ่อนว ่าจะ ทุกครั้ง ถามช ื่อผป.

ทำอะไรให้ ขออนุญาต ก่อนปฎิบ้ติการ

จัดเก ็บโต ๊ะข ้างเต ียง พยาบาล ขออน ุญาต

ทำแผล

5.ผป . ม ีสายระบาย 

สารค ัดหล ั่งจากแผล 

ผ่าต ัด (pen rose 

d ra in é  ศ.เด ินมาด ูแล 

สอบถามว ่าผป.

ต ้องการอะไร มา

พ ูดค ุยด ้วย



ลำดับที, 7 ผู้ปวยชาย ล. อายุ 60 ป ี รับการรักษาครั้งแรก ผู้ปวยอัณฑะบวมนํ้าหลังผ ่าด ัดวันที่ 2 ผ ู้ปวยมีอาการปวดแผลตำแหน่งแผลผ่าดัดมีเล ือดซึม

อ ันด ับนศ./ บ ร ีบ ท พฤติกรรมนศ. แบบแผนพฤติกรรม การส ัมภาษณ ์ การส ัมภาษณ ์ ความหมาย

เหตุการณ์ (ใครทำอะไร) (อย่างไร,ทำไม) ผู้ปวย นักศึกษา

นศ.รายที่ 7 ช่วงเช้า 1.นศ.ร ับฟ ังและ 1.นศ.ศ ึกษาพยาธ ิ 1.นศ.อ ัธยาล ัยด ี พ ูดดี 1.เวลาเด ินผ ่านผป.แต ่ นศ.ใช ้กระบวนการ

ผป.อ ัณ ฑ ะบวมน ํ้า ผป.นอนอยู่บนเต ียง อธิบายให ้ผป.ทราบ สภาพโรคและ เป็นกันเองไม่กระโชก ละคนรู้ส ึกสงสารผป. พยาบาลในการ

หล ังผ ่าต ัดว ันท ี่ 2 นศ.เตรียมอุปกรณ์ทำ เก ี่ยวก ับแผนการ แผนการรักษา โฮกฮาก ไม่ได ้ทำอะไรต้องนอน รวบรวมข ้อม ูลจากท ีม

ช ่วยเหลือต ัวเองได ้ แผลไปที่เต ียงผป.บอก รักษาพยาบาลท ี่ได ้รับ 2.นศ.ปร ึกษา 2.ม ีสบตา ท ั้งว ันท ั้งค ืนจนกว่าจะ การพยาบาลและผป.

ผป.มีความก ังวล ก ับนศ.ว ่า “ไม รู้่ทำไม เวรในช่วงเช้า พยาบาลห ัวหน ้าท ีม 3.เวลาจับช ีพจร จ ับ ได ้กล ับบ ้าน คำนึงถ ึงหลัก

เน ื่องจากแผลผ ่าต ัดมี เล ือดซ ึมเยอะ กลัวลูก 2.นศ.ทำแผลให้ผป. เก ี่ยวก ับแผนการ น ิ่มนวล ไม่เจ ็บ 2 .แนะนำตัวเอง พฤติกรรมการเอ ื้อ

เลือดซึม สาวเป ็นห ่วง,’ ร ักษาและอธ ิบายให ้ 4.นศ.น ิส ัยดี อัธยาล ัย ว ่าเป ็นนศ.ปี 2 ผป.ใจ อาทรต่อผป.

ผ ู้ป ่วยทราบ ดี ยิ้มให้ตลอด ทำให้มี ด ีบอกได ้เลยเต ็มท ี่ ถ้า ด ้าน การเอาใจเขามา

3 .ป !ก ษ าอาจารย ์ ความสุขในใจ เป ็นผป.คงรู้ส ึกอายแต ่ ใส่ใจเรา

นิเทศ 5.เช็ดตัวให้ ทำดี ล ุงบอกค ุยได ้เลยเป ็น ด ้าน การลือสารด้วย

เหม ือนล ูกหลาน ไม่ เรื่องธรรมชาติ เวลา วาจาและท ่าทาง

ทำลวกๆ พ ูดจะมองตา พยัก ด้านการเอาใจใส่

หน ้า ส ัมผ ัส เบาๆบอก

$า

ด้านการให้เกียรติ

IN?o563



อ ัน ด ับ น ศ . /  

เห ต ุก า ร ณ ์

บ ร ิบ ท พ ฤ ต ิก ร ร ม น ศ . 

( ใ ค ร ท ำ อ ะ ไ ร )

แ บ บ แ ผ น พ ฤ ต ิก ร ร ม  

( อ ย ่า ง ไ ร ,ท ำ ไ ม )

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

ผ ู้ป ว ย

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

น ัก ศ ึก ษ า

ค ว า ม ห ม า ย

6 .บ าง ค ร ั้ง ล ุง น อ น ก ่าย  

ห น ้าผ าก  น ศ .จ ะ ท าม  

ว ่าม ีป ัญ ห าอ ะ ไ รห ร ือ  

เป ล ่า  ล ุง เล ย บ อ ก ว ่า  

ไม ่ม ี

3 ,  ขออน ุญ าตทำ 

ก ิจก รรม  เช ่น  ว ัด 

ค ว าม ด ัน

4 .  เข ้าไ ป ค ุย ด ้ว ย บ ่อ ย ๆ  

ด ูแ ล ก ิน ข ้าว ช ่ว ย ห ย ิบ  

น ํ้าให ้เว ล าผ ป .ห ย ิบ ไ ม ่ 

ถน ัด ร ู้ส ืก เห ม ือน เป ็น  

ญ าต ิค น น ึง

ร -บ างค ร ั้งผ ป .เห ม ่อ  
เว ล าค ุย เร ื่อ ง บ ้าน บ อ ก  

ว ่าไ ม ่ค ิด ถ ึงบ ้าน แ ต ่ 

ม อ งเห ม ่อ

เรฺวฺço



ลำด ับท ี, 8  ผ ู้ป วยช าย  ส. อ าย ุ 6 5  ปี เข ้าร ับ การร ักษ าคร ั้งท ี่ 2 ผ ู้ป ่วยม ะเร ็งลำไข ้ ห ล ังผ ่าต ัดว ัน ท ี่ 5 ต ่อ ส าย เพ ื่อ ร ะ บ าย ป ัส ส าว ะ จ าก ไ ต (P C N :P e rc u ta n e o u s

n e p h ro s to m y )

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผ ู้ป ่ว ย

การสัมภาษณ์นักศึกษา ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 8 ช ่ว ง บ ่าย 1.น ศ .ร ับ ฟ ังแ ล ะ 1.น ศ .ศ ึก ษ า พ ย า ธ ิ 1 .น ํ้า เส ีย งน อ บ น ้อ ม 1 .ผ ป .ม ีล ำไ ข ้เป ิด บ ร ิเว ณ น ศ .ใช ้ก ระ บ วน ก าร

ผ ป .ห ล ังผ ่าต ัด ว ัน ท ี่ 5 ผ ป .น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป .ท ร าบ ส ภ าพ โรค แ ล ะ พ ูด จ า ด ี พ ูด จ าให ้ผ ป . ห น ้าท ้อ ง (c o lo s to m y ) m พ ย า บ า ล ใ น ก า ร

ต ่อ ส า ย ร ะ บ าย น ํ้า น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์เช ็ด เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น ก าร แผ น ก ารร ัก ษ า ส บ าย ใ จ  ไชได ้ เป ็น ห น ูค งอ าย เร ื่อ งก ล ิ่น รวบ รวม ข ้อ ม ูล แล ะ

ป ัส ส าวะจ าก ไ ต ต ัวไป ท ี่เต ียง เม ื่อ ไป ร ัก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ไ ด ้ร ับ 2 .น ศ .ป ร ึก ษ า 2 .ท ำ ก า ร พ ย า บ า ล 2 . เว ล า ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ให ้ก าร

(P C N ) ผ ป .ช ่วย เห ล ือ ถ ึงผ ป .บ อ ก น ศ .'ว ่า เวรใน ช ่วง เช ้า พ ย าบ าล ห ัว ห น ้าท ีม ด ้ว ย ค ว าม อ บ อ ุ่น อวัยวะ'ไห้ (flushing)  ̂งจะ พ ย า บ า ล ผ ป .

ต ัว เอ งได ้น ้อ ย  ม ีล ำไข ้ “อ ย าก ก ล ับ บ ้า น แ ต ่ไ ม ่ม ี 2 .น ศ .ทำแ ผ ล แ ล ะ เช ็ด เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น ก าร เร ีย บ ร ้อ ย  เว ล าว ัด พ ูด ว ่าไม ่ต ้อ งท ำอ ะ ไ รม าก ค ำน ึงถ ึงห ล ัก

เป ิด บ ร ิเว ณ ห น ้าท ้อ ง ค น ด ูแ ล ” ต ัวให ้ผป . ร ัก ษ าแ ล ะ แ ผ น ก าร ป รอ ท ก ็ส ่งย ิ้ม ,ให ้ ห รอกไม ่ได ้ใช ้งาน แล ้ว(ข ับ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ

ด ้าน 'ช ้าย  และ,ข วา (Rt จ ำ ห น ่าย ผ ป .โ ด ย ให ้บ ร ิการน ุ่ม น วล ป ัส ส าวะ)เราบ อ ก เต ็ม ใจท ำ อ าท รต ่อ ผ ป .

& Lt. C o lo s to m y ) อ ธ ิบ ายให ้ผ ป .ท ราบ เร ีย บ ร ้อ ย ค ว าม ส ะ อ าด ให ้ ถ ้าชวน ด ้าน  ก า ร เอ า ใ จ เข า

แ ล ะ ส าย ร ะ บ า ย น ํ้า 3 .ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ 3.นศ.จะ'ไป 'หย ิบอะไร พ ูด ค ุย ล ุง จ ะ ต อ บ ม าใส ่ใจ เร า

ป ัส ส าวะจ าก ไ ต น ิเท ศ ให ้ เช ่น  ผ ้าป ูท ี่น อ น 3 . เว ล าล ุง บ ่น อ ย าก ก ล ับ ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร

บ ร ิเว ณ บ ั้น เอ ว ซ ้าย เป ีอ น  น ศ.'ให ้ผป .ลง บ ้าน แ ต ่ไ ม ่ม ีค น ด ูแ ล  ข ัดส น ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ

แล ะ ข วา (R t & Lt จ า ก เต ีย ง แ ล ะ เอ า ช ุด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ห น ูจะล ัม ผ ัส ห ล ัง ท ่าท า ง

P C N ) ผ ้าป ูม า เป ล ี่ย น ใ ห ้ ม ือ ล ุงให ้ก ำล ังใจ ด ้าน ก าร เอ าใจ ใ ส ่

rs>
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อันดับน ศ ./  

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติก ร ร ม น ศ . 

(ใครทำอะไร)

แ บ บ แ ผ น  

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

ก า ร สัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์น ัก ศึกษา ความหมาย

4 .น ศ .พ ูด จ า เป ิด เผ ย  

ไ ม ่อ ้อ ม ค ้อ ม

4 . เว ล าพ ูด ถ ึงค รอ บ ค ร ัว  

ล ุงจ ะ น ํ้าต าซ ึม

ด ้าน  ก าร ให ้เก ีย รต ิ 

ด ้าน ก าร จ ร ิงใจ

5 .น ศ .ข อ อ น ุญ าต ท ำ 
ค วาม ส ะ อ าด โ ต ๊ะ ข ้าง

5 . เว ล าย ก ต ัว เพ ื่อ พ ล ิก  

ต ะ แ ค งล ุงจ ะ เจ ็บ ต ร ง

เต ียง

6 .  จะ แ จ ้งให ้ผ ป .
ท ร าบ ก ่อ น ว ่าจ ะ ว ัด ไ ข ้ 

เหน ็บปรอท

ห ร ือ จ ัด โ ต ๊ะ ข ้าง เต ีย ง

7 .  ว ัน แรก แน ะน ำต ัว  

ว ่า เป ็น น ศ .ม .ส ย าม

ต ำแ ห น ่งส าย  ก ต ง น ศ .จ ะ  

ย ัง ไ ม ่ย ก  ให ้ล ุงห าย เจ ็บ แ ล ้ว  

ยก ห ร ือ พ ล ิก ต ะแ ค งต ัวให ม ่

ห น ูท ำแ ผ ล ช ้า  

ข อ บ ค ุณ ล ุงท ี่เป ็น  

อ าจาร?]ให ้

เรวฺ
COCD



ลำด ับ ท ี่ 9 ผ ู้ป วยห ญ ิง  ส. อ า ย ุ 5 8  ปี เข ้าร ับ การร ักษ าคร ั้งท ี่ 3 ผ ู้ป วยห ล ังผ ่าด ัด ว ัน ท ี่ 4 ม ีแ ผ ล ผ ่าด ัด บ ร ิเว ณ ข ้อ ศ อ ก ด ้าน ซ ้าย  ( A b s c e s s  L t.E lbow )

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การลัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 9  

ผ ป .ห ล ังผ ่าต ัด ว ัน ท ี่ 4  

ม ีแ ผ ล ผ ่าต ัด บ ร ิเว ณ  

ข ้อ ศ อ ก ด ้าน ซ ้าย  

ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ งได ้

ช ่วง เช ้า

ผ ป .น ั่งอ ย ู่บ น เต ีย งน ศ . 

เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ท ำแ ผ ล  

ไ ป ท ี่เต ีย ง ผ ป .บ อ ก ว ่า  

“ก ล ัว ผ ่าต ัด แ ล ้ว ไ ม ่เป ็น  
เห ม ือ น เด ิม ”

1 . น ศ .ร ับ ฟ ังแ ล ะ  

อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป .ท ร าบ  

เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น ก าร  

ร ัก ษ าพ ย าบ า ล ท ี่ร ับ  

จ าก ห ัวห น ้าท ีม ใน เวร  

เช ้า

2 .  น ศ .ทำแผล'ให ้ผป.

1 . น ศ .ศ ึก ษ า พ ย า ธ ิ 

ส ภ าพ โรค แ ล ะ 

แ ผ น ก ารร ัก ษ า

2 .  ป ร ก ษ า อ า จ า ร ย ์ผ ู้ 

น ิเท ศ

1. น ศ .พ ูด จ า ด ี พ ูด  

เพ ร าะ  พ ูด จ า เร ีย บ ร ้อ ย  

บ อ ก ว ่าข อ ว ัด ป รอ ท  

ค วาม ด ัน ให ้น ะ ค ะ

2 .  เวล าพ ัน รอ บ แข น ม ือ  
เบ าส ่ง ย ิ้ม ให ้

3. เว ล าท า น อ าห า ร

น ศ .ถ า ม ว ่าท าน เอ ง ไ ด ้ 

ไ ห ม น ศ .จะ ช ่วย ป ้อ น  

ป ้าบ อ ก ท าน ไ ด ้ เว ล า มี 

อ ะไรไม ่ต ้องบ อกน ศ. 

จ ะ ม าด ูแ ล เอ ง

4 .  เวล าเข าไป ห าอ ะ ไ ร 

ม าทำให ้ เช ่น  เช ็ดต ัว  

บ อ ก ว ่าร อ ป ร ะ เด ี๋ย ว น ะ  

เด ี๋ย ว ก ล ับ ม าทำให ้

1 . ห ล ังผ ่าต ัด ให ม ่ๆ จ ะ  

มีค ว า ม เจ ็บ ป ว ด  

พ ย า บ า ล ไม่ไ ด ้บ อ ก ว ่า  

จ ะ เจ ็บ น ิด น ึง  พ่ี 

พ ย า บ า ล ล ง น ํ้า ห น ัก ท่ี 

แผล ม อ ง ว ่า ถ ้า น ศ .ทำ 
จ ะ เบ า ก ว ่า น้ี ถ ้าห น ู 

เป ็น ผู้ป ่ว ย อ ย า ก  

เป ล ี่ย น ค น ทำแผล

2 .  ถ าม เร ื่อ ง ค ว าม ว ิต ก  

ก ังวล ผ ป .บ อ ก ไ ม ่มี แต่ 

ท่ีเห ็น  ค ือ น อ น เอ าม ือ  

ก ่า ย ห น ้า ผ า ก อ ย ู่ค น  

เด ีย ว  ไ ม ่ค ุย ก ับ เต ีย ง  

ข ้างๆ

3 .  ผ ป .ก ังว ล ก ล ัว ผ ่าต ัด  

แล ้วไม ่เป ็น เห ม ือ น เด ิม

น ศ .ใช ้ก ระ บ วน ก าร  

พ ย า บ า ล ใ น ก า ร  

รวบ รวม ข ้อ ม ูล แล ะ ให ้ 

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ป . 

ค ำน ึงถ ึงห ล ัก  

พ ฤ ต ิก ร รม ก าร  
เอ ื้อ อ าท รต ่อ ผ ป .

ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า  

ใส ่ใจ เรา

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน ก าร เอ าใจ ใ ส ่ 

ด ้าน ก าร จ ร ิงใจ  

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

N)
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อันดับนศ./ บริบท พฤติกรรมนศ. แบบแผนพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ ความหมาย

เหตุการณ์ (ใครทำอะไร) ( อ ย ่า ง ไ ร ,ท ำ ไ ม ) ผู้ปวย นักศึกษา

5 .น ศ . ม ีส อ บ ถ าม บ ้าง น ศ .เล ย บ อ ก ว ่า ถ ้า

ใ จ เย ็น  รอ ค ำต อ บ ผ ่าต ัด แ ล ้ว เราไ ด ้ร ับ

เวล าท ำอ ะ ไรให ้ก ็จ ะ ก าร ร ัก ษ าท ี่ด ีท ี่ส ุด

ก ั้น ม ่าน  เข าจ ะ ม าข อ 4 .ข อ อ น ุญ าต ท ุก ค ร ั้ง

ข อ ต ร ว จ ร ่าง ก าย  ม า ก ่อ น ท ำแ ล ะ บ อ ก

เร ียก  แจ ้งให ้ท ราบ ว ่า ข ั้น ตอ น  เซ ่น ข อถ อด

ข อ ต ร ว จ ร ่าง ก าย เส ื้อ ห ร ือ ก างเก งน ะค ะ

ห น ่อ ย ข อ ถ าม ห น ่อ ย ไ ม ่บ ึ้งต ึงก ับ ก าร  

ป ฏ ิบ ้ต ิง าน  จ ะ ถ าม  
อ าก าร ข ณ ะ ให ้ก าร  

พ ย าบ าล ว ่า เจ ็บ ไ ห ม

roço
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ลำด ับ ท ี่ 10 ผ ู้ป ว ยช าย  ส. อ า ย ุ 72 ปี เข ้าร ับ การร ักษ าคร ั้งท ี่ 2 ผ ู้ป ่ว ย เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าเพ ื่อ เอ าส าย ร ะ บ าย ป ัส ส าว ะ จ าก ไ ต ข ้างซ ้าย อ อ ก

(off P C N :P e rc u ta n e o u s  n e p ro s to m y )

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใ ค ร ทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การอัมภาษณ์ 

ผู้ป่วย

การอัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 10 

ผ ป .เข ้าร ับ ก าร ร ัก ษ า  

เพ ื่อ เอ า ส า ย ร ะ บ า ย  

ป ัส ส าว ะ จ าก ไ ต ข ้าง  

ช ้า ย อ อ ก  ผป.

ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ ง ไ ด ้

ช ่ว ง บ ่าย

ผ ป .ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ งไ ด ้ 

ม ีส า ย  P C N  อ ย ู่ 

บ ร ิเว ณ บ ั้น เอ ว  ข ้าง  

ซ ้า ย  ม ีน ํ้าป ัส ส าวะซ ึม

1. น ศ .ร ับ ฟ ังแ ล ะ  

อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป .ท ร าบ  

เก ี่ย ว ก ับ แ ผ น ก าร  

ร ัก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ไ ด ้ร ับ  

เวรใน ช ่วงเข ้า

2 . น ศ .ทำแ ผ ล บ ร ิเว ณ  
ส าย ร ะ บ า ย ป ัส ส า ว ะ  

จ าก ไ ต ข ้างซ ้าย ให ้ผ ป .

น ศ .ศ ึก ษ 'าพ ย าธ ิส ภ า พ  

โ ร ค แ ล ะ แ ผ น ก ารร ัก ษ า

1 . น ศ . เช ็ด ต ัว เบ าๆ  จะ  

ร ีบ ท ำใ ห ้ เว ล า เช ็ด ก ็ 

ถ าม ว ่าค ุณ ล ุง เจ ็บ ไ ห ม

2 . พ ูด เพ ร าะ

3 . ม อ งห น ้า ท าม ว ่า  
เป ็นไง เจ ็บไหม ถ าม  

บ ่อ ย  ต ิด ต า ม บ ่อ ย  

ห ย ิบ น ํ้าม าใ ห ้ นศ. 

ทำง า น ด ีแ ป ิบ เด ีย ว ก็ 

ม าด ูแ ล  ไ ม ่ร ำ ค า ญ

4. น ศ .บ อ ก ว ่า จ ะ เอ า ย า  

เอ าอ ะ ไรม าให ้ ก็ทำ 

ต าม น ั้น

5 . นศ .จ ะ ม า ล าก ่อ น  

ก ล ับ บ ้าน

1. น ศ .จ ะ ม อ ง สี

ห น ้าผ ป . เว ล า ท่ีค ุย  จะ  

ถ า ม ว ่า  ว ันน ี้เป ็นไง 

บ ้าง  จ ะ แ ต ะ ห ล ังม ือ

2 .  น ศ .จ ะ ท ัก ท าย  เช ้า  

เย ็น  ก ่อ น ก ล ับ ก็จะ  

ถ าม ผ ป . ท าน ข ้าว ไ ด ้ 

ไหม เป ็น ไงบ ้าง

น ศ .ใช ้ก ระ บ วน ก าร 

พ ย าบ าล ใ น ก าร  

รวบ รวม ข ้อ ม ูล แล ะให ้ 

ก าร พ ย า บ าล ผ ป . 

ค ำน ึงถ ึงห ล ัก  

พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ  

อ าท รต ่อ ผ ป .

ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า  

ใส ่ใจ เรา

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

เรฺวฺ
COCD



240

จากตารางท่ี 28 นักศึกษากลุ่มทดลองที่มีคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 5 อ้นดับสุดท้าย 

พบว่า มี 3 ราย ที่แสดงพฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยครบ ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ รายท่ี 8,9,10 

มีการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ใช้กระบวนการพยาบาลโดยคำนึงถึงบริบทและความเห็น 

ร่วมกันของผู้ป่วยและผู้ให้การพยาบาล ส่วนรายท่ี 6, 7 แสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 4 ด้าน 

ด้านความจริงใจยังไม่ชัดเจน

รายท่ี 6 ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยบางด้าน นักศึกษามกีารเอาใจเขามาใส,ใจ 
เรา แสดงออกโดยการวัดความดัน เช็ดตัวดี ไม่เจ็บ ไม่ทำแรง ค่อยๆทำแผลให้ผู้ป่วย ด้านการสื่อสาร 
ด้วยวาจาและท่าทาง แสดงออกโดยการที่นักศึกษาเข้าไปพูดคุยให้กำลังใจผู้ป่วยพูดจาดี ยิ้มให้และ 

เวลาให้การพยาบาล ลบตากับผู้ป่วยทุกครั้ง เวลาจะยกตัวผู้ป่วยก็จะบอกว่า เจ็บนิดนึง ด้านการเอา 
ใจใส ่ หลังผ่าตัดผู้ป่วยรับประทานอาหารไม่สะดวก นักศึกษาก็มาป้อนข้าวให้เพราะหมอไม่ให้

เคลื่อนไหวให้นอนบนเตียง นอกจากนี้ผู้ป่วยมีลายระบายสารคัดหลั่ง (penrose drain) นักศึกษาจะ 

เดินมาดูแลผู้ป่วยและคอยสอบถามว่าผู้ป่วยต้องการอะไร ด้านการให้เกียรติ นักศึกษาจะแนะนำ

ตนเองทุกครั้ง ขออนุญาตผู้ป่วยทำแผล นักศึกษาจะกั้นม่านเวลาเช็ดตัว บอกก่อนว่าจะทำอะไรให้ ขอ 

อนุญาตผู้ป่วยทำแผล ขออนุญาตจัดเก็บโต๊ะข้างเตียง

รายท่ี 7 ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยบางด้าน นักศึกษามกี า ร เ อ า ใ จ เ ข า ม า ใ ส  ่

ใ จ เ ร า บอกว่า เวลาเดินผ่านผู้ป่วยแต่ละคนรู้สิกสงสารผู้ป่วยไม่ได้ทำอะไรต้องนอนทั้งวันท้ังคืนจนกว่า 

จะได้กลับบ้าน เข้าไปสนทนาบ่อยๆดูแลให้กินข้าว ช่วยหยิบนํ้าให้เวลาผป.หยิบไม่ถนัด ร้สีกเหมือน 

ผู้ป่วยเป็นญาติคนนึง ผู้ป่วยบอกว่า จับสัมผัส นิ่มนวลไม่เจ็บ เช็ดตัวให้ทำดี เหมือนลูกหลาน ไม่ทำ 

ลวกๆ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า และท ่า ท า ง  นักศึกษาอัธยาศัยดี พูดดี เป็นกันเองไม่กระโชกโฮกฮาก 

สบตาเวลาจับชีพจร ย้ิมให้ตลอดทำให้ผู้ป่วยมีความสุขในใจ ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ บางครั้งผู้ป่วยเหม่อเวลา 

คุยเรื่องบ้าน บอกว่าไม่คิดถึงบ้านแต่มองเหม่อหรอผู้ป่วยนอนก่ายหน้าผาก นักศึกษาจะถามว่ามี 

ปัญหาอะไรหริอเปล่า ก า ร ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิ นักศึกษาจะอนุญาตทุกครั้งเมี่อจะทำกิจกรรมการพยาบาล

รายท่ี 8 ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย นักศึกษามีการเอาใจเขามาใสใจเรา 

ผู้ป่วยมีลำไลัเปิดบริเวณหน้าท้อง ถ้าเป็นนักศึกษาคงอายเรื่องกลิ่น เวลายกตัวเพื่อพลิกตะแคง ผู้ป่วย 

จะเจ็บตรงตำแหน่งลายระบายสารคัดหลั่ง(PCN) นักศึกษาจะยังไม่ยกรอให้ผู้ป่วยหายเจ็บแล้วยกใหม่ 

หรือพลิกตะแคงตัว การสื่อสารด้วยวาจา และท่าทาง วันแรกแนะนำตัวว่าเป็นนักศึกษา

นํ้าเสียงนอบน้อม พูดจาดี พูดจากับผู้ป่วยสบายใจใช้ได้ ทำการพยาบาลด้วยความอบอุ่นเรียบร้อย
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นักศึกษาจะสัมผัสหลังมีอผู้ป่วย ให้กำลังใจเวลาผู้ป่วยบ่นอยากกลับบ้าน การเอาใจใส ่ เวลา

ผู้ป่วยอยู่คนเดียวหรือเวลาพูดถึงครอบครัวผู้ป่วยจะนํ้าตาซึม ถ้าผ้าปูที่นอนเปีอน นักศึกษาจะเอาชุด 

เอาผ้าปูมาเปลี่ยนให้ การจริงใจนักศึกษาพูดจาเปิดเผยไม่อ้อมค้อม นักศึกษาทำแผลช้า ขอบคุณ 

ผู้ป่วยท่ีเป็นอาจารยํให้ การให้เกียรติ นักศึกษาจะแจ้งให้ผู้ป่วยทราบก่อนที่จะวัดไข้ เหน็บปรอท

หรือขออนุญาตทำความสะอาดโต๊ะช้างเตียง

รายท่ี 9 ยึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย นักศึกษามกี า ร เ อ า ใ จ เ ข า ม า ใ ส ่ใ จ เ ร า  หลัง 

ผ่าตัดใหม่ๆจะมีความเจ็บปวด พยาบาลไม่ได้บอกว่าจะเจ็บนิดนึง พี่พยาบาลลงนํ้าหนักที่แผล มองว่า 

ถ้าเราทำจะเบากว่านี้ ถ้าหนูเป็นผู้ป่วยอยากเปลี่ยนคนทำแผล ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

นักศึกษาพูดจาดี พูดเพราะ พูดจาเรืยบร้อย บอกว่าขอวัดปรอท ความตัน ให้นะคะ เวลาพันรอบแขน 

มือเบา ส่งยิ้มให้ ผู้ป่วยกังวลกลัวผ่าตัดแล้วไม่เหมือนเดิม นักศึกษาเลยบอกว่า ถ้าผ่าตัดแล้วเราได้รับ 

การรักษาที่ดีที่สุดแล้ว ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ เวลาทานอาหารนักศึกษาจะถามว่าทานเองได้ไหม จะช่วย 

ผู้ป่วยบอกทานได้ เวลามีอะไรไม่ต้องบอก นักศึกษาจะเข้ามาดูแลเอง ก า ร จ ร ิง ใ จ  เวลาเขาไปหาอะไร 

มาทำให้หรือเวลาเช็ดตัว บอกว่ารอประเดี๋ยวนะเดี๋ยวกลับมาทำให้ ก า ร ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิ นักศึกษามี

สอบถามบ้าง ใจเย็นรอคำตอบ เวลาทำอะไรให้ก็จะกั้นม่าน เขาจะมาขอตรวจ มาเรียก แจ้งให้ทราบว่า 

จะตรวจ ขอตรวจหน่อย ขอถามหน่อย ขออนุญาตทุกครั้งก่อนทำและบอกขั้นตอน เช่น ขอถอดเสื้อหรือ 

กางเกงนะคะ ไม่บึ้งตึงกับการปฏิบ้ติงาน จะถามอาการขณะให้การพยาบาลว่าเจ็บไหม

รายท่ี 10 ยึดหลักพฤติกรรมเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยบางด้าน ด ้าน การเอาใจเขามาใส ่ใจ เรา  
น ั ก ศ ึ ก ษ า จ ะ ร ี บ ท ำ ใ ห ้  เ ช ็ ดต ั ว  เ บ า ๆ  เ ว ล า  เ ช ็ ด ก ็ ถ า ม ว ่ า ค ุ ณล ุ ง  เ จ ็ บ ไ ห ม  

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย ว าจ าแ ล ะ ท ่าท าง  น ักศ ึกษาพ ูดเพราะ จะทักทายเช้าและเย ็น

ก่อนกลับบ้านก็จะถามผป.ทานข้าวได้ไหมเป็นไงบ้าง เวลาสนทนา นักศึกษาจะมองสีหน้าผู้ป่วยเวลาที่ 

คุย จะถามว่าวันนี้เป็นไงบ้าง แตะหลังมือผู้ป่วย การเอาใจใส, นักศึกษาจะมองหน้า ถามว่าเป็นไง เจ็บ 

ไหม ถามบ่อยติดตามบ่อย หยิบนํ้ามาให้ นักศึกษาทำงานดีมาดูแลไม่รำคาญ การจริงใจ นักศึกษา 

บอกว่าจะเอายา เอาอะไรมาให้ก็ทำตามนั้น การให้เกียรติ นักศึกษาจะมาลาก่อนกลับบ้าน



ตารางท่ี 29 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยของนักศึกษากลุ่มควบคุมที่มีคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทร 5 อันดับแรกของกลุ่ม 

ลำดับที่ 11 ผู้ปวยชาย ก. อายุ 33 ปี รับการรักษาคร้ังแรก ผู้ปวยหลังผ่าตัดไสัติ่งอักเสบ วันท่ี 2

อ ัน ด ับ น ศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 11 

ผ ป .ห ล ังผ ่าต ัด ว ัน ท ี่ 2 

ไถ ้ต ิ่งอ ัก เส บ  ย ังม ี 

อ าก าร ป ว ด แ ผ ล ผ ่า ต ัด

ช ่ว ง บ ่าย

ผ ป .น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง  

น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์!ป  

เช ็ด ต ัว ท ี่เต ีย ง  ผ ป .ย ังม ี 

อ าก าร ป ว ด แ ผ ล ผ ่า ต ัด  

ผ ป .บ อ ก น ศ .ว ่า  “มีย า  

แก ้ปวดไหม"

น ศ .ร ับ ฟ ัง  ป ระ เม ิน  

แ ผ ล ผ ่าต ัด แ ล ะ จ ัด ท ่า  

(p o s itio n  )ให ้ผป .

1 . น ศ .ศ ึก ษ า ก า ร  

พ ย าบ าล ผ ู้ป ว ย ห ล ัง  

ผ ่าต ัด แ ล ะ แ ผ น ก าร  

ร ัก ษ า

2 .  น ศ .ร าย ง าน ให ้ 

พ ย าบ าล ห ัว ห น ้าท ีม  

ท ราบ

3 . ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

1 . น ศ .ว ัด ป รอ ท  ค ว าม  

ด ัน  ด ้ว ย ค ว าม น ุ่ม น ว ล

2 . พ ูด จ า ดี

3 .  จะ ท ำอ ะ ไร  บอก 
ก ่อน ท ุกคร ั้ง

1 . ร ู้ส ึกสงสาร 

อ ย าก ด ูแ ล ผ ป .

อ ย ่าง เต ิม ท ี่

2 .  น ศ .จ ะ บ อ ก เส ม อ ว ่า  

จะ ท ำอ ะ ไร เพ ื่ออะไร 

บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ ห ้ 

ก ำล ัง ใจ  เจ ็บไหม 

เป ็น ไงบ ้าง

ร -แ ต ะ ม ือ เว ล า เห น ื่อ ย  

ห ร ือ เจ ็บ แ ผ ล  อดทนไว ้ 

4 .ช ่ว ย พ ล ิก ต ะ แ ค งต ัว  

บ ่อ ยๆ  เว ล าท าน ข ้าว  

ถ ้าก ับ ข ้าว เป ็น ป ล า 

ผ ป .จะไม ่ก ิน ป ล า 

เพ ร าะ เล ี่ย น

น ศ .ให้ก าร  

พ ย า บ า ล ผ ป .โ ด ย  

แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ก าร  

เอ ื้อ อ าท รต ่อ ผ ป .

ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า  

ใส ่ใจ เรา

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน ก าร เอ าใจ ใส ่ 

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

ND£ND



ล ำ ด ับ ท ี่ 12 ผ ู้ป วยช าย  ม. ร ับ การร ักษาคร ั้งแรก อ า ย ุ 14 ปี ผ ู้ป วยป ระสบ อ ุบ ต ิเห ต ุ ม ีแ ผ ล บ ร ิเว ณ ข าข ้างข ว า (S ta p  w o u n d  R t.le g )

อันดับนศ./เหตุการณ์ บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แ บ บ แ ผ น  

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 12 

ผ ป .ห ล ังผ ่าต ัด ว ัน ท ี่ 3 

ม ีอ าก าร ป ว ด แ ผ ล บ ร ิเว ณ  

ข าข ้า ง ข ว า  ช ่วย เห ล ือ  

ต ัว เอ งได ้บ ้าง

ช ่ว ง บ ่าย

ผ ป .น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง  

น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ไ ป  

เช ็ด ต ัว ท ี่เต ีย ง  ผ ป .ยัง 

ม ีอ าก าร ป ว ด แ ผ ล  

บ ร ิเว ณ ข าข ้าง ข ว า  

น ศ .ล ัง เก ต ผ ป .ห น ้าน ิ่ว  

ค ิ้วข ม วด

1 . น ศ .ร ับ ฟ ัง  ป ระเม ิน  

แ ผ ล ผ ่าต ัด แ ล ะ จ ัด ท ่า  

(p o s i t io n )W  ผป.

2 .  น ศ .ถ า ม ผ ป .ว ่า  
“ป ว ด แ ผ ล เห ร อ ค ะ ”

1 . น ศ .ศ ึก ษ า ก า ร  

พ ย าบ าล ผ ป .ห ล ัง  

ผ ่าต ัด แ ล ะ แ ผ น ก าร  

ร ัก ษ า

2 . น ศ .รายงาน 'ไห ้ 

พ ย าบ าล ห ัว ห น ้าท ีม  

ท ราบ

3 . ป ร ืก ษ า อ า จ า ร ย ์

1 . น ศ .พ ูด จ า ด ีไ พ เร า ะ  

ดี ทำน ุ่มน วล

2 .  เว ล าป ว ด แ ผ ล  น ศ . 
เห ็น เอง

3 . น ศ .ก ั้น ม ่าน เว ล า  

เช ็ด ต ัว ไ ม ่อ าย

1 . น ศ .จ ะ พ ูด ค ุย ให ้ 

ก ำล ังใจป ล อ บ ใจไม ่ 

ต ้อ งก ัง ว ล ว ่าแ ผ ล จ ะ  

ไม ่ห าย

2 .  น ศ .ช ่ว ยทำก ิจกรรม 

ห ร ือ ป ระค อ งเข ้า  

ห ้อ งน ํ้า

ร -ท ้าน ศ .เด ิน ผ ่าน ก ็จ ะ  

ส ่งย ิ้ม ให ้ผ ป .ก ็จ ะ ย ิ้ม  

ตอบ

น ศ .ใ ห ้ก า ร พ ย า บ าล  

แ ก ่ผป .โด ยแ ส ด ง 

พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ  

อ าท รต ่อ ผ ป .

ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน ก าร เอ าใจ ใ ส ่ 

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

r\ว
CO



ลำดับท ี' 13 ผ ู้ป วยช าย  ด. อ า ย ุ 58  ปี ผ ู้ป ่วย เบ าห ว าน ถ ูก ด ัด น ิ้ว เท ้าน ิ้ว น าง เท ้าข ้างข ว าแ ล ะ น ิ้ว โป ้ง เท ้าข ้างร ้าย  ห ล ังผ ่าด ัดว ัน ท ี่ 3

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บรีบท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ป่วย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 13  

ผ ป .ห ล ังผ ่าต ัด  ว ันท ี่ 3  

ถ ูก ต ัด น ิ้ว น าง เท ้าข ้าง  

ข วาแล ะน ิ้วโป ้ง เท ้า  

ข ้างซ ้าย  แ ผ ล ม ีเล ือ ด  

ซ ึม เด ิน ไม ่ส ะดวก ผป. 

ไม ่ป วด แ ผ ล  ว ังวล เร ื่อ ง  

ก าร ข าด ร าย ไ ด ้

ช ่ว ง บ ่าย

ผ ป .น ั่งอ ย ู่บ น เต ีย ง  

น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์1ป 

เช ็ด ต ัว ท ี่เต ีย ง

น ศ .แ จ ้ง ,ไห ้ผป .,ท ราบ  

ถ ึงแ ผ น ก าร  

ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  

ภ าย ห ล ัง ก าร ร ับ เว ร  

ใน ช ่ว ง เช ้าแ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน แ ผ ล ว ่าม ีเล ือ ด  

ซ ึม เพ ิ่มห ร ือไม ่

1. น ศ .ศ ึก ษ า พ ย า ธ ิ 

ส ภ าพ ข อ งโรค แ ละ 

แ ผ น ก าร ร ัก ษ า

2 .  น ศ .อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป . 

ท ร าบ ถ ึงแ ผ น ก าร  

ร ัก ษ าแ ล ะ ข น าด ข อ ง  

แผล

3 . ป ร ึก ษ า ว ับ อ า จ า ร ย ์ 

แ ล ะ พ ย าบ าล ห ัว ห น ้า  

ท ีม

1 . น ศ .พ ูด จ าด ีข อ เช ็ด  

ต ัวน ะค ะ

2 . น ศ .บ อ ก ล ่วงห น ้า  

ก ั้น ม ่าน  เว ล า เช ็ด ต ัว  

ไ ม ่ร ู้ส ึก อ าย  น ศ .เป ิด  
โอ กาส ให ้ตอบ

1 . ร ู้ส ึก ส งส ารผ ป .ท่ี 

โดน ต ัดน ิ้ว  ทำให ้ผป . 

เด ิน ไม ่ส ะดวก ล ุกน ั่ง 

ได ้ เช ็ดต ัวทีเ่ต ีย ง  นศ. 

ช ่วย เช ็ด ห ล ังให ้ผ ป .

2 .  เว ล า เข ้า ห ้อ ง น ิ้า  นศ. 

ช ่ว ย ด ึง เส าน ํ้า เก ล ือ

3 .  เว ล า ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผป. 

เล ่าให ้ฟ ัง  น ศ .ล ่ง ย ิ้ม  

ให ้ผป .

4 .  ผ ป .บ อ ก ว ่าไม ่ได ้ 

ท ำ ง า น  ข าด ร าย ไ ด ้ 

น ศ .ก ิป ล อ บ ใจ

5 .  เว ล า ญ า ต ิเข ้า ม า

น ศ .ก ิจะ 'ไห ้ผ ป .ค ุยว ับ  

ญ า ต ิต า ม ล ำ พ ัง  น ศ .ก ิ 

อ อ ก ม าก ่อ น

น ศ .ให้ก า ร พ ย า บ า ล  

แ ก ่ผ ป .,โดยแส ดง 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เอ ื้อ  

อ าท ร ต ่อ ผ ป .

ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า  

ไ ล ่ใจ เร า

ด ้าน ก าร ล ือ ส าร ด ้ว ย  

ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  

ด ้าน ก าร เอ าใจ ไ ล ่ 

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

ho£



ลำด ับ ท ี่ 14 ย ู้ป ว ย ช าย  พ. อ า ย ุ 7 0  ปี ร ับการร ักษาคร ั้งแรก ผ ู้ป วยม ีเล ือ ด อ อ ก ใน ก ระเพ าะอ าห ารส ่วน บ น

อ ัน ด ับ น ศ./เหตุการณ์ บร ึบ ท พฤติกรรม น ศ . 

(ใครทำอะไร)

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 14 ช ่ว ง บ ่าย น ศ . แจ ้ง'ให ้ผป .ทราบ 1.น ศ .ศ ึก ษ า พ ย า ธ ิ 1 .น ศ .พ ูด จ า เร ีย บ ร ้อ ย ว ัน แรก ๆ ผ ป .ย ังไม ่ น ศ .ให ้ก า ร พ ย า บ าล

ผ ป .ม ีเล ือ ด อ อ ก ใน ผ ป .น ั่งอ ย ู่บ น รถ เข ็น ถ ึงแ ผ น ก าร ส ภ าพ ข อ งโรค แ ละ ดี ไว้ใจ ว ัน ห ล ังๆ เร ิ่ม แก ่ผป .'โดยแส ดง

ก ระ เพ าะ อ าห าร ส ่ว น บ น ภ า ย ห ล ัง ก าร เช ็ด ต ัว ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ผ น ก าร ร ัก ษ า 2 .ม า ร ย า ท ด ี ทำ ไว ้ใจ เว ล าน ศ .ท ัก จ ะ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ

ร ับ ก าร ร ัก ษ า ว ันท ี่ 3 ภ าย ห ล ัง ก าร ร ับ เว ร 2 .น ศ .อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป . น ุ่ม น วล เว ล าว ัด ย ิ้ม อาทรต่อผป.

ผ ป .ย ังไ ม ่ส าม าร ถ เด ิน ไ ด ้ ใน ช ่วง เช ้า  เช ็ดต ัวให ้ ท ร าบ ถ ึงแ ผ น ก าร ป ร อ ท ก ็ย ิ้ม แ ย ้ม ด ี ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย

ต ้อ งน ั่งรถ เข ็น  ผ ป .บ อ ก ร ่วม ก ับ ก ารป ระ เม ิน ร ัก ษ า แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม 3 .จ ะ เอ าอ ะ ไ ร ก ็ห ย ิบ ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

ว ่า  “อ ย า ก ก ล ับ บ ้า น ” ก าร อ า เจ ีย น เป ็น เล ือ ด ป ระ เม ิน เล ือ ด อ อ ก ใน « %/ เห ด ้าน ก าร เอ าใจ ใส ่

แ ล ะ ส ัญ ญ า ณ ช ีพ ก ร ะ เพ าะ อ าห าร 4 . ก ั้น ม ่าน เว ล า เช ็ด ต ัว ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

ร -ป ร ึก ษ า ก ับ อ า จ า ร ย ์ ไม่ร ู้ส ึกโปิ เข าจ ะ ป ิด

แ ล ะ พ ย าบ าล ห ัว ห น ้า ห มด เป ิด เฉ พ าะ

ท ีม เร ื่อ งแ ผ น ก าร บ างส ่ว น

จ ำ ห น ่า ย ผ ป .

เรฺป้ 
๐า



ลำดับที, 15ผู้ปวยป.อาย ุ44 ปี ผป.หลังผ่าดัดเพื่อเอาปีขนาดใหญ่บริเวณหน้าท้อง (Abscess abdomen)®®ก

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แ บ บ แ ผ น พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 15 ช ่ว ง เช ้า น ศ .แจ ้ง 'ให ้ผ ป .ท ราบ น ศ .อ ธ ิบ าย ให ้ผ ป . 1 .น ศ .พ ูด จ า ด ี ม ีห าง 1 .ถ ้าน ศ .เป ็น ผ ป . น ศ .ให ้ก า ร พ ย า บ าล

ผ ป .ม ีแ ผ ล ต ิด เช ื้อ ผ ป .น ั่งอยู่บ น เต ีย ง ถ ึงแ ผ น ก าร ท ร าบ ถ ึงแ ผ น ก าร เส ียง อ ย า ก ม ีท ี่ป !ก ษ า  คน แก ่ผป .'โดยแส ดง

บ ร ิเว ณ ห น ้าท ้อ ง น ศ .เต ร ียม อ ุป ก รณ ์ท ำ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ 2 .ม อ ง ห น ้าผ ป .เว ล า ให ้ก ำล ังใจ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เอ ื้อ

ส าม าร ถ ช ่ว ย เห ล ือ แผล ภ า ย ห ล ัง ก าร ร ับ เว ร ก าร ต ิด ต าม ป ร ะ เม ิน ท ำแ ผ ล 2 .ว ัน แ ร ก ท ี่เจ อ ผ ป . อ าท ร ต ่อ ผ ป .

ต ัว เอ งได ้ ใน ช ่วง เช ้า แผล 3 .น ศ .จ ะ บ อ ก ว ่า ย า ไม ่ให ้ข ้อม ูล  หล ังๆ ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า

ก ่อ น ห ร ือ ห ล ังอ าห าร ส าม าร ถ แ น ะ น ำให ้ผ ป . ใส ่ใจ เรา

4 .น ศ .จ ะ เร ีย ก ซ ื่อ ท ุก เช ื่อ ใจ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย

ครั้ง เว ล า ฉ ีด ย า ก ็ ตามท ี่น ศ.แน ะน ำ ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

จะ แ จ ้งให ้ท ราบ ด ้าน ก าร เอ าใจ ใส ่

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

เรว
CT>
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จากตารางท่ี 29 นักศึกษากลุ่มควบคุมที่มีคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 5 อันดับแรก

พบว่านักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยครบทั้ง 5 ด้าน มี 1 ราย ได้แก่ รายท่ี 15 ส่วน 

นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 4 ด้านโดยด้านการจริงใจ ยังไม่ชัดเจน ได้แก่ รายท่ี 11 

และ 13 ส่วนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 3 ด้าน โดยด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

และด้านการจริงใจ ยังไม่ชัดเจน ได้แก่ รายท่ี 12 และ 14 ซึ่งทั้งหมดมีการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทร 

ต่อผู้ป่วย ใช้กระบวนการพยาบาลโดยคำนึงถึงบริบทและความเห็นร่วมยันของผู้ป่วยและผู้ให้การ

พยาบาล

รายท่ี 11 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย เมื่อนักศึกษารับฟังปัญหา ความทุกข์ใจของผู้,ป่วย 

มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ได้แก่ เสีกสงสารอยากดูแลผป.อย่างเต็มที่ เวลาวัดปรอทความดัน

ทำด้วยความนุ่มนวล ด้านการสื่อสารด้วยวาจาและ,ท่าทาง นักศึกษาพูดจาดี จะบอกผู้ป่วย

ว่าจะทำอะไรเพื่ออะไรบอกวัตถุประสงคํให้กำลังใจและจะแตะมีอผู้ป่วยเวลาผู้ป่วยเหนื่อยหรือเจ็บแผล 

ด้านการเอาใจใส่ จะช่วยพลิกตะแคงตัวบ่อยๆ ด้านการให้เกียรติ จะทำอะไรบอกก่อนทุกครั้ง

รายท่ี 12 พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง นักศึกษา 

พูดจาดี ไพเราะดี ทำนุ่มนวล เวลาเดินผ่านก็จะส่งยิ้มให้ผู้ป่วยก็จะยิ้มตอบ ด้านการเอาใจใส่ 

นักศึกษาช่วยทำกิจกรรมหรือประคองเข้าห้องน้ํา เวลาปวดแผลนักศึกษาจะเห็นเอง ด้านการให้

เกียรติ นักศึกษากั้นม่านเวลาเช็ดตัวไม่อาย

รายท่ี 13 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย เมื่อนักศึกษารับฟังปัญหาความทุกข’ใจผู้ป่วย มี 

การเอาใจเขามา'ใส่ใ'จเรา ได้แก่ รู้สึกสงสารผู้ป่วยท่ีโดนตัดน้ิว ทำให้ผู้ป่วยเดินไม่สะดวก ด้านการ 
สื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง นักศึกษาพูดดี ขอเช็ดตัวนะคะ ผู้ป่วยบอกว่าไม่ได้ทำงานขาดรายได้ 

นักศึกษาก็ปลอบใจ เวลาคุยลัมภาษณให้ผู้ป่วยเล่าให้ฟัง นักศึกษายิ้มให้ผู้ป่วย ด้านการเอาใจใส่ 
เวลาเข้าห้องน้ํา นักศึกษาช่วยดึงเสานํ้าเกลือ ด้านการให้เกียรติ นักศึกษาบอกล่วงหน้า กั้นม่าน เวลา 

เช็ดตัว ไม่รู้สึกอาย เวลาพูดคุยสนทนา นักศึกษาจะเปิดโอกาสให้ตอบ เวลาญาติเข้ามาเยี่ยมผู้ป่วย 

นักศึกษาก็จะให้ผู้ป่วยคุยยับญาติตามลำพัง นักศึกษาก็จะออกมาก่อน

รายท่ี 14 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง นักศึกษา 

พูดจาดี เรืยบร้อยดี มารยาทดี ทำกิจกรรมนุ่มนวล เวลาวัดปรอทก็ยิ้มแย้มดี ด้านการเอาใจใส่ 

จะเอาอะไรก็หยิบให้ ด้านการให้เกียรติ ก้ันม่านเวลาเช็ดตัว ไม่รู้สึกโปิ เขาจะปิดหมดเปิดเฉพาะ 

บางส่วน
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รายท่ี 15 พฤติกรรมเอื้ออาทรต่อผู้ปวย ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ถ้านักสืกษาเป็น 

ผู้ปวย อยากมีที่ปรึกษาคนให้กำลังใจ ด้านการสิอสารด้วยวาจาและท่าทาง นักสืกษาพูดจาดี มี 

หางเสียง มองหน้าผู้ป่วยเวลาทำแผล ด้านการเอาใจใส่ นักสืกษาจะบอกว่า ยาก่อนอาหารหรึอ

หลังอาหาร ด้านการจริงใจ วันแรกท่ีเจอผู้ป่วยไม่ให้ข้อมูล หลังๆสามารถแนะนำให้ผู้ป่วยเข้าใจและ 

ปฎิป้ติตาม ด้านการให้เกียรติ น้กสืกษาจะเรึยกชื่อทุกคร้ังเวลาฉีดยาก็จะแจ้งให้ทราบ



ตารางท่ี 30 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักศึกษากลุ่มควบคุมที่มีคะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทร 5 อันดับสุดท้ายของกลุ่ม 

ลำดับที่ 16 ผู ้ป่วยหญิงส.อายุ59ปี รับการรักษาคร้ังท่ี 1 ผู้ป่วยหลังผ่าตัดกระดูกหลัง (Laminectomy) ว ันท ี่4

อันดับน ศ./ 
เหตุการณ์

บริบท พ ฤ ต กิรรมนศ. 
(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การลัมภาษณ์ 

ผู้ป่วย

การลัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

นศ.รายที่ 16 
ผู้ป่วยรู้สึกตัวดี 
ช่วยเหลือตัวเองได้ 
น้อย ผป.พูดช้าๆคิด 
นานกว่าจะตอบ

ช่วงเช้า
ผป.นอนอยู่บนเตียง 
นศ.เตรียมอุปกรณ์ทำ 
แผลที่หลัง

นศ.ไม่ได้แจ้งให้ผป. 
ทราบเรื่องการทำแผล 
เนื่องจากคิดว่าทำ 
เหมือนทุกวัน

นศ.ไม่ได้แจ้งให้ผป. 
ทราบเนื่องจากคิดว่า 
ทำเหมือนทุกวัน

1. นศ.พูดจาดี
2 . จะทำอะไร บอก 
ก่อนทุกครั้ง
ร-วัดปรอท ความตัน 
ด้วยความนุ่มนวล

1. ผป.พูดช้าๆชัดๆคิด 
นานกว่าจะตอบโต้
2. นศ.ดูแล้วผป.นอน 
เป็นเดือนไม่สามารถ 
ลุกไปล้างมือได้ นศ. 
เลยอยากจะตัดเล็บให้

นศ.ให้การพยาบาล 
แก่ผป.'โดยแสดง 
พฤติกรรมการเอื้อ 
อาทรต่อผป.
ด้านการเอาใจเขามา 
ใส่ใจเรา
ด้านการสื่อสารด้วย 
วาจาและท่าทาง 
ด้านการเอาใจใส่ 
ด้านการให้เกียรติ

M> £  CD



ลำด ับ ท ี่ 17 ผ ู้ป วยช าย  ผ . อ า ย ุ7 4 ป ีร ับ ก าร ร ัก ษ าค ร ั้งท ี่ 1 ผ ู้ปวยห กล ้มกระด ูกสะโพ กห ัก  (F ra c tu re  R t.H ip)

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแ ผ น  

พฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ป่วย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

น ศ .ร าย ท ี่ 17 ช ่ว ง บ ่าย 1 .นศ.'ไม่1ได ้แจ ้ง'ให ้ผป. 1 ;นศ.'ไม่'ได ้แจ้ง'ไห ้ผป. 1 .น ศ .พ ูด เพ ร าะ 1 .ถ ้าน ศ .เป ็น ผ ป . น ศ .ใ ห ้ก า ร พ ย า บ าล

ผป .ร ู้ส ึกต ัวด ี ผ ป .น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง ท ราบ ถ ึงแ ผ น ก าร ท ร าบ เน ื่อ ง จ าก ค ัด ว า 2 .น ศ .ว ัด ป รอ ท  ว ัด ค งก ังวล แก ่ผป .'โดยแส ดง

ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ งไ ด ้ น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ำเห ม ือ น ท ุก ว ัน ค ว า ม ด ัน  ด ้ว ย ค ว าม 2 .น ศ .แ น ะ ,น ำก ารบ ร ิห าร พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เอ อ

น ้อ ย ผ ป .บ อ ก ว ่า เช ็ด ต ัวไป ท ี่เต ียง ภ า ย ห ล ัง ก าร ร ับ เว ร 2 .น ศ .แ น ะ น ำผ ป .ใ ห ้ น ุ่ม น วล แขนขา อ าท รต ่อ ผ ป .

“ร ู้ส ึก ค ุณ ค ่าล ด ล ง ผ ู้ป วย ใน ช ่วง เช ้า บ ร ิห ารแข น ข าแต ่ไม ่ได ้ 3 .ก ั้น ม ่าน เว ล า เช ็ด ต ัว 3 . เว ล าผ ป .เล ่าค ว าม ใ น ใ จ ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า

เน ื่อ ง จ าก ท ำงาน ช ่ว ย 2 .น ศ .ร ับ ฟ ังผ ป .แ ล ะ พ ูด ค ุย ส น ท น าเพ ื่อ ก าร ไม่โปิ น ศ .จ ะ แ ต ะ ม ือ  ส บ ตา ใส ่ใจ เรา

ต ัว เอ งไม ่ได ้'’ แน ะน ำให ้ผ ป .บ ร ิห าร บ ำบ ัด  ผป .ร ู้ส ึกถ ึง ก ับ ผ ป .ร ับ ฟ ัง ด ้ว ย ค ว าม ด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ด ้ว ย

แขนขา ค ว าม ม ีค ุณ ค ่า 'ไ น เต ็มใจ ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

ตน เอง 4 .น ศ .ม าพ บ ผ ป . ด ้าน ก ารจ ร ิงใจ

3 .ไม ่'ได ้ปร ึกษา ส ม ํ่า เส ม อ ต าม น ัด  ตรง ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

อ า จ า ร ย ์ เว ล า

ro
ชา๐



ลำด ับ ท ี่ 18 ผ ู้ป ่วย พ. อ า ย ุ 7 4  ปี เข ้าร ับ การร ักษ าคร ังท ี่ 2  ผ ู้ป ่วยกระด ูกขาข วาห ัก  (F ra c tu re  R t.fem er)

อันดับนศ./ บ ร ิบ ท พฤติกรรมนศ. แบบแผนพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ ความหมาย

เหตุการณ์ (ใครทำอะไร) ( อ ย ่า ง ไร,ทำไม) ผ ู้ป ่ว ย น ัก ศ ึก ษ า

น ศ .ร าย ท ี่ 18 ช ่ว ง บ ่าย น ศ .อ ธ ิบ าย 'ให ้ผ ป . น ศ .ส ึก ษ า พ ย า ธ ิส ภ า พ 1.น ศ .พ ูด เพ ร าะ 1 .ร ู้ส ึก ส ง ส า ร อ ย าก น ศ .ให้ก า ร พ ย า บ า ล

ผ ป .ร ู้ส ึกต ัวด ี ม ีอ า ก าร ผ ป .น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง ท ร าบ เก ี่ย ว ก ับ ข อ งโรค แ ล ะแผ น ก าร 2 .ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส ด ูแ ล ผ ป .อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ แ ก ่ผ ป .,โดยแส ดง

อ ่อ น เพ ล ีย  ช ่วย เห ล ือ น ศ .เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์เช ็ด แผน ก าร ร ัก ษ า ร -บ อ ก ว ่าย าก ่อ น ห ร ือ 2 .น ศ .จ ะ บ อ ก เส ม อ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เอ ื้อ

ต ัว เอ งได ้น ้อ ย ต ัว ไ ป ท ี่เต ีย งผ ป . ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ห ล ังอ าห าร จะ ท ำอ ะ ไร เพ ื่ออะไร อ าท ร ต ่อ ผ ป .

ภ าย ห ล ัง ก าร ร ับ เว ร 4 .ไม ่ม ีก าร ,วางขอ ง บ อ ก ว ัต ถ ุป ระ ส งค ให ้ ด ้า น ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า

ใน ช ่วง เช ้า กระแท ก กระท ั้น ก ำล ัง ใจ  เจ ็บไหม ใส ่ใจ เรา

เป ็น ไงบ ้าง  ช ่ว ย พ ล ิก ด ้าน ก าร ล ื่อ ส าร ด ้ว ย

ต ะ แ ค งต ัว บ ่อ ย ๆ ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง

3 .แ ต ะ ม ือ เว ล า เห น ื่อ ย ด ้าน ก าร เอ าใจ ใ ส ่

ห ร ือ เจ ็บ แ ผ ล  ป ้า  

อดท น ไว ้

ด ้าน ก าร ให ้เก ีย ร ต ิ

ro
ชา



ลำด ับ ท ี่ 19 ผ ู้ป วย พ. อ า ย ุ 7 2  ปี เข ้าร ับ การร ักษ าคร ั้งท ี่ 2 ผ ู้ป วยห ล ังผ ่าต ัด เป ล ี่ยน ข ้อ เข ่าว ัน ท ี่ 4  (OA.Rt. K nee)

อันดับนศ./ 

เหตุการณ์

บริบท พฤติกรรมนศ. 

(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ปวย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

นศ.รายที่ 19 ช่วงบ่าย นศ.อธิบายให้ผป. นศ.ดีกษาพยาธิสภาพ 1.เวลาวัดความตันไม่ เวลาถามผป.ว่าเป็นไง นศ.ให้การพยาบาล
ผป.รู้สึกตัวดี ผป.นั่งอยู่บนเตียง ทราบเกี่ยวกับ ของโรคและแผนการ รุนแรง บ้าง ผป.มีลืหน้าดี'ขึ้น แก่ผป.,โดยแสดง
ช่วยเหลือตัวเองได้ มี นศ.เตรียมอุปกรณ์เชิด แผนการ รักษา 2.พ ูดจาดี เพราะ ยิ้ม นศ.ก็ดีใจ พฤติกรรมการเอื้อ
อาการปวดเข่า ตัวไปที่เตียงผป. รักษาพยาบาล เรียบร้อย อาทรต่อผป.

ภายหลังการรับเวร ร-เอาใจใส่ดี ดูแล ด้านการเอาใจเขามา
ในช่วงเช้า คน'ไข้ดี บอกยาก่อน ใส่ใจเรา

หรือหลังอาหาร ด้านการลือสารด้วย
4 .เวลาบอกว่าจะหยิบ วาจาและท่าทาง
อะไรก็ทำตามนั้น ด้านการเอาใจใส่
5.กั้นม่านไม่โปิ ถ้าโปิ ด้านการจริงใจ
นศ.จะเอาผ้าปิดให้ ด้านการให้เกียรติ

roU1เริว



ลำดับท ี' 2 0  ผ ู้ป ่วยห ญ ิง  ล. อ า ย ุ 8 8  ปี เข ้าร ับ การร ักษ าคร ังท ี่ 2 ผ ู้ป ่วยก ระด ูก ข าข ้างข วาห ัก  (F ra c tu re  R t.fem er)

อันดับนศ./ 
เหตุการณ์

บริบท พฤติกรรมนศ. 
(ใครทำอะไร)

แบบแผนพฤติกรรม 

(อย่างไร,ทำไม)

การสัมภาษณ์ 

ผู้ป่วย

การสัมภาษณ์ 

นักศึกษา

ความหมาย

นศ.รายที่ 20 
ผป.รู้สึกดี ช่วยเหลือ 
ตัวเองได้น้อย

ช่วงบ่าย
ผป.นอนอยู่บนเตียง 
นศ.เตรียมอุปกรณ์เช็ด 
ตัวไปที่เตียงผป.

นศ.อธิบายให้ผป. 
ทราบเกี่ยวกับ 
แผนการ 
รักษาพยาบาล 
ภายหลังการรับเวร 
ในช่วงเช้า

นศ.ตีกษาพยาธิสภาพ 
ของโรคและแผนการ 
รักษาพยาบาล

1. นศ.พูดจาดี
2. บอกว่ายาก่อนหรือ 
หลังอาหาร
3. กั้นม่านเรียบร้อย

1. นศ.พูดคุยให้ 
กำลังใจผป.
2 . เข้าใจความรู้สึกผป. 
ดูแลให้สุขสบายตาม 
แผนการรักษา
3. จับมือเวลาเหนื่อย 
หรือเจ็บแผล

นศ.ให้การพยาบาล 
แก'ผป.โดยแสดง 
พฤติกรรมการเอื้อ 
อาทรต่อผป.
ด้านการสื่อสารด้วย 
วาจาและท่าทาง 
ด้านการเอาใจใส่ 
ด้านการให้เกียรติ

ro
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จากตารางท่ี 30 นักดีกษากลุ่มควบคุมที่มีคะแนน'พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 5 อันดับสุดท้าย 

พบว่า นักดีกษาที่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยครบทั้ง 5 ด้าน มี 1 ราย ได้แก่ รายท่ี 17 ส่วน 

นักดีกษาที่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 4 ด้านโดยด้านการจริงใจ ยังไม่ชัดเจน ได้แก่ รายท่ี 18 

และ 20 และ,นักดีกษารายที่ 19 พฤติกรรมการเอื้ออาทรด้านการลี่อสารด้วยท่าทางยัง1ไม่ชัดเจน ส่วน 

นักดีกษาที่มีพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 3 ด้าน โดยด้านการลี่อสารด้วยท่าทางและด้านการ 

จริงใจ ยังไม่ชัดเจน ได้แก่ รายท่ี 16 ทั้งหมดมีการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ใช้ 

กระบวนการพยาบาลโดยคำนึงถึงบริบทและความเห็นของผู้ป่วยและผู้ให้การพยาบาล

รายท่ี 16 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา นักดีกษา 

วัดปรอท ความดัน ด้วยความนุ่มนวล ด้านการเอสารด้วยวาจาและท่าทาง นักดีกษาพูดจาดี

ด้านการเอาใจใส่ นักดีกษาดูแล้ว ผู้ป่วยนอนเป็นเดือนไม่สามารถลุกไปล้างมือได้ นักดีกษา

เลยอยากจะดัดเล็บให้ ด้านการให้เกียรติ จะทำอะไร บอกก่อนทุกครั้ง ผู้ป่วยพูดช้าๆคิดนานกว่าจะ 

ตอบโต้

รายท่ี 17 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ถ้านักดีกษา 

เป็นผู้ป่วยคงกังวล ด้านการเอสารด้วยวาจาและท่าทาง นักดีกษาพูดเพราะนักคิกษาแนะ,นำ

การบริหารแขนขา วัดความดันด้วยความนุ่มนวล ด้านการจริงใจ นักดีกษาพบผู้,ป่วยสมํ่าเสมอตาม 

นัดตรงเวลา ด้านการให้เกียรติ ก้ันม่านเวลาเช็ดตัวไม่โป็

รายท่ี 18พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรารูสีกสงสารอยาก 

ดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มที่ ด ้านการเอสารด้วยวาจาและท่าทาง นักดีกษาพูดเพราะ จะบอกเสมอว่าจะ 

ทำอะไร เพ่ืออะไร บอกวัตถุประสงค์ บอกว่ายาก่อนหรือหลังอาหาร ยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านการเอาใจใส่ 

บอกว่ายาก่อนหรือหลังอาหาร ยิ้มแย้มแจ่มใส พลาสเตอร์หลุด นักดีกษาก็ไปหยิบมาเปลี่ยนให้

ช่วยพลิกตะแคงตัวบ่อยๆ ด้านการให้เกียรติ ไม่มีการวางของกระแทกกระทัน

รายท่ี 19 พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการเอาใจเขามาใส,ใจ เรา เวลาวัดความดัน 

ไม่รุนแรง ด้านการเอสารด้วยวาจาและท่าทาง พูดจาดี พูดเพราะเรียบร้อย เวลาถามผู้ป่วยว่า 

เป็นไงบ้าง ผู้ป่วยมีสีหน้าดีขึ้น ยิ้ม นักดีกษาก็ดีใจ ด้านการเอาใจใส่ เอาใจใส่ดี ดูแลผู้ป่วยดี

บอกยาก่อนหรือหลังอาหาร ด้านการจริงใจ เวลาบอกว่าจะหยิบอะไร ก็ทำตามนัน ด้านการให้ 
เกียรติ ก้ันม่านไม่ให้โปิ ถ้าโปิ นักดีกษาจะเอาผ้าปิดให้
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รายท่ี 20 พฤติกรรมการเอ้ืออาทรต่อผู้ปวย ด้านการเอาใจเขามาใส ่ใจเรา เข้า'ใจความรูสีก 

ผู้ป่วย ดูแลให้สุขสบายตามแผนการรักษา ด้านการ!อสารด้วยวาจาและท่าทาง นักดีกษาพูดจาดี 

พูดคุยให้กำลังใจผู้ป่วย แตะมือเวลาเหนื่อย หรือเจ็บแผล ด้านการเอาใจใส่ บอกว่ายาก่อนหรือหลัง 

อาหาร ด้านการให้เกียรติ ก้ันม่านเรียบร้อย



ตารางท ี่ 31 การว ิเคราะห ์ส ่วน ป ระก อบ ข อ งก ล ุ่ม ท ด ลอ งเพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ

อันดับของนศ. เพศ GPA คะแนน พื้นฐานของนักสึกษา พฤติกรรมการ

พฤติกรรม ลักษณะนศ. สถานะ ค ว าม ค ด ต่อ อ า ร ม ณ ์ เอออาทรต่อ

การเอ้ืออาทร ครอ บครัว วิชาชีพ ความรู้สึก ผู้ป่วย

5 อันดับ

1 หญิง กลาง 1 พูดจาดี ฐานะปานกลาง อยากเป็น ครั้งแรกเห็นผป. แสดงพฤติกรรม
เรียบร้อยมีความ ครอบครัวอบอุ่น พยาบาล รู้สึกสงสารเวลา การเอื้ออาทร
สนใจในการ เหินเขาดีขน 5 ด้าน
ดูแลผป. สดชื่นขึ้นก็รู้สึกดี ใช้กระบวนการ
สมํ่าเสมอ พยาบาล

คำนึงถึงบรีบท
ปรึกษาอาจารย์

2 ชาย กลาง 2 พูดจาดี นุ่มนวล ฐานะปานกลาง อยากให้พ่อแม่ ผป.บอกแผลดี แสดงพฤติกรรม
ยิ้มแย้มแจ่มใส มนุษยลัมพันธ์ดี ภูมิใจ ขึ้น!เกอยาก'ให้ เอื้ออาทร 4 ด้าน
ช่วยเหลือเพื่อน ครอบครัวอบอุ่น นศ.ขึ้นไม่เหงา ใช้กระบวนการ
ดี นศ.ให้การดูแลดี พยาบาล

จากทำงาน คำนึงถึงบริบท
เหนื่อยมาทั้งวัน ปรึกษาอาจารย์
รู้สึกมิความสุข ยกเว้นการเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา

roชา
0 5



อันดับของนศ. เพศ G P A คะแนน 

พฤติกรรม 

การเอ้ืออาทร 

5 อันดับ

พื้นฐานของนักศึกษา พฤติกรรมการ 

เอื้ออาทรต่อ 

ผู้ปวย

ลักษณะนศ. สถานะ 

ครอบครัว

ความคดต่อ 

วิชาชีพ

อารมณ์ 

ความรู้สึก

3 ห ญ ิง ต ํ่า 3 ม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ด ี ฐ าน ะ ป า น ก ล าง อ ย า ก เป ็น ขณ ะ'! เกงาน ร ู้ส ึก แส ดงพ ฤต ิกรรม

ก ล ้าพ ูด ก ล ้า ค รอ บ ค ร ัวอ บ อ ุ่น พ ย า บ า ล ส งส ารผป . ก าร เอ ื้อ อ าท ร

แส ดงออก ครอบคร ัว ต ้อ งก าร ให ้ค ว าม 5  ด ้าน

สน ับสน ุน ช ่วย เห ล ือ ใช ้ก ระ บ วน ก าร

พ ย า บ า ล

ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

ต ัดส ิน ใจได ้เอง

4 ห ญ ิง สูง 4 ม ีน ํ้าใจ ฐ าน ะ ป า น ก ล าง พ ี่ส าว เป ็น รู้ส ึกภูม ิใจทำ แส ดงพ ฤต ิกรรม

ใ บ ห น ้าย ิ้ม แ ย ้ม ม น ุษ ยส ัม พ ัน ธ ์ด ี พ ย า บ า ล ห น ้าท ี่ให ้ด ีท ี่ส ุด ก าร เอ ื้อ อ าท ร

น ํ้า เส ีย งน ุ่ม น ว ล ค รอ บ ค ร ัวอ บ อ ุ่น เป ็น ว ิช าช ีพ ท ี่ ร ักใน ว ิช าช ีพ น ี้ 5  ด ้าน

กระต ือร ือร ้น ช อ บ แ ล ะ เร าย ัง อ ย ู่แ ล ้ว ใช ้ก ระ บ วน ก าร

ไ ด ้ช ่วย เห ล ือ ค น พ ย า บ า ล

อ ื่น ให ้พ ้น จาก ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

ค วาม ท ุก ข ์แ ล ะ ป ร ก ษ า อ า จ า ร ย ์

ย ังได ้บ ุญ
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อันดับของนศ. เพศ G P A คะแนน พื้นฐานของนักศึกษา พฤติกรรมการ

พฤติกรรม ลักษณะนศ. สถานะ ความคดต่อ อารมณ์ เอ้ืออาทรต่อ

การเอ้ืออาทร ครอบค ร ัว ว ิช า ช ีพ ความรู้สึก ผ ู้ป ว ย

5  อ ัน ด ับ

5 ห ญ ิง ป าน ก ล าง 5 พ ูด จ า ด ฐ าน ะ ป า น ก ล าง ช อ บ ต ั้งแ ต ่เด ็ก ๆ ส งส ารผ ป .ร ู้ส ึก แส ดงพ ฤต ิกรรม

เร ีย บ ร ้อ ย ค รอ บ ค ร ัวอ บ อ ุ่น แ ล ะ เค ย ด ูแ ล ค ุณ เห ม ือ น ด ูแ ล คุณ ก าร เอ ื้อ อ าท ร

ม ีค ว าม ส น ใจ ย ่า  อ ย า ก ด ูแ ล ย ่า ท ี่บ ้า น 5  ด ้าน

ด ูแ ล ผ ป . ผ ู้ป ก ค รอ งแล ะ ใช ้ก ระ บ วน ก าร

ส ม ํ่า เส ม อ ค น รอ บ ข ้าง พ ย า บ า ล

ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

ป ร ก ษ า อ า จ า ร ย ์

6 ห ญ ิง ป าน ก ล าง 6 ร ่า เร ิง  จ ิต ใ จ ด ี ฐ าน ะ ป า น ก ล าง ช อ บ แล ะ ใฝ ่ฝ ัน ข ณ ะ แ ก ง าน ร ู้ส ึก แส ดงพ ฤต ิกรรม

อ ย าก ช ่ว ย เห ล ือ ค รอ บ ค ร ัวอ บ อ ุ่น อ ย า ก เป ็น ส งส ารผ ู้ป ว ย ก าร เอ ื้อ อ าท ร  4

ผ ู้อ ื่น พ ย า บ า ล ต ั้ง แ ต ่ ต ้อ งก าร ให ้ค ว าม ด ้าน  ย ก เว ้น

เด ็ก ช ่ว ย เห ล ือ ก ารจร ิงใจ

ใช ้ก ระบ วน ก าร

พ ย า บ า ล

ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

ป ร ก ษ า อ า จ า ร ย ์

ro
ชา
CO



อันดับของนศ. เพศ GPA คะแนน 

พฤติกรรม 

การเอ้ืออาทร 

5 อันดับ

พื้นฐานของนักศึกษา พฤติกรรมการ 

เอ้ืออาทรต่อ 

ผู้ปวย

ลักษณะนศ. สถานะ 

ครอบครัว

ความคดต่อ 

วิชาชีพ

อารมณ์ 

ความรู้สึก

7 หญิง สูง 7 พูดจาด ฐานะปานกลาง อยากเป็น ผป.ชมกับหมอ แสดงพฤติกรรม
เรียบร้อย ยิ้ม ครอบครัวอบอุ่น พยาบาล ต้ังแต่ ว่านศ.ดูแลดี การเอื้ออาทร
แย้มแจ่มใส เด็ก รู้สึกดีใจมาก 4 ด้าน ยกเว้น

ไม่ได้ทำเพราะ การจริงใจ
อยากให้ชม ใช้กระบวนการ

พยาบาล
คำนึงกึงบริบท
ปรึกษาอาจารย์

8 หญิง ปานกลาง 8 สนุกสนาน ฐานะปานกลาง เป็นความใฝ่ฝัน อารมณ์เย็นสุขุม แสดงพฤติกรรม
ร่าเริง เป็น ครอบครัวอบอุ่น อยากเป็นนาง สงสารผป.และ การเอื้ออาทร
กันเอง คุยเก่ง พยาบาลใส่ชุด ขอบคุณผป.,ท่ี 5 ด้าน

ขาว เป็นอาจารยํให้ ใช้กระบวนการ
พยาบาล
คำนึงกึงบริบท
ปรึกษาอาจารย์

ro
ชาCD



อันดับของนศ. เพศ GPA คะแนน พื้นฐานของนักศึกษา พฤติกรรมการ

พฤติกรรม ลักษณะนศ. สถานะ ความคดต่อ อารมณ์ เอ้ืออาทรต่อ

การเอ้ืออาทร ครอบครัว ว ิช าช ีพ ความรู้สึก ผู้ปวย

5 อ ันด ับ
9 หญิง สูง 9 ร่าเริงเป็นกันเอง ฐานะปานกลาง พ่อเป็นมะเร็ง รู้สึกประทับใจใน แสดงพฤติกรรม

ชอบช่วยเหลือ ครอบครัวอบอุ่น ปอดระยะ การกระทำของ เอื้ออาทร 5 ด้าน
ผู้อ่ืน สุดท้าย มี พยาบาลที่ด ูแล ใช้กระบวนการ

พยาบาลมาให ้ พ่อและคิดว่าถ้า พยาบาล
การพยาบาลดี ได้เรียนพยาบาล คำนึงถึงบริบท
มากและนศ.เคย จะทำให้ดี ปร ึกษาอาจารย์
ประสบอุบัติเหตุ 
รถซนทำให้ต้อง
เย็บแผลแล้วเจอ
พยาบาลที่ไม่
ประทับใจ

rvjÇ)๐



อันดับของนศ. เพศ GPA คะแนน พื้นฐานของนักศึกษา พฤติกรรมการ

พฤติกรรม 

การเอื้ออาทร 

5 อันดับ

ลักษณะนศ. สถานะ 

ครอบครัว

ความคิดต่อ 

วิชาชีพ

อารมณ์ 

ความรู้สึก

เอื้ออาทรต่อ 

ผู้ปวย

10 หญิง ปานกลาง 10 เงียบๆใบหน้ามี 
รอยยิ้ม ไม่ค่อย 
พูด

ฐานะปานกลาง 
ครอบครัวอบอุ่น

เฉยๆ อารมณ์เยินสุขุม 
สงสารผป.

แสดงพฤติกรรม 
เอื้ออาทร 5 ด้าน 
ใช้กระบวนการ 
พยาบาล 
คำนึงถึงบริบท 
ปรกษาอาจารย์

๐วั
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จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอื่นเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวย

ของนักดีกษากลุ่มทดลอง มีดังนี้

นศ.รายท่ี 1, 3, 4, 5 ได้คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยใน 5 อันดับแรก

มีองค์ประกอบ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ รายที่ 1 ลักษณะ1ของนักศึกษาพูด'จาดี เรียบร้อย

มีความสนใจดูแลผู้ป่วยสมํ่าเสมออยากเป็นพยาบาล คร้ังแรกเห็นผู้ป่วยรู้สึกสงสาร เวลาเห็นผู้ป่วยดี 

ข้ึน สดช่ืนข้ึนก็รู้สึกดี รายที่ 3 มีมนุษยลัมพันธ์ดี กล้าพูด กล้าแสดงออก นักสืกษ'าชอบอาชีพพยาบาล 

และพ่อแม่สนับสนุน ขณะแกงานรู้สึกลงสารผู้ป่วย ต้องการให้ความช่วยเหลือ รายที่ 4 มีใบหน้ายิ้ม 

แย้ม กระตือรีอร้น มีนํ้า'ใจกับเพื่อนๆและมีนํ้าเสียงนุ่มนวล นักศึกษารายนี้มีพื่สาวเป็นพยาบาลและ 

ชอบที่จะเรียนพยาบาล มีความเชื่อว่าได้บุญจากการช่วยเหลือคนอื่นให้พ้นทุกข์ นอกจากนีนักดีกษา 

รู้สึกภูมิใจรักในวิชาชีพน้ีจะทำหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด รายที่ 5 พูดจาดีเรียบร้อย มีความสนใจ ดูแลผู้ป่วย 

สมํ่าเสมอ นักดีกษารายนี้มีประสบการณ์ในการดูแลคุณย่าและบอกว่าชอบอาชีพนี้จะได้ดูแล

ผู้ปกครองและคนรอบข้าง ความรู้สึกจากการข้ึนแกในหอผู้ป่วย คือ ลงสารผู้ป่วย รู้สึกเหมือนย่าที่บ้าน 

รายที่ 8 ลักษณะของนักดีกษาร่าเริง สนุกสนาน คุยเก่งเป็นกันเอง ความใฝ่ฝัน คือ อยากเป็นนาง 

พยาบาลใส่ชุดขาว ความรู้สึกจากการดูแลผู้ป่วย คือ สงสารผู้ป่วยและขอบคุณที่เป็นอาจารยํให้ ราย 

ท่ี 9 ลักษณะของนักคืกษาร่าเริงเป็นกันเองชอบช่วยเหลือผู้อื่น จากประสบการณ์ส่วนตัวนักคืกษารู้สึก 

ประทับใจพยาบาลที่ดูแลบิดาของนักคืกษาขณะเป็นมะเร็งปอดระยะสุดท้ายและประสบการณ์ตรงจาก 

การประสบอุปติเหตุ ได้รับการพยาบาล ท่ีไม่ประทับใจ ทำให้นักคืกษามีความตั้งใจว่าถ้าได้เรียน

พยาบาลจะทำให้ดี

นศ.รายที่ 2 ผลการเรียนปานกลาง แต่ค่าคะแนนพฤติกรรมเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย อยู่ในกลุ่ม 5 

อันดับแรก นักคืกษาพูดจาดี นุ่มนวล ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่วยเหลือเพ่ือนนักศึกษา เรียนพยาบาลเพราะ 

อยากให้พ่อแม่ภูมิใจ และเมื่อผู้ป่วยกล่าวชมทำให้นักศึกษารู้สึกมีความสุข การแสดงพฤติกรรมการเอ้ือ 

อาทรต่อผู้ป่วยของนักศึกษายึดหลักพฤติกรรมการเอื้ออาทรบางด้านซึ่งยังไม่สมบูรณ์แบบ เน่ืองจาก

นักศึกษาเกิดความรู้สึกภูมิใจจากคำซมของผู้ป่วยไม่ได้เกิดจากการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงเป็นสิงท่ี 

เกิดข้ึนภายใน ภายหลังจากการสอนแบบกระจ่างค่านิยมทำให้นศ.มีความเข้าใจเพิ่มขึ้น

นศ.รายที่ 6,7,10 มีลักษณะที่ต่างกัน แต่ได้คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยอยู่ใน 5

อันดับ สุดท้ายเหมือนกัน



ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ส่วนประกอบเพื่อฟรียบเทียบกลุ่มควบคุม

คะแนนพฤติกรรม พื้นฐานของนักสึกษา
พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ป่วย
อันดับฃองนศ. เพศ GPA การเอื้ออาทร 

5 อันดับ

ล ัก ษ ณ ะ นศ. สถานะ 

ครอบครัว

ความคดต่อ 

วิชาชีพ

อารมณ์ 

ความรู้สึก

1 หญิง ปานกลาง 1 ไม่ค่อยพูด 
ต ื่นเต ้นง่ายขาด 
ความมั่นใจใน 
การปฏิบ้ตการ 
พยาบาล

ฐานะปานกลาง 
ครอบครัวอบอุ่น

เฉยๆ รู้สึกสงสาร 
อยากดูแลผป. 
อย่างเต ็มท ี่

แสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทร 4 
ด ้านยกเว้น การจรังใจ 
ใช้กระบวนการพยาบาล 
คำนึงถึงบรับท 
ปร ึกษาอาจารย ์

2 ชาย ปานกลาง 2 พ ูด เพราะใจเย ิน  
มนุษยสัมพันธ์ดี

ฐานะปานกลาง 
ครอบครัวอบอุ่น

ชอบวิชาชีพ 
พยาบาล

เฉยๆ แสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทร 
3 ด้าน ยกเว้นการจริงใจและ 

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ใช้กระบวนการพยาบาล 
คำนึงถึงบริบท 
ปร ึกษาอาจารย ์

[รฺวฺ(J)ci



อันดับของนศ. เพศ GPA

คะแนนพฤติกรรม 

การเอื้ออาทร 

5 อันดับ

พื้นฐานของนักศึกษา
พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ป่วย
ลักษณะนศ. สถานะ 

ครอบครัว

ความคดต่อ 

วิชาชีพ

อารมณ ์ 

ความรู้สึก

3 หญิง ปานกลาง 3 ต่ืนเต้นง่าย ฐานะปานกลาง ชอบวิชาชีพมี เอยๆ แสดงพฤติกรรมเอ้ืออาทร 4 ด้าน

พูดเร็ว ครอบครัวอบอุ่น ลูกพ่ีลูกน้อง ยกเว้น การจริงใจ

กระตือรือร้นใน เรียนพยาบาล ใช้กระบวนการพยาบาล

การดูแลผป. คำนึงถึงบรีบท

ปรึกษาอาจารย์

4 หญิง ปานกลาง 4 เงียบๆ ย้ิมเก่ง ฐานะปานกลาง ชอบวิชาชีพ สุขุมเยือกเย็น แสดงพฤติกรรมเอ้ืออาทร 3 ด้าน

ไม่ค่อยพูด ครอบครัวอบอุ่น น้าเป็นพยาบาล ยกเว้น การ'จริง'ใจ

ควบคุมอารมณ์ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา

ได้ดี ใช้กระบวนการพยาบาล

คำนึงถึงบริบท ปรึกษาอาจารย์

N>CT>



อันดับของนศ. เพศ G P A

คะแนนพฤติกรรม 

ก า ร เอื้ออาทร 

5  อันดับ

พื้นฐานของนักศึกษา
พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ 

ผู้ปวย
ลักษณะนศ. สถานะ 

ครอบครัว

ความคิดต่อ 

วิชาชีพ

อารมณ์ 

ความรู้สึก

5 ห ญ ิง ป า น ก ล า ง 5 ใจ ร ้อ น  พ ูด เก ่ง ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง ช อ บ ว ิช าช ีพ ต อ น ใ จ เย ็น เห ็น ใ จ ผ ป . แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม เอ ื้อ อ าท ร  3  ด ้า น

ร ู้ล ึก เห ็น ใจ ค รอ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น แรก ไม ่ช อ บ เห ็น ย ก เว ้น  ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า ใ ส ่ใ จ เร า

ส งส ารผ ป . ร ุ่น พ ี่ร ับ แถ บ แ ล ะ ก าร จ ร ิงใจ

ห ม ว ก แ ล ้ว น ่า ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

ภ ูม ิใ จ เม ื่อ พ ่อ แ ม ่ ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

แ ก ่ไ ป ล าม าร ถ ป ร ิก ษ า อ า จ า ร ย ์

ด ูแ ล ท ่าน ไ ด ้

ต อ บ แท น พ ระ

ค ุณ ท ่า น

ร ู้ส ึก ค ิด ถ ูก ท ี่ม า

เร ีย น

6 ห ญ ิง สูง 6 เง ีย บ ๆ ไ ม ่ค ่อ ย ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง ช อ บ ว ิช าช ีพ ส งส าร ผ ป . แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เอ ื้อ อ าท ร

พ ูด  ย ิ้ม เก ่ง ค รอ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น ค ุณ ย า ย เป ็น 4  ด ้า น  ย ก เว ้น  ก าร จ ร ิง ใ จ แ ล ะ

เบ าห ว าน ต ้อ ง ไ ป ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ท ่า ท า ง  ไม ่ได ้ใช ้

ส ่งท ี่ร พ .ท ุก เด ือ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

ต า ม น ัด  ร ู้ส ึกด ี ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

POpS
บา



ค ะ แ น น พ ฤ ต ิก ร ร ม พ ื้น ฐ า น ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า
พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ  

ผ ู้ป ่ว ย
อ ัน ด ับ ข อ ง น ศ . เพ ศ G P A ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  

5  อ ัน ด ับ

ล ัก ษ ณ ะ น ศ . ส ถ า น ะ  

ค ร อ บ ค ร ัว

ค ว า ม ค ด ต ่อ  

ว ิช า ช ีพ

อ า ร ม ณ ์ 

ค ว า ม ร ู้ส ึก

ก ับ ว ิช าช ีพ ร ู้ส ึก  

ภ ูม ิใ จ ม า ก

ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

7 ช า ย ป า น ก ล า ง 7 เร ิย บ ร ้อ ย  พ ูด จ า  

ก ับ ผ ป .ด ี

ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง  

ค รอ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น

ช อ บ ว ิช าช ีพ ส งส ารผ ป . พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ าท ร  4  ด ้า น  

ย ก เว ้น ก าร จ ร ิง ใ จ  

ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  

ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท  

ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

8 ช า ย ป า น ก ล า ง 8 พ ูด เพ ร า ะ

บ าง ค ร ั้ง ห ง ุด ห ง ิด

ง ่า ย

ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง  

ค รอ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น

ช อ บ ว ิช าช ีพ ร ู้ส ึก ส ง ส าร อ ย าก  

ด ูแ ล ผ ป .อ ย ่า ง  

เต ็ม ท ี่

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ าท ร  4  ด ้าน  

ย ก เว ้น ก าร จ ร ิง ใ จ  

ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  

ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท  

ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

ro(J)O)



อ ัน ด ับ ข อ ง น ศ . เพ ศ G P A

ค ะ แ น น พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  

5  อ ัน ด ับ

พ ื้น ฐ า น ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า
พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ  

ผ ู้ป ว ย
ล ัก ษ ณ ะ น ศ . ส ถ า น ะ  

ค ร อ บ ค ร ัว

ค ว า ม ค ด ต ่อ  

ว ิช า ช ีพ

อ า ร ม ณ ์ 

ค ว า ม ร ู้ส ึก

9 ห ญ ิง สูง 9 ใ จ เย ็น ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง ต อ น แ ร ก เฉ ย ๆ ก ล ัว ก าร ข ึ้น ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เอ ื้อ อ าท ร

พ ูด เพ ร า ะ ค ร อ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น ต อ น น ี้ร ู้ส ึก ภ ูม ิใจ วอ ร ์ด  กลัวทำ 5  ด ้า น  ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

กระต ือ รอ ร ้น ใน ไฝได ้ ผ ป .เป ็น ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท  ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

ก าร ด ูแ ล ผ ป . ก ำล ัง ใ จ ใ ห ้เร า

เป ็น พ ย า บ า ล

ต ้อ ง ก ล า  ล ัๆ ตอ ง

ท ำไ ด ้

10 ห ญ ิง ป า น ก ล า ง 10 น ศ .ใจ เย ็น ท ำ ฐ า น ะ ป า น ก ล า ง ช อ บ ว ิช าช ีพ ญ า ต ิผ ป .บ อ ก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  4  ด ้า น

ต าม ห น ้าท ี่ ค รอ บ ค ร ัว อ บ อ ุ่น ข อ บ ค ุณ ท ี่ท ำ ใ ห ้ ย ก เว ้น  ก าร จ ร ิงใจ

จ า ก ใ จ จ ร ิง  ผป. ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

ม ีค ว าม ส ุข ก ับ ส ิ่ง ค ำน ึงถ ึงบ ร ิบ ท

ท ี่เร า ท ำ ใ ห ้เข า ป ร ึก ษ า อ า จ า ร ย ์

IV๐รุ
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 2  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  

ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ม ีด ัง น ี้

น ศ . ร า ย ที ่  9  ไ ด ้ค ะ แ น น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู ้ป ่ว ย ใ น  5 อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย  แ ล ะ แ ส ด ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร  5 ด ้า น  ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  ได ้แก ่ ล ัก ษ ณ ะ 1ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า 'ไ จ เย ็น  

ก ร ะ ด ือ ร อ ร ้น ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ่ว ย  พ ูด เ พ ร า ะ  ต อ น แ ร ก ท ี ่ม า เ ร ีย น พ ย า บ า ล ร ู ้ส ึก เ ฉ ย ๆ  ต อ น แ ร ก น ัก ศ ึก ษ า  

ก ล ัว ก า ร ข ึ ้น ว อ ร ์ด  ก ล ัว ท ำ โ น ่น น ี ่ไ ม ่ไ ด ้แ ต ่ต อ น น ี ้ร ู ้ส ึก ภ ูม ิใ จ  ผ ู ้ป ่ว ย เ ป ็น ก ำ ล ัง ใ จ ใ ห ้เ ร า เ ป ็น พ ย า บ า ล ต ้อ ง  

ก ล ้า  ล ้ๆ ต ้อ ง ท ำ ไ ด ้ นักศ ึก ษ า ร า ย น ี ้ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก ต ่อ ว ิช า ช ีพ เ ป ล ี ่ย น ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก  เน ื ่อ ง จ า ก ผ ู ้ป ่ว ย ท ี ่ 

น ัก ศ ึก ษ า ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ด ูแ ล ใ ห ้แ ร ง เ ส ร ีม ท า ง บ ว ก ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ข ณ ะ ข ึ ้น แกใ น ห อ  

ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ น ัก ศ ึก ษ า ใ น ก า ร แกป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ำ ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้ส ึก ภ า ค ภ ูม ิ 

ใ จ ใ น ว ิช า ช ีพ

นศ.รายที่ 1, 3, 4, 5 ได้คะแนนพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ใน 5 อันดับแรก และ 

แสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทร 4 ด้าน มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นศ.รายที่ 1 มีบุคลิก 

ไม่ค่อยพูด ตื่นเต้นง่าย ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล ก่อนขึ้นแกนักศึกษารู้สึกเฉยๆ 

ภายหลังการแก นักศึกษารู้สึกสงสารผู้ป่วย อยากดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มที่ นศ.รายที่ 3 มีบุคลิก 

ตื่นเต้นง่าย พูดเร็วกระดือรี1อร้น ในการดูแลผู้ป่วยเลือกเรียนพยาบาลเพราะมีลูกพี่ลูกน้องเรียน 

พยาบาล ภายหลังการขึ้นแกรู้สึกลงลารผู้ป่วย นศ.รายที่ 4 บุคลิกภาพเงียบๆไม่ค่อยพูด ยิ้มเก่ง 

ควบคุมอารมณ์ได้ดี เลือกเรียนพยาบาลเพราะชอบวิชาชีพและมีน้าเป็นพยาบาล หลังการแก

ปฏิบัติ นักศึกษารู้สึกเฉยๆซึ่งในนักศึกษารายนี้ นอกจากพฤติกรรมการจรีงใจแล้ว พฤติกรรมการ 

เอาใจเขามาใส่ใจเราก็ยังไม่ชัดเจน นศ. รายที่ 5 บุคลิกใจร้อนพูดเก่ง รู้สึกเห็นใจ สงสารผู้ป่วย 

ตอนแรกที่มาเรียนไม่ชอบแต่เห็นรุ่นพี่รับแถบหมวกแล้วน่าภูมิใจ เมื่อพ่อแม่สูงอายุไปสามารถ

ดูแลท่านได้ ตอบแทนพระคุณท่าน ตอนหลังรู้สึกคิดถูกที่มาเรียน นศ.รายที่ 6 บุคลิกเงียบๆ

ไม่ค่อยพูดยิ้มเก่ง เลือกเรียนพยาบาลเพราะชอบวิชาชีพนี้ ตอนเด็กๆมีคุณยายเป็นเบาหวานต้อง 

ไปส่งที่โรงโรงพยาบาลทุกเดือนตามนัดรู้สึกดีกับวิชาชีพ รู้สึกภูมิใจมาก นศ.รายที่ 7 บุคลิกภาพ 

เรียบร้อย พูดจากับผู้ป่วยดี เรียบร้อย ก่อนเรียนรู้สึกเฉยๆ หลังเรียนรู้สึกลงสารผู้ป่วย ในรายน้ี 

พฤติกรรมการเอาใจใส่ยังไม่ชัดเจน นศ.รายที่ 8 บุคลิกลักษณะพูดเพราะ บางครั้งหงุดหงิดง่าย 

เลือกเรียนเพราะชอบวิชาชีพ หลังขึ้นวอร์ดรู้ลึกสงสารผู้ป่วยอยากดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มที่ นศ.รายที่ 

10 บุคลิกลักษณะนักศึกษาใจเย็น ทำตามหน้าที่เลือกเรียนพยาบาลเพราะชอบวิชาชีพ ญาติผู้ป่วย 

บอกว่าขอบคุณที่ทำให้จากใจจรีง ผู้ป่วยมีความสุขกับสิ่งที่เราทำให้
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นศ.รายที ่  2  ไ ด ้ค ะ แ น น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู ้ป ่ว ย ใ น  5 อ ัน ด ับ  แรก  น ัก ศ ึก ษ า ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ม 'ช ัด เ จ น ใ น เ ร ื ่อ ง ก า ร เ อ า ใ จ เ ข า ม า ใ ส ่ใ จ เ ร า แ ล ะ ก า ร จ ร ิง ใ จ  น ัก ศ ึก ษ า ม ีบ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ พ ูด  

เ พ ร า ะ  ใ จ เ ย ็น  ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ด ี เ ล ือ ก เ ร ีย น พ ย า บ า ล เ พ ร า ะ ช อ บ  ร ู ้ส ึก ภ า ค ภ ูม ิใ จ ท ี ่ เ ป ็น พ ย า บ า ล  ช อ บ  

ด ้า น น ี ้ไ ม ่ม ีญ า ต ิเ ป ็น พ ย า บ า ล  อ ย า ก ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู ้ป ่ว ย  ร ู ้ว ่า ต ้อ ง ท ำ ใ ห ้ส ึก ซ ึ ้ง

การสัมภาษณ ์ผ ู้ป ่วยเก ี่ยวกบพฤติกรรมการเอื้อ'อาทรที่น ักศ ึกษาแสดงต่อผ ู้ป ่วย

การเรียนการสอนภาคปฏิบ ัต ิเป ็นส่วนสำดัญที่จะส่งเสริมพฤติกรรมการพยาบาลและ 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในขณะฃึ้นัฝืกปฏิบัติ นักศึกษามีค1วามรู้ที่'จะลามารถปฏิบัติการ 

พยาบาลต่อผู้ป ่วยในขณะขึ้นแกปฏิบัต ิงานกับผู้ป ่วยจริงซึ่งผู้สอนต้องการให้ผ ู้เรียนได้แสดง 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยในการปฏิบัติการพยาบาล ผู้ป่วยส่วนใหญ่เห็นว่านักศึกษามี 

พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยแต่ยังขาดความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล และใช้เวลานาน 

ในการเตรียมอุปกรณ์และปฏิบัติการพยาบาล ประการลำดัณผู้ป่วยส่วนใหญ่เห็นว่านักศึกษามี 

ความตั้งใจในการปฏิบัติการพยาบาลและให้กำลังใจนักศึกษาในการปฏิบัติงาน

ผู้ป่วยหญิง อ. อายุ 62 ปี เช้ารับการรักษา คร้ังแรก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ 

เอื้ออาทรที่นักศึกษาแสดงต่อผู้ป่วยในขณะปฏิบัติการพยาบาล

‘‘. . . .น ัก ด ัก ษ'าท ุเด1จ า ด ี เว ล า ว ัด ป ร อ ท  ว ัด ค ว า ม ด ัน ห ร ือ ท ำ แ ผ ล  ท ำ ไ ม ่แ ร ง  ม ีร อ ย ย ิ้ม  

แ ล ะ ท ุเด ค ุย ไป ด ้ว ย ข ณ ะ ท ำ  น ัก ศ ึก ษ า เต ็ม ใจ ห ย ิบ ข อ ง ให ้ห ร ือ แ ง เข ้า ห ้อ ง น ี้า  เว ล า ค ุย ก ัน ก ็เป ีด โ อ ก า ส  

ให ้ต อ บ  ว ัน น ี้เอ า น ํ้า เก ล ือ อ อ ก  น ัก ศ ึก ษ า ท ำ ใ ห ้ เร ีย ก อ า จ า ร ย ์ม า ค ุ แ ป ะ ส ำ ล ีพ ล า ส เต อ ร ์ใ ห ้ใ ห ม ่ เว ล า  

จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร  น ัก ศ ึก ษ า ก ็,จ ะ ก ั้น ม ่า น ให ้ ไม ่ร ู้ส ึก โป ็ น ัก ศ ึก ษ า จ ะ บ อ ก ล ่ว ง ห น ้า  น ัก ศ ึก ษ า ร ับ ป า ก แ ล ้ว  

เด ี๋ย ว ก ็จ ะ ม า ท ำ ใ ห ้ ม ีล ่ว น ไ ห น ต ้อ ง ป ร ับ ป $ง ไห ม  เร ื่อ ง ค ว า ม ก ล ้า ย ัง ม ีม ือ ล ้น  จ ด ๆ จ ้อ ง ๆ ใ ห ้

ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ เฉ ง  บ ุค ล ิก ด ี บ า ง ค ร ั้ง ถ อ ด ส า ย น ํ้า เก ล ือ ย ัง ไ ม ่ช ำ น า ญ  ค ว ร ป ล ด ก ่อ น ค ่อ ย ด ึง อ อ ก

น ัก ศ ึก ษ า เอ า ย า ท า น ม า ใ ห ้ร ิน น ํ้า ใ ห ้จ ะ บ อ ก ว ่า ก ่อ น อ า ห า ร ห ร ือ ห ล ัง อ า ห า ร .. .”

ผ ู้ป ่วยหญ ิงส.อาย ุ58ปี เข้ารับการรักษาครั้งที่สามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อ 

อาทรที่นักศึกษาแสดงต่อผู้ป่วยในขณะปฏิบัติการพยาบาล

“.. .น ัก ศ ึก ษ า ท ุเด จ า ด ี ท ุเด เพ ร าะ  ท ุเด จ า เร ืย บ ร ้อ ย บ อ ก ว ่า ข อ ว ัด ป ร อ ท ค ว า ม ด ัน ให ้ห น ่อ ย น ะ ค ะ  

เว ล า พ ัน ร อ บ แ ข น ม ือ เบ า  ล ่ง ย ิ้ม ใ ห ้ น ัก ศ ึก ษ า ม ีส อ บ ถ า ม บ ้า ง  ใจ เย ็น  ร อ ค ำ ต อ บ  ส อ บ ถ า ม ก ัน ธ ร ร ม ด า  

เข า ไ ป ห า อ ะ ไ ร ม า ท ำ ใ ห ้ เช ่น  เช ็ด ต ัว บ อ ก ว ่า  ร อ ป ร ะ เด ี๋ย ว น ะ  เด ี๋ย ว ก ล ับ ม า ท ำ ใ ห ้ เว ล า ท า น อ า ห า ร  

น ัก ศ ึก ษ า ถ า ม ว ่า ท า น เอ ง ไ ด ้ไ ห ม  จ ะ ช ่ว ย  ป ้า บ อ ก ท า น ไ ด ้ เว ล า ท ำ อ ะ ไ ร ใ ห ้ก ็จ ะ ก ั้น ม ่า น  เว ล า ม ีอ ะ ไ ร ไ ม ่
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ต ้อ ง บ อ ก  น ัก ศ ึก ษ า จ ะ ม า ค ุแ ล  เข า จ ะ ม า ข อ ต ร ว จ  ม า เร ีย ก  แ จ ้ง ให ้ท ร า บ  ว ่า จ ะ ต ร ว จ ค ุณ ป ้า  ขอ

ต ร ว จ ค ุณ ป ้า ห น ่อ ย  ข อ ถ า ม ค ุณ ป ้า  ป ้า ไ ม ่เค ย ไ ม ่พ ร ้อ ม  ป ้า พ ร ้อ ม ท ุก เว ล า  ไ ม ่ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว  น ัก ศ ึก ษ า  

เข า พ ร ้อ ม ท ุก อ ย ่า ง .. ."

ผ ู ้ป ่ว ย ช า ย  ส. อ า ย ุ 6 0 ป ี เข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ค ร ั ้ง แ ร ก

" .. .น ัก ศ ึก ษ า อ ัธ ย า ต ัย ด ี ท ุเด ด ี เป ็น ก ัน เอ ง  ไ ม ่ก ร ะ โช ก โฮ ก ฮ า ก ม ีส บ ต า เว ล า จ ับ ช ีพ จ ร  

เช ็ด ต ัว ให ้ ท ำ ด ีเห ม ือ น ส ุเก ห ล า น  ไ ม ่ท ำ ล ว ก ๆ  จ ับ น ิ่ม น ว ล  ไม ่เจ ็บ  ต ่า ง ค น ต ่า ง โ ต ้ต อ บ  ล ุง บ อ ก ว ่า ม ี 

อ ะ ไ ร ถ า ม ม า ใ ต ้เล ย  น ัก ด ีก ษ า ม า ส ว ัส ด ีท ุก ค ร ั้ง  บ า ง ค ร ั้ง ล ุง น อ น ก ่า ย ห น ้า ผ า ก  น ัก ด ีก ษ า จ ะ ถ า ม ว ่า ม  ี

ป ัญ ห า อ ะ ไ ร ห ร ือ เป ล ่า  ล ุง เล ย บ อ ก ว ่า ไ ม ่ม ี ล ุง เค ย น อ น อ ย ่า ง น ี้ม ัน ส บ า ย  บ า ง ท ีน ัก ศ ึก ษ า ก ็ร ิน น ํ้า ใ ห ้ก ิน  

ต ้ม น ัก ด ีก ษ า ก ็ป อ ก ใ ห ้ก ิน  เป ็น ก ัน เอ ง ม า ก เป ็น เด ็ก ท ี่ใ ช ้ไ ด ้ เร ีย ก ค ุณ ล ุง ส ุเก ต ้อ ง แ ต ้ว  เร า ม ีอ า ย ุแ ต ้ว  

เว ล า ท ำ อ ะ ไ ร จ ะ ก ั้น ม ่า น  ไ ม ่ท ำ ให ้โ ป ืห ร ือ อ า ย เต ีย ง ข ้า ง ๆ  เป ีด เฉ พ า ะ ส ่ว น เว ล า เช ็ด ต ัว จ ะ บ อ ก ก ่อ น ท ำ  

เช ่น  ค ุณ ล ุง ม ีไ ข ้ เอ า ผ ้า ช ุบ น ี้า ม า ใ ห ้ พ อ ผ ้า ท ี่ว า ง ต ร ง ห น ้า ผ า ก แ ห ้ง  เข า เป ล ี่ย น ผ ้า ใ ห ้เม ื่อ เช ้า น ัก ศ ึก ษ า  

ก ็บ อ ก ว ่า  ผ ้า'ส ุ]ท ี่นอน ผ ้า ห ่ม  2 -3  ว ัน แ ล ้ว  ล ุง ไ ด ้เป ล ี่ย น เม ื่อ ไ ห ร ่ น ัก ศ ึก ษ า น ิส ัย น ิต ้ย ด ี อ ัธ ย า ต ัย ด ี ย ิ้ม  

ให ้ต ล อ ด  ท ำ ให ้ม ีค ว า ม ส ุข ใ น ใจ .. ."

ผ ู้ป ่วยชายส.อาย ุ62ปี เข้ารับการรักษาครั้งที่สอง

" ...น ัก ศ ึก ษ า ท ุเด เพ ร า ะ ด ี จ ับ ม ือ เบ า ๆ ท ำ แ ผ ล ไ ม ่ค ่อ ย เจ ็บ  น ัก ศ ึก ษ า จ ะ บ อ ก ก ่อ น ท ำ  

เม ื่อ ต อ น เช ็ด ต ัว พ ล า ส เต อ ร ์ห ล ุด  น ัก ศ ึก ษ า เห ็น เอ ง  เอ า พ ล า ส เต อ ร ์ม า ป ีด ใ ห ้ใ ห ม ่ เป ็ด โ อ ก า ส ให ้ต อ บ  

ค ุย ก ัน ป ก ต ิ น ัก ศ ึก ษ า จ ะ ก ั้น ม ่า น ใ ห ้เร ีย บ ร ้อ ย  บ อ ก ว ่า เอ า เท ป ม า เป ล ี่ย น ใ ห ้ห ร ือ เอ า น ํ้า ใ ส ่ก ะ ล ะ ม ัง ม า  

ให ้ก ็ท ำ ต า ม ท ี่บ อ ก .. ."

นอกจากนี้ ผู้ป่วยยังเห็นว่า การแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย ด้านการสื่อสาร 

ด้วยวาจาและท่าทาง ด้านการให้เกียรติ จะเป็นด้านที่ผู้'ป่วยรับรู้ได้:มากที่สุด และพฤติกรรมการ 

เอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสามารถแสดงได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะมีการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลหรือไม่



ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลอง จากการสัมภาษณ์ค ว า ม ค ิด เห ็น ผ ู้ป ่ว ย

เข้า
การเอาใจ 

เขามา'ใส่ 

ใจเรา

การสื่อลาร

ลำดับ

ท่ี

ร ับ

การ

รักษา

วาจา ท่าทาง
การเอาใจใส่ การจริงใจ การให้เกียรติ

1 ครั้ง

แรก

เวลาว ัด 

ปรอท วัด 

ความด ัน  

หร ือทำแผล 

ทำไม่แรง

พ ูดจาด ี ม ีรอยย ิ้มและ 

พ ูดค ุยไปด ้วย 

ขณะทำ

นศ.เต ็มใจหย ิบของให ้หร ือจ ูงเข ้า 

ห ้องน ํ้า นศ.เอายาทานมาให ้ร ินน ํ้าให ้ 

จ ะบ อกว ่า  ก ่อนอาหารหรือหล ัง 

อาหารล ุงเคยนอนอย ่างน ี้ม ันสบาย 

...ล ุงม ีไข ้ เอาผ ้าช ุบน ํ้ามาให ้พอผ ้าท ี่ 

วางหน ้าผากแห ้ง ...เขาเปล ี่ยนผ ้าให ้ 

..เม ื่อ เช ้านศ.ก ็บอกว ่าผ ้าป ูท ี่นอน  ผ้า 

ห ่มใช ้มา 2-3 ว ันแล ้ว ล ุงได ้เปล ี่ยน 

เมื่อไหร่

นศ .ร ับปากแล ้ว เด ี๋ยวก ็จะมาทำให ้ 

บ างท ีน ศ . ก ร็ ินน ํ้าให ้ก ิน ล ้มน ศ .ก็ปอก 

ให ้ก ิน เป ็นก ัน เองมาก

เวลาค ุยก ัน ก็เป ิดโอกาสให ้ตอบ เวลาจะ 

ทำอะไร นศ.ก็จะก ั้นม ่านให ้ ไม่ร ู้ส ึกโป็ 

นศ.จะบอกล ่วงหน ้า

นศ.มาสว ัสด ีท ุกคร ั้ง  ..เวลาทำอะไรจะก ั้น  

ม ่านไม ่ทำให ้โป ีหร ืออายเต ียงท่ีอย ู่ข ้างๆ 

เป ิด เฉพ าะส ่วน เวลาเช ็ดต ัวจะบอกก ่อนทำ

2 ครั้งท่ี 

สอง

ร ีบ  เช็ดตัว 

เบาๆเวลา 

เช็ดก็ถาม 

ว ่าค ุณ ล ุง 

เจ ็บไหม

พ ูด เพราะ มองหน ้า ถาม 

ว ่าเป ็นไงเจ ็บ 

ไหม

ถามบ ่อย  ต ิดตามบ ่อย  หย ิบน ํ้ามาให ้ 

น ศ .ทำงาน ด ีแป ิบ เด ียว ก็มาด ูแล  ไม่ 

รำคาญ

เอายาเอาอะไรมาให ้ ทำตามน ั้น น ศ .จะมาลาก ่อน ก ล ับ บ ้าน

ro



ล ำ ด ับ

ที่

เข้า

ร ับ

การ

รักษา

การเอาใจ 

เขามาใส่ 

ใจเรา

การสื่อลาร

การเอาใจใส่ การจริงใจ การให้เกียรติ
วาจา ท่าทาง

3 ครั้ง พ ูด เพราะ เขาย ิ้มแย ้มด ี ถ ้าทำอะไรอย ู่ก ็บอกว ่า เด ี๋ยวนะคะ ก ั้นม ่านไม่โป ิ

แรก มาก อ ัธยาศ ัยด ี เด ี๋ยวมาทำให ้

4 ครั้ง พ ูดจาด ี ย ิ้มแย ้มด ี บอกว ่าจะทำให ้ก ็ทำตามน ั้น ก ั้นม ่านเร ียบร ้อย

แรก หน ้าไม ่งอ

5 ครั้ง พ ูดจาด ีมาก หน ้าตาย ิ้มแย ้ม หย ิบกระโถนมาให ้ วางเตร ัยมไว ้ เขาจะบอกป ้า เวลาจะจ ัดโต ๊ะให ้
แรก เวลาไม ่สะดวกไปห ้องน ํ้า ไม ่ม ีกระแทกของ

6 ครั้ง ว ัดความด ัน พ ูดจาด ี ค ่อ ย ๆทำ ย ิ้ม บอกยาก ่อน-หล ังอาหารก ินไม ่ได ้ เขา ก ั้นม ่านเวลาเช ็ดต ัว บอกก่อนว่าจะทำ

แรก เช ็ดต ัวด ี ไม่ ห ัวเราะให ้ ก ็มาป ้อนข ้าวให ้หมอไม ่ให ้เคล ื่อนไหว อะไรให้ ขออน ุญ าตจ ัด เก ็บโต ๊ะข ้างเต ียง

เจ ็บ ไม่ทำ เพราะข ้อสะโพกหล ุด

แรง

ro>1
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ล ำ ด ับ

ที่

เข้า

รับ

การ

รักษา

การเอาใจ 

เขามาใส่ 

ใจเรา

การลื่อสาร

การเอาใจใส่ การจริงใจ การให้เกียรติ
ว า จ า ท่าทาง

7 ครั้ง นศ.อ ัธยาศ ัย ม ีสบ ตาเวลา เช ็ดต ัวให ้ทำด ีเหม ือนล ูกหลาน ไม่ทำ

แรก ดี พ ูดด ี เป ็น จ ับช ีพจร จ ับ ลวกๆ บางคร ั้งล ุงนอนก ่ายหน ้าผาก

ก ันเอง ไม่ น ิ่มนวลไม ่เจ ็บ นศ.จะถามว ่าม ืป ัญ ห าอะไรห ร ือ เปล ่า

กระโชกโฮก นศ.น ิส ัยด ี ล ุงบอก'ไม่ม ี

ฮาก อ ัธยาศ ัยด ีย ิ้ม

ให ้ตลอด ทำให ้

ม ืค วาม สุขใน

ใจ

8 ครั้งที่ ว ัดปรอท พ ูดจาด ี น อบน ้อมก ับ บ อ ก ย าก่อนและหล ังอาหาร เวลาไปเอาของมาเช ็ดต ัวบางคร ั้งช ้า ก ั้นม ่านด ีมาก  เร ียบร ้อยไม ่โป ิะ หร ืออาย

สอง ความด ัน พ ูดเพราะ ผู้ใหญ่ หน ้าตา บาคร ั้ง เร ็วจะบอกว ่ารอหน ่อยนะป ้า

ม ือ เบา เวลาจะลง ย ิ้มแยม  ยกม ือ

ฉ ีดยาไม่ จากหอผ ู้ปวย ยกไม ้

รุนแรง เอา ก ็บอก

ใจ
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เข ้า
ก า ร เอ า ใ จ  

เข า ม า ใส  ่

ใ จ เร า

ก า ร ส ื่อ ส า ร

ล ำ ด ับ

ท ี่

ร ับ

ก า ร

ร ัก ษ า

ว า จ า ท ่า ท า ง
ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ ก า ร จ ร ิง ใจ ก า ร ให ้เก ีย ร ต ิ

9 คร ั้งท ี่ 

ส าม

น ศ .พ ูด จ า ด ี 

พ ูด เพ ร า ะ  

พ ูด จ า  

เร ีย บ ร ้อ ย  

บ อ ก ว ่าข อ ว ัด  

ป รอ ท  ค ว าม  

ด ัน ให ้ห น ่อ ย  

น ะ ค ะ

เว ล าพ ัน ร อ บ  

แขน ม ือ เบ า  ส่ง 

ย ิ้ม ใ ห ้

เว ล า ท า น อ า ห า ร  น ศ.ถ า ม ว ่า ท า น เอ ง  

ได ้ไหม จ ะ ช ่ว ย  ป ้าบ อ ก ท าน ไ ต ้ เว ล า  

ม ีอ ะ ไ ร ไ ม ่ต ้อ ง บ อ ก น ศ .จ ะ ม าด ูเอ ง

เว ล า เข า ไ ป ห า อ ะ ไ ร ม า ท ำ ใ ห ้ เช ่น  เช ็ด  

ต ัว  บ อ ก ว ่า  ร อ ป ร ะ เด ี๋ย ว น ะ  เด ี๋ย ว  

ก ล ับ ม า ท ำ ใ ห ้

น ศ .ม ีส อ บ ท า ม บ ้า ง ใ จ เย ็น รอค ำต อ บ  เว ล า  

ท ำอ ะ ไ ร ใ ห ้ก ็จ ะ ก ั้น ม ่าน  เข า จ ะ ม า ข อ ต ร ว จ  

ม า เร ีย ก  แ จ ้งให ้ท ราบ  ว ่า จ ะ ต ร ว จ คุณป ้า  

ข อ ต ร ว จ คุณป ้า ห น ่อ ย  จ ะ ถ า ม คุณป ้า

10 คร ั้งท ี่ 

สอง

น ํ้า เส ีย ง น อ บ 

น ้อ ม  พ ูด จ า ด ี 

พ ูด จ า ก ับ  

ค น ไข ้ส บ าย  

ใจ  ใช ้ใต ้

ท ่าท ีอ บ อ ุ่น  

เร ีย บ ร ้อ ย  เว ล า  

ว ัด ป ร อ ท ก ็ส ่ง  

ย ิ้ม ใ ห ้ น ุ่ม น วล

น ศ .จะไป ห ย ิบ อ ะไรให ้ เช ่น  ผ ้าป ูท ี่ 

น อ น เบ ื้เอ น ให ้ล ง จ าก เต ีย ง  เอ าช ุด  

ผ ้า ป ูม า เป ล ี่ย น ใ ห ้

พ ูด จ า เป ิด เผ ย ไ ม ่อ ้อ ม ค ้อ ม ข อ อ น ุญ า ต ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด โ ต ๊ะ ข ้า ง เต ีย ง
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 33 ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ท ี่ 1 , 2 , 8 ร ับ ร ู้ว ่า น ัก ศ ึก ษ า ม ีก า ร แ ล ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ค ร บ  5  ด ้า น  ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ท ี่ 6 ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  4  ด ้า น  

ย ก เว ้น  ก า ร จ ร ิง ใจ  ส ่ว น ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ท ี่ 9 ,1 0  ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  4 ด ้า น  ย ก เว ้น  ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า ใ ส ่ใ จ เร า  ส ่ว น ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ท ี, 3 แ ล ะ  4  ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  

3 ด ้า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  ก า ร จ ร ิง ใจ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้เก ีย ร ต ิ ส ่ว น ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ท ี่ 5  ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร  3 ด ้า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ  

ท ่า ท า ง  ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่แ ล ะ ก า ร ใ ห ้เก ีย ร ต ิ ส ่ว น ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ท ี่ 7 ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร 2  ด ้า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง  ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่
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ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มควบคุม จากการสัมภาษณ์ค ว า ม ค ิด เห ็น ผ ู้ป ว ย

ล ำ ด ับ

ที่

เข ้า

รับ

ก า ร

ร ัก ษ า

ก า ร เอ า ใ จ  

เข า ม า ใ ส  ่

ใ จ เร า

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ ก า ร จ ร ิง ใจ ก า ร ให ้เก ีย ร ต ิ

ว า จ า ท ่า ท า ง

11 ครั้ง ว ัด ป รอ ท พ ูด จ า ด ี จ ะ ท ำอ ะ ไ ร บ อ ก ก ่อ น ท ุก ค ร ั้ง

แรก ค ว า ม ด ัน

ด ้ว ย ค ว า ม

น ุ่ม น วล

12 ครั้ง พ ูดจ า ด ี ท ำน ุ่ม น ว ล เว ล าป ว ด ก ั้น ม ่า น เว ล า เช ็ด ต ัว  ไ ม ่อ าย

แรก ไ พ เร าะ ด ี น ศ .เห ็น เอ ง

13 ครั้ง น ศ .พ ูด ด ี ขอ บ อ ก ล ่ว ง ห น ้า  ก ั้น ม ่า น เว ล า เช ็ด ต ัว  น ศ .เป ิด

แรก เช ็ด ด ัว น ะ ค ะ โอ ก าส ให ้ต อ บ

14 ครั้ง น ศ .พูดจ า ม า ร ย า ท ด ี ทำ จ ะ เอ าอ ะ ไ ร ก ็ห ย ิบ ให ้ ก ั้น ม ่า น เว ล า ท ำ แ ผ ล  ไม ่ร ู้ส ึกโป ิ เข า จ ะ ป ิด

แรก เร ีย บ ร ้อ ย ด ี น ุ่ม น วล  เว ล า ห ม ด  เป ิด เฉ พ า ะ บ า ง ส ่ว น

ว ัด ป ร อ ท ก ็ย ิ้ม

แ ย ้ม ด ี

15 น ศ .พ ูด จ า ด ี มี ม อ งห น ้า น ศ .จ ะ บ อ ก ว ่า ย า ก ่อ น -ห ล ัง อ า ห า ร จ ะ ร ีย ก ช ื่อ ท ุก ค ร ั้ง  เว ล า ฉ ีด ย า ก ็จ ะ แ จ ้ง ให ้
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ล ำ ด ับ

ที่

เข ้า

ร ับ

ก า ร

ร ัก ษ า

ก า ร เอ า ใ จ  

เข า ม า ใ ส ่ 

ใ จ เร า

ก า ร ล ื่อ ล า ร ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ ก า ร จ ร ิง ใ จ ก า ร ใ ห ้เก ีย ร ต ิ

ว า จ า ท ่า ท า ง

ห า ง เส ีย ง เห ม ือ น ก ัน เว ล า  

ท ำแ ผ ล

ท ราบ

16 ครั้ง

แรก

ว ัด ป รอ ท  

ค ว า ม ด ัน  

ด ้ว ย ค ว า ม  

น ุ่ม น วล

พ ูด จ า ด ี จะ ท ำอ ะ ไ ร บ อ ก ก ่อ น ท ุก ค ร ั้ง

17 ครั้ง

แรก

พ ูด เพ ร า ะ น ุ่ม น ว ล เว ล า  

ว ัด ป ร อ ท ค ว าม  

ด ัน

ไม่โป ิ ก ั้น ม ่าน ให ้

18 คร ั้งท ี่ 

สอง

ว ัด ป รอ ท  

น ุ่ม น วล

พ ูด เพ ร า ะ  

น ศ .จ ะ บ อ ก  

ใส ่ไว ้ต รงน ี้ 

น ะ ค ะ

ย ิ้ม แ ย ้ม  

แจ ่มใส

บ อ ก ย า ก ่อ น แ ล ะ  ห ล ัง อ าห าร  

พ ล า ส เต อ ร ์ห ล ุด  เป ล ี่ย น ใ ห ้ เขาไป  

ห ย ิบ ใ ห ้

ไ ม ่ม ืก าร ว าง ก ร ะ แ ท ก  ก ั้น ม ่าน ให ้
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ล ำ ด ับ เข ้า ก า ร เอ า ใ จ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ ก า ร จ ร ิง ใ จ ก า ร ใ ห ้เก ีย ร ต ิ

ท ี่ ร ับ เข า ม า ใ ส ่ ว า จ า ท ่า ท า ง

ก า ร ใ จ เร า

ร ัก ษ า

19 คร ั้งท ี่ เว ล า ว ัด พ ูด จ า ด ี เอ าใ จ ใ ส ่ด ี ด ูแล ค น ไข ้ด ี บ อ ก ย า ก ่อ น เว ล าจ ะ ห ย ิบ อ ะ ไ ร  ท ำ ต า ม น ั้น ก ั้น ม ่าน ไม ่โป ิะ  ถ ้า น อ น โ ป ิะ เข า จ ะ เอ า ผ ้า

สอง ค ว า ม ด ัน พ ูด เพ ร า ะ แล ะ ห ล ัง  อ า ห า ร ป ิด

ไม ่ร ุน แรง เร ีย บ ร ้อ ย

2 0 คร ั้งท ี่ พ ูด จ า ด ี บ อ ก ย า ก ่อ น แ ล ะ  ห ล ัง อ าห าร ก ั้น ม ่า น เร ีย บ ร ้อ ย

สอง

จากตารางที่ 34 ผู้ป่วยรายที่ 19 รับรู้ว่านักศึกษามีการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรครบ 5 ด้าน ผู้ป่วยรายที่ 12,15,18,20 รับรู้พฤติกรรมการเอืออาทร 3 

ด้านยกเว้น การเอาใจเขามาใส่ใจเราและการจรงใจ ส่วนผู้ป่วยรายที่ 11,16 รับรู้พฤติกรรมการเอืออาทร 3 ด้านยกเว้น การเอาใจใส่และการจริงใจ ส่วนผู้ป่วยรายที 

13,17 รับรู้พฤติกรรมการเอื้ออาทร 2 ด้านได้แก่ การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง และการให้เกียรติ ส่วนผู้ป่วยรายที่ 14รับรู้พฤติกรรมการเอืออาทร2 ด้านได้แก่ 

การสื่อสารด ้ว ย วาจาและท ่า ทาง การเอ า ใ จ ใ ส ่
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ตารางท่ี 35 ความคิดเห็นของผู้ป่วยเรื่องพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผู้ปวยจากนักศึกษาพยาบาล ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง

การจรงใจ การเอาใจใส่ และการให้เกียรติ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ในการจำแนกประ๓ ทข้อมูลและแจงนับ (N = 10 )

หน่วยย่อย
O  t= à

กลุ่มทดลอง กล ุ่มควบค ุมคาหรอขอความ

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา - วัดความดัน เช็ดตัวดี ไม่เจ็บไม,ทำแรง วัดปรอท ความดัน มือเบา 2 2

- ฉีดยาไม่รุนแรง รีบทำให้ เช็ดตัวเบาๆ เวลาเช็ดตัวก็ถามว่าคุณลุงเจ็บไหมจะได้เช็ดเบาๆ 1

การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง การสื่อสารด้วยวาจา

- พูดเพราะมาก พูดจาดี 10 10

การสื่อสารด้วยท่าทาง

-ยิ้มแย้มดี หน้าไม่งอ อัธยาศัยดี 5 3

-ทำด้วยความอบอุ่น นุ่มนวล เรียบร้อย 1 2

-สบตาเวลาจับชีพจร 1

-มองหน้า ถามว่าเป็นไง เจ็บไหม 1 1

การเอาใจใส่ -หยิบกระ'โถนมา'ให้ วางเตรียมไว้ เวลาไม่สะดวกไปห้องนํ้า 1

-กินข้าวไม่ได้เขาก็มาป้อนข้าวให้ หมอไม่ให้เคลื่อนไหวเพราะสะโพกหลุด 1

f\JรเCO



หน่วยย่อย คำหรือข้อความ ก ล ุ่ม ท ด ล ,อ ง กล ุ่มควบคุม

-บอกว่ายาก่อน -  หลังอาหาร 1 3

-นศ.จะไปหยิบอะไรให้ เช่น ผ้าปูที่นอนเปีอนให้ลงจากเตียง เอาชุด เอาผ้าปู มาเปลี่ยนให้ 1 1

-เวลาทานอาหาร นศ.จะถามว่าทานเองไดไหม จะช่วย ป้าบอกทานได้ เวลามีอะไรไม่ต้อง 1

บอก นศ.จะมาดูเอง

-นศ.เต็มใจหยิบของให้หรือจูงเข้าห้องนํ้า 1

-เซ็ดตัวให้ ทำดี เหมือนลูกหลาน ไม่ทำลวกๆบางครั้งลุงนอนก่ายหน้าผาก นศ.จะถามว่า 1

มีปัญหาอะไรหรือเปล่า ลุงเลยบอกว่าไม่มี ลุงเคยนอนอย่างนี้มันสบาย

- ถามบ่อย ติดตามบ่อย หยิบ‘นา'ให้ นศ.ทำงานดี แปิบเดียวก็มา มาดูแล ไม่รำคาญ 1 2

เอาใจใล่ด

การจริงใจ -ถ้านศ.ทำอะไรอยู่ก็บอกว่าเดี๋ยวนะคะ เดี๋ยวมาทำให้ 1

-บอกว่าจะทำให้ก็ทำตามนั้น 1

-เวลาไปเอาของมาเช็ดตัว บางครั้งข้า บางครั้งเร็ว นศ.จะบอกว่ารอหน่อยนะป้า 2 1

เดี๋ยวกลับมาทำให้

-พูดจาเปิดเผยไม่อ้อมค้อม 1

-นศ.รับปากแล้วเดี๋ยวก็จะมาทำให้ 1

ISOçô๐



ห น ่ว ย ย ่อ ย ค ำ ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม

-น ศ . ก ็ร ิ'นน ํ้า,ให ้ก ิน  ล ัม น ศ .ก ็ป อ ก ให ้ก ิน  เป ็น ก ัน เอ ง ม า ก 1

■ เอายา เอ า อ ะ ไ ร  ม า ใ ห ้ท ำ ต า ม น ั้น 1

■ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น เว ล าให ้ห ย ิบ ข อ ง 1

ก า ร ให ้เก ีย ร ต ิ ■ บ อกก ่อน ท ุกคร ั้ง  ก ั้น ม ่า น เว ล า เช ็ด ต ัว ท ำ แ ผ ล  ไ ม ่อ า ย 7 7

■ น ศ .เป ิด โอ ก าส ให ้ต อ บ 2 1

■ เร ียกช ื่อท ุกคร ั้ง 1 1

■ ไม ่ม ีก าร ว างก ร ะ แ ท ก ข อ ง 3 1

■ ข อ อ น ุญ าต จ ัด โต ๊ะ ข ้าง เต ีย ง 2 1

■ น ศ .จ ะ ม า ส ว ัส ด ีแ ล ะ ล า ก ่อ น ก ล ับ บ ้า น 3

■ เว ล าจ ะท ำอ ะไร  น ศ .จ ะ บ อ ก ล ่ว ง ห น ้า 3

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 5  ผ ู้ป ว ย ส ่ว น ให ญ ่ เห ็น ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่น ัก ศ ึก ษ า แ ส ด ง ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ด ้า น ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ว า จ า แ ล ะ ท ่า ท า ง ม ีม า ก ท ี่ส ุด  

ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ด ้า น ก า ร ใ ห ้เก ีย ร ต ิ แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ  ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า ใ ส ่ใ จ เร า

N3C0
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ตอนท่ี 4  การประเมินรูปแ บ บ การเสริมสร้างพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อผูป้ ่ว ย
ห ล ัง จ า ก ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ด ล อ ง ใช ้ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  

ส ำ ห ร ับ น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ช ั้น ป ีท ี่ 2  ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  3 0  ค น  ไ ด ้ป ร ะ เม ิน ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ส ำ ห ร ับ น ัก ส ืก ษ า พ ย า บ า ล  ใน ต า ร า ง ท ี่ 3 4  

เก ณ ฑ ์ก า ร ต ัด ส ิน ผ ล  ม ีต ัง น ี้

4 .2 4  ค ะ แ น น ข ึ้น ไป  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ต ับ ด ีม า ก  

3 .4 3  -  4 .2 3  ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ด ับ ด ี 

2 .6 2  -  3 .4 2  ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  

1 .8 1  - 2 . 6 1  ค ะ แ น น ห ม า ย ถ ึง ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ต ับ น ้อ ย

1 .0 0  -  1 .8 1  ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ร ะ ต ับ ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง  

ต าร า ง ท ี่ 3 6  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง น ้ก ส ืก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เอ ื้อ  

อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  (N  = 3 0 )

ข ้อ ค ว า ม X ร .อ . ค ว า ม ห ม า ย

1.ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น 4.70 0.47 ด ีม า ก

2 .แ น ว ด ว า ม ค ิด ต ่อ ผ ู ้ส อ น 4.60 0 .5 6 ด ีม า ก

ร - ก า ร น ำ ท ฤ ษ ฎ ี ห ล ัก ก า ร ม า ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ผ ู ้ป ่วย

4.53 0.57 ด ีม า ก

4.ส ื ่อ ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น 4.53 0.63 ด ีม า ก

ร - ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.40 0.56 ด ีม า ก

ธ - ค ว า ม ต ั ้ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น 4.37 0.56 ด ีม า ก

7 .เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.30 0.70 ด ีม า ก

ร - แ น ว ค ว า ม ค ิด ต ่อ เ น ื ้อ ห า ว ิช า ท ี่เร ีย น 4.30 0.59 ด ีม า ก

9 , ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.23 0.82 ดี

10.ว ิธ กี า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.20 0.85 ดี

11.ค ว า ม ร ู ้ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.13 0.57 ดี

12.ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ น ื ้อ ห า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.13 0.63 ดี

13.ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ 4.13 0.63 ดี

1 4 . บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น 4.00 0.59 ดี
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 6  ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ค ว า ม ค ิด เห ็น 1ข อ ง น ัก ด ีก ษ า ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง

พ ฤ ต ิก ร ร ม เอ ื้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ส ำ ห ร ับ น ัก ด ีก ษ า พ ย า บ า ล  ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ด ีม า ก  ส ่ว น ด ้า น ว ิธ ีก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ใน ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น ค ว า ม เข ้า ใจ ใน เน ื้อ ห า ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ อ ย ู่ใน

ร ะ ด ับ ด ี

ส ร ุป ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

1. ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ต ิใ น ห ้อ ง เ ร ีย น ท ำ ใ ห ้เ ห ็น ภ า พ ช ัด เ จ น ใ น ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร ต ่อ  

ผ ู ้ป ่วย

2 .  อ ย า ก ใ ห ้น ัก ด ีก ษ า ท ุก ค น ใ น ช ั ้น เ ร ีย น ไ ด ้เ ข ้า ก ล ุ ่ม  เ พ ื ่อ ส ร ้า ง เ ส ร ิม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู ้ป ่ว ย ใ ห ้ 

น ัก ด ีก ษ า ส ร ุป เ น ื ้อ ห า ท ี ่ เ ร ีย น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ท เ ร ีย น

3 .  จ า ก ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น น ื ้ท ำ ใ ห ้เ ร า ร ู ้ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ก ับ ผ ู ้ป ่ว ย ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ต ่า ง ๆ  ใ ห ้เ ร า ม ี

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข เ ฉ พ า ะ ห น ้า ไ ด ้อ ย ่า ง ท ัน ท ี ท ำ ใ ห ้เ ร า เ ป ็น ค น ม ีค ว า ม เ อ ื ้อ

อ า ท ร ต ่อ ผ ู ้อ ื ่น  อ า จ า ร ย ์ล อ น ใ น เ น ื ้อ ห า ท ี ่ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ข ้ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี 

ส อ น เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ใ ห ้เ ร า แ ส ด ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ำ ใ ห ้เ ส ม ือ น ว ่า อ ย ู ่ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ร ิง ๆ

ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ูป แ บ บ ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร ต ่อ ผ ู ้ป ่ว ย โ ด ย ผ ู ้ว ิจ ัย  นำ 

ร ูป แ บ บ ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ อ ื ้อ อ า ท ร ไ ป ใ ช ้ล อ น น ัก ด ีก ษ า พ ย า บ า ล ช ั ้น ป ีท ี ่  2 ร ูป แ บ บ ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ล อ น ท ี ่ค ว ร เ น ้น เ พ ิ ่ม เ ต ิม  ม ีด ัง น ื ้

1. การเรียนการสอนต้องเน้นจัมพันธภาพระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยเฉพาะการสอนกระจ่าง

ค่านิยมซึ่งในการลอนภาคทฤษฎีสํมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักดีกษายังไม่ลึกซึ้ง แม้อาจารย์ 

จะพบนักดีกษานอกชั้นเรียนแต่ไม่ลามารถพบและรู้จักนักดีกษาทุกคน เพราะข้อจำกัดด้านเวลา

นักดีกษามีเวลาจำกัด ต้องค้นคว้าวิชาอื่นๆส่วนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติจะทำให้สัมพันธภาพ 

ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนดีขึ้น เพราะนักดีกษาจำนวนน้อยผู้สอนสามารถโน้มน้าวจิตใจให้ผู้เรียน 

เกิดความเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยไ ด ้มาก

2. บทบาทผู้สอน บทบาทผู้สอนเป็นสิ่งที่สำคัญ เพราะนักดีกษาจะลอกเลียนแบบสิ่งที่ครูป ฏ ิบ ัต ิ

ฉะนั้นผู้ลอนต้องมีความเอื้ออาทรต่อนักดีกษาและผู้ป่วย ควบคุมอารมณ์ในการแสดงออกต่อ

นักดีกษาและผู้ป่วย การลื่อสารด้วยวาจาและท่าทางต่อนักดีกษาและผู้ป่วยด้วยท่าทีที่ลุภาพ

การเอาใจใส่ การจริงใจและการให้เกียรติ ผู้สอนจะไม่ใช้อารมณ์ตำหนินักดีกษาแต่ใชีวิธีกระจ่าง 

ค่านิยมให้ผู้เรียนยอมรับข้อบกพร่องด้วยตนเอง และเกิดความรู้สึกเอาใจเขามาใส่ใจเรา
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3.จากการประเมินรูปแบบการเรียนการสอน นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาระดับปานกลางซึ่ง 

วิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 เป็นเรื่องเกี่ยวกับปัญหาทางด้านจิตใจที่เข้าใจยาก

โดยเฉพาะภาคทฤษฎีนักศึกษาไม่เห็นผู้ป่วยจริง ในการแกปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยจรงนั้น

นอกจากอาจารย์นิเทศ มีเจ้าหน้าที่ ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย สิงแวดล้อมหรือสภาพหอผู้ป่วยก็เป็น 

ปัจจัยภายนอกที่อาจก่อให้นักศึกษาเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได้ เพราะในการแก

ภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วย นักศึกษาจะอยู่ในความควบคุมดูแลของอาจารย์นิเทศและพยาบาลพี่เลี้ยง 

บนหอผู้ป่วย และเนื่องจากนักศึกษาไม่มีประสบการณ์จรืงในการแกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยมาก่อน 

ทำให้นักศึกษามีความวิตกกังวลในการที่ต้องเผชิญกับสิ่งต่างๆ ทั้งบุคลากร ผู้ป่วยและญาติ รวมท้ัง 

ระบบการทำงานขององค์กรและสิ่งแวดล้อม และในการแกปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกเป็น

สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลและความเครียดในนักศึกษาพยาบาลได้เช่นกัน เน่ืองจาก 

นักศึกษาต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้ เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดต่างๆ อาการของ 

ผู้ป่วยที่เปลี่ยนแปลงเกือบตลอดเวลา การทำกิจกรรมต่างๆที่ต้องอยู่ในสายตาของบุคคลอื่นๆ การ 

ไ ม คุ่้นเคยกับบุคลากรทางสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงในหอผู้ป่วย เป็นต้น (อัศวิน นามะก ัน คำและ 

คณะ,2547) นอกจากปัจจัยภายนอกแล้วปัจจัยภายในคือตัวนักศึกษาเองก็มีผลต่อการเกิด

ความเครียดในการแกปฏิบัติงานด้วย นักศึกษาที่ขาดความพร้อมด้านความรู้ ความพร้อมด้าน 

ร่างกายและจิตใจ หรือนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบวิตกกังวลหรือไวต่อสิ่งกระตุ้นต่างๆได้ง่าย

นักศึกษาที่ขาดความสามารถในการเผชิญปัญหาที่ดี ย่อมก่อให้เกิดความเครียดในการแก

ปฏิบัติงานได้ง่าย ถ้านักศึกษาปรับตัว1ได้ไม่ดีอาจมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการเอื้ออาทรต่อ

ผู้ป่วย ฉะนั้นจึงควรให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาผู้ป่วยจริงบนหอผู้ป่วย
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