
บทท่ี 7

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

วิทยานิพนธ์นี้เป็นการศึกษาและวิจัยเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมเครื่องปรับ 
อากาศ โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ช่วงธุรกิจ โดยมีวิสัยทัศน์ของอุตสาหกรรมในช่วงธุรกิจขาข้ึนว่า 
การเป็นผู้นำของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศในระดับกลุ่มอาเซียน (AFTA) และมีวิสัยทัศน์ของอุต 
สาหกรรมในช่วงธุรกิจขาลงว่า มีความต้องการจะลดความสูญเสียในการผลิตหลังจากนั้นจึงศึกษา 
สภาพปัจจุบัน จุดอ่อน จุดแข็ง ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ตลอดจนโอกาส และข้อจำกัด ของ 
อุตสาหกรรมระดับปฏิบัติการ และบทบาทของภาครัฐบาล ผลกา?ศึกษาสรุปได้ดังนี้

สภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรมเครีองปรับอากาศ

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศโดย 
กา?สัมภาษณ์และส่งแบบสอบถาม ไปยังผู้ประกอบการต่างๆ รวมถึงการศึกษาหาข้อมูลจากบทบาท 
และเอกสา?เกี่ยวกับอุตสาหกรรมต่างๆ ลามารถสรุปได้ดังน้ี

โอกาส (OPPORTUNITIES)

ช่วงธุรกิจขาข้ึน

1. ต่างประเทศเข้ามาลงทุนมาก
2. พัฒนาความลามารถในการผลิต
3. รัฐมีนโยบาย,ให้การสนับลนุน
4. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
5. กา?ขยายตัวทางการศึกษา

ช่วงธุรกิจขาลง

1 . ขยายตลาดส่งออก
2. เพ่ิมทุนและร่วมทุนของนักลงทุนต่างชาติ
3. พัฒนาอุตสาหกรรมเชื่อมโยง

เ
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อุปสรรค (THREATS)

ช่วงธุรกิจขาข้ึน

1 .การกีดกันทางกา?ค้าระหว่างประเทศ

2. การพัฒนาวัสดุใหม่ ๆ
3. การพัฒนาเครื่องจักรใหม่ ๆ
4. การเปิดประเทศของกลุ่มอินโดจีน
5. คอร์รัปช่ันของนักการเมือง

ช่วงธุรกิจขาลง

1. ขาดสภาพคล่องทางการเงินของ 
ผู้ประกอบการ

2. การปล่อยสินเชื่อของธนาคารยากขึ้น
3. ต้นทุนการผลิตเพ่ิมข้ึน

จุดแข็ง (STRENGTHS)

1. อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมมากขึ้น
2. วัตถุดิบและช้ินล่วV๓ ายในประเทศมีมากขึ้น
3. ผลิตกัณฑ์มีหลากหลายขนาดและรูปแบบ
4. มีระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9002
5. มีบ,รษ้ทแม่หนุน'ทางการเงิน
6. มีตักยภาพทางเทคโนโลยีการผลิต
7. ได้เปรียบทางค้านแรงงาน

จุดอ่อน (WEAKNESSES)

1. ล่วนแบ่งตลาดเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่มีน้อย
2. บุคลากรขาดความรู้
3. อุตสาหกรรมสนับลนุนไม่ได้มาตรฐาน
4. ขาดการวิจัยและพัฒนา
5. ระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ
6. คุณภาพการผลิตไม่สมํ่าเสมอ

(\
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และจากการวิเคราะห์แมททริกซํโครงร่างการแข่งขัน ซึ่งจะพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนโดย 

เปรียบเทียบกับประเทศคู,แข่งในอาเซียน โดยได้ข้อมูลจากแบบลอบถาม ที่ส่งไปยังผู้บริหารของอุต 

สาหกรรม ทำให้ทราบว่าวัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ควรจะพิจารณา 

ทางด้านใด ในแต่ละช่วงอุตสาหกรรม ซึ่งแสดงรายละเอียดได้ตามตารางที่ 7.1 และ ตารางท่ี 7.2

ตารางท่ี 7.1 กำหนดวัตถุประสงคํในช่วงธุรกิจขาขึ้น

ว ัตถ ุประสงค ์ตามป ็จจ ัย ด ัขน ีว ัดความสำเร็จ เป ้าหมายในปี 

ค.ศ. 2008

การพ ัฒนาและปรับปรงการผล ิต

1. สน ับลถ ุน'l l ïv iน ้กงานมส่วนร่วม 

ในการปรับปรุง

2. การสรางความเจริญเต ิบโตของ 

องค์กร

- จำนวนช้อเสนอแนะ

- เปอรัเข ็นต์การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

- 5 ต ่อ คน ต ่อเส ือน

- 1 0 ฟ อร ัเซ ํนค ์

ปร ับปรงการส ่งมอบ

1. จ ัดส ่งผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่มค ุณภาพไดพ ัน 

ตามเวลาท ี่เหมาะสม

2. ว ัตถ ุต ิบม ีค ุณ ภาพผล ิตล ินค ์า 

ใค์ตามผล

- เปอร์เซ ็นต์ของผลิตภ ัณฑ์ท ี่จ ัดส ่งตรงเวลา

- ปร ิมาณ การผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์

- 1 0 0 เปอร ัเช ํนต ์

- เต ิมกำล ังการผล ิต

การพ ัฒนาท ักษะความร๚องพน ักงาน

1. ให ้ความรัความเช้าใจในการทำงาน

2. ถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ

- เปอรัเข ็นต์ความผิดพลาดในการทำงาน

- เปอรัเข ็นค์การเจริญเติบโตทางเทคโนโลยี

- 2 เปอร์เซ ็นต์

- 1 0 เปอร์เซ ็นต์

การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผล ิต

1. ปรับปรุงประส ิทธิภาพของ 

เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์

2. พ ัฒนาขบวนการผลิต

- เปอรัเช ินต ์ประสิทธิภาพเครื่องจักรโดยรวม

- เปอร์เซ ็นต์ผลิตภัณฑ์ที่เพ ิ่มขึ้น

- 85 เปอร์เซ ็นต์

- 5 เปอร์เซ ็นต์
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ตารางที่ 7.2 การกำหนดวัตถุประสงคํในช่วงธุรกิจขาลง

ว ัตถ ุประสงค ์ตามป ัจจ ัย ต ้รน ีว ัดความสำเร ็จ เป ัาหมายในปี 

ค.ศ. 2008

การลดค่าใซ็จ่ายในการผลิต

1. ลดต้นทุนการผลิต

2. สน ับสนุนให้พนักงานมีส ่วนร่วม

- เปอร์เข ินต์ต ้นทุนท ี่ลดลง

- จำนวนขิอเสนอแนะ

- 5 เปอร์เซ ็นต์

- 10 ขอ ต่อ คน

ต ่อเดอน

การคาบคมดณภาพ

1. พ ัฒนาพนักงานให้ม ีความรุ้ในการ 

ตรวจสอบผลิตภัณร่โ

2. สรางทีมงานที่แซ็งแกร่ง แต่ 

บ ุคลากรน ัอยลง

- เปอร์เซ ็นต ์จำนวนรองเส ียท ี่ลดลง

- เปอร์เซ ็นต์บ ุคลากรที่ลดลง

- 5 เปอร์เซ ็นต ์

- 20 เปอร์เซ ็นต์

การลดความลญเสอ

1. ให ้ความ1ความเร้า'ใจ'ในการทำงาน

2. สน ับสบ ุนอ ุตสาหกรรมริ้นส ่วน

- เปอร์เซ ็นต์ความผิดพลาดในการทำงาน

- เปอร์เซ ็นต์การลดผลิตริ้นส ่วนเอง

- 2 เปอร์เซ ็นต์

- 1 0 เปอร์เซ ็นต์

การเพมประส ิทธิภาพการผล ิต

1. ปร ้ปปร ุงประส ิทธ ิภาพรอง 

เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์

2. ลดจำนวนรองเส ีย

- เปอร์เซ ็นต์ประสิทธิภาพเครื่องจ ักรโดยรวม

- เปอร์เซ ็นต์รองเส ีย

- เปอร์เซ ็นต ์ผลิตภ ้ณฑ ์ท ี่เพมริ้น

- 8 5 เปอร์เซ ็นต์

- 2 เปอร์เซ ็นต์

กลยุทธ ์อ ุตสาหกรรมเค ์รองปรับอากาศ

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในของอุตสาหกรรมและนำมาส 

ร้างเป็นแมททริก,ช์ TOWS และแมททริกซ์ที่ปรึกษาบอสตัน ทำให้สามารถกำหนด กลยุทธ์ระดับอุต 

สาหกรรมในแต่ละช่วงธุรกิจโดยลอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดังนี้

ก. ช่วงธุรกิจขาข้ึน

1. รักษาส่วนแบ่งตลาดให้ได้นานที่สุดโดยมีการวิจัยและปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ด ี

ข้ึน และต้น'ทุนต่ําลง

2. ใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญ โดยการลงทุนในด้าน 

เทคโนโลยีการผลิต การทำวิจัย และการทำตลาด
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3. การร่วมลงทุนกับต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างพ้นธมิตร และได้รับเทคโนโลยีพ้น

สมัยมาใช้

ข. ช่วงธุรกิจขาลง

1 .รักษาและขยายส่วนแบ่งตลาดส่งออกภายนอกประเทศ รวมทั้งลดต้นทุนกา?ผลิต 

โดยการใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศให้มากขึ้น

2. ใช้กลยุทธ์การถดถอยโดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงแนวทาง เพื่อลดค่าใช้จ่ายใน 

ส่วนค่าใช้จ่ายคงท่ี เช่น ค่าวิจัยและพ้ฒนา ค่าโฆษณา รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น 

เพื่อให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ลดการสูญเลีย

3. การร่วมทุนกับต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่ง ด้านสภาพคล่องทางการเงิน 

หริอจัดหาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ

กลย ุทธ ์ระด ับปฎ ิบ ้ต ิการ

กลยุทธ์ระยะยาว

จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดับปฎิบ้ตการโดยใช้หลักในการเลือกปัจจัยหริอหน้าที่ที ่

ลัมพ้นธ์กับวงจรชีวิตของผลิตกัณฑ์ ( Product Lift Cycle ) อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาคทำให้ทราบ 

ว่าอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศอยู่ในชิ้นเริ่มพัฒนาและเติบโต จึงเลือกใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มปริมาณ 

ยอดขาย และเพิ่มกำไร โดยมีหน้าที่หลักที่สำคัญได้แก่ การวิจัย, การตลาดและการผลิต แต่จากการ 

วิเคราห์แมททริกซํโครงร่างการแข่งขัน ปัจจัยทางด้านการตลาด เป็นปัจจัยที่เป็นจุดแข็งอยู่แล้ว จะไม่ 

นำมาพิจารณาทำแผนกลยุทธ์ ดังนั้นจึงเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีหน้าหลักที่สำคัญทางด้าน การวิจัยและการ 

ผลิต โดยมีความลอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยเราจะสามารถกำหนดกลยุทธ์ระดับปฎิบ้ติ 

การได้เป็น 2 ช่วงธุรกิจ คือ

ก. ช่วงธุรกิจขาข้ึน

1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงการผลิต

•  กลยุทธ์ควบคุมคุณภาพด้วยตนเอง

•  กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ เมื่อได้รับข้อตำหนิของลูกค้า

I
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•  สร้างระบบการจัดการคุณภาพ

2. กลยุทธ์การปรับปรุงความสามารถในการส่งมอบ

•  กลยุทธ์เพิ่มระบบควบคุมการผลิต

•  กลยุทธ์การปรับปรุงระบบข้อมูลการลังชื้อที่ แม่นยำ

•  กลยุทธ์การลดระยะเวลาการตรวจลอบ

•  กลยุทธ์เร่งกา?จัดหาวัตถุดิบในระยะยาว

3. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความรู้ของพนักงาน

•  กลยุทธ์การเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์มาตรฐาน

•  กลยุทธ์กา?นำเข้าเทคโนโลยีพื้นฐาน

•  กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์และวิศวกรรมการผลิต

4. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพกา?ผลิต

•  กลยุทธ์การปร้บปรุงกระบวนการผลิตและเครื่องจักร

•  กลยุทธ์คุณภาพในการบำรุงรักษา

•  กลยุทธ์การบำรุงรักษาเครื่องจักรด้วยตนเอง

•  กลยุทธ์พัฒนาความลามารถของกระบวนกา?ผลิต

ข. ช่วงธุรกิจขาลง

1. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ผ ล ิต

•  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ด ต ้น ท ุน ค ง ท ี่

•  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ด พ ัส ด ุค ง ค ล ัง

•  ก ล ย ุท ธ ์ว ่า จ ้า ง บ ร ษ ัท อ ื่น ผ ล ิต

•  ก ล ย ;ท ธ ์ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ะ ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ต ้น ท ุน

2. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ

•  ก ล ย ุท ธ ์ว ิธ ีต ร ว จ ส อ บ ต า ม ล ำ ด ับ

•  ก ล ย ุท ธ ์ว ิธ ีต ร ว จ ส อ บ ด ้ว ย ต น เอ ง

•  ก ล ย ุท ธ ์ว ิธ ีต ร ว จ ล อ บ ค ว บ ค ุม ต ้น เห ต ุ

•  ก ล ย ุท ธ ์ว ิธ ีต ร ว จ ส อ บ ป ้อ ง ภ ัน ค 1ว า ม ผ ิด พ ล า ด 1จ า ก ก า ร เผ ล อ เร อ

Ï
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3. ก ล ย ุท ธ ์ล ด ก า ร ส ูญ เส ีย ใ น ง า น

•  ก ล ย ุท ธ ์ล ด ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ิต

•  ก ล ย ุท ธ ์ล ด ก า ร ร อ ง า น

•  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ข น ย ้า ย

•  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ม อ บ  (S u p p lie r)

4. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ผ ล ิต

•  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ด ข อ ง เส ีย

•  ก ล ย ุท ธ ์เข ้า ม า ค ุณ ภ า พ ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร

•  ก ล ย ุท ธ ์ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร อ อ ก แ บ บ ง ่า ย ต ่อ ก า ร ผ ล ิต

•  ก ล ย ุท ธ ์บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เค ร อ ง จ ัก ร อ ุป ก ร ณ ์

•  ก ล ย ุท ธ ์ผ ึเก ฝ น ค ว า ม ช ำ น า ญ ข อ ง พ น ัก ง า น

ก ล ย ุท ธ ์'ร ะ ย ะ ส ั้น

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก อ บ ก า ร เค ร อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ต ่า ง ๆ  ถ ึง  

ป ัญ ห า ท ี่ค ว ร จ ะ น ำ ม า ด ำ เน ิน ก า ร ก ่อ น ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ  จ ะไ ด ้ป ัญ ห า ใ น ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ข ึ้น  ค ือ  ป ร ิม า ณ ก า ร  

ผ ล ิต ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ต ล า ด  แ ล ะช ่ว งธ ุร ก ิจ ข า ล ง  ค ือ ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ส ูง  โ ด ย เป ็น ป ัย ห า ซ ึ่ง ส อ ด  

ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ม า จ า ก ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น ท ี่ผ ู้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เห ็น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ม ท ท ร ิก ช ์ต ่า ง ๆ

เร า ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ไ ด ้ จ า ก ป ัญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ  โดย  

จ ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร ะ ย ะ ย า ว  ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 7 .3  แ ล ะ ต า ร า ง ท ี่ 7 .4

ตารางที่ 7.3 ดัชน ีว ัดและวัตถุประสงค์ท ี่กำหนดสำหรับปัจจัยในช่วงธุรก ิจขาขึ้น

ป ัจจ ัย ดัชนวัด วัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนด

การเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ 

ของลายการผลิต

ประสิทธิภาพเครองจักร เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพเครื่องจ ักร

จำนวนครั้งที่เครื่องจักรขัดข้อง ลดจำนวนครั้งที่เครื่องจักรขัดข้อง
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ตารางที่ 7.4 ดัชนีวัดและวัตถุประสงค์ที่กำหนดสำหรับปัจจัยในช่วงธุรกิจขาลง

ปัจจัย ดัชนีวัด วัตถุประสงค์ที่กำหนด

ลดค่าใช้จ่าย

เปอร์เซนต์ต้นทุนที่ลดลง ลดต้นทุนการผลิต

จำนวนของเสีย ลดจัดส่วนของเสีย

จากวัตถุประสงค์ระยะจันในแตละช่วงธุรกิจ เราสามารถ กำหนดกลยุทธ์โดยลอดคล้องกับทัศ 

นคติของผู้บรืหาร ของอุตสาหกรรมเครองปรับอากาศ จะสรุปได้ดังนี้

ช่วงธุรกิจ กลยุทธ์ท่ีใช้

ขาข้ึน การบำรุงรักษาทวีผลรวม

ขาลง การลดต้นทุน

หจังจากนั้นจะทำการประยุกต่ใช้กลยุทธ์ระยะจันกับอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศทั้งใน 

ช่วงธุรกิจขาข้ึน และช่วงธุรกิจขาลง ซึ่งจะทำให้อุตสาหกรรม บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ในแต่ละช่วง 

ธุรกิจตามท่ีคาดการณ์ไว้คือ หจังจากใช้กลยุทธ์การบำรุงรักษาแบบทวีผลรวมของลายการผลิตในช่วง 

ธุรกิจขาข้ึน ก็จะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักร และลดจำนวนครังของเครืองจักรขัดช้อง ส่วน 

ช่วงธุริกิจขาลง หจังจากใช้กลยุทธ์การลดต้นทุน จะทำให้อุตสาหกรรมมีการลดต้นทุนการผลิต และลด 

จัดส่วนของเสียลงได้

กลยุทธ์แนวทางการพัฒนา,ของภาคร้ฐ

จากการจัมภาษณ์และส่งแบบสอบถามไปยังบรษัทประกอบการเครืองปรับอากาศต่างๆ ถึง 

แนวทางการพัฒนาของภาครัฐ ที่ควรจะมีบทบาทในการดำเนินการในด้านต่างๆ ดังนี

ก. ช่วงธุรกิจชาข้ึน

1. ด้านการลงทุน

•  เน้นการส่งเสรืมการลงทุนในส่วนของการทดแทนการนำเข้า

t
\
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•  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ล น ุน ใ ห ้ม ีส ถ า บ ิ!น เพ ี่อ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

•  ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ช ิ้น ส ่ว น

•  เพ ิ่ม ก า ร ล ง ท ุน ด ้า น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  แ ล ะ ป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ า น

•  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น

•  ค ว ร จ ัด ต ั้ง เข ต ก า ร ค ้า เส ร ี

2. ด ้า น ก า ร ผ ล ิต

•  ส น ับ ล น ุน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต ใ น ป ร ะ เท ศ

•  ส น ับ ล น ุน ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า เท ค น ิค ใ น ก า ร ผ ล ิต

•  ร ัฐ ค ว ร ม ีข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร ต ล า ด

•  ค ว ร ย ก เว ้น ภ า ษ ีน ำ เช ้า เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุด ิบ

•  ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่ส ่ง อ อ ก ใ ห ้ใ ด ้ม า ต ร ฐ า น

3. ด ้า น ร ะ บ บ ภ า ษ ี

•  ล ด ค ว า ม ล ่า ช ้า ใ น ก า ร น ำ เช ้า ว ัต ถ ุด ิบ

•  ล ด ค ว า ม ล ่า ช ้า ใ น ก า ร จ ่า ย ค ืน ภ า ษ ีเง ิน ไ ด ้แ ล ะ ภ า ษ ีม ูล ค ่า เพ ิ่ม

•  ป ร ้บ ป ร ุง ภ า ษ ีน ำ เข ้า ว ัต ถ ุด ิบ ช ิ้น ส ่ว น ใ ห ้ม ีค ว า ม เห ม า ะ ล ม

4. ด ้า น เท ค โน โล ย ี

•  ส น ับ ล น ุน ด ้า น ก า ? ถ ่า ย ท อ ด เท ค โ น โ ล ย ีร ว ม ท ั้ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ เช ื่อ ม โ ย ง ข ้อ ม ูล  

ท า ง เท ค โน โล ย ี

•  ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า

5. ด ้า น แ ร ง ง า น แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์

•  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ร ง ง า น

•  พ ิจ า ร ณ า ก ล ไ ก ใ น ก า ร ก ำ ห น ด อ ัต ร า ค ่า จ ้า ง อ ื่น  ม า แ ท น อ ัต ร า ค ่า จ ้า ง แ ร ง  

ง า น ข ั้น ต ํ่า

6. ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า

•  ส ่ง เส ร ิม ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า โ ด ย ก า ร ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิพ ิเศ ษ ท า ง ก า ร ห ัก ล ด  

ภ า ษ ี

•  ส น ับ ล น ุน ง า น ว ิจ ัย แ ก ่ภ า ค เอ ก ช น

[
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ข . ช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ล ง

1. ด ้า น ก า ร ล ง ท ุน

•  บ ร ิษ ้ท เง ิน ท ุน อ ุต ส า ห ก ร ร ม ค ว ร พ ัฒ น า ก ฎ เก ณ ฑ ์ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ก ว ่า  

ป ัจ จ ุบ ัน

•  เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ช า ว ต ่า ง ช า ต ิเข ้า ม า ล ง ท ุน ใ น ป ร ะ เท ศ ม า ก ข ึ้น

•  พ ย า ย า ม ใ ห ้ก ฎ ห ม า ย ล ้ม ล ะ ล า ย ม ีผ ล บ ัง ค ับ ใ ช ้ใ ห ้เร ็ว ท ี่ส ุด

•  ค ว ร ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง จ ร ง จ ัง ใ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ท า ง ก า ร

•  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น

2. ด ้า น ก า ร เง ิน แ ล ะ ส ภ า พ ค ล ่อ ง

•  ใ ห ้ธ น า ค า ร พ ิจ า ร ณ า ใ ห ้ก ูโ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ฐ า น  เช ่น  ส ัญ ญ า ล ูก ค ้า  แ ล ะ ม ีก า ร  

ค ํ้า ป ร ะ ก ัน จ า ก ร ัฐ

•  ร ัฐ ค ว ร ข ย า ย ฐ า น เง ิน ใ ห ้ส ูง ข ึ้น

•  ร ัฐ ค ว ร ท ำ ใ ห ้ค ่า เง ิน บ า ท ม ีเส ถ ีย ร ภ า พ

•  ร ัฐ ค ว ร ก ำ ห น ด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ล น ุน อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

เพ ื่อ ใ ห ้ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน ร ู้ถ ึง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส น ับ ล น ุน ท า ง ก า ร เง ิน

3. ด ้า น ร ะ บ บ ภ า ษ ี

•  ล ด ภ า ษ ีน ำ เข ้า ว ัต ถ ุด ิบ

•  ล ด ภ า ษ ีใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ผ ล ิต  เช ่น  ภ า ษ ีน ำ เข ้า ช ิ้น ล ่ว น อ ะ ไ ห ล ่ แ ล ะ เค ร อ ง  

จ ัก ร

4. ด ้า น ก า ร ผ ล ิต

•  ล ด ภ า ษ ีน ำ เข ้า เค ร อ ง จ ัก ร  แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ  เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต

•  เร ม ล ่ง เส ร ิม ส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ก า ? เง ิน  เพ ื่อ เก ิด ก า ร จ ัด ซ ื้อ แ ล ะ จ ัด ห า

•  ล ่ง เส ร ิม ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต ใ น ป ร ะ เท ศ

•  ล ่ง เส ร ิม ด ้า น ก า ? พ ัฒ น า เท ค น ิค ใ น ก า ร ผ ล ิต

•  ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่จ ะ ล ่ง อ อ ก ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

•  ช ่ว ย ร ับ ภ า ร ะ ป ัจ จ ัย  ก า ร ผ ล ิต  เช ่น  ค ่า น ํ้า  ค ่าไฟ ฟ ้า

5. ด ้า น แ ร ง ง า น  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์

•  ค ว ร เล ื่อ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้พ .ร .บ . แ ร ง ง า น ค ว ร เข ้า ม า โ อ บ อ ุ้ม จ ัด ก า ร ช ่ว ย

\
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เหลือเร่งด่วนทางด้านแรงงานที่ว่าง

•  ประนีประนอมระหว่างเจ้าของกิจการกับลูกจ้าง

6. ด้านแนวนโยบายและการปฏิบัติ

•  เจรจากับประเทศดู่ด้าเพื่อลดข้อจำกัดในการส่งออก

•  ประสานงานในหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้แผนพัฒนาต่อเนื่อง

ทิศทางและแนวโน้มของอุตสาหกรรมเครีองปรับอากาศ

ในส่วนของทิศทางและแนวโน้มของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ใข้การประมาณ 

ความต้องการเครื่องปรับอากาศในประเทศ โดยได้นำค่าสถิติเครื่องปรับอากาศที่จดทะเบียนที่กรม 

สรรพสามิตร มาทดสอบค่าทางสถิติด้วยระดับความเชื่อมั่น จอุ เปอร์เซ็นต์ และพยากรณ์โดยใข้วิธีสม 

การถดถอยแบบเชิงเล้น ซึ่งอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศมิแนวโน้มแจ่มใสขึ้น อัตราการขยายตัวจะ 

เพื่มสูงขึ้นทั้งในแง่ของอุปสงค์ของตลาดภายในและภายนอกประเทศ เนื่องจากเศรษฐกิจโลกจะมิแนว 

โน้มไปในทิศทางท่ีดีกว่าในบีจจุบัน ประเทศที่เป็นตลาดลำดัญของอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศของ 

ไทย คาดว่าจะมิภาวะเศรษฐกิจพื้นตัวดีขึ้น

7.2 ข้อเสนอแนะ

ง า น ว ิจ ัย น ี้ เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น ซ ึ่ง ม ิ 

ผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เพ ื่อ น ำ ม า จ ัด ท ำ เป ็น แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ใ น แ ต ่ล ะช ่ว งธ ุร ก ิจ  ค ือ ช ่ว งธ ุร ก ิจ ข า ข ึ้น  แ ล ะช ่ว ง ธ ุร ก ิจ ข า ล ง  แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์แ น ว โ น ้ม ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น อ น า ค ต

เน ื่อ ง จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี้ส ่ว น ห น ึ่ง เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม จ ร ง ห ร อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ธ ร ร ม ช า ต ิ 

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ จ ัง ค ม  ด ัง น ี้น ง า น ว ิจ ัย น ี้อ า จ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม เห ม า ะ ล ม  แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง ใ น ส ภ า ว ะ ห น ึ่ง  อ ย ่า งไรก ็ 

ต า ม ง า น ว ิจ ัย น ี้ก ็จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง ต ่อ ไ ป  ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก า ? จ ัด ท ำ  

แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  เป ็น ง า น ว ิจ ัย ฉ บ ับ แ ร ก ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น น ี ซ ึ่ง เช ื่อ ว ่า  

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม จ ะ อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง แ น ่น อ น ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ล น ุน  

จ า ก ส ่ว น ข อ ง ง า น ว ิจ ัย อ ื่น  ๆ  อ ัน จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ เภ ท น ีม า ก ข ึน  เพ ื่อ ใ ห ้ม ิแ บ บ อ ย ่า ง  

ห ร ือ แ น ว ท า ง ท ี่ล ม บ ูร ณ ์แ บ บ ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ  ค ว ร จ ะ ท ำ ก า ร  

ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป น ี้
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ก. ง า น ว ิจ ัย ห า ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใ น ส ่ว น ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  

ต ัว อ ย ่า ง  ได ้แก ่

1. ง า น ก า ? ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต

2. ง า น ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ัก ษ า เค ร ื่อ ง จ ัก ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ผ ล ิต

3. ง า น ท า ง ด ้า น ร ะ บ บ เอ ก ล า ? ร า ย ง า น แ ล ะ ล ้อ ม ูล

4 . ง า น ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ป ๋อ ง ภ ัน อ ุบ ัต ิเห ต ุ

ข. ง า น ว ิจ ัย ห า ว ิธ ีก า ร ป ร ้บ ป ร ุง  เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ส ูญ เส ีย แ ล ะ ล ด ต ้น ท ุน ใ น ก า ? ผ ล ิต  เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ก า ?  

แ ข ่ง ข ัน ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก า ร แ ข ่ง ข ัน ด ้า น ร า ค า น ับ ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก

ค. ก า ร ส ีก ษ า ด ้า น ก า ร ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ง า น ว ิจ ัย ส ่ว น น ี้เป ็น ก า ร ส ีก ษ า ล ิง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  

ข อ ง ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ เป ็น ส ่ว น ม า ก  ซ ึ่ง ถ ้า เป ็น ไ ป ไ ด ้ค ว ร ท ำ ก า ร ห า ล ้อ ม ูล จ า ก ส ถ า น •ค ูต ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  

ใ น ย ่า น ก ล ุ่ม ป ร ะ เท ศ อ า เซ ีย น  เพ ร า ะ ต ล า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ เท ศ อ า เซ ีย น จ ะ เป ็น ต ล า ด ท ี่น ่า ส น ใ จ แ ล ะ เป ็น ไ ป  

ไ ด ้ม า ก

ง. ง า น ว ิจ ัย ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร บ อ า ก า ศ ฉ บ ับ น ี้จ ะ ม ุ่ง เน ้น ก า ร จ ัด  

ท ำ แ ผ น ใ น ร ะ ต ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ร ะ ต ับ ห น ่ว ย ง า น  ซ ึ่งผ ู้'ท ี่'จ ะท ำ ก ารส ีก ษ า  ค ว ร จ ะ น ำ แ ผ น ท ี่ไ ด ้จ ัด ท ำ น ี้ไ ป  

ป ฎ ิบ ัต แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล  ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ผ ล ด ต ่อ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เค ร ื่อ ง ป ร ัน  

อ า ก า ศ  แ ล ะผ ู้ส น ใจท ี่'ว ไป
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