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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยเรื่อง "ความเหมาะสมและประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเองสำหรับหลัก 

ส ูตรการ!]กอบรมทางไกลของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย’, ผู้วิจัย'ได้คิกษ'าเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีประเด็นที่สำคัญต่างๆ ตามลำดับดังนี้

1. แนวความคิดเกี่ยวกบการ!]กอบรมทางไกล

1.1 ความหมายของการ!]กอบรมทางไกล

1.2 ลื่อในการ!]กอบรมทางไกล

1.3 ประเภทของการ!]กอบรมทางไกล

1.4 ความสำคัญและประโยชน์ของการ!]กอบรมทางไกล

2. แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนด้วยตนเอง

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอนรายบุคคล

2.2 การเรียนการสอนรายบุคคล

2.3 การคิกษาด้วยตนเอง

2.4 การคิกษาด้วยตนเอง ในระบบการคิกษาทางไกล

3. แนวความคิดเกี่ยวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง

3.1 ความหมายของชุดการเรียนด้วยตนเอง

3.2 องค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเอง

3.3 ประเภทของชุดการเรียนด้วยตนเอง

3.4 ประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเอง

4. หลักสูตรการ!]กอบรมทางไกลของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

6. แนวคิดในการวิจัย
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แนวความคิดเกี่ยวกับการปึกอบรมทางไกล

ความหมายของการแกอบรมทางไกล
การปึกอบรมแตกต่างกับการคืกษา ตรงที่การคืกษาเป็นการให้ความรู้พื้นฐานทั้งใน 

สังคม วัฒนธรรม เชาว์ปัญญา และสุขภาพ เพื่อพัฒนาคนให้เข้าได้กับสิ่งแวดล้อม อันประกอบ 

ด ้วยปัจจัยและระบบต่างๆ ในสังคมและมีความรู้ความลามารถที่จะเลือกประกอบอาชีพตามความ 

ถนัดและความสนใจ ส่วนการอบรมนันยุ่งจะให้บุคคลลามารถปรับตัวเข้ากับงานที่ปฏิบัติใม่ว่าจะ 

เป็นงานเทคนิค งานบริหาร งานจัดการ งานธุรการ และงานวิชาการ ซึ่งเป็นระบบเฉพาะของแต่ละ 

บุคคล อย่างใรก็ตามงานด้านวิชาชีพและวิชาการ เทคนิคการนำเสนอนั้นการคืกษาและการปึก 

อบรมจะใกล้เคียงกันบ้างในบางจุด การปึกอบรมที่ใด้ดำเนินการอยู่เป็นการปึกอบรมแบบปกติ เช่น * 

มีการบรรยาย ประชุมหริอสัมมนาในห้องปึกอบรม หรือห้องประชุม ซึ่งการปึกอบรมแบบนี้มีขีด 

จำกัดในเรองงบประมาณ ระยะเวลาการปึกอบรม ข้าราชการต้องละทิ้งงานประจำมาเข้ารับการปึก 

อบรม และจำนวนครั้งที่จ ัดปึกอบรมขึ้นอยู่ก ับเวลาและงบประมาณ

รูปแบบการจัดการสอนทางไกลจะมีลักษณะที่ตรงกันข้ามกับการเรียนการสอนในห้อง 

เรียน กล่าวคือ ไม่เน้นเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ตังนั้น หลักการของการจัดการ 

ปึกอบรมทางใกลคือ การยอมรับศักยภาพของบุคคลแต่ละคนที่สามารถแสวงหาความรู้ และเรียนรู้ 

ส ิ่งต่างๆ ด้วยตนเองในสภาพแวดล้อมและเครื่องอำนวยความสะดวกอย่างที่ได้จัดเตรียมไว้ การ 

สอนทางไกลจึงยึดหลักการเรียนด้วยตนเองอย่างอิสระ และยึดหลักการเรียนรู้แบบเปิด โดยให้ 

โอกาสบุคคลใด้ม ีการคืกษา และเรียนรู้อย ่างเสรีไม่ม ีอ ุปสรรคทางด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

ภูมิประเทศมากีดขวาง หรือเป็นข้อจำกัดเหมือนกับการเรียนในห้อง

การปึกอบรมทางไกล เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ท ักษะ และ 

ทัศนคติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และจะนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่โดย 

ตรง ซึ่งต่างจากการคืกษาทางไกลของสถาบันการคืกษาตรงที่การคืกษาจะเน้นการให้ความรู้ในมุม 

กว้าง หรือในเรื่องการประกอบอาชีพของราษฎรทั่วๆ ไป อย่างไรก็ตามการคืกษาทางไกลและการ 

ปึกอบรมทางไกลต่างก็มีจุดยืนร่วมกันด้วยการกำหนดให้ผู้เรียนซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของการเรียน 

ได้มีประลบการณ์ตรง และมีบทบาทด้วยตนเองให้มากที่สุด (คืริวรรณ คืริอารยา, 2532)
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การ■รกอบรมทางไกลได้ยึดหลักการของการเรียนการสอนทางไกลเป็นพื้นฐานในการ 

จัดระบบการสืกษา โดยกำหนดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนและมีการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้ง 

ลิ้นนักการสืกษาและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการแกอบรมทางไกลและการเรียนการลอนทางไกลหลาย 

ท่านได้ให้ความหมายที่หลากหลาย ดังนี้

วิชัย วงษ์ใหญ่ ( 2534 ) ได้ให้ความหมายการแกอบรมทางไกล หมายถึง ระบบการจัด 

การแกอบรมวิธีหนึ่ง ชี่งผู้ที่ได้รับการแกอบรมและผู้ให้การแกอบรมไม่ต้องมาทำกิจกรรมในห้อง 

กระบวนการแกอบรมมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลา สถานที่ โดยคำนึงถึงความสะดวก และความ 

พร้อมของผู้เข้ารับการแกอบรมเป็นหลัก รูปแบบการแกอบรมจะใช้สื่อการเรียนประ๓ ทต่างๆ เช่น 

ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ เอกสาร สื่อที่ลามารถติดต่อกันได้ทางไปรษณีย์ สื่อทางวิทยุ สื่อทางโทรทัศน์ และสื่อ 

โสตทัศน์อุปกรณ์ประเภทต่างๆ รวมทั้งการพบกลุ่ม โดยมีวิทยากรสัญจร เป็นผู้ให้ความรู้ การ 

อภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ ์หรอตอบปัญหา รวมทั้งการลอนเสรีมเป็นครั้งคราว

พจนึย ์ ช่วยทอง ( 2536 ) ได้ให้ความหมายของการลอนทางไกลหรือการแกอบรมทาง 

ไกลไว้ว่า เป็นระบบการเรียนการลอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการ 

เรียนการลอนร่วมกันได้ โดยการใช้สื่อการเรียนการสอน ซึ่งอาจจะเป็นสื่อประสมหรือสื่อเดี่ยว สื่อที่ 

ใช้ได้แก่ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งการลอนเสรีมเป็นครั้งคราว โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้มี 

โอกาลสืกษาเรียนรู้ ตามความสนใจ ตามความพร้อม และความลามารถของบุคคล

เนื่องจากการแกอบรมทางไกลได้เลียนแบบวิธีการมาจากการสืกษาทางไกล ซึ่งเป็น 

ระบบที่ม ีเป ้าหมายในการเป ิดโอกาสทางการสืกษาให ้ม ีความเสมอภาค ลามารถตอบลนองต่อ 

ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลทุกแง่ทุกมุมได้ โดยมุ่งถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านสื่อต่างๆ 

ตามความเหมาะลม และลดบทบาทการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนและผู้ลอนให้มีน้อยที่สุดเท่าที่จะ 

ทำได้ ดังนั้น การแกอบรมทางไกลจึงเป็นระบบการแกอบรมที่ออกแบบระบบให้ลามารถถ่ายทอด 

เนื้อหา สาระ ทักษะ และเจตคติ โดยสื่อวัสดุ อ ุปกรณ์วิธ ีการและสื่อบ ุคคลในลักษณะต่างๆ และมี 

การเผชิญหน้าระหว่างผูใ้ห ้การแกอบรมกับผู้ร ับการแกอบรมในลัดส่วนที่น้อยที่ส ุด คงไว้เฉพาะ 

ส ่วนที่จำเป็นและไม่ลามารถทดแทนได้ด ้วยสื่ออ ื่นเท ่าน ั้น ระบบสื่อการแกอบรมทางไกลจึงเป็น 

ระบบสื่อประสม (นิคม ทาแดง, 2537)
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สุ!]รีดา แหลมหลัก (2540) ไดให้ความหมายว่า การแกอบรมทางไกล เป็นการถ่าย 

ทอดเน ื้อหาลาระและประสบการณ ์ โดยสื่อมากกว่าการเผชิญหน้าระหว่างผูใ้ห้การแกอบรมกับผู้ 

เข้ารับการอบรม กิจกรรมการเรียนการสอนอาศัยสื่อประสม ได้แก่ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ 

การลอนเสริมหรือการพบกลุ่ม ม ุ่งให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคืกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความพร้อม 

ความสนใจ ความสามารถของตน ซึ่งการที่จะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสำคัญ สื่อการสอนจึงเป็น 

ปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่จะเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง

การแกอบรมทางไกลจ ึงเป ็นรูปแบบการแกอบรมที่มุ่งให ้ผู้เข ้ารับการอบรมลามารถ 

เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ความพร้อม และความสามารถของแต่ละบุคคล โดยอาศัยสื่อ 

ประลมเป็นสื่อในการเรียนรู้ได้แก่สื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุสื่อกิจกรรม การปฎิปัติ และ 

สื่อกิจกรรมระหว่างบุคคล ไม่เน้นการมีปฎิลัมพ์นธ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร เหมาะ 

ลมกับผู้ที่อยู"ใน'ขนบทห่าง'ไกล หรือมีภาระหน้าที่ความรับผิดขอบมากไม่สามารถหยุดงานเพื่อเข้า 

รับการแกอบรมในห้อง

สือในการแกอบรมทางไกล
ความหมายของส่ือการสอนหรือส่ือในการแกอบรมหมายถึงวิธีการวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

ท่ีนำมาใช้เพ่ือช่วยในการส่งข่าวสารข้อมูลระหว่างวิทยากร และผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือให้เกิดการ 

เรียนรู้ บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนด และเพ่ือให้การแกอบรมดำเนินไปได้ด้วยดี ดังน้ันส่ือการ 

ลอนและสื่อในการแกอบรม มีความหมายอย่างเดียวกันและมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ ผู้ลอนหรือ 

วิทยากรทำให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ และประลบการณ์ในการ 

เรียนหรือการแกอบรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประหยัดเวลา ในการพัฒนาส่ือ 

การลอนทุกวิถีทางเพ่ือให้การนำส่ือการลอนไปใข้ในการเรียนการสอนและการแกอบรม ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ จึงทำให้มีการนำเอาส่ือการลอนไปใช้นอกสถานบันการคืกษา เช่น การใช้ส่ือการ 

ลอนอย่างกว้างขวางในบริษัท รัฐวิสาหกิจ โรงงาน ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ฯลฯ เพ่ือให้การ 

แกอบรมแก,พนักงาน คนงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งน้ืเพ่ือช่วยให้พนักงานเหล่าน้ันได้มีความรู้ 

ความลามารถในการปฎิปัติงานได้ดีฃ้ึน (วารีนทร์ รัศมีพรหม, 2531)

สื่อในการแกอบรมเป็นการนำสื่อทั้งประ๓ ท เครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ นำมาไข้ในการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร ในลักษณะการแกอบรมทั้งเป็นการอบรมในสถานที่และต่าง 

สถานที่กัน เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และความชำนาญให้เกิดขึนกับผู้รับการอ
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บรม (วิทยาธร ท่อแก้ว, 2532) การเลือกหรือการจัดลื่อเพื่อใช้ในการคืกษาทางไกล ซ่ึงสามารถนำ 

มาเลือกหรอการจัดสื่อนี้มาประยุกต์ใช้ในการ!!กอบรมทางไกลได้ โดย กิดานันท์ มลิทอง (2531) 

ได้กล่าวว่า ไม่ว่าเป็นลื่อชนิดใดก็ตาม จะต้องคำนึงถึงหลักจิตวิทยาที่ว่า ถ้าผู้เรียนต้องปฎิลัมพันธ์ 

ก ับลื่ออยู่ตลอดเวลา นานๆ เข้าก็จะเกิดการเบื่อหน่าย ยิ่งถ้าลื่อนั้นเป็นลื่อชนิดเดียวกัน หรือเป็นลื่อ 

ทางวิชาการที่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้เรียนก็ยิ่งท้อถอยหมดกำลังใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นลื่อที่ใช้ 

จึงควรเป็นลื่อที่ม ีการเสรีมแรง ให้กำลังใจ และให้ผู้เรียนรู้ความก้าวหน้าของตัวเองเป็นระยะๆ การ 

ใช้ลื่อในการเรียนแบบนี้จึงควรอยู่ในลักษณะลื่อประลม โดยมีลื่อใดลื่อหนึ่งเป็นหลัก และมีลื่อชนิด 

อื่นเป็นลื่อเสริม ในการ!เกอบรมต่างๆ จะต้องมีเทคนิควิธีสอนที่เหมาะลม และสิ่งสำคัญคือต้องมี 

ล ื่อที่จะช่วยให้การ!เกอบรมนั้นลมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ!เกอบรมทางไกล ซึ่งจะ 

ต้องใช้ลื่อประสม ลื่อจึงมีความสำคัญต่อการ!เกอบรมอย่างยิ่ง

สำหรับรูปแบบของลื่อการ!เกอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

สำนักงาน ก.พ. จากการคืกษาวิเคราะห์แนวคิดทางวิชาการและหลักฐานทางการวิจัยพร้อมทั้งข้อ 

คิดเห็นของคณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือนวิสามัญพัฒนาข้าราชการ และผู้ทรงคุณวุฒิใน 

สาขาการสอนทางไกล ตลอดจนข้อจำกัดในต้านงบประมาณ กำลังคน และวัสดุอ ุปกรณ์ สถาบัน 

พัฒนาข้าราชการพลเรือนไต้พิจารณาใช้ลื่อสิ่งพิมพ์ คือ ชุด!เกอบรมทางไกล มาเป็นลื่อหลักในการ 

ดำเนินโครงการ!เกอบรมทางไกล (ค ู่ม ือการดำเน ินการจัด!เกอบรมทางไกล สำนักงานคณะ 

กรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.)

จากผลการวิจ ัยและข ้อค ิดเห ็นของน ักคืกษาได้แสดงให ้เห ็นว่า ล ื่อการเร ียนแต ่ละ 

ประเภทจะมีคุณค่าต่อการนำไปไข้ในการเรียนการสอนทางไกลที่แตกต่างกัน และที่สำคัญลื่อเหล่า 

นั้น จะมีจุดอ่อนและจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป จากการคืกษาของ International Extension 

College ทำให้ไต้ข้อสรุมที่ชี้ให้เห็นข้อดีและข้อเสียของลื่อการเรียนทางไกลประ๓ ทต่างๆ ที่สำคัญ 

คังนึ คือ (International Extension College, 1982 อ้างถึงใน สุภาภรณ ์ ธีรสวัสดี, 2541)
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของสื่อที่ใข้ในการลอนทางไกลแต่ละประเภท

ประเภทของสื่อ ข้อด ข้อเสีย

1. สิ่งพิมพ์เอกสารต่างๆ 1. มีหลายรูปแบบที่แตกต่างกัน

ตั้งแต่โปสเตอร์ถึงชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง

2. มีความคงทนถาวรอยู่ได้นาน

3. การผลิตและการสร้างมีราคา 

ถูก

4. ส ิ่งพ ิมพ ์ประ๓ ทหนังสือพิมพ์ 

จะมีประโยชน์มากกับการ 

เรียนในกลุ่ม

1. ม ักจะล้าสมัยและเปลี่ยนแปลง 

แกไขได้ยาก

2. ใชใด้กับผู้เรียนที่มีขอบเขตจำกัด 

คือเหมาะกับเฉพาะกลุ่มที่ม ี 

ลักษณะในการอ่านออกเขียนได้ 

เท่านั้น

2 .วิทยุ 1. เข้าถึงผู้เรียนได้จำนวนมาก 

แม้จะอยู่ในพื้นที่ห่างไกล

2. มีประโยชน์นำมาใซใด้หลาย 

ลักษณะเช่น เสริมการเรียน 

ทางไปรษณียํให้บริการข่าว 

ลารข้อมูล

3. ใข้ในการกระตุ้นหรือเร้าให้ 

เกิดการอภิปรายในประเด็น 

ปัญหาต่างๆ

4. ช่วยทำให้ผู้เรียนไม่เกิดความ 

รู้สึกว่าถูกทอดทิ้งอย่างโดด 

เดี่ยวในการลอนทาง 

ไปรษณีย์

1. เป็นลี่อที่ไม่เหมาะลมกับผู้ท ี่ไม่รู้ 

หนังลือเนื่องจากผลการวิจับพบ 

ว่า คนที่ไม่รู้หนังลือจะฟังราย 

การวิทยุที่เกี่ยวกับการคืกษา 

น้อยกว่าคน'ที่รู้'หนังลือ

2. รายการวิทยุไม่คงทนถาวรไม่ 

ลามารถย้อนกลับมาทบทวนได้ 

ใหม่ดังนั้น เนื้อหาที่ออกอากาศ 

จึงควรเป็นเรื่องที่ผู้เรียนมีความ 

คุ้นเคยมาก่อนแล้วพอลมควร
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ตาราง (ต่อ)

ประเภท1ของสื่อ ข้อด ี ข้อเลีย

3. โทรทัศน์ 1. ใช้ในการสอนเนื้อหาบาง 1. ค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง

ประเภทที่จะต้องอาศัยการดู 2. การมีโทรทัศน์จะจำกัดอยู่แต่

ภาพประเภท เช ่นภูม ิศาสตร์ เฉพาะประชากรที่อยู่ในเมือง

วิทยาศาสตร์ ใหญ่ๆ ซาวชนบทมีน้อย การเข้า

2. ผู้เรียนมีความสนใจมากกว่า 

สื่อวิทยุเนื่องจากไต้ยินเลียง 

และเห็นภาพ

ถึงกลุ่มผู้เรียนจึงน้อยกว่า

4. เทปคาสเซท 1. ใช้ใต้ดีในกรณีที่ผู้รียนมี 1. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการสูง
O Î/ %/ O

จานวนนอย หากผู้เริยนจำนวนมาก

2. ทำให้สามารกทบทวนเนื้อหา 2. ไม่สามารถใช้ใต้ในกรณที ี่ผ ู้เรียน

ที่เรียนได้จึงเป็นประโยชน์ ไม่มีเครองเล่นเทป แต่อาจแก้ไข

มากในการนำมาสอนเนื้อหา 

ท ี่ต้องการทำซํ้า เช่น การ 

เรียนภาษา

ได้โดยจัดกลุ่มผ ู้เรียน

5. การสอนเสริมโดย 1. การลอนเสริมหรือการพบ 1. การลอนเสริมหรือการพบกลุ่ม

วิทยากรหรือผ ู้ลอน กลุ่ม แม้จะใช้เวลาน้อย ก ็ ทำให้เลียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น

ปรากฏอย่างแน่ชัดแล้วว่า 2. บุคลิกภาพของผู้ลอนมีความ

ช่วยให้การสอนทางไกลไต้ผล สำคัญมาก จึงจะต้องมีการ

พิจารณาคัดเลือกอย่างรอบดมากยิงขน

2. การลอนเสริมเป็นการสร้าง 

แรงจูงใจผู้เรียน

คอบอาจทำให้เกิดผลเลียได้ง่าย

ที่มา : วารสารการดีกษานอกโรงเรียน มิ.ย. -  ก.ค. 30 ปีที่ 24 ฉบับที่ 138
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ประเภทของการUกอบรมทางไกล
การป ีกอบรมทางไกลเป ็นระบบท ี่ได ้นำแบบอย ่างของระบบการค ืกษาทางไกลมา 

ประยุกต์ใช้ไห้เหมาะสมกับหลักการของการปีกอบรมโดยทั่วไป ดังได้กล่าวแล้วว่า สื่อการสอนเป็น 

ปัจจัยสำคัญในการปีกอบรมทางไกลตามระบบสื่อของการปีกอบรมไว้ดังนี้

1. การปีกอบรมทางไกลประ๓ ทโครงสร้างสื่อหลัก-สื่อเสริม คือ ระบบ การปีกอบรม 

ที่ย ึดสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลัก โดยบรรจุเนี้อหาสาระ ทักษะ และประลบการณ์ต่างๆ ที่ต้องการจะ 

ถ่ายทอดทั่งหมดลงในสื่อหลัก แล้วเสริมจุดอ่อนของสื่อหลักด้วยสื่อเสริมที่เหมาะสมในลักษณะ 

ต่างๆ ตามความจำเป็น การปีกอบรมประเภทนี้มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ การปีกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อสิ่ง 

พิมพ์เป็นสื่อหลัก และการปีกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อโสตทัศน์เป็นหลัก

1.1 การปีกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก เป็นการปีกอบรมที่บรรจุ 

เนื้อหาสาระ ทักษะ ประสบการณ ์ แนวคิด และเจตคติ ทั่งหมดตามหลักสูตร หรือตามวัตถุประสงค์ 

โดยสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ซึ่งเป็นเอกสารสิ่งพ ิมพ์แบบโปรแกรมที่ผ ู้ร ับการอบรมสามารถอ่านและปีกปฏิบ้ต ิ 

ตามได้ด้วยตนเอง เช่น ชุดปีกอบรมแบบโปรแกรมที่แบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยของเนื้อหาสาระ หรือ 

อาจเป็นตำราชุดหลายเล่ม ที่มีคู่มือการใช้และจัดโปรแกรมการอ่านให้ผู้รับการอบรมได้คืกษา และ 

ป ีกปฎ ิป ัต ิได ้ตามความเหมาะลมก ับเอกล ักษณ ์ของแต ่ละบ ุคคล แต่ขีดความสามารถของสื่อสิ่ง 

พ ิมพ ์ม ืข ้อจำกัดในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระบางประเภทอยู่มากการปีกอบรมทางไกลที่ใช ้ส ื่อสิ่ง 

พิมพ์เป็นสื่อหลัก จึงจำเป็นต้องมืสื่อเสริมเข้ามาช่วย เพื่อเสริมและเติมในล่วนที่สื่อพิมพํไม่ลามารถ 

ถ่ายทอดได้ หรือถ่ายทอดไดใม,ชัดเจนหรือไม่สมบูรณ์สำหรับบางเรื่อง หรือบางบุคคลที่ม ืความ 

ลามารถและการเรียนรู้ท ี่แตกต่างกัน สื่อเสริมอาจประกอบด้วย สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็ก'ทรอนิกลั 

ปฎิลัมพันธ์โดยสื่อสารโทรคมนาคม ปฎิลัมพันธ์โดยบุคคล

1.2 การปีกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อหลัก เป็นการปีกอบรมที่ถ่าย 

ทอดเนื้อหาสาระ ประลบการณ ์ท ักษะ แนวคิด และเจตคติ ที่ต้องการปีกอบรมโดยสื่อโสตทัศน์และ 

เสริมเติมเต็มล่วนที่ไม่ชัดเจน หรือขาดหายไปด้วยสื่อเสริมอื่นๆ ตามความเหมาะสมการปีกอบรม 

ทางไกลที่ใช้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อหลักนื้มืสื่อหลักได้หลายประ๓ ทตามความเหมาะสม เช่น ในกรณี 

ท ี่ผ ู้ร ับการอบรมอย ู่กระจ ัดกระจาย ห่างไกล อาจจัดการปีกอบรมทางไกลโดยใช้รายการวิทยุ 

กระจายเสียงเป็นสื่อหลัก การปีกอบรมทางไกลที่ใช้รายการวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลักการปีกอบรม 

ที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมสามารถควบคุมการใช้สื่อและบริหารเวลาการปีกอบรมด้วยตนเอง ก็อาจจัด
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เป็นการแกอบรมทางไกลโดยใช้เทปบันทึกเลียงเป็นสื่อหลัก การแกอบรมด้วยตนเอง ก็อาจจัดเป็น 

การแกอบรมทางไกลโดยใช้เทปบันทึกเลียงเป็นสื่อหลัก การแกอบรมทางไกลโดยใช้เทปบันทึก 

ภาพเป็นสื่อหลัก และการแกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อเทคนิคโสตทัศน์เป็นสื่อหลัก การแกอบรมทาง 

ไกลที่ใช้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อหลัก และการแกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อเทคนิคโสตทัศน์เป็นสื่อหลักจำ 

เป ็นต้องมีส ื่อเสรมตามความเหมาะลมของแต่ละประเภท สื่อเสริมต่างๆ ได้แก่ ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ สื่อ 

อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม การปฎิลั มพันธ์โดยสื่อ และการปฎิลัมพันธ์โดยบุคคล

2. การแกอบรมทางไกลประ๓ ทโครงสร้างเดี่ยว เป็นการแกอบรมที่มีลักษณะตรงกัน 

ข้ามกับการแกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างสื่อหลัก-สื่อเสริม คือ สื่อทุกสื่อที่นำมาใช้จะมีบท 

บาทเป ็นสื่อหลัก ผ ู้เช ้ารับการอบรมจะต้องคืกษาและแกปฏิบัต ิตามสื่อที่จ ัดไว้ท ั้งหมดตามลำดับ 

ของช ุดแกอบรมนั้นๆ การแกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างเด ี่ยวม ีล ักษณะแตกต ่างก ัน 3 

ประ๓ ท คือ

2.1 การแกอบรมทางไกลรายบุคคล วัตถุประสงค์ของการแกอบรมคือตั้งแต่ต้น 

จนจบ และแม้แต่การแกปฏิบ ัต ิหริอการทดลองต้องเป็นงานที่สามารถทำได้ด ้วยตนเองคนเดียว 

ดังนั้น การออกแบบระบบการแกอบรมทางไกลรายบุคคลในขั้นการออกแบบหลักสูตรจะต้องเลือก 

เนื้อหาสาระ ประลบการณ์และทักษะที่เป็นงานรายบุคคล

2.2 การแกอบรมทางไกลกลุ่มกระจาย เป ็นการแกอบรมท ี่ม ีเน ื้อหาสาระเป ็น 

ประสบการณ ์ และงานที่ต ้องแกด้านทักษะมาก หริอเป็นงานที่ม ีความละเอียด หรือมีอันตราย 

เป็นต้น การแกอบรมนี้นอกจากจะมีชุดแกอบรมแล้ว ต้องมีผู้!ห้การแกอบรมทำหน้าที่เป็นวิทยากร 

ประจำกลุ่มด ้วย วิทยากรประจำกลุ่มอาจเป็นผู้ให้การแกอบรม หรือคนใดคนหนึ่งในกลุ่มผู้รับการอ 

บรมที่ได้รับการแกเพื่อเป็นวิทยากรลำหรับชุดแกอบรมนั้นๆ ก็ได้

2.3 การแกอบรมทางไกลแบบกลุ่มเครือข่าย เป็นการแกอบรมที่มีการติดต่อสื่อ 

สารและให้การแกอบรมระหว่างผู้ให้การแกอบรมกับกลุ่มผู้รับการอบรมที่อยู่ห่างไกลโดยเครือข่าย 

สื่อสารและโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายโทรทัศน์ เครือข่ายเคเบิ้ลทีวี เครือข่ายไอเอสดีเอน เป็นต้น 

การแกอบรมทางไกลแบบน ี้เป ็นระบบเด ียวก ับการค ืกษาทางไกล ระบบห ้องเร ียนทางไกล 

(D is ta n c e  C la ss  -  room  S ystem  : D CR S อ้างถึงในสุภาภรธีรลวัลดิ้1 2541)
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3. การ?เกอบรมทางไกลร่วมมือ เป็นการ' ?เกอบรมที่มืการร่วมมือกันระหว่างสถาบัน 

การ?เกอบรม องค์กรของผู้รับการอบรม และลถานประกอบการร่วมกัน ตั้งแต่ขั้นวางแผนพัฒนา 

หลักสูตร การ?เกอบรม ตลอดจนปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือการ?เก 

อบรมทาง,ใกลร่วมมือมี 5 ประ๓ ท คือ 1.การ?เกอบรมทางไกลแบบร่วมมือที่ใช้ลื่อสิ่งพิมพ์เป็นลื่อ 

หลัก 2.การ?เกอบรมทางไกลร่วมมือที่ใช้ลื่อโลตทัศน์เป็นลื่อหลัก 3.การ?เกอบรมทางไกลแบบร่วม 

มือรายบุคคล 4.การ?เกอบรมทางไกลร่วมมือแบบกลุ่มกระจาย และ 5.การ?เกอบรมทางไกลร่วม 

มือแบบกลุ่มเครือข่าย

สรุปได้ว่าการ?เกอบรมทางไกลลามารถแบ่งได้ 3 ประ๓ ทใหญ่ๆ ตามระบบลื่อของการ 

? กอบรมด้งน ี้ ประเภทแรกได้แก่การ?เกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างล ื่อหลัก-ล ื่อเสร ิม มี 

ล ักษณะเด่นคือการยึดลื่อใดลื่อหนึ่งเป็นลื่อหลักในการ?เกอบรม อาจจะเป ็นล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์หร ือล ื่อ 

โสตทัศน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ประ๓ ทสองคือการ?เกอบรมทางไกลประ๓ ทโครงสร้างเดี่ยว เน้นให้ลื่อ 

ทุกลื่อที่นำมาใช้มืบทบาทเป็นลื่อหลัก และประ๓ ทสุดท้ายคือการ?เกอบรมทางไกลแบบร่วมมือ ซ่ึง 

ต้องอาด้ยความร่วมมือระหว่างลถาบัน?เกอบรม องค์กรของผู้เช้ารับการอบรมและสถานประกอบ 

การเป็นหลัก ในการ?เกอบรมทางไกลแบบร่วมมือลามารถแบ่งเป็นประเภทย่อยๆ ได้อีกตามระบบ 

ลื่อของการ?เกอบรม

ความลัาคัญและประโยชน์ของการ?]กอบรมทางไกล
ในปัจจุบันมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีการลื่อลารและโทรคมนาคม อันก่อให้เกิดการ 

เปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็วทางว ิทยาการต ่างๆ การ?เกอบรมทางไกลจ ึงม ีความสำค ัญและม ี 

ประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคข้อมูลข่าวสาร ด้งนี้

1. ความสำคัญของการ?เกอบรมทางไกล นิคม ทาแดง (2537) ได้กล่าวถึงความ 

สำคัญของการ?เกอบรมทางไกลไว้ด้งนี้

1 ) การ?เกอบรมทางไกลลามารถแก้ปัญหาทรัพยากรมนุษยํในยุคลังคมข่าวลาร 

ได้ เนื่องจากการคืกษา การเรืยนการลอน และการ?เกอบรมเป็นกิจกรรมสำคัญพื้นฐานสำหรับ 

ความอยู่รอดปลอดภัยและพัฒนาของบุคคลและลังคม ด้งนั้นการคืกษ'า การเรียนการลอนและการ 

?เกอบรม จึงเป็นปัจจัยให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงขึ้นในลังคม และการเปลี่ยนแปลงของ
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สังคมย้อนกลับมาเป็นปัจจัยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในกระบวนการทางการดีกษาการเรียนการ 

ลอน และการแกอบรม ในยุคสังคมเกษตรกรรมการแกอบรมมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปให้เยาวชน 

เลียนแบบ และทำตามอย่างผู้ใหญ่ในลี่งที่ต ้องการจะถ่ายทอดให้แก,เยาวชนในยุคสังคมอุตลาห 

กรรมมีองค์กรเกี่ยวกับการแกอบรมเกิดขึ้นมาก และพัฒนาวิธีการแกอบรมโดยใช้ลื่อต่างๆ เช้าช่วย 

เพื่อให้ทันต่อความต้องการชองสังคม ในยุคสังคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่การแกอบรมกลายเป็น 

กิจกรรมหลัก หรือเป็นหัวใจของการแข่งขันและความอยู่รอดของสังคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

แม้องค์กรเกี่ยวกับการแกอบรมที่ได้พัฒนาตนเองต่อเนื่องจากยุคสังคมอุตสาหกรรม จะมีมากมาย 

ทั้งทางต้านปริมาณ และคุณภาพ อย่างไรก็ตามก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้นองค์กร 

ต่างๆ ของสังคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงจำเป็นต้องมีหน่วยงานด้านการแกอบรมภายในองค์กร 

ของตน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใหญ่หรือเล็กขนาดใดก็ตาม ถึงอย่างนี้การแกอบรมก็ยังไม่เพียงพอ 

และไม่ท ันกับความจำเป็นและความต้องการของสังคม ปัจจุบันกล่าวได้ว่าเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ 

ระหว่างยุคสังคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับยุคสังคมข่าวสาร ซึ่งลักษณะของสังคมโลกจากการ 

รวมตัวเป็นกระจุกในลักษณะนครและมหานครไปเป็นสังคมแบบกระจาย หรือสังคมเครือข่าย ซึ่งมี 

องค์กรการผลิตและบริการขนาดย่อมเหมาะสมกับแต่ละชุมชนแต่จะมีเครือข่ายลื่อสารโยงใยกับ 

องค์กรกลาง หรือองค์กรที่เป็นแม่ข่ายที่อยู่ห่างไกล ยุคสังคมข่าวสารในปัจจุบันนอกจากจะเป็น 

สังคมแบบกระจายแล้ว วิทยาการต่างๆ ยังมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ถึงแม้ 

ส ังคมจะท ุ่มเททรัพยากรให ้ก ับการแกอบรมอย่างเต ็มท ี่การแกอบรมแบบเผชิญหน้าอย่างที่เคย 

กระทำมาเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถตอบสนองความจำเป็นและความต้องการในด้านนี้ได้ การ 

แกอบรมทางไกลจึงเป็นหัวใจในการแก้ปัญหาทรัพยากรมนุษยํในยุคสังคมข่าวสาร

2) การแกอบรมทางไกลสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการลื่อสารและ 

โทรคมนาคมได้เต็มที่ ในปัจจุบันการสื่อสารโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกสัต่างๆ ได้พัฒนา 

อย่างมากจนมีความสะดวก รวดเร็วและมีขีดความสามารถในการลื่อสารข้อมูลและสารสนเทศทุก 

รูปแบบ ทั้งตัวอักษร กราฟพีก เลียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวในระบบลื่อสารเดียวกัน องค์กร 

หรือหน่วยงานที่ให้บริการลื่อและสารสนเทศไกลในรูปแบบต่างๆ มีมากมายและให้บริการได้ทั่ว

โลกอย่างฉับไว และโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด จึงเป็นผลให้กระบวนการแกอบรมแบบเผชิญหน้าที่ 

จะต้องรวบรวมผู้รับการแกอบรมไปยังสถานที่เดียวกัน เพื่อรับการแกอบรมกลายเป็นกระบวนการ 

ที่ไม่คุ้มค่าในด้านเวลา ทรัพยากรและแรงงานที่ใช้ นอกจากนั้นยังมีความเซื่องช้าไม่ทันกับอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคป ัจจุบ ัน ดังนั้นการัพฒนาระบบการแกอบรมทางไกลให้ลอดคล้อง
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และเหมาะสมที่จะนำเสนอและถ่ายทอดทางระบบลื่อสารและโทรคมนาคมจึงเป็นแนวทางที่เหมาะ 

สมลำหรับยุคสมัยปัจจุบ ัน

3) การแกอบรมทางไกลสามารถเปลี่ยนแปลงได้เท่าทนการเปลี่ยนแปลงอย่าง 

รวดเร็วของวิทยากรต่างๆ ซึ่งได้ถูกคืกษาค้นคว้าและค้นพบอย่างรวดเร็ว โดยอาศัยเครื่องมือและ 

เทคโนโลยีที่สังคมพัฒนาขึ้นมาใหม่แทบทุกวัน เป็นผลให้การทำงานและการดำรงชีวิตของบุคคล 

ในสังคมไม่สามารถจะหยุดนิ่งอยู่ก ับที่ได้ การเรียนรู้หรือการแกอบรมในชีวิต คือการไม่แยกการ 

ทำงานกับการแกอบรมออกจากกัน เป็นสิ่งจำเป็นลำหรับทุกคน ทุกอาชีพในสังคมปัจจุบันซึ่งจะ 

กระทำได้อย่างเหมาะสมก็โดยระบบการแกอบรมทางไกลที่มืการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ โดยลื่อใน 

รูปแบบต่างๆ มากกว่าการเผชิญหน้ากับผู้ให้การแกอบรมเท่านั้น

ประโยชน์ของการแกอบรมทางไกล ในการแกอบรมนั้นไม่ว่าจะเป็นการแกอบรมแบบ 

ในห้องหรือโดยวิธ ีการสอนทางไกลต่างก็ม ืประโยชน์ท ี่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือนอกจากจะช่วย 

พัฒนาข้าราชการให้ได้รับความสำเร็จและมืสัมฤทธิผลในงานเพิ่มมากขึ้นแล้ว ยังนำความสำเร็จ 

มาสู'องค์กรหรือหน่วยงานเป็นล่วนรวมด้วย ซึ่งพอจะประมวลได้ดังนื้ (อุทัย หิรัญโต, 2523)

1. การแกอบรมจะทำให้ระบบวิธ ีการปฏิบัติงานดีข้ึน

2. การแกอบรมจะช่วยลดค่าใช้จ่าย แรงงานและเวลาในการปฏิบัติงานให้น้อยลง

3. การแกอบรมจะช่วยลดเวลาเรียนวิธีการปฏิบ้ติงานให้น้อยลง

4. การแกอบรมจะช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของผู้บ ังคับบัญชาให้น้อยลง

5. การแกอบรมจะทำให้การบริหาร การควบคุมงาน การติดต่อลื่อสารการประสาน

งานดีขึ้น

6. การแกอบรมจะทำให้เจ้าหน้าท่ีมีสมรรถภาพสูงข้ึน

7. การแกอบรมจะทำให้เจ้าหน้าที่ทำงานอย่างมีชีวิตชีวามากขึ้น

ในการจัดแกอบรมทางไกลโดยใช้ระบบการสอนทางไกลนี้ มีช้อดีสรุปได้ ดังนื้ 

(กร สกาว,2527)

1. เป็นระบบการคืกษ•าที่สามารถขยายบริการการให้ความรู้ไปล่ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล 

ได้ดีกว่าในระบบอื่น
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2. เปิดโอกาสการเรียนรู้อย่างกว้างขวางให้กับผู้ที่อยู'ห่างไกลแหล่งวิชา ได้มีโอกาส 

คิกษาหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขาเหล่านั้นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างมีอิสระ

3. ความรู้จากแหล่งความรู้ ถูกล่งออกไปถึงผู้เรียนถึงที่ทุกหนทุกแห่ง เป็นการสร้าง 

แนวความคิดใหม่ในเรองการเรียนการสอนให้เกิดขึ้นแก่คนทั่วไป

4. เป็นระบบการเรียนรู้ที่แกให้คนมีวินัยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับหลัก 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

5. เมื่อพิจารณาในแง'ของการลงทุนทางการคิกษาแล้วก็จะพบว่า การให้การคิกษา 

ในระบบทางไกลนี้เป็นการลงทุนที่ถูก เม ื่อเทียบกับจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ร ับบรีการจำนวนมาก 

แล้วคุ้มค่ากับการลงทุน

นอกจากนี้การนำเอาวิธีการสอนทางไกลมาปรับใชีในการแกอบรมข้าราชการในล่วน 

ภูมิภาคนั้นยังมีประโยชน์ คือ (สมนึก แปลกสนอง, 2539 อ้างถึงใน ส ุภาภรณ ์ ธีรลวัสดิ้, 2541)

1. ข้าราชการในล่วนภูมิภาคที่ไม่มีโอกาสมาแกอบรมข้าราชการในล่วนกลาง

2. การพัฒนาข้าราชการภูมิภาคกระทำได้อย่างทั่วถึง และทันต่อความต้องการ

3. เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่องตลอดชีวิตราชการ

4. ไม่ต้องละทิ้งหน้าที่ราชการไปเข้ารับการแกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน

5. ประหยัดงบประมาณมากกว่าการแกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน

6. ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนวิทยากรที่ใข้ในการอบรมข้าราชการ

สรุปได้ว่าการแกอบรมทางไกลเป็นการแกอบรมที่สามารถใช้เทคโนโลยีการลื่อสารและ 

โทรคมนาคม เพ ื่อการพ ัฒนาทรัพยากรมน ุษย ์ย ุคข ้อม ูลข ่าวสารในปัจจ ุบ ันได ้เป ็นอย ่างด ี ซ่ึง 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกซนต่างเล็งเห็นในประโยชน์ของการแกอบรมทางไกล เพ่ือนำไปใช้ใน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพ 

เศรษฐกิจและลังคมในปัจจุบัน

ลังคมในปัจจุบันเป็นลังคมแห่งการเรียนรู้ การที่บ ุคคลจะดำรงตนอยู่ในลังคมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข บุคคลจำเป็นต้องหมั่นคิกษาหาความรู้เพิ่มเติมให้ทัน 

สมัยอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคคลที่อยู่ในวัยคิกษาหรือวัยทำงาน เพราะถือเป็นกำลังสำคัญ 

ท ี่จะม ีส ่วนช ่วยในการพ ัฒนาประเทศในฐานะทรัยากรมน ุษย ์ท ี่ม ีศ ักยภาพรูปแบบหนึ่งของการ
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พัฒนาบุคคลที่ได้รับความสนใจและนำมาใช้กันอย่างกว้างขวางในการพัฒนาข้าราชการ ได้แก่ 

การแกอบรมซึ่งเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้ 

รับความรู้ ท ักษะ และ,ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานอย่างถูกต้อง อันเป็นผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจสรุปสั้นๆ ว่า ‘'การ'รกอบรม เป็นกิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพื่อปรับปรุง 

การทำงานของผู้ปฏิบัติหรือเจ้าหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น" (Nadler, 1970 อ้างถึงใน จินตนา บ ิลมาศ และ 

คณะ, 2532) แต่จากข้อจำกัดที่พบในหน่วยงานการ'รกอบรม ของหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจกรรม 

และเอกชน คือ การไม,ลามารถจะพัฒนาผู้ปฏ ิบ ัต ิงานได้อย่างทั่วถ ึงและเป็นระบบ โดยเฉพาะ 

สำหร ับผู้ที่กระจายอยู,ในส่วนภูม ิภาค การรก อบรมทางไกลจ ึงเป ็นทางออกท ี่น ่าจะเป ็นไปได้ 

ประการหนึ่งในการแกํใขข้อจำกัดความดังกล่าว

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการรก อบรมทางไกลจะเป็นการจัดระบบของ 

กระบวนการเรียนการสอน ที่ม ีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลา สถานที่โดยยืดเอาความสะดวกและ 

ความพร้อมของผู้เรียนเป็นหลัก มีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ โดยอาดัยลี่อต่างๆ ในการเรียนรู้ ได้แก่ 

ส ื่อเอกสารสิ่งพ ิมพ ์ (Print Media) สื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual Media) สื่อกิจกรรมการ

รก ปฏิบ ัต ิ (Practical Activities) และลือกิจกรรมระหว่างบุคคล (Interpersonal Activities)

แนวความคิดเก่ียวกับการเรียนด้วยตนเอง

ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการสอนรายบุคคล
จันทร์ฉาย เตมิยาคาร (2529 อ้างถึงใน นภาพร สิงหทัต, 2531) ได้กล่าวถึงทฤษฎีที่ 

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนรายบุคคล ดังนื้

1. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลของ ลกินเนอร์ (Skinner, 1968) นักการ 

คืกษา ซึ่งได้นำเอาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอนจะต้องคำนึงถึงความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล ซึ่งอาจแตกต่างทางด้านร่างกาย ความแตกต่างด้านอารมณ์ ความแตกต่างด้าน 

ลังคม ความแตกต่างด้านสติปัญญา ความแตกต่างด้านความต้องการ ฯลฯ

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อมของ บรูเนอร์ (Bruner, 1915) ได้กล่าวว่า การจัดระบบ 

ระเบียบของเนื้อหาให้สอดคล้องกับประลบการณ์ของผู้เรียน ควรเรียงจากประสบการณ์ง่ายไปหา 

ประลบการณ์ที่ยาก และเพื่อจัดประลบการณ์ให้เหมาะลมกับความเจริญงอกงามสติปัญญาชองผู้
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เรียนแล้ว อายุของผู้เรียนจะไม่เข้ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เลย มนุษย์เราลามารถเรียนรู้วิชา 

พื้นฐานต่างๆ ได้ไม่ว่าจะอายุเท่าไร เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน

3. ทฤษฏีการเรียนรู้ของ ธอร์นไดด์ ( Thorndrike )

3.1 กฏแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดได้เมื่อมี 

ความพร้อม ถ้าเมื่อถึงวุฒ ิภาวะ (Maturity) ย่อมมีผลทำให้กิจกรรมในขั้นนั้นได้สำเร็จ ความพอใจ 

ย่อมตามมากับความสำเร็จ และทำให้กิจกรรมที่ไม่เหมาะลมกับวุฒิภาวะย่อมทำกิจกรรมล้มเหลว 

ความไม่พอใจก็จะมาพร้อมกับความล้มเหลวนั้นด้วย

3.2 กฏแห่งการรีเกหัด (Law of Exercise) กล่าวว่า เมื่อมีการรีเกทำบ่อยๆ มีการ 

ทดลอบความลามารถ แล้วตามด้วยแรงเลรีม ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับแรงเลรีมจะแน่นขึ้น 

จนเกิดความเคยชิน แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าไม่มีการทำบ่อยๆ ย่อมขาดตอนและอ่อนล้าไปในที่สุด

3.3 กฏแห่งความพอใจ (Law of Effect) เมื่อมีการให้แรงจูงใจ การให้รางวัล 

และการเลริมแรง เป็นความพอใจ ก็จะล่งให้แลดงพฤติกรรมที่พึงประลงค์ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น

จากแนวคิดทฤษฏีเก ี่ยวกับการเรียนการลอนรายบุคคลดังกล่าว ลามารถสรุปได้ว ่า 

การเรียนการสอนเป็นรายบุคคลจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการจัดระบบการ 

เรียนที่คำนึงถึงการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน ระบบการเรียนควรเรียงจากง่ายไปหายาก และเพื่อ 

ให้เกิดการเรียนรู้ที่ถาวร จะต้องมีการรีเกหัดและมีการเลริมแรงบ่อยๆ เป็นประการสำคัญ

การเรียนการสอนรายบุคคล
การเรียนการสอนรายบุคคล การคิกษารายบุคคล หรือที่เรียกกันอีกอย่างหนึ่งว่าการ 

คิกษาตามเอกัตภาพ หมายถึง การเรียนการลอนที่เน้นถึงความแตกต่างของผู้เรียน โดยเฉพาะใน 

เรองของทักษะ ความลามารถ ความเข้าใจ แรงจูงใจ วินัยในตนเอง จุดมุ่งหมาย ความลามารถใน 

การแก้ปัญหา และการคาดการณ์ของผู้เรียน โดยมีผู้ลอนทำหน้าที่ให้ความละดวกในการเรียน 

เป็นผู้แนะนำ เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้วิเคราะห์ และเป็นผู้กำหนดกิจกรรมการเรียน การประเมินผลการ 

รายงานผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน (Dunn, 1972 อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2531)

นอกจากนี้ยังมีผู้ให้คำนิยามของการเรียนการลอนรายบุคคลไว้อีกมากมายที่น่าลนใจ 

และสำคัญมีดังนี้
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ทองอินทf  วงค้โสธร (2524) ได้ให้ความหมายว่า “เป็นกระบวนการท่ีกำหนด เพ่ือให้ผู้ 

เรียนแต่ละคนมีโอกาสท่ีจะตรวจสอบความต้องการของตน เลือกวิชาลอน หรือวิธีเรียนท่ีเหมาะลม 

กับตน ก้าวไปตามความลามารถของตน และมีโอกาสทราบความก้าวหน้าของตนอย่างลม่ําเสมอ,, 

เชียรศรี วิวิธ?รี (2527) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง การจัดผู้เรียน เพ่ือท่ีจะให้เรียน 

ได้ด้วยคนเดียว เซ่น การดีกษาหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยไข้บทเรียนสำเร็จรูป การลอน 

ทางไปรษณีย์ การสอนโดยใช้ระบบการดีกษาทางไกล หรือการลอนแบบตัวต่อตัว

รัตนา พุ่มไพศาล (2529) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการลอนท่ีให้อิสระเสรีภาพแก่ผู้ 

เรียนในการดีกษาหาความรู้อย่างเต็มที่ โดยยึดความแตกต่างรายบุคคล การลอนรายบุคคล 

สามารถจัดได้หลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีพ้ืนฐานร่วมกัน คือ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนมี 

เสรีภาพในการเรียน แล้วดีกษาความรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ และความลามารถ

จากความหมายต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า การสอนบุคคลเป็นลักษณะการจัด 

ระบบการเรียนการลอนรายบุคคล เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนได้มีอิสระในการดีกษาหาความรู้ด ้วยตนเอง 

โดยยึดความแตกต่างเป็นรายบุคคล อีกทั้งมีหลักการพื้นฐานในการเรียนการสอนระหว่างผู้เรียน 

กับผู้ลอน ให้งานผู้เรียนทำโดยอิสระ แล้วม ีการเสริมแรงด้วยรูปแบบและวิธ ีต ่างๆ และมีการ 

ประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมาย ทำให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับความรู้ความก้าวหน้าของตนเองอย่าง 

สมํ่าเสมอ

จุดมุ่งหมายของการเรียนการลอนรายบุคคล จันทร์ฉาย เตมิยาคาร (2529 อ้างใน 

นภาพร สิงหทัต1 2531 ) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การเรียนการสอนรายบุคคล มีจ ุดม ุ่งหมายที่สำคัญ 

ตังนี้

1. เพื่อสนองความแตกต่างที่มีต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนมีความแตกต่างที่ 

สำคัญคือ อัตราเร็วข้าในความลัมฤทธิ้วิธีการเรียน ความสามารถ และความสนใจ

2. เพ ือส่งเสรีมหลักสูตรมุ่งไปทีผู้เรียน (The Student-Centered Curriculum) โดย 

หลักสูตรมุ่งไปที่ผู้เรียนเป็นหลัก แทนที่จะให้ครูเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน เปลี่ยนเป็นผู้ 

เรียนเป็นศูนย์กลางทางการเรียนการลอน แทนที่ครูจะเป็นแหล่งความรู้ของผู้เรียนแต่เพียงอย่าง 

เดียวตังการเรียนการสอนปกติ (Traditional Instruction) ก็พยายามหาทางให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้า 

หาความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะแหล่งข้อมูล
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3. การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีระบบ การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่าง 

เป็นระบบนั้น จะทำให้ผลลัมฤทธิ๋ทางการเรียนนี้ได้มีความน่าเชื่อถือ โดยได้จากการควบคุมคุณ 

ภาพของกระบวนการ ซึ่งเริ่มจากการมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน มีวิธีการที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วอย่าง 

พร้อมสรรพล่วงหน้า และมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้ไปปรับปรุงเนาใขอย่างตรงจุดที่สุดเท่าที่จะทำ 

ได้

การสิกษาด้วยตนเอง ( Self -  Directed Learning)

การคิกษาด้วยตนเอง (Self -  Directed Learning) เป็นการคิกษาท่ีผู้เรียนเป็นผู้รับผิด 

ชอบในการเรียนของตนเองเป็นหลัก โดยเป็นผู้วางแผนการเรียน คิดหาวิธีเรียน การปฏิบัติตน ใน 

การเรียนท้ังท่ีเป็นกิจกรรมการเรียน การ'ปีกปฏิบัติ การจัดเวลาเรียน สถานที่และสภาพแวดล้อม 

ทางการเรียน รวมทังประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Merriam and Caffarella, 1991; Caffarella 

and O'Donnell, 1989) การคิกษาด้วยตนเองจึงเป็นหนทางหรือวิธีการท่ีนำมาล่การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

ได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้ในส่ิงท่ีค้นพบใหม่ๆ อยู่เร่ือยๆ ตราบใดก็ตามท่ีบุคคลคิดถึง 

ส่ิงท่ีตนเองสนใจ หรีอเห็นความสำคัญต่อการเรียนรู้ของตน บุคคลจะยินดีที่จะทำการคิกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเอง (Houle, 1984) การคิกษาด้วยตนเองจึงเป็นการคิกษาที่มีลักษณะที่ผู้เรียนเป็นศูนย์ 

กลางเป็นผู้ที่มีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนตามความสะดวกและความสนใจ ท้ังน้ีผู้เรียน 

ลามารถกระทำได้ท้ังในการคิกษาในระบบ หรือท่ีเป็นการคิกษานอกระบบก็ได้เช่นกัน (Merriam 

and Caffarella, 1991; Willen, 1984)

การคิกษาด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) ในแง่ของการเรียนการลอน Chang 

และคณะ (1983) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นการเรียนของผู้เรียนโดยไม่ต้องมีผู้ลอนปรากฎอยู่ 

โดยการใช้สื่อหรือวิธีการอย่างอื่นที่ทดแทนการสอนของผู้ลอน ซึ่งอาจจะเลือกใช้ได้ตามความ 

เหมาะลม เช่น เอกสาร ตำราท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ หรืออาจใช้ล่ือการลอนอย่างอ่ืน เช่น โทรทัศน์ หรือ 

คอมพิวเตอร์ ตามความหมายของ Chang และคณะ จึงมีความหมายที่ลอดคล้องกับการจัดการ 

คิกษาในระบบการคิกษาทางไกล ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนลามารถคิกษาได้ด้วยตนเอง โดยการใช้ล่ือทางไกล 

(วิจิตร ศรีสอ้าน, 2534)

ลักษณะสำค ัญประการหนึ่งของการคิกษาด้วยตนเอง คือเป็นการคิกษาที่ผู้คิกษามี 

อิสระในการคิกษาของตนเอง ซ่ึงในประเด็นของความเป็นอิสระน้ี Orborne (1985) แสดงทัศนะว่า 

การคิกษาด้วยตนเองในระบบการคิกษาทางไกล ผู้เรียนควรมีอิลระท่ีจะเลือกใช้เวลา หรือกำหนด
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เวลาสำหรับการเรียนของตนเอง รวมท้ังกำหนดวันเวลาสำหรับการสอนของตนเอง โดยในทาง 

ปฏิบ้ติในส่วนของการเรียนน้ัน สถาบันการดีกษาอาจกำหนดเวลาเรียนไว้เป็นช่วงเวลากว้างๆ โดย 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนกำหนดเวลาเรียนให้สอดคล้องกับชีวิตประจำวันของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม 

Candy (1991 ) ช้ีว่าผู้เรียนจะมีอิสระในการเรียนอยู่ในระดับหน่ึงโดยไม่มีอิสระโดยสมบูรณ์เสียที 

เดียว ซึ่งในทางปฏิบัติสถาบันการดีกษามักจะกำหนดเนื้อหาสาระ หลักสูตร รวมท้ังการวัดและ 

ประเมินผลทางการเรียน โดยผู้เรียนมีอิสระในการจัดกิจกรรมการดีกษาด้วยตนเองเพื่อให้เรียนรู้ 

ตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน

จากการดีกษาวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ท่ีดีกษาด้วยตนเองของ Tough ( 1979 ) สรุป 

ได้ว่าบุคคลมีความสามารถอย่างหลากหลายในการวางแผนและนำตนเองเพื่อให้ตนเองสามารถ 

ดีกษาด้วยตนเองได้ โดยมีข้ันตอนในการดีกษาด้วยตนเองท้ังหมด13ขั้นตอนดังนี้

1. กำหนดสาระความรู้และทักษะที่จะเรียนรู้

2. กำหนดกิจกรรมการเรียนที่เฉพาะเจาะจง วิธีการเรียนรู้รวมท้ังทรัพยากรหรือ 

เคร่ืองมือในการเรียนรู้

3. กำหนดสถาน'ท่ีท่ี,จะเรียน

4. ต้ังเป้าหมายการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจง

5. กำหนดเวลาท่ีจะเร่ิมเรียน

6. กำหนดก้าวเดิน หรีอข้ันตอนความก้าวหน้าในการเรียน

7. ประมาณระดับความรู้และทักษะของตนเองเพื่อจูงใจในการดีกษาเพิ่มเติม

8. ค้นหาส่ิงท่ีทำให้เรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพ หรือหาทางป้องก้นส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคใน

การเรียนรู้

9. แสวงหาทรัพยากร เคร่ืองมือการดีกษาให้เพียงพอ

10. เตรียมหรอ'จัดสภาพห้องหรีอสถาน'ท่ีท่ี'ใช้เรียน หรือจัดเง่ือนไขทางกายภาพต่างๆ 

ให้มีความพร้อมท่ีจะเรียน

11. สำรองหรือหาเงินไว้ใช้เมื่อยามจำเป็นที่ต้องใช้ทรัพยากรในการเรียน ทั้งท่ีเป็น 

บุคคล และทรัพยากรท่ีไม่เป็นบุคคล

12. หาเวลาสำหรับการเรียน

13. พยายามก้าวข้ันตอนการเรียนให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงในในการเรียน
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ในส่วนของข้ันตอนหรือวิธีในการดีกษาด้วยตนเอง Knowles (1975) ได้สรุปข้ันตอนใน 

การดีกษาด้วยตนเองไว้ 5 ข้ันตอน ดังน้ี

1. วินิจฉัยความต้องการในการเรืยนรู้

2. สร้างเป้าหมายในการเรืยนรู้

3. กำหนดทรัพยากรบุคคลรวมท้ังวัสดุท่ีใข้ในการเรียน

4. เลือกและกระทำวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะลม

5. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง

Merriam and Caffarella (1991) ได้สรุปว่ากระบวนการดีกษาด้วยตนเองมีความ 

คล้ายคลึงกับกระบวนการดีกษาในระบบ ดังน้ันผู้เรียนจึงเรียนรู้จากการดีกษาด้วยตนเองเช่นเดียว 

กับการเรียนรู้จากการดีกษาในระบบ ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้ท่ีดีกษาด้วยตนเองจึงเป็นการเรียนรู้ 

ตามนิยามของการเรียนรู้ของนักจิตวิทยาท่ีให้ความหมายโดยสรุปว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรรมอันเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการแกหัดของแต่ละบุคคล หรือเป็นการเปลี่ยน 

แปลงที่เกิดจากการที่ผู้เรียนปรับตนเองเพื่อตอบสนองสิ่งเร้า เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย (สุรางค์ 

โค้วตระกูล, 2533)

ทฤษฎีการเรียนรู้พื้นฐานที่ลามารถอธิบายการเรียนรู้ของผู้ที่สืกษาด้วยตนเองหรือผู้ที่ 

ดีกษาทางไกลที่สำคัญมีดังน้ี

1. ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขแบบการกระทำ (Operant Conditioning) ของ 

B.F. Skinner มีความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเรียนรู้ภายใต้เง่ือนไขการเสริมแรง ซ่ึงในด้านการ 

สืกษาด้วยตนเอง ผู้เรียนลามารถเรียนรู้จากการจัดวางเง่ือนไขการเรียนรู้ท่ีอยู'ในรูปแบบของการ 

ลอนทางไกลได้ด้วยตนเอง โดยมีข้อมูลป้อนกลับหรือคำเฉลยทำหน้าที่เป็นตัวเสริมแรงเมื่อตอบ 

คำถามหรือทำกิจกรรมถูกต้อง

2. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery Learning) ของ Jerome Bruner 

โดยมีความเชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้ประมวลข้อมูลข่าวสารจากการที่มีปฎิลัมพันธ์ 

กับสิ่งแวดล้อมและสำรวจสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ท่ีอาศัยกระบวนการทางปัญญาท่ีจะเกิดจาก 

การค้นพบเน่ืองจากผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็นจึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสำรวจ สภาพแวด
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ล้อมและเกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบขึ้น การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีที่สามารถเกิดขึ้นได้จากการ 

คิกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จากการจัดสภาพการเรียน จากผู้สอน จะเป็นการกระตุ้นให้รู้จักแก้ 

ปัญหาด้วยตนเอง และจะช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและจำได้นาน

3. การเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Verbal Learning) ของ David 

Ausubel เป็นทฤษฎีที่เน้นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นถ้าลิ่งท่ีเรียนรู้ใหม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เดิม 

ซ่ึงจะทำให้การเรียนรู้น้ันมีความหมาย สามารถเรียนรู้ได้ท้ังจากการฟังบรรยาย หรือคิกษาจากบท 

เรียนสำเร็จรูป

4. ทฤษฎีตามแนวมนุษยนิยมของ Carl Rogers มีแนวคิดว่าผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ของการเรียนรู้ท่ีบุคคลมีความโน้มเอียงตามธรรมชาติท่ีจะพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน ดังน้ันผู้เรียน 

จึงเป็นผู้ที่กำหนด ควบคุมและเลือกเป้าหมายที่จะคิกษาด้วยตนเอง ตามลักษณะของเอกัตบุคคล 

ดังนั้นการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนรับรู้ว่าวิชาที่เรียนมีความหมายและมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่ง 

หมายของชีวิตผู้เรียน และเป็นการลงมือกระทำของผู้เรียนเองที่ตนเองมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน 

กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง

5. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ของ Knowles โดยมีความเช่ือว่าการ 

เรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกต่างไปจากการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสอนให้กับเด็ก โดยมีหสักการ 5 ข้ันดังน้ี

5.1 เม่ือบุคคลเติบโตและมีวุฒิภาวะบุคคลจะเปลี่ยนอัตมโนทัศน์การเป็นผู้พึ่งพา

5.2 เม ื่อบ ุคคลม ีว ุฒ ิภาวะท ี่สมบ ูรณ ์จะเป ็นผ ู้ท ี่ค ้นหา แสวงหาประลบการณ ์ 

จนเปียมไปด้วยแหล่งของการเรียนรู้

5.3 เม ื่อบ ุคคลมีว ุฒ ิภาวะ จะมีความพร้อมที่จะเพิ่มผลผลิตของความรู้ท ี่เป ็นการ

พัฒนาตนเอง

5.4 ผู้ใหญ ่จะมีแนวทางในการเรียนรูท้ ี่ยึดป ัญหาเป ็นศ ูนย ์กลาง (Problem- 

Centered) มากกว่าการยึดสาระเป็นศูนย์กลาง (Subject-Centered)

5.5 ผู้ใหญ่มีแนวโน้มที่จะทำตามสิ่งจูงใจภายในตนเองมากกว่าสิ่งจูงใจภายนอก

ตามทฤษฎีของ Knowles ผู้เรียนจะมีความรู้สึกอยากเรียนเมื่อมีสภาพแวดล้อมที่ 

อำนวยความสะดวก ความพร้อม มีเป้าหมายในการเรียนของตน ยอมรับที่จะมีความรับผิดชอบใน 

การวางแผนการเรียนของตน และปฎิบ้ติในการเรียนรวมท้ังแสดงความก้าวหน้าในการเรียนของตน
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จากทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีได้กล่าวมา สามารถอธิบายการเรียนรู้ท่ีซ้ีให้เห็นว่าผู้เรียน 

ที่ดีกษาด้วยตนเองสามารถเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับการดีกษาจากผู้อื่นหรือการดีกษาในระบบ 

อย่างไรก็ตาม การท่ีผู้ท่ีดีกษาด้วยตนเองจะเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพได้ดีเพียงใดน้ัน ข้ึนกับองค์ 

ประกอบการเรียนการสอนที่จะต้องมีความสัมพันธ์ท้ังผู้สอน เน้ือหา และผู้เรียน ซ่ึงแม้,ว่าการดีกษ'า 

ด้วยตนเอง เป็นการดีกษาท่ีผู้เรียนและผู้สอน1ไม่มีปฏิสัมพันธ์กัน'โดยตรงมากนัก แต่ก็มีปฎิสัมพันธ์ 

กันทางอ้อมโดยผ่านลื่อท่ีถ่ายทอดเน้ือหาและประลบการณ์โดยผู้สอน บทบาทการเรียนรู้ล่วนใหญ่ 

จึงอยู่ท่ีตัวผู้เรียนเองที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์กับลื่อ โดยการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในการดีกษาเพ่ือ 

ให้เกิดการเรียนรู้ให้มากทีส่ ุด

การสิกษาด ้วยตน เองในระบบการสิกษาทางไกล
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ต้องอาศัยการเรียนด้วยตนเองจากลื่อต่างๆ ซ่ึงได้แก่ 

เอกสารการสอนและแบบแกปฏิบัติประชำชุดวิชาเป็นกิจกรรมหลัก พร้อมทั้งทำกิจกรรมตามที่ 

กำหนดไวิในเอกสารการสอนให้ครบถ้วน นอกจากน้ันยังมีการเรียนโดยอาศัยล่ือเสรีมและการเข้า 

ร่วมกิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์ จะเห็นได้ว่ากิจกรรมการดีกษาล่วนใหญ่เป็นการดีกษา 

ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะใช้เวลาล่วนใหญ่ในการดีกษาด้วยตนเองจากล่ือหลัก วิธีการดีกษาด้วยตน 

เองนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงฝ่ายแนะแนวการดีกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ได้เสนอวิธี 

การท่ีจะช่วยให้ประสบความสำเร็จในการดีกษาด้วยดีและลอดคล้องกับระบบการดีกษาทางไกลที่ 

สามารถปฏิบัติได้ตังน้ื

1. วางแผนการดีกษาด้วยตนเองโดยปฏิบัติตังนื้

1.1 สำรวจเวลาว่างของตนเองแล้วลงทะเบียนเรียนให้เหมาะลมกับเวลาที่ 

ลามารถจะทุ่มเทให้กับการดีกษาได้ การดีกษา 1 ชุดวิชาควรมีเวลาดีกษาประมาณ 6-12 ช่ัวโมง 

ต่อสัปดาห์หรือวันละ 1-2 ช่ัวโมง

1.2 กำหนดตารางเวลาประจำวันสำหรับการดีกษาเอกสารการสอน โดยดีกษา 

แต่ละครั้งประมาณ 1-2 ช่ัวโมง หรือดีกษาให้จบอย่างน้อย 1 ตอน

1.3 สำรวจเวลาออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ รวม 

ท้ังตารางสอนเสริมชุดวิชาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการดีกษา แล้วบันทึกช่วงเวลาการรับฟัง 

รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งกำหนดวัน-เวลาและสถานท่ีที่จะเข้ารับ 

การสอนเสริม

X  /เ C \ C C \  ๆ2 4 2
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2. ปฏิบัติตามแผนการดีกษ'าด้วยตนเอง เมื่อได้วางแผนการดีกษาด้วยตนเองแล้ว 

นักดีกษาควรปฏิบัติตามแผนของตนเองอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอดังน้ื

2.1 การดีกษ'าเอกลารการสอนด้วยตนเอง นักดีกษาควรปฏิบัติตามวิธีการดีกษา 

ท่ีกำหนดไว้ในแต่ละชุดวิชาตามข้ันตอนต่อไปน้ี

2.1.1 อ่านแผนการสอนประจำหน่วย เร่ิมต้ังแต่หน่วยท่ี 1 จะทำให้มองเห็น 

ภาพรวมทั้งหมดของเน้ือหาสาระท่ีกำลังจะอ่าน

2.1.2 ทำแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนในแบบแกปฏิบัติเพื่อวัดพ้ืนความรู้ 

เดิมของนักดีกษาว่ามีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะดีกษามากน้อยเพียงใด

2.1.3 อ่านแผนการสอนประจำตอน เพ่ือจะได้ทราบภาพรวมของเน้ือหาใน

ส่วนย่อยของหน่วย

2.1.4 อ่านเน้ือหาสาระในแต่ละตอน

2.1.5 บันทึกสาระสำคัญและทำกิจกรรมตามที่กำหนด

2.1.6 เมื่ออ่านเน้ือหาและทำกิจกรรมครบ 1 หน่วย แล้ว ให้ทำแบบประเมิน 

ผลตนเองหลังเรียนเพ่ือทดสอบว่า มีความเข้าใจและมีความรู้เพ่ิมข้ึนจากเดิมมากน้อยเพียงใดหรือ 

ยังไม่เข้าใจในเน้ือหาส่วนใด เพ่ือท่ีจะย้อนกลับไปดีกษาในส่วนท่ีไม่เข้าใจต่อไป

2.1.7 ดีกษาหน่วยต่อๆ ไป โดยปฏิบัติเซ่นเดียวกับกลวิธีการดีกษาในหน่วย

ท่ีผ่านมา

2.2 การดีกษาจากลื่อเสริมอ่ืนๆ หากนักดีกษามีเวลาพอที่จะดีกษาลื่อเสริมอื่นๆ 

อันได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เข้ารับการสอนเสริมนักดีกษาควรแบ่ง 

เวลาส่วนหน่ึงเพ่ือเสริมความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาให้กว้างขวางย่ิงข้ึน

นอกจากนี้ อติวัฒน์ พรหมลา ( 2533 ) ได้แนะแนววิธีการดีกษาด้วยตนเองโดยอาศัย 

กระบวนการปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนดังน้ี

1. การบริหารเวลา

2. การวางแผนการดีกษา

3. การควบคุมตนเอง ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ ดังน้ื

3.1 การต้ังเป้าหมาย

3.2 การควบคุมส่ิงเร้าหรือสภาพแวดล้อม
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3.3 การเตือนตนเอง

3.4 การประเมินตนเอง

3.5 การให้รางวัลตนเอง

4. เทคนิควิธีการเรียนรู้ต่างๆ เซ่น เทคนิคการอ่านแบบต่างๆ เทคนิคการจดย่อ 

เทคนิคการจำ เป็นต้น

สรุปได้ว่าการคีกษาด้วยตนเอง เป็นการคีกษาท่ีผู้เรียนเป็นผู้วางแผนการเรียนท่ีวางไว้ 

โดยคีกษาด้วยตนเองจากลื่อหลักและลื่อเสริม ซ่ึงลอดคล้องกับการจัดการคีกษาในระบบทางไกลท่ี 

มุ่งให้ผู้เรียนคีกษาด้วยตนเองตามความพร้อมและความสนใจ โดยคีกษาผ่านล่ือทางไกลประเภท 

ต่างๆ

แนวความค ิด เก ี่ยวก ับช ุดการเร ียน ด ้วยตนเอง  

ความหมายของชุดการเรียนด้วยตนเอง
ชุดการเรียนด้วยตนเองเป็นล่ือการเรียนรู้ท่ีลร้างข้ึนโดยยึดหลักการของการลร้างชุดการ 

ลอน เป็นชุดแกอบรมประเภทหน่ึงท่ีนำมาใช้ในการเสริมลมรรถภาพแก่ผู้เรียน ซ่ึงความหมายของ 

ชุดการเรียนด้วยตนเองและชุดการลอนมี ความหมายใกล้เคียงกัน ดังท่ีมีนักการคีกษ'าได้'ให้ความ 

หมายเก่ียวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้หลายท่าน สรุปได้ดังน้ี

ชุดการเรียนด้วยตนเอง (Self-Learning package) เป็นชุดการเรียนรายบุคลลที่ 

ลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยอาศัยล่ือประลมเป็นลื่อท่ีช่วยในการเรียนรู้ ในแต่ละชุดการเรียน 

จะประกอบด้วยคำขึ้แจง หัวข้อ จุดมุ่งหมาย การประเมินผลเบ้ืองต้น เน้ือหา กิจกรรม ล่ือการเรียน 

และการประเมินผลขั้นสุดท้าย โดยมีวัตถุประลงคํให้ผู้เรียนลามารถเรียนรู้ตามขีดความลามารถ 

ของแต่ละบุคคล (กาญจนา เกียรติประวัติ, 2524; นิพนธ์ ศุขบโรดี, 2525; วีระ ไทยพานิช, 2529; 

วิชัย วงษไหญ่, 2530; ธีรชัย ปูรณโชติ, 2532; พิเศษ ภัทรพงษ์, 2540; Duan, 1973 and 

Rowntree, 1981)
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องค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเอง
องค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเองจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันในรายละเอียด ซ่ึง 

แต่ละหน่วยงานและสถาบันการคืกษาจัดทำขึ้นมาเพื่อความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ 

พัฒนา มีนักการคืกษาหลายท่านได้อธิบายองค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเองไว้ดังน้ี

ลัดดา ศุฃบัรีดี ( 2523 ) กล่าวถึงชุดการเรียนด้วยตนเอง ควรประกอบด้วย

1. จุดมุ่งหมายเซิงพถุติกรรมของบทเรียน

2. ข้อทดสอบก่อนเรียนมีจุดหมายเพื่อวัดความรู้เดิมของผู้เรียนว่ามีพื้นฐานเกี่ยวกับ 

บทเรียนมากน้อยเพียงใด

3. บัตรแนะนำวิธีการเรียนด้วยตนเอง

4. ส่ือการเรียน

5. ข้อทดสอบหลังเรียน

นิรมล ศตวุฒิ (2526) ได้อธิบายล่วนประกอบหลักของชุดการเรียนแบบเอกัตบุคคลคือ

1. เป้าหมาย (Goal) เป็นการกำหนดผลท่ีต้องการข้ันสุดท้ายท่ีผู้เรียนควรได้รับเม่ือ 

เรียนจบแล้วการกำหนดเป้าหมายในชุดการเรียนแบบเอกัตบุคคลน้ี อาจกำหนดเป็นเป้าหมายของ 

บทเรียนแต่ละหน่วยใหญ่ หรือเป้าหมายของวิชาน้ัน ล่วนในหน่วยย่อยหรือในบทเรียนแต่ละเร่ือง 

จะมีการกำหนดเฉพาะจุดประสงค์เท่านั้น

2. จุดประสงค์ (Objective) คือการกำหนดผลท่ีต้องการเฉพาะของเน้ือหาบทเรียน 

แต่ละตอนซึ่งเห็นได้ชัดเจนและเข้าใจตรงกันว่าผลคืออะไร จะได้มาด้วยวิธีใดในระดับคุณภาพ 

ขนาดใดน้ันคือ กำหนดผลท่ีคาดหวังในรูปของจุดประสงค์เซิงพฤติกรรม (Behavioral Objective)

3. แนวคิดท่ีควรรู้ (Ideas to be Learned) ประกอบด้วยแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับเนื้อ 

หาท่ีผู้เรียนกำลังจะเรียนเพ่ือช่วยให้การคืกษาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และแก้ปัญหาในรายละเอียด 

เน้ือหาบทเรียนต่อไปและเม่ือเรียนจบแล้วผู้เรียนก็จะได้รับแนวคิดท่ีควรรู้

4. การประเมินผลตนเองก่อนเรียน (Pre-assessment) เพื่อตรวจสอบความรู้เดิม 

ของผู้เรียนจะได้ทราบว่าตนเองมีความรู้เนื้อหาที่กำลังจะเรียนในเรื่องใดบ้าง จะได้ดัดสินใจเริ่ม 

เรียนในกิจกรรมใดก่อน และกิจกรรมใดบ้างไม่ต้องเรียน การประเมินตนเองอาจใช้แบบทดสอบ 

หรีอหลักฐานท่ีผู้เรียนได้ผ่านการเรียนมาแสดง
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5. กิจกรรมการเรียน (Learning Activity) เป็นข้ันตอนท่ีเสนอแนะให้ผู้เรียนปฏิบัติ 

ตามเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์กิจกรรมการเรียนนี้โดยเรียนไปตามลำดับข้ันตอน ผู้เรียนบาง 

คนอาจจะไม่ต้องทำทุกกิจกรรมหรืออาจทำกิจกรรมลำดับหลังๆ เลยก็ได้ถ้ามีความสามารท

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์หรือ 

ไม่อาจใซวิธีการให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหรือให้ผู้เรียนเสนอผลงานในรูปแบบใดก็ได้ตามท่ีกำหนด 

ไว้ลอดคล้องกับจุดประสงค์

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเองจะมีรูปแบบท่ี 

แตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละหน่วยงาน และสถาบันการคืกษาที่จัดทำขึ้นมาเพื่อความ 

เหมาะลมและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปน้ี คือ

1. แนวคิดสำคัญ หลักการและเหตุผล

2. จุดประสงค์

3. การประเมินผลเบ้ืองต้น

4. กิจกรรมการเรียน ส่ือ

5. การประเมินผลหลังเรียน

1. แนวคิดสำคัญ จะอธิบายภาพรวมหรือความเป็นมาของชุดการเรียนนี้เกี่ยวกับ 

สมมุติฐานความเชื่อ โครงสร้างและรูปแบบชุดการเรียนระบุว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานอะไรบ้างที ่

จำเป็น แนวคิดสำคัญท่ีจะเกิดข้ึนกับผู้เรียนภายหลังจากการคืกษาชุดการเรียนน้ี กระบวนการทำ 

กิจกรรมหรือการแสวงหาความรู้ ส่ิงเหล่าน้ีจะสะท้อนออกมาในภาพรวมให้ผู้เรียนเห็นได้อย่างชัด 

เจนเป็นอันคับแรก

2. จุดประสงค์การเรียน จะเป็นสิ่งกำหนดทิศทางการเรียนในเรื่องนี้ว่ามีความคาด 

หวังจะให้ผู้เรียนมีความรู้ความลามารทในเร่ืองใด จุดประสงค์การเรียนจะมีความชัดเจนและชีทาง 

ไปล่การออกแบบกิจกรรม การเสนอเน้ือหาและการประเมินผล

3. การประเมินผลเบื้องต้น จุดประสงค์ของการประเมินผลเบ้ืองต้นของชุดการเรียน 

ด้วยตนเอง มี 2 ลักษณะข้ึนอยู่กับการออกแบบคือ
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3.1 ต้องการจะตรวจลอบความรู้ของผู้เรียน ว่ามีความรู้พ้ืนฐานในเรองท่ีจะเรียน 

และความพร้อมมากน้อยเพียงใด การทดสอบจะกระทำเฉพาะความรู้พื้นฐานเท่าน้ัน จะไม่วัดสาระ 

ความรู้ท่ีมีอยู่'ใน'ชุดการเรียน

3.2 ต้องการจะวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับสาระความรู้ในชุด 

การเรียนว่ามีความรู้ในระดับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด และผู้ท่ีมีความรู้ในระดับเกณฑ์ท่ี 

กำหนดไว้แล้วก็สามารถผ่านไปเรียนชุดอ่ืนไปไต้ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนไม่เสียเวลาต้องมาเรียนซ้ําเป็น 

การส่งเสรีมความลามารถการเรียนของแต่ละบุคคล

การประเมินผลเบื้องต้นนี้จำเป็นจะต้องมีหรีอไม่มีนั้น ขึ้นอยู่กับการออกแบบชุด 

การเรียนและธรรมชาติของแต่ละวิชา

4. กิจกรรมการเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนนั้นจะต้องยึดจุดประสงค์เป็น 

หล้กกิจกรรมท่ีนำมาเสนอน้ันไม่ว่าจะเป็นล่ือเอกสาร โสตทัศน์ และวัสดุอื่นๆ จะต้องพึงระลึกเสมอ 

ว่าจะต้องเป็นลื่งที่ผู้เรียนสนใจ เหมาะสมกับสภาพความเป็นจรีง สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ 

กำหนดไว้ กิจกรรมจะต้องระบุไว้ให้ช้ดเจนว่าผู้เรียนต้องกระทำโดยตรง (Must) เช่น เอกสารทุกคน 

จะต้องอ่านและ'ทำแบบ'ไ\กหัด เป็นต้น ส่วนกิจกรรมเสรีมการเรียน (Should) เสนอเป็นทางเลือกว่า 

จะทำไดัไม่ทำก็ไต้ จุดประสงค์ก็คือทำให้ผู้เรียนมีทัศนอันกว้างข้ึน เช่น หนังสือท่ีเก่ียวข้อง วารสาร 

เทป และ วิดีโอเทป เป็นต้น

5. การประเมินผลหล้งการเรียน ซึ่งอาจจะเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกันแบบ 

ประเมินผลเบื้องต้นก็ได้ ถ้าเป็นการวัดความรู้ในสาระของชุดน้ีหรืออาจจะเป็นอีกฉบับหน่ึงก็ไต้ท้ังน้ี 

ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการออกแบบชุดการเรียน

จากที่ไต้กล่าวมาเกี่ยวกับองค์ประกอบหรีอโครงสร้างของชุดการเรียน ลามารถสรุป 

เป็นแผนภาพไต้ดังน้ี



41

แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบหรือองค์ประกอบของชุดการเรียนด้วยตนเอง

ชมนาด พงค์'นพรัตน์. คู่มือการดำเนินการจัดแกอบรมทางไกลสถาบันพัฒนาข้าราชการ 

พลเรือน 1 ม.ป.ป.

ทมา:
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ชุดการเรียนด้วยตนเอง ชุดUnอบรม หรือชุดบกอบรมทางไกล ของแต่ละหน่วยงานและ 

สถาบันการคืกษา จะมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและวัตถุประสงค์ของ 

การอบรม

ฮุลตัน และคณะ (Houston and others, 1972) กล่าวว่า องค์ประกอบของชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง หรือบทเรียนโมดูล ประกอบด้วยล่วนต่างๆ 5 ประการ ดังน้ี

1. เค้าโครงละเอียด เป็นล่วนจุดมุ่งหมายของชุดการเรียน ตลอดจนโครงร่างหรือ 

แผนของการทำกิจกรรม

2. วัตถุประสงค์ ซ่ึงจะข้ึให้เห็นว่าต้องการให้ผู้เข้ารับการบกอบรมบรรลุจุดมุ่งหมาย 

อะไร กำหนดให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้คืกษาแสดงพฤติกรรมอะไร หลัง'จากคืกษ'าชุดการเรียนด้วย 

ตนเองน้ันๆ

3. การประเมินผลเบื้องต้น เป็นล่วนท่ีกำหนดข้ึนด้วยเหตุผล 2 ประการ กล่าวคือ 

ประการแรก ต้องการทราบว่าผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่กล่าวถึงเพียงใด ควรท่ีจะสร้าง 

พื้นฐานก่อนคืกษาหรือไม่ ประการท่ีสอง ต้องการทราบว่าผู้คืกษามีความรู้ในเร่ืองชุดการเรียนท่ี 

กำลังจะคืกษาแต่ละหน่วยเพียงใดหากเพียงพอแล้วก็ไม่จำเป็นต้องคืกษาหน่วยนั้นๆ

4. กิจกรรมการบกอบรมท่ีกำหนดข้ึนให้ผู้เรียนได้บกปฏิบัติเพ่ือการบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ของชุดการเรียน อย่างน้อยจะมี 2 กิจกรรมให้เลือก หรืออาจให้ผู้คืกษาเสนอแนะว่าเขาอยากทำ 

กิจกรรมอย่างอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ จุดเน้นก็คือ ทำอย่างไรจึงจะทำให้ผู้คืกษาบรรลุจุดมุ่ง 

หมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. การประเมินผลหลังเรียน เป็นการประเมินผลการเรียนตามจุดมุ่งหมายที่กำหนด 

ไว้เพื่อให้การประเมินผลและตรวจลอบว,าผู้คืกษาสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายเหล่านั้นมากน้อย 

เพียงใด

ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา (2525) ได้แบ่งองค์ประกอบของชุดการเรียนออกเป็น 7 

องค์ประกอบ กล่าวคือ

1. หลักการและเหตุผล (Rationale)

2. จุดมุ่งหมาย (Objectives)

3. ความรู้พีนฐาน (Prerequisites)

การประเมินผลเบืองต้น (Pre-assessment)4.



5. กิจกรรมการเรียน (Instructional alternatives) 

การประเมินผลหลังการเรียน (Post-assessment) 

การเรียนซ่อมเสรีม (Remediation)
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6.

7.

ชุดแกอบรมทางไกลหรือชุดการเรียนด้วยตนเองมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี (Cross, 1976 

อ้างถึง'ใน จินตนา บิลมาศ, 2532)

1. ผู้เรียนต้องเป็นผู้แสดงกิจกรรมมากกว่าถูกกระทำ เน้นการเรียนมากกว่าการสอน 

นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตน

2. จุดประสงค์ของการเรียนรู้ต้องชัดเจน และให้ผู้เรียนไต้ทราบ

3. บทเรียนแต่ละบทจะประกอบด้วย มโนทัศน์ (concept) เดียว ฃึ่งมีความสัมพันธ์ 

กับจุดประสงค์ของรายวิชา มีการให้ส่ิงเสริมแรงให้ทันทีสำหรับพฤติกรรมท่ีถูกต้อง

4. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับและประเมินผล ซึ่ง'จะต้องเสริมแรงคำตอบท่ีถูกต้องและ 

ต้องทำทีละบทเรียนอย่างสม่ําเสมอ

5. คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในอัตราการเรียนรู้ท่ีต่างกัน

เน่ืองจากชุดการเรียนด้วยตนเอง เป็นลักษณะการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจากการ 

เรียนการสอนโดยท่ัวไป ชุดการเรียนด้วยตนเองมีลักษณะเด่นท่ีสำคัญสรุปไต้ดังน้ี 

(สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, 2528)

1. การพัฒนาชุดการเรียนด้วยตนเองจะพิจารณาโครงสร้างของหลักสูตรท้ังหมดเป็น 

ลักษณะบูรณาการไม่ใช่เอาวิชาต่างๆ มาต่อกัน

2. การเรียนการสอนเน้นต่อผู้ดีกษามากกว่าวิทยากร การสร้างหลักสูตรจะยึดความ 

ต้องการของผู้ดีกษา

3. กิจกรรมการเรียนการสอนถูกกำหนดโดยจุดมุ่งหมายท่ีไต้มีกำหนดไว้อย่างชัดเจน

ล่วงหน้า

4. การใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง ผู้ดีกษาจะเรียนรู้ตามความสามารถของตน ไม่มี 

การเปรียบเทียบความสามารถระหว่างผู้เรียน แต่ใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนด

5. การเรียนการลอนประกอบด้วยกิจกรรมหลายๆ อย่าง
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6. ชุดการเรียนด้วยตนเองเป็นกระบวนการ (Process) มิใช่ผล (Product) จึงจำเป็น 

ต้องปรับปรุง แก้ไขตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง

ประเภทของชุดการเรึยนด้วยตนเอง ทใช้?Tนอยู่ทวไปน้น
สมหญิง กล่ันคืรั (2523) ได้แบ่งชุดการเรียนการสอนตามความเหมาะลมกับผู้ใช้

ดังต่อไปน้ี

1. ชุดการลอนสำหรับประกอบการบรรยายชุดท่ีใช้สำหรับครู

2. ชุดการสอนสำหรับกิจกรรมกลุ่ม มุ่งเน้นผู้เรียนทำกิจกรรมร่วมกัน

3. ชุดการลอนรายบุคคล ให้ผู้เรียนเรียนตามความลามารถของตนเอง

นอกจากน้ี ชัยยงค์ พรหมวงดั (2523) ได้แบ่งชุดการเรียนการลอนไว้เพ่ิมจากท่ีกล่าว 

มาแล้วคือชุดการสอนทางไกล ประกอบด้วยสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง 

โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และการสอนเลรีมตามศูนย์บริการการคืกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย ( 2524 ) ได้แบ่งตามลักษณะของผู้ใช้เป็น 3 ประ๓ ท คือ

1. ชุดการเรียนรู้สำหรับครู เป็นคู่มือและเคร่ืองมือท่ีให้ครูนำไปใช้ลอนนักเรียนหรือ 

เรียกว่าชุดการเรียนการสอน เหมาะสำหรับครูท่ีมืประลบการณ์น้อย ครูเป็นผู้ทำกิจกรรม ควบคุม 

กิจกรรมท้ังหมด นักเรียนมืล่วนร่วมกิจกรรมภายใต้การดูแลของครู ครูผู้ลอนวิชาเดียวกันควรจะได้ 

ช่วยกันจัดทำชุดการลอนแบบน้ี

2. ชุดการเรียนรู้สำหรับนักเรียน นักเรียนต้องเรียนและทำกิจกรรมด้วยตนเอง 

ใช้เวลาและลถานที่ที่ไหนก็ได้ ครูมีหน้าที่จัดและมอบชุดการเรียนการลอนให้นักเรียน และ 

รับรายงานเป็นระยะพร้อมให้คำแนะนำและประเมินผล ชุดการลอบแบบน้ีช่วยครูและนักเรียนได้ 

มาก นักเรียนท่ีได้เรียนโดยใช้ชุดการเรียนน้ี ทำ'ให้เป็นผู้ที่มืความรับผิด1ชอบ ควบคุมตนเอง 

เกิดนิลัยรักการใฝ่หาความรู้เป็นการพัฒนาตนเอง

3. ชุดการเรียนท่ีครูและนักเรียนใช้ร่วมกัน เป็นการผสมระหว่างประ๓ ทท่ี 1 กับ 

ประ๓ ทท่ี 2 ครูเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมบางอย่างทำให้นักเรียนดู บางอย่างนักเรียนทำคนเดียวหรือ 

ร่วมกันทำ บางกิจกรรมครูและนักเรียนต้องทำ แล้วแต่เน้ือหาในเร่ืองท่ีทำเป็นชุดการเรียนรู้



สรุปได้ว่าชุดการเรียนด้วยตนเองสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 4 ประเภท คือ ชุด 

การเรียนสำหรับประกอบการบรรยาย ชุดการเรียนสำหรับกิจกรรมกลุ่ม ชุดการเรียนรายบุคคล 

และชุดการเรียนทางไกล

ประโยชน์ของชุดการเรืยนด้วยตนเอง
เป็นชุดท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ให้กับผู้เรียนซ่ึงเรียนตามลำดับข้ันตอนในคำแนะนำของแต่ละ 

ชุด ทำให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์โดยตรงตามความต้องการ ความลามารถของผู้เรียน ดังท่ีนักการ 

คืกษาหลายท่านได้กล่าวไว้

นิพนธ์ ศุฃปรีดี ( 2525 ) กล่าวถึงคุณค่าของชุดการเรียนด้วยตนเองคือ

1. ผู้เรียนคืกษาด้วยตนเอง ผู้เรียนทำตามคำแนะนำท่ีบอกไว้ในชุดน้ันๆ ด้วยตนเอง 

คืกษาและเรียนรู้ตลอดจนตอบคำถามด้วยตนเอง

2. สร้าง'ขืนสำหรับการคืกษ'าต่อเน่ืองเป็นราย'วิชา แต่ละชุดเรียงลำดับต้ังแต่ง่ายไป 

หายากตามลำดับ ผู้เรียนจะเริ่มเรียนตั้งแต่ชุดแรกแล้วก็เรียนแต่ละชุดต่อกันไปเรื่อยๆ จนจบ 

บทเรียนผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนในแต่ละสาขาท่ีตนชอบได้ตามความพอใจ จะเรียนเร่ืองใดก่อน 

หรือหลังและผู้เรียนจะเรียนก้าวหน้าไปเท่าไรก็ได้ไม่มีขีดจำกัด แต่ละวิชามีหน่วยการเรียนตาม 

ลำดับ เมื่อจบแต่ละหน่วยแล้วผู้เรียนมีโอกาสติดตามความต้องการและตรวจสอบความสามารถ 

ของตน

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถตามความต้องการของตนเอง

4. ผู้เรียนจะเรียนท่ีไหน เม่ือไร ก็ได้ตามความพอใจของผู้เรียนและผู้เรียนสามารถใช้ 

เวลาเรียนเพียงไรก็ได้

ลันทัด และ พิมพ์ใจ ภิบาลลุฃ (2525) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของชุดการเรียนด้วย

ตนเองว่า

1. ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียนต่อสิ่งที่กำลังสืกษาอยู่ เพราะชุดการเรียนจะเปิด 

โอกาสให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการเรียนของตนมากท่ีสุด

2. ผู้เรียนเป็นผู้กระทำกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง และเรียนได้ตามความสามารถ 

ความสนใจ และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและลังคม
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3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ผึเกการตัดสินใจแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง

4. ช่วยให้ผู้เรียนจำนวนมากได้รับความรู้แนวเดียวกัน

5. ทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของครู ชุดการเรียนสามารถทำ 

ให้ผู้เรียนเรียนได้ตลอด ไม่ว่าผู้ลอนจะมีสภาพหรีอความคับข้องทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด

6. ช่วยให้การเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของครูเนื่องจากชุดการเรียนช่วยถ่าย 

ทอดเน้ือหาได้ ตังน้ันครูท่ีพูดไม่เก่งก็สามารถลอนให้มีประสิทธิภาพได้

7. ช่วยให้ครูวัดผลผู้เรียนได้ตรงตามความมุ่งหมาย

8. ช่วยลดภาระและช่วยสร้างความพร้อมและความมั่นใจให้แก'ครู เพราะชุดการ 

เรียนผลิตไว้เป็นหมวดหมู่ สามารถนำไปใข้ใดทันที

9. ช่วยขจัดปัญหาการขาดแคลนครูผู้ชำนาญ เพราะชุดการเรียนช่วยให้ผู้เรียนเรียน 

ได้ด้วยตนเอง หรีอต้องการความช่วยเหลือจากครูเพียงเล็กน้อย

10. ช่วยสร้างเสรีมการเรียนแบบต่อเน่ืองหรีอการคิกษานอกระบบ เพราะชุดการเรียน 

ลามารถนำไปสอนผู้เรียนไต้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา

11. แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะชุดการเรียนสามารถทำให้ผู้เรียน 

เรียนตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และโอกาสเอ้ืออำนวยแก่ผู้เรียนซ่ึงแตกต่างกัน

12. เป็นประโยชน์สำหรับการเรียนการสอนแบบศูนย์การเรียน

วีระ ไทยพานิช (2529) ไต้กล่าวถึงข้อดีของชุดการเรียนด้วยตนเอง คือ

1. เป็นการ■ฝืกให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ไปตามสำตับคำแนะนำและ 

กระทำกิจกรรมตามคำส่ัง

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวัสดุการเรียน และกิจกรรมที่ปฎิบ้ติ

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ก้าวหน้าไปตามความสามารถของแต่ละคน

4. เป็นการเรียนที่ตอบสนองต่อความต้องการระหว่างบุคคล

5. มีการวัดผลตัวเองบ่อยๆ ทำให้ผู้เรียนรู้ผลการเรียนรวดเร็ว และสร้างแรงจูงใจ

6. ผู้เรียนลามารถคิกษาได้ด้วยตนเองและมีล่วนร่วมในการเรียนอย่างแท้จรีง 

เป็นการเรียนรู้ด้วยการกระทำของตนเอง7.
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8. ผู้เรียนจะเรียนท่ีไหน เม่ือไรก็ได้ตามความพอใจของผู้เรียน

9. ลามารถปรับปรุงการสื่อความหมายระหว่างผู้เรียนและครู

สรุปได้ว่าชุดการเรียนด้วยตนเอง นอกจากจะมีประโยชน์ในการซ่วยเพ่ิมพูนความรู้ให้ผู้ 

เรียนได้คิกษาด้วยตนเองแล้ว ยังลามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อีกด้วย เน่ือง 

จากผู้เรียนลามารถเรียนตามความสามารถ ความถนัดของแต่ละบุคคล โดยมี'อิสระเลรีภาพอย่าง 

เต็มท่ีในการคิกษาอบรม ซ่ึงสอดคล้องยับปรัชญาของการคิกษานอกระบบโรงเรียนคือ การให้ผู้ 

เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มีอิสระในการคืกษาด้วยตนเอง และมีความสุขในการเรียน

หจักสูตรการรีเก,อบรมทางไกลของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

ระบบการรีเกอบรมทางไกลของศูนย์สิกอบรมทางไกลลมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง 

ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาพนักงานจำนวนมากให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆ 

เพ่ือนำไปใช้ในงาน และประยุกต์ใช้ให้ทันยับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยไม่ต้องหยุดงาน 

และ เป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในหมู่พนักงาน รวมท้ังลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน 

ภายใต้แนวคิดที่ดีที่สุดคือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) จึงเป็นรูปแบบการรีเกอบรม 

ซ่ึงเป็นทางสัดส่ความสำเร็จ สำหรับใครก็ได้ ท่ีไหนก็ได้ และเม่ือไหร่ก็ได้ เพ่ือตอบลนองการพัฒนา 

ศักยภาพมนุษย์ภายใต้ลถานการณ์ปัจจุบัน (เอกสารแนะนำระบบการัสิกอบรมทางไกล สมาคม 

การจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2539)

ลักษณะสำคัญของระบบการรีเกอบรม ศูนย์รีเกอบรมทาง,ไกล สมาคมการจัดการธุรกิจ 

แห่งประเทศไทยจึงประกอบไปด้วยหลักสูตรการรีเกอบรม คู่มือการอบรม วิทยากร การทดลอบ 

และวัดผล รวมท้ังการตรวจและให้คำแนะนำ

ศูนย์สิกอบรมทางไกล ลมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย ได้นำวิธีการรีเกอบรม 

ทางไกลมาใช้ในการรีเกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรและบุคคลท่ัวไป 

ได้มีโอกาลพัฒนาตนเองอย่างทั่วถึงโดยมีรายละเอียดตามหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 

เน้ือหาของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน ระยะเวลาเรียน เอกลารประกอบการเรียน และวิธีรีเก 

อบรม ดังรายละเอียดต่อไปน้ื
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1. หลกสูตรการพัฒนาหัวหนางาน ( How to be a Successful Foreman )

หลักการและเหตุผล

ทุกวันน้ีบริษัทต่างๆ ต้องพบกับการแข่งขันเป็นอย่างมากในด้านประสิทธิภาพของ 

การผลิต ซ่ึงการปรับปรุงประสิทธิภาพน้ี สิวนหน่ึงย่อมอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานซ่ึงเป็น 

ส่วนช่วยสร้างความสำเร็จของบริษัท โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานในระดับหัวหน้า ซ่ึงเป็นผู้มีบท 

บาทสำคัญเป็นจุดเช่ือมระหว่างฝ่ายบริหารระดับสูงข้ึนไปกับพนักงานในระดับปฏิบัติการ ความไต้ 

เปรียบในการแข่งขันจึงข้ึนอยู่กับบรรดาพนักงานในระดับหัวหน้างานเหล่านั้นด้วยว่าเขาเหล่าน้ีมี 

ความรู้ความสามารทเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน มีความกระตือรีอร้น และความพร้อมที่จะทำงาน 

เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างถูกต้องรวดเร็ว

วัตถุประสงค์

หลักสูตรน้ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในหักษะท่ีจำเป็นในการทำงาน 

สำหรับพนักงานระดับหัวหน้างาน หัวหน้ากะ เพ่ือให้สามารถนำความรู้ท่ีไดใปปรับใช้ช่วยในการ 

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เนื้อหาของหลักสูตร

หัวหน้างาน เป็นตัวจักรสำคัญ เชื่อมการปฏิบัติการและเป็นสายสัมพันธ์ระหว่างผู้ 

บริหารและพนักงาน

บทบาทและลักษณะที่ดีของหัวหน้างาน ที่สำดัญก็คือการเป็นผู้นำ คอยดูแล 

ทุกข์สุข ความปลอดภัย และอบรมผู้ใต้ปังดับบัญชาให้มีหักษะที่เหมาะสม เป็นผู้รอบรู้ในการวาง 

แผนงาน ปรับปรุงงาน ตลอดจน การซ่อมบำรุงอุปกรณ์และสมบัติของส่วนรวม ฯลฯ 

บทบาทหน้าท่ีของผู้ปังดับบัญชาระดับต้น 

การจัดความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

เทคนิคในการปรับปรุงสถานประกอบการ

: วิศวกรรมอุตลาหการสำหรับหัวหน้างาน 

เทคนิคในการขจัด "ข้อบกพร่อง" และ "ความสูญเสีย"

: การควบคุมคุณภาพและการบำรุงรักษาอุปกรณ์



49

การเตรียมและการปฎิบัติตามแผนการปฎิบัติงาน

ความเป็นผู้นำและการรี]กอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา

คุณสมบัติของผู้เรึยน

ควรจะเป็นพนักงานในระดับหัวหน้างาน (รวมท้ังเป็นหัวหน้าโครงการ หรือหัวหน้า 

กลุ่ม) หรือระดับบังคับบัญชาช้ันต้น

ระยะเวลาคักษา

6 เดือน

2. หลักสูตรการจัดระเบียบสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส.

(How to Organize Your Workplace)

หจักการและเหตุผล

ในยุคแข่งขันเพ่ือผลผลิตสินค้า และบริการอย่างมีคุณภาพเพื่อสนองตอบความ 

ต้องการของผู้บริโภค ความลามารถในการเพ่ิมผลผลิตได้อย่างเต็มท่ี มีคุณภาพ และลามารถลด 

ต้นทุนการผลิตได้ เป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการ แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ และเป็นท่ี 

ยอมรับกันโดยท่ัวไปก็คือ การจัดระเบียบและปรับปรุงลถานท่ีทำงาน ให้มีความเป็นระเบียบเรียบ 

ร้อย ซ่ึงก็มีหลายวิธีด้วยกัน วิธีการหน่ึงท่ีเป็นพ้ืนฐานสำคัญก็คือ การใช้กิจกรรม รส. ซ่ึงจะช่วยลด 

ปัญหาในเร่ืองของเลีย และความสูญเลียต่างๆรวมทั้งในเรื่องของความปลอดภัยด้วย

วัตถุประสงค์

หลักสูตรน้ีจัดข้ึนเพ่ือเลริมลร้างความรู้ความเช้าใจ และทักษะต่างๆ ท่ีจำเป็นใน 

การจัดระเบียบ และปรับปรุงสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ส. ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานได้เช้าใจ และ 

ร่วมมือกันปรับปรุงลภาพแวดล้อมในท่ีทำงานให้มีความเหมาะลม

เนอหาของหลักสูตร

กิจกรรม รส.คือการปรับปรุงลภาพการทำงาน เพ่ือเอื้ออำนวยให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน ความปลอดภัย และคุณภาพของงานอันเป็นพ้ืนฐานในการเพ่ิมผลผลิต
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SEIRI = สะสาง

Sort out unnecessary items in the workplace and discard them. 

แยกสิ่งที่ไม่จำเป็นออกจากสิ่งที่จำเป็น และกำจัดสิ่งที่ไม่จำเป็นทันที

SEITON = สะดวก

Arrange necessary item in good orders so that they can be easily picked 

for use.

แบ่งกลุ่มสิ่งที่จำเป็นต้องใช้งานและเก็บในที่ท ี่หยิบใช้ได้ง่ายในสถานที่ปลอดภัย 

และรักษาคุณภาพ

SEISO = ละอาด

Clean your workplace completely so that there is no dust on floor, 

machines and equipment.

กำจัดความสกปรก โดยทำความละอาดเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 

บริเวณทางเดินและพื้นที่ทำงานให้ปราศจากขยะ ฝ่นผง และเศษวัสดุ

SEIKETSU = สุขลักษณะ

Maintain high standard of housekeeping and workplace organization at 

all time

รักษาสถานที่ทำงานให้ละอาด น่าทำงานใน รส. แรกให้ดีอยู่เสมอ และคำนึงถึง 

สุขอนามัยของพนักงาน

SHITSUKE = สร้างนิลัย

Train people to follow good housekeeping discipline autonomously 

ทำทั้ง 4ล. อย่างต่อเนื่องจนเป็นนิลัย และปฏิบัต ิตามกฎระเบียบของบริษัท

อย่างเคร่งครัด



51

คุณสมบ้ติผู้เรียน

พนักงานในลายการผลิต และพนักงานท่ัวไป

ระยะเวลาสิกษา

4 เดือน

3. หลักสูตรท้กษะในการปรับปรุงงาน (Skill for On-the Spot Improvement)

หลักการและเหตุผล

ความรู้และทักษะที่จำเป ็นในงาน โดยเฉพาะในสายการผลิตและในโรงงานนั้น 

อาจมีหลายอย่างแต่ทักษะที่สำคัญและถือเป็นพื้นฐานที่จะช่วยให้การทำงานในธุรกิจอุตสาหกรรม 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยทักษะที่สำคัญ 3 ประการคือ "วิศวกรรมอุตลาหการ" 

การเรียนรู้ที่'จะปรับปรุงสภาพ และวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น "การควบคุมคุณภาพ" 

เพื่อให้ความเข้าใจความสำคัญในเรื่องคุณภาพที่ม ีต ่อสินค้าและบรีการ พยายามควบคุมและลด 

ของเลีย และทักษะเรื่อง "การซ่อมบำรุงรักษาทวีผล" เพื่อช่วยลดปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับเครื่องจักร 

กลอุปกรณ์อันอาจมีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตได้ หากพนักงานในระคับต่างๆ ได้เรียนรู้ทักษะ 

ท ี่จำเป ็น เหล ่าน ี้ ก ็จะช ่วยล่งเสรีมให้ม ีความเข้าใจร่วมกัน และช่วยกันปรับปรุงการทำงานใน 

ลักษณะต่างๆ และในหน้าท่ีต่างๆ ท่ีตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

หลักสูตรน้ีจัดข้ึนเพ่ือเสรีมลร้างความรู้ความเข้าใจในทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป็น ท้ัง 3 

ประการจากประสบการณ์จริงเพ่ือให้สามารถนำความรู้ท่ีได้ใปปรับปรุงงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประ 

สิทธิภาพย่ิงข้ึน

เนอหาของหลักสูตร
IN D U S T R IA L  E N G IN E E R IN G  (LE.)

เทคนิคการปรับปรุงงาน โดยการพิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนรอบ  ๆ คัวเราใน 

สถานประกอบการ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต และหาทางปรับปรุง

เทคนิคการปรับปรุงงานเพื่อขจัดข้อบกพร่องโดยใช้วิธีการควบคุมคุณภาพ

ให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐาน
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TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

การยืดระยะเวลาการปฎิปตงานที่มีประสิทธิภาพออกไป การปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต 

ของอุปกรณให้ดี'ขึ้น

p PRODUCTIVITY

Q : QUALITY

c COST

D DELIVERY

ร SAFETY

M : MORALE

เครื่องมือหรือ TOOLS ที่จะทำให้สิ่งเหล่านี้เป็นจริงขึ้นมาได้

1. กิจกรรม รส.

2. ทักษะ 3 ประการในการปรับปรุงงาน

I.E. - Industrial Engineering 

Q.C. - Quality Control

TMP - Total Productive Maintenance

คุณสม'บ้ติผู้เรียน

พนักงานในสายการผลิต และหัวหน้างาน

ระยะเวลาสิกษา

4 เดือน

4. หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร (How to be a Successful Mid-Level Manager) 

หลํแกการและเหตุผล

ในปัจจุบันนี้องค์กรต่างต้องการผู้จ ัดการรุ่นใหม่ที่เพียบพร้อมด้วยความสามารถที่ 

จะรับผิดชอบดูแลการดำเนินงาน สามารถจะสร้างผลกำไรอันเด่นชัดให้แก่องค์กร ผู้ที่สามารถที่จะ 

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเป็นผู้นำที่ดื หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารจะ

สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้ เนื้อหาวิชาได้รับการจัดทำขึ้น เพื่อช่วยปรับปรุงและ
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พัฒนาหัวหน้างาน หัวหน้าแผนก ผู้จัดการ และผู้บริหารระดับกลางขององค์กรให้มีศักยภาพ และ 

ความสามารถเพ่ิมข้ึน

ว้ตธุประสงค์

เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร ที่สามารถปฏิรูปตนเองและองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง (Pro­

active Manager) โดยส่ิงท่ีสำคัญลำหรับผู้บริหารน้ันมิใช่ความรู้แต่เป็น ‘'กระบวนการคิด" และ 

"การปฏิบัติ,'

การรู้มากจะไม่มีประโยชน์เลย หากไม่สามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดเป็น "ผลงาน''

ออกมา

เนอหาของหลักสูตร

แนวความคิดในการพัฒนาผู้บริหาร

1. ตัวท่านเองเท่านั้น ที่สามารถจะเพิ่มพูนความสามารถ และพัฒนาตนเองได้

2. ผู้บริหารจะต้องสามารถประเมินตนเองได้อย่างเที่ยงธรรม

3. สิ่งที่สำคัญอย่างแท้จริง สำหรับผู้บริหารไม่ใช่ความรู้ แต่เป็น "ความคิด" 

และ "ความสามารถในการปฏิบัติ" (ผลงาน)

7 BASIC ABILITIES ที่จำเป็นสำหรับนักบริหาร

1. ความสามารถในการสร้างและนำสํเป้าหมาย

2. ความสามารถที่จะสร้างแผนการ

3. ความสามารถในการจัด และบริหารองค์กร

4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร

5. ความสามารถในการจูงใจ

6. ความสามารถในการพัฒนาบุคลากร

7. ความสามารถในการปฏิรูปตนเอง
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คุณสมบัติของผู้เริยน

หัวหน้าส่วน (หัวหน้าแผนก) ผู้ที่เตริยมตัวจะเป็นผู้บริหารระดับกลางหรือผู้จัดการ

ระยะเวลาสิกษา

6 เดือน

5. หลักสูตรกลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหา (How to Identify and Solve

Problems)

หลักการและเหตุผล

ไม่ว่าจะในชีวิตประจำวันหรือในแวดวงธุรกิจเราต่างก็ประสบปัญหาอยู่ทุกวันและ 

ต้องหาวิธีแก้ปัญหาเหล่านั้นอยู่เสมอ จึงอาจกล่าวใต้ว่า ชีวิตคนเราเกิดมาเพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง 

ต่อเนื่อง “แต่ท่านในฐานะนักธุรกิจ จะแก้ปัญหาอย่างไร" วิธีการที่เหมาะสมที่ล ุดคือ ค้นหาปัญหา 

นั้นก่อนที่จะเกิดขึ้นจริง ขุดค้นให้ถึงต้นตอ หรือลาเหตุของปัญหา และหามาตรการป้องกันที่ 

เหมาะสม หลักกลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหาจะกล่าวถึง วิธีการค้นหาและยืนยันถึงปัญหา 

และขบวนการแก้ใขปัญหาโดยยกกรณีคืกษาและตัวอย่างมาประกอบเพื่อความชัดเจน

วัตถุประสงค์

หลักสูตรนี้จัดขึ้นเพื่อพัฒนาและล่งเสริมทักษะในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักคืกษา 

สามารถที่จะค้นพบปัญหา และหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะลมต่อไป

คุณสมบัติของผู้เรึยน

นักธุรกิจ โดยเฉพาะตั้งแต่ระดับบังคับบัญชาระดับกลางขึ้นไป

ระยะเวลาสิกษา

3 เดือน
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ขนตอน และวิธีการิบกอบรมทางไกล ของศูนยึบกอบรมทางไกล สมาคมการ 

จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

1. สมัครโดยกรอกแบบฟอร์มใบสมัคร พร้อมเลือกหลักสูตรที่สนใจ และชำระค่า

ธรรมเนียม

2. จะได้รับตำราคู่มือการบกอบรม และแบบทดสอบ (ภายใน า เดือนนับจากวัน

สมัคร)

3. เริ่มต้นการดืกษ'าด้วยตนเอง'ใช้เวลาสืกษ'า 1 เดือน ต่อ 1 เล่ม

4. ล ่งแบบทดสอบกลับมาที่ศ ูนย ์ า เดือน ต่อ า เล่ม ภายในเดือนที่ได้รับชุดการเรียน

ด้วยตนเอง

5. รับแบบทดสอบคืนพร้อมข้อคิดเห็นจากวิทยากร (ศูนยิบกอบรมทางไกลจะบันทึก 

คะแนนไว้แล้วจึงล่งคืน)

6. รับรายงานผลความก้าวหน้าในระหว่างการคืกษา เพ ื่อทราบผลการเรียนและ 

เกิดการประเมินผลได้ด้วยตนเอง

7. เมื่อล่งแบบทดสอบครบทุกฉบับ และได้คะแนน 60% ขึ้นไป จะถือว่าสำเร็จการ

คืกษา

8. รับวุฒิบัตร โดยการรับรองของ TMA-JMA Center โดยจัดพิธีมอบให้ที่สมาคมฯ

หมายเหตุ ระหว่างคิกษา ศูนย์การบกอบรมจะจัดบรรยายสรุปหลักสูตรเพื่ออธิบายเน้ือหาโดย 

รวม ณ อาคารทำการ ท่านสามารถเข้าร่วมฟังหรือไม่ก็ได้ โดยเจ้าหน้าที่จะประลาน 

งานให้ท่านทราบอย่างรวดเร็วและชัดเจน (เอกสารแนะนำระบบการบกอบรมทาง 

ไกล ศูนย์บกอบรมทาง,ไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2539)
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการคิกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแกอบรมทางไกลและเพื่อนำมาประกอบการ 

คิกษาวิจัยในหัวข้อ “ความเหมาะสม และประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเอง สำหรับหลักสูตร 

การแกอบรมทางไกลของสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย" นั้น มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม ตังนี้

กลุ่มท ี่ 1 จากงานวิจ ัย ด ู่งม ิผลการว ิจ ัยเก ี่ยวข ้องภ ูม ิหล ังด ู่งประกอบด ้วย 

วุฒ ิการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ไนการทำงาน คะแนนที่ได้รับจากทำแบบ 

ทดสอบ ช่วงเวลาที่ใข้ในการแ ก อบรมและปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง

วุฒิการคิกษา

ภารดี คิรีบุรี (2525) พบว่าอาจารย์ที่มีวุฒิสูงกว่าเป็นบุคคลที่มีการรับรู้ถ ึงการเปลี่ยน 

แปลงความเจริญก้าวหน้าทางการคิกษามากกว่าอาจารย์ที่ม ีวุฒ ิตํ่ากว่า

สำลี ทองธิว (2526) กล่าวถึงปัจจัยที่ทำให้การยอมรับนวัตกรรมต้องใช้เวลาต่างกัน 

ครูที่ม ีการคิกษาระดับสูงจบการคิกษาจากสถาบันครูที่ได้มาตรฐาน มักจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับ 

นวัตกรรมทางการคิกษาได้ดีก1ว่า และเร็วกว่าครูทั่วไป

จากการประมวลผลงานวิจัย และแนวความคิดตังกล่าว ยืนยันได้ว่าระตับการคิกษา 

หรือวุฒิการคิกษามีความเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นด้านความเหมาะลมต่างๆ และบุคคลที่ม ีระตับ 

การคิกษาลูงก1ว่าเป ็นบ ุคคลที่ม ีการรับรู้ถ ึงความเปลี่ยนแปลงความเจริญก้าวหน้าทางการคิกษา 

มากกว่าบุคคลที่มีระตับการคิกษาตํ่ากว่า

ตำแหน่งงาน

ชูชาติ บุญชู (2525) คิกษาการยอมรับนวัตกรรมการคิกษาฃองครูประถมคิกษาใน 

จังหวัดลพบุรี พบว่าตำแหน่งเป็นปัจจัยที่ล่งผลให้ครูประถมคิกษายอมรับนวัตกรรมทางการคิกษา

วิเชียร จิตทรัพย์ (2533) คิกษาองค์ประกอบที่ลัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทาง 

เทคโนโลยีการคิกษาของครูมัธยมคิกษา เขตการคิกษา 6 พบว่าองค์ประกอบด้านตำแหน่งสัมพันธ์ 

กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคิกษาของครูมัธยม
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ลาโรจน์ แพ่งยัง (2536) พบว่าตำแหน่งงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

ของนักบกอบรม

จากการประมวลผลงานวิจัยที่ได้กล่าวมา ทำให้ลรุปได้ว่าตำแหน่งงานน ่าจะมีความ 

เก่ียวข้องยับความคิดเห็นในการรับรู้หรือการเรียนรู้โดยบุคคลท่ีมีตำแหน่งงานต่างๆ ยันจะมีการรับ 

รู้ ความคิดเห็นในส่ิงต่างๆ แตกต่างยัน

ประสบการณ์ในทา?ทำงาน

Rogers and Other (1974) คิกษ'าเร่ืองการเผยแพร่ความคิด'ในการคิกษ'าใน่โรงเรียน 

มัธยมคิกษาของรัฐในประเทศไทย พบว่าครูรับทราบเรื่องความคิดใหม่ทางการคิกษาเร็วมากเป็น 

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อย

บุญนิตย์ ไวลัคิก (2522) พบว่าครูท่ีเพ่ิงเข้ารับราชการเป็นครูสอนซ่ึงมีระยะเวลาทำการ 

สอนน้อย มีความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของนวัตกรรมมากกว่าครูท่ีทำการสอนมา 

นาน

นอกจากน้ี สาโรจน์ แพ่งยัง (2536) ได้คิกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการยอมรับ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการคิกษาของนัก'รกอบรมในประเทศไทย พบว่านัก'รกอบรมที่มีประสบ 

การณ์ทำงานต่างยันจะมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาแตกต่างยัน

จากผลงานวิจัยดังกล่าว ทำให้สรุปได้ว่า ประสบการณ์จะมีความเกี่ยวข้องยับความคิด 

เห็น การรับรู้ และการยอมรับนวัตกรรม โดยบุคคลท่ีมีผลประสบการณ์การทำงานน้อยจะมีความ 

ยอมรับสิ่งต่างๆ สูงกว่าบุคคลท่ีมีประสบการณ์การทำงานมาก

คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบ

Warrem L. Haslam and William F. Brown (อ้างถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล, 2519) กล่าว 

ว่าผู้เรียนมีวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพจะ,!เวยให้ผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงข้ึน

ลุจิตรา จันทร์สว่าง (2528) ศึกษาเปรียบเทียบภูมิหสังและวิธีการศึกษาของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระหว่างกลุ่มท่ีมีผลลัมฤทธ้ิ ทางการเรียนสูงยับกลุ่มที่มีผลลัมฤทธิ้ 

ทางการเรียนต่ํา ในด้านวิธีการศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ พบว่าตัวแปรที่มีความแตกต่างอย่าง 

มีนัยสำคัญ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างบัณฑิตกลุ่มที่มีผลลัมฤทธ๋ีทางการเรียนสูงยับกลุ่มที่มีผล



58

สัมฤทธ้ิ'ทางการเรียนต่ํา คือการคืกษๆเอกสารการสอน การฟังรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบ 

ชุดวิชาและการค้นคว้าหนังลืออ่ืนเพ่ิมเติม

ปรึยาฉัตร อุทตมะโยธิน (2529) พบว่า ความสำเร็จในการเรียนไม่ไค้ข้ึนกับความ 

สามารถและความพากเพียรแต่เพียงอย่างเดียวหากยังต้องอาลัย'วิธีการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกด้วย

พิกุล วงลั’ก้อน (2534) คืกษาเก่ียวกับการวางแผนด้านการแบ่งเวลาพบว่า นักคืกษาท่ี 

แบ่งเวลา เพ่ือไชในการทบทวนวิชาท่ีเรียนได้ดี จะมีผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนสูง

จากการรวบรวมผลการวิจัยข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าผลสัมฦทธึ๋ทางการเรียน หรือ 

คะแนนท่ีได้จากการทำแบบทดสอบประเมินผลความรู้ความเข้าใจในการเรียนรู้ มีความเก่ียวข้อง 

กับความคิดเห็นต่างๆ ได้

ช่วงเวลาท่ีไข้ในกา?'ปีกอบรม

Harry Maddox, 1965 (อ้างถึงใน ลมนึก ธาตุทอง, 2538) มีความคิดเห็นว่า การทำ 

ตารางการเรียนหรือแผนสำหรับการทำงาน และทำตามตารางอย่างลมํ่าเสมอ จะทำให้เกิดประ 

สิทธิภาพในการเรืยน

Samuel Smith, 1970 (อ้างถึงใน สักขณา พานิซศุภผล, 2530) กล่าวว่านักเรียน 

ลามารถประหยัดเวลาได้ 1 ใน 4 ถึง 1 ใน 3 ของเวลาท่ีเคยใช้ ถ้ารู้จักจัดระบบวิธีการเรียนให้มี 

ประสิทธิภาพโดยกำหนดตารางเวลาในการเรียน

Knowles, 1975 (อ้างถึงในศรีพร ทูลลงวน, 2539) กล่าวถึงข้ันตอนการเรียนรู้ด้วย 

ตนเองล่วนหน่ึงว่า ผู้เรียนลามารถสร้างเป้าหมายในการเรียนรู้ เลือก และแนะนำวิธีการเรียนรู้ท่ี 

เหมาะลมด้วยตนเอง

Dick 1 1981 (อ้างถึงใน สุภาภรณ์ ธีรสว้เสด้ิ, 2540) พบว่า การใช้เวลาทางการเรียนมี 

ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ้ิ'ทางการเรียน1ของนักคืกษา และทัศนคติของนักคืกษา

ลมนึก แปลกสนอง (2539) คืกษ•าความคิดเห็นของผู้เข้ารับการัฝืกอบรมเกี่ยวกับ 

ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการเรียนหนังสือราชการของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

พบว่า ผู้เข้ารับการธีเกอบรมมีความคิดเห็นว่าการกำหนดช่วงเวลาในการธีเกอบรมควรให้สันลง 

เพราะหากใช้เวลานานเกินไป จะทำให้ผู้เข้าอบรมเสียเวลาและเบ่ือหน่าย
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จากผลการวิจัยข้างต้น พอสรุปได้ว่าช่วงเวลาที่ใข้ในการ?เกอบรมมีผลต่อความรับรู้ 

และความคิดเห็นของผู้ผ่านการคิกษาหรือ?เกอบรม

ปริมาณการอ่านขุดการเรียนด้วยตนเอง

รังสรรค์ ทิมพันธ์วงค์ (2537) กล่าวถึงการ?เกอบรมที่เหมาะสม ปริมาณการ?เกหัดเป็น 

องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในการเรียนหากผู้เรียนคิกษาทบทวนทำแบบ?เกหัด หรือทบทวนเน้ือ 

หาบทเรียนมากเท่าไร ผู้เรียนก็จะได้รับการเรียนรู้ดีย่ิงข้ึน

Merriam and Caffarella, 1991 (อ้างถึงใน สุภาภรณ์ธีรลวัลดิ้, 2540) กล่าวถึงการ 

คิกษาด้วยตนเองว่า เป็นการคิกษาที่ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนคิดหาวิธีการเรียน การ 

ปฏิบัติตนในการเรียนท้ังเป็นกิจกรรมการเรียนการ?เกปฎิบ้ติ การจัดเวลาเรียน สถานที่และสภาพ 

แวดล้อมทางการเรียนรวมท้ังประเมินการเรียนรู้ของตนเอง

วิจิตร ศรีสอ้าน(2534) กล่าวถึงทักษะท่ีจำเป็นสำหรับนักคิกษาท่ีเรียนในระบบทางไกล 

คือ การกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนไว้แน่นอนต้องพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะเรียนด้วยตน 

เองได้ ความสามารถในการวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน และต้องพัฒนาการเรียน 

ด้วยการอ่านและวิเคราะห์ด้วยตนเอง

มนต์ผกา เกียรติภักดีกุล (2535) คิกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ล่ือการเรียนการ 

สอนประ๓ ทต่างๆ ของนักคิกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่านักคิกษาล่วนใหญ่ไม่ได้ 

คิกษาตามสำคับขั้นตอนและวิธีการที่กำหนดไว้ในเอกสารการสอน นักคิกษาที่สอบผ่านล่วนมาก 

คิกษาจากลื่อหลัก ได้แก่เอกสารการสอน ทำแบบประเมินตนเองก่อนเรียน ทำบันทึกสาระสำคัญ 

ทำกิจกรรมและทำแบบประเมินหลังเรียนมากกว่ากลุ่มนักคิกษาที่สอบไม่ผ่าน ล่วนการดูรายการ 

วิทยุโทรทัศน์ประจำชุดวิชา การฟังรายการวิทยุกระจายเลียงประจำชุดวิชา การอ่านทบทวน 

เอกสารการลอน และการ?เกทบทวนแบบ?!กปฏิบัติที่ได้ทำแล้ว นักคิกษาทั้ง 2 กลุ่มมีพฤติ 

กรรมการใช้ล่ือการเรียนการลอนไม่แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยดังกล่าว ยืนบันได้ว่าปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเองเป็นปัจจัย 

สำคัญที่จะล่งผลต่อการรับรู้ และความคิดเห็นของผู้เรียนหรือผู้ผ่านการ?เกอบรม
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ในกลุ่มท ี่ 2 จากงานวิจัย ท ี่งม ิผลการวิจ ัยเก ี่ยวข้องกับความเหมาะสมของชุด 

การเรียนด้วยตนเองใน 6 ด้าน คึอ จ ุดประสงค ์ เนื้อหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การ 

ประเม ินผล และร ูปแบบการนำเสนอความร ู้

Jenkins (1981) พบว่ารูปแบบการลอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือการลอน 

โดยใช้สื่อประสมประกอบด้วยลิ่งพิมพ์ เอกสารรายการวิทยุกระจายเลียง และรายการวิทยุโทรทัศน์

Neil (1981) กล่าวว่าระบบการลอนทางไกลจะประสบความสำเร็จได้ ประการหน่ึงคือ 

การสร้างและผลิตวัสดุการเรียนจะต้องมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ

ทวีป อภิสิทธิ้ (2528) กล่าวว่าการเรียนการสอนโดยระบบทางไกลจะประลบความ 

สำเร็จมากน้อยเพียงใด ตัวสื่อคือเครื่องมือ และอุปสรรค์ต่างๆ ที่จะล่งความรู้ไปยังผู้เรียนท่ีอยู่ 

ห่างไกลต้องมีประสิทธิภาพ และอยู่ในลักษณะท่ีพร้อมจะนำไปใช้งานได้ทันที ความพร้อมและ 

ความคล่องตัวในการจัดล่งเอกสารส่ิงพิมพ์ทางไปรษณีย์ไปล่ผู้เรียนจะต้องมีประสิทธิภาพ

จุดประสงค์

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวว่า ชุดการเรียนด้วยตนเอง ข้อสำคัญอย่างย่ิงประการหน่ึง 

ของการเขียนสื่อส่ิงพิมพ์ คือ การเขียนจุดประสงค์ของการเรียนไว้อย่างชัดเจน ในการเรียนและการ 

ธีเกอบรมทางไกล ผู้เรียนผู้ลอนมีโอกาลท่ีจะชักถามและตอบคำถาม หรือข้อลงลัยได้น้อยมาก หาก 

สามารถเขียนจุดประสงค์ของการเรียนไว้อย่างชัดเจนได้มากเพียงใด ก็จะๆเวยให้ผู้เรียนทราบว่าจะ 

ได้รับความรู้และความสามารถอะไรจากการเรียน

เน้ือหา

คืรีพงค์ พยอมแย้ม (2533) กล่าวว่า การเรียงลำดับเน้ือหาในส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีใช้กับวิธีการ 

อบรมแบบทางไกล ควรจะมีการนำเสนอเน้ือหาจากง่ายไปยาก ซ่ึงจะเป็นสิ่งกระตุ้น และเป็นการ 

ให้กำลังใจแก่ผู้เรียนได้อีกด้วย

ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2531) กล่าวถึงบทบาทของสื่อแต่ละประเภทว่าสามารถใชใด้ 

เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่สอนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

หลักการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ควรให้ผู้เรียนมี 

โอกาสเรียนรู้ไปทีละน้อยตามลำตับขั้นและมีโอกาสไตร่ตรอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2523)
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ภาษา

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวถึง หลักสำคัญของการเขียนบทเรียนองค์ประกอบท่ี 

สำคัญที่ควรพิถึพิลันเป็นพิเศษ คือ ภาษา และรูปแบบการเขียน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด จะต้องให้ผู้ 

เรียนนำไปคืกษาได้ด้วยตนเองในการเรียนรู้มากท่ีสุด

กิจกรรมในการเรียน

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวว่า การกำหนดกิจกรรมท้ายบทเรียนของชุดการเรียนด้วย 

ตนเองสอดคล้องลับเนื้อหา และสามารถปฎิบ้ติได้ตามสภาพของผู้เรียนในการใช้รกปฏิบัติเป็นการ 

วัดความรู้ของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง ซึ่งกิจกรรมท่ีเสนอไวิให้ปฏิบัติท้ายบทเรียนน้ัน ข้อความต้อง 

ลัมพันธ์ลับบทเรียนลามารถปฏิบัติไต้จรีงและเกิดความรู้ ความเข้าใจตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ในเน้ือหา

รังสรรค์ ทิมพันธ์วงค์ (2527) กล่าวถึงการัรกที่เหมาะสม ปริมาณการ'รกหัดเป็นองค์ 

ประกอบที่สำคัญที่สุดในการเรียนบทเรียน ผู้เรียนย่ิง,รกหัดมากเท่าไรผู้เรียนก็จะได้รับการเรียนรู้ดี 

อง4น

กา?ประเมินผล

วรรณี แสงประทีปทอง และ ไทยทิพย์ สุวรรณกุล (2534) กล่าวว่าในการเรียนการ,รก 

อบรมท่ีใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือคือชุดการเรียนด้วยตนเอง กิจกรรรมการประเมินผลจะต้องมีกิจกรรม 

อย่างน้อย 2 คร้ัง คือกิจกรรมการประเมินผลก่อนเรียน และหลังเรียน

รังสรรค์ ทิมพันธ์วงค์ (2527) เสนอหลักเกณฑ์การเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ว่า การรู้ผลการ 

เรียนหรือผลการปฏิบัติการเรียนรู้จะเกิดข้ึนทันทีตัวผู้เรียนทราบว่า การตอบลนองของเขาถูกหรือ 

ไม่ ผลย้อนกลับของการกระทำจะเป็นตัวช่วยเร่งเร้า ล่งเสริมและมีความหมายมากสำหรับผู้เรียน

รูปแบบกา?นำเสนอความรู้

พิมพาพร อินทจักษ์ (2530) ได้ทำการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูประจำกลุ่มท่ีมีต่อ 

คู่มีอการเรียนทางวิทยุและไปรษณีย์ วิชาภาษาไทย 2 หลักสูตรการคืกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ 

ระตับ 3 ในเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ครูประจำกลุ่มมีความคิดเห็นต่อคู่มีอเรียนในด้านเน้ือ 

หาการใช้สำนวนภาษา ทักษะท่ีคาดว่าผู้เรียนจะได้รับ กิจกรรมการประเมินผล และรูปแบบการ
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เสนอคู'มือเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อเบโรยบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มพบว่า 

ครูชายและครูหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านทักษะที่คาดว่าจะได้รับ และครู'ท่ีมือายุต่าง 

กัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านรูปแบบการนำเสนอความรู้

จินตนา บิลมาศ และคณะ (2534) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการพัฒนาส่ือ 

แกอบรมทางไกล มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบคุณภาพชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการ 

บริหารสำหรับหัวหน้าส่วนราชการประจำภูมิภาค จำนวน 4 ชุด ได้แก่ การมอบหมายงาน การสอน 

งาน การสื่อความหมาย และการประสานงาน พบว่า ชุดแกอบรมสมควรปรับปรุงแก้ใฃให้มีประ 

สิทธิภาพมากขึ้น ในด้านวัตถุประสงค์เน้ือหา กิจกรรม การประเมินผล รูปแบบ โดยสรุป'ได้ดังน้ื

1. ด้านวัตถุประสงค์ ควรระบุขอบเขต และพถุติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้ชัดเจน วัตถุ 

ประสงค์ของชุดวิชาและของแต่ละหน่วยควรมีความสอดคล้องกันและให้มีความครอบคลุมเนื้อหา 

วิชา

2. ด้านเน้ือหา ควรเพ่ิมรายละเอียดของเน้ือหา การจัดเรียงลำดับเน้ือหาให้มีความ 

ต่อเน่ือง ระวังอย่าให้เน้ือหาช้ําซ้อนกัน เนื้อหาที่เป็นทถุษฎีควรเชื่อมโยงกับหน้าที่ประลบการณ์ 

และในบางเน้ือหาวิชาท่ีกล่าวถึงข้อบกพร่อง ก็ควรบอกวิธีแก้ไขด้วย

3. ด้านกิจกรรม ควรหลีกเล่ียงการบรรยายท่ีคล้ายตำรา กิจกรรมควรมีความลอด 

คล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ใกล้ดัวผู้เรียน มีความยืดหยุ่นโดยมีกิจกรรมให้เลือก ควรเป็นกิจ 

กรรมท่ีเน้นการนำไปใซ้ให้มากข้ึน และนำเสนอด้วยความสมํ่าเสมอ เม่ือให้มีกิจกรรมแล้ว ควรมีคำ 

เฉลยให้ตรวจสอบความเข้าใจได้ทันที และมีการสรุปเม่ือจบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้กว้าง 

ขวางข้ึน

4. การประเมินผลแต่ละหน่วยยังไม,เพียงพอ การประเมินผลก่อนการเรียนควรสร้าง 

เป็นแบบเลือกตอบ จำนวนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา การประเมินผลก่อนหลังการเรียนและการ 

ประเมินผลในแต่ละหน่วย ควรวัดระดับการเรียนรู้ท่ีสูงกว่าความจำ เข่น การนำไปใช้การวิเคราะห์ 

แบบประเมินผลหลังการแกอบรมการแกอบรมไม่ควรใช้เป็นชุดเดียวกันกับกิจกรรมท้ายทบเรียน

5. ด้านรูปแบบ ควรมีรูปแบบตามหลักการของชุดการเรียนด้วยตนเอง คือมีคำข้ึแจง 

เกี่ยวกับวิธีการคืกษา แบบประเมินก่อนคืกษาควรอยู่ตอนต้น กิจกรรมท้ายหน่วย มีครบถ้วน 

สมบูรณ์จัดให้มีภาพประกอบที่เหมาะสมไม่น้อยเกินไป
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จากผลการวิจัยและแนวความคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การพิจารณาความเหมาะสมของ 

ชุดการเรียนด้วยตนเอง หรีอติดตามผลของชุดการเรียนด้วยตนเองในด้านความเหมาะลมให้ถูก 

ต้องตามหลักวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะต้องพิจารณาใน 6 ด้านคือ จุดประสงค์ เน้ือหา 

ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบการนำเสนอความรู้

ล่าหรับ'ในกลุ่มที่ 3 เป็นผลงานวิจัย ด ้านความคิดเห ็นเก ี่ยวกิบซ ุดการเรียนด้วย 

ตนเอง หรีอการติกอบรมทางไกลที่งมีประโยชน์ต่อการน่าไปใช้ในการปฏิบ ัต ิงานในหน้าที่ 

ท ั้งในด้านประโยชน์ของเนื้อหา และการน่าไปใช้ในการปฏิบัติงาน

Knowles (1975) กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า ผู้ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน 

ด้วยความต้ังใจหรือเอาใจใล่ หากทราบว่าเร่ืองท่ีเรียนนั้นเป็นประโยชน์ และมีความจำเป็นที่จะ 

เรียนรู้เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน

ทองย่น ทองคลองไทร (2528) ได้ทำการวิจัยเรื่องติดตามผลการแกอบรมวิชาชีพ 

เกษตรกรรมหลักสูตรระยะลัน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวคืกษา วิทยาเขตกาฬสิทธุ ผลการ 

วิจัยพบว่าทั้ง 13วิชา ท่ีเปิดให้แกอบรม ผู้ผ่านการแกอบรมได้รับความรู้จัดอยู่ในระดับปานกลาง 

การนำความรู้จากการแกอบรมไปใช้ประโยชน์ล่วนมากนำไปใช้ใดในระดับปานกลาง

สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2529) ได้สร้างชุดแกอบรมทางไกลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพ 

เกี่ยวกับการประเมินโครงการของบุคลากรของศูนย์การคิกษาภาค และศูนย์การคิกษานอก 

โรงเรียนจังหวัด ผลการวิจัยปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการทดสอบหลังการอบรมแตกต่าง 

จากคะแนนการทดสอบก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อย่างไรก็ตาม พบว่า 

บทเรียนโมดูลที่สร้างข้ึนไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90 ซ่ึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก็ใฃให้ 

เหมาะสมย่ิงข้ึนต่อไป

ลักฃณา พานิชศุภผล (2530) ได้คิกษาติดตามผลการดำเนินการแกอบรมโดยวิธีการ 

สอนทางไกล หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฎิป้ติราชการสำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ในล่วน 

ภูมิภาค พบว่า เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความเพียงพอ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่ใน 

ระดับมากสำหรับลื่อการเรียนการลอน (ชุดการเรียนด้วยตนเอง) ผู้ผ่านการแกอบรมล่วนใหญ่มี 

ความเห็นว่า ทุกรายวิชามีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของ 

รายวิชา สำหรับการดำเนินการมีความเหมาะลม ผู้ผ่านการแกอบรมล่วนใหญ่มีปัญหา และ



64

อุปสรรคในการคืกษาด้วยตนเอง คือ ไม่ค่อยมีเวลาและไม่ลามารถควบคุมตนเองในการคืกษาด้วย 

ตนเองได้ทันตามกำหนดเวลาด้านทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ผ่านการ!]กอบรมอยู่ในระดับดี

นุปกรณ์ จันทรปกรณ์ (2532) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การติดตามผลโครงการ!]กอบรม 

ในหน่วยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผ่านการ 

มีกอบรมส'วนไหญ,นำความรู้ที่ได้รับจากการมีกอบรมปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่เห็นว่าการมีกอบรมมีประโยชน์ต่อการนำไปใข้ในการ 

ปฏิบัติงานของผู้ผ่านการมีกอบรม ปัญหาและอุปสรรคท่ีผู้ผ่านการมีกอบรมประสบ ได้แก่ การ 

ขาดนโยบายและแผนงานมีกอบรมที่ซัดเจน ขาดการประเมินผลติดตามผลการมีกอบรมที่เป็น 

ระบบและผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในระดับมากต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติ 

งานของผู้ผ่านการมีกอบรม

จินตนา บิลมาศ (2532) ได้คืกษาการประเมินโครงการมีกอบรมทางไกล หลักสูตร 

ความรู้พึนฐานการปฏิบัติราชการสำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ และหลักสูตรความรู้พื้นฐานการ 

บริหารงานบุคคล พบว่า สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ด้านปัจจัยเบืองต้น กระบวนการและผลผลิตของ 

โครงการมีกอบรมทางไกลอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม ข้าราชการที่ได้รับการมีกอบรมทางไกลมีผล 

ลัมฤทธ้ีทางการเรียนรู้ด้านความรู้ทักษะและทัศนะคติต่อการทำงานราชการหลังจากการได้รับการ 

มีกอบรมสูงขึ้น ส่วนการมีกอบรมทางไกลมีประโยชน์และมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนอยู่ใน 

เกณฑ์เหมาะสมมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เข้ารับการมีกอบรมหลักสูตรความรู้พื้นฐานในการ 

ปฏิบัติราชการที่มีระดับตำแหน่ง ระดับการคืกษ'าแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ชุดการเรียนด้วย 

ตนเองมีประโยชน์ต่อตนเองในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน สำหรับหลักสูตรบริหารงานบุคคลไม่ 

แตกต่างกัน

ภัทริยา พัฒนางกูร (2536) ได้ทำการคืกษาเร่ือง การติดตามผล ผู้ผ่านการมีกอบรม 

ทางไกล หลักสูตรการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการในส่วนภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่าผู้ผ่าน 

การมีกอบรมและผู้บังคับบัญชามีความเห็นลอดคล้องกันเกี่ยวกับคุณสมบัติ และความสามารถใน 

การนำความรู้ไปใข้ได้อยู่ในระดับดีข้ึนมาก อยู่ในเกณฑ์มากในทุกๆ ด้าน และผู้ผ่านการมีกอบรมท่ี 

มีอายุ ระดับการคืกษ'า ระดับตำแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

ว่าเน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีประโยชน์ และเพียงพอต่อการนำไปใข้ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

และวิธีดำเนินการมีกอบรมทางไกลเหมาะสม
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สมนึก แปลกสนอง (2539) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การคิกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ 

คิกษาอบรมทางไกลเก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการเขียนหนังสือราชการของสถาบัน 

พัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่าผู้เข้ารับการแกอบ 

รมทางไกลหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของชุดการ 

เรียนด้วยตนเองไนด้านจุดประสงค์ เน้ือหา การเรียงลำดับเน้ือหา กิจกรรม ภาษา รูปแบบการเขียน 

และกิจกรรมประเมินผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน สำหรับประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติ 

งานในหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก

สุภาภรณ์ธีรลวัสดิ้ (2541) ทำการวิจัยเร่ืองตัวแปรท่ีสํงผลต่อการยอมรับการแกอบรม 

ทางไกลของผู้เข้ารับการแกอบรมในโครงการแกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการ 

พลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่า ผู้เข้ารับการแกอบรมมีการยอมรับการ 

แกอบรมทางไกลในระดับมาก และตัวแปรที่มีความลัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 จำนวน 50 ตัว 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเม่ือเทียบกับเวลาท่ี 

เลียไปในการเข้าร่วมอบรม การนำความรู้ท่ีได้จากการคิกษาชุดการเรียนไปไข้ในการทำงาน และ 

การได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร และไม่พบตัวแปรใดท่ีมีความลัมพันธ์ทางลบ

จากผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่าผู้ผ่านการแกอบรมส่วนใหญ่ โดยส่วนรวมลามารถ 

นำความรู้จากเน้ือหาวิชาท่ีได้รับจากการแกอบรมไปใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้มาก เว้น 

แต่การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้ารับการแกอบรม ช่ึงเปรยบเทียบภาย'ไนกลุ่มตามตัวแปร 

ด้านอายุ ระดับการคิกษา ระดับตำแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบ้ติงาน พบว่า ในหลักสูตรความ 

รู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการสำหรับข้าราชการใหม่น้ัน เห็นว่าชุดการเรียนมีประโยชน์ต่อตนเอง 

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน สำหรับข้าราชการภูมิภาคได้เปรืยบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้ารับ 

การแกอบรมในหลักสูตรการบริหารงานบุคคล พบว่าผู้เข้าแกอบรมที่มีอายุระดับการคิกษาระดับ 

ตำแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าเน้ือหาวิชาในหลักสูตรมี 

ประโยชน์ และเพียงพอต่อการนำไปไชในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

และสรุปได้ว่า ผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลส่วนใหญ่สามารถนำความรู้จากเน้ือหาวิชา 

ไปใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ดี เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วิธีการในการดำเนินการแกอบรมมีความเหมาะสม แต่ผู้ผ่านการแกอบรมส่วนใหญ่มีปัญหา และ 

อุปสรรคในการคิกษาด้วยตนเองคือไม่ค่อยมีเวลา และไม่สามารถควบคุมตนเองในการคิกษาด้วย 

ตนเองได้ทันตามกำหนดเวลา
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การดีกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกำหนด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรด้านคุณสมบัติของการแกอบรมทางไกล ข้ันตอนการ 

ดำเนินการของโครงการแกอบรมทางไกลองค์ประกอบด้านความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วย 

ตนเอง วิธีการเรียนด้วยตนเองเพ่ือใช้สร้างแบบสอบถามในการวิจัย และใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ 

วิจัย สำหรับ

1. ตัวแปรอิสระ ซ่ึงเป็นภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน 6 ด้านของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล 

คือ ด้านวุฒิการคืกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณโนการทำงาน คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบ 

ทดสอบ ๆเวงเวลาท่ีใช้ในการอบรม และปรมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเอง

2. ตัวแปรตาม

2.1 ด้านความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง 6 ด้าน คือ จุดประสงค์ 

เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบการนำเสนอความรู้

2.2 ด้านประโยชน์ของเน้ือหา และการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

มีรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ื

ตัวแปร หลักการ/งานวิจัย

1. ภูมิหลังที่แตกต่างกัน6 ด้าน

1.1 วุฒิการคืกษ'า ภารดี คิร็บุรี (2525) กล่าวว่า อาจารย์ท่ีมีวุฒิสูงกว่าเป็นบุคคลท่ีมี

การรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงหรีอความเจรีญ ก้าวหน้า การเรียนรู้

ทางการสืกษามากกว่าอาจารย์ท่ีมี วุฒิต่ําก'ว่า

สำลี ทองรีว (2526) พบว่า ครูท่ีมีการสืกษาระดับสูงจบการสืกษา

จากสถาบันครูท่ีได้มาตรฐานมักจะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับนวัตกรรม

ทางการสืกษาได้ดีกว่า และเร็วกว่าครูท่ัวไป

วิเชียร จิตทรัพย์ (2533)กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีลัมพันธ์กับการยอม

รับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการคืกษาฃองครูมัธยมสืกษา เขตการ

คืกษา 6 พบว่า องค์ประกอบด้านตำแหน่งลัมพันธ์กับการยอมรับ

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการดีกษาของครูมัธยม

สำโรจน์ แพ่งยัง (2536) พบว่าตำแหน่งงานเป็นปัจจัยท่ีล่งผลต่อการ 

ยอมรับนวัตกรรมของนักแกอบรม
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ตัวแปร

1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน

1.4 คะแนนท่ีได้รับจากการทำ 

แบบทดสอบ

1.5 ช่วงเวลาท่ีใช้ในการแกอบรม

หลักการ/งานวิจัย

Rogers and other (1974) คิกษาเร่ืองการเผยแพร่ความคิดในการ 

คิกษาในโรงเรียนมัธยมคิกษาฃองรัฐในประเทศไทย พบว่า ครูมีบท 

บาทเร่ืองความคิดใหม่ทางการคิกษาเร็วมาก เป็นครูท่ีมีประสบ 

การณ์ในการลอนน้อย

บุญนิตย์ไวส์’คิก (2522) พบว่าครูท่ีเพ่ิงเข้ารับราชการเป็นครูลอนซ่ึง 

มีระยะเวลาทำการสอนน้อย มีความตระหนักถึงความลำคัญ และ 

ประโยชน์ของนวัตกรรมมากกว่าครูท่ีทำการสอนมานาน

ลำโรจน์ แพ่งยัง (2536) ให้ความคิดเห็นนักแกอบรมท่ีมีประสบ 

การณ์ทำงานต่างกัน จะมีการยอมรับการเรียนรู้ หรือนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีการคิกษาแตกต่างกัน

Warrem L. Haslam and William F. Brown (อ้างถึงในวิรัช อภิรัต 

นกุล, 2519) พบว่า ผู้เรียนมีวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ 

ผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงข้ึน

ปร็ยาฉัตร อุทตมะโยธิน (2529) พบว่า ความสำเร็จในการเรียนไม่ได้ 

ข้ึนกับความสามารทและความพากเพียรอย่างเดียว ย่ิงต้องอาลัยวิธี 

การเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

พิกุล วงลัก้อน (2534) คิกษาเก่ียวกับการวางแผนด้านการแบ่งเลา 

พบว่า นักคิกษาท่ีแบ่งเวลาเพ่ือใช้ในการทบทวนวิชาท่ีเรียนได้ดี จะมี 

ผลลัมฤทธ๋ิทางการเรียนสูง

Harry Maddox 1965 (อ้างถึงในสมนึก ธาตุทอง, 2538) มีความคิด 

เห็นว่า การทำตารางการเรียนหรือแผนสำหรับการทำงาน และทำ 

ตามตารางอย่างลม่ําเสมอ จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียน

Samuel Smith 1970 (อ้างถึงในลักขณา พานิชศุภผล, 2530) กล่าว 

ว่า นักเรียนลามารทประหยัดเวลาได้ 1 ใน 4 ถึง 1 ใน 3 ของเวลาท่ี 

เคยใช้ ถ้ารู้จักจัดระบบวิธีการเรียนให้มีประสิทธิภาพโดยกำหนด 

ตารางเวลาในการเรียน
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ตัวแปร หลักการ/งานวิจัย

Knowles 1975 (อ้างถึงในศรีพร พูดสงวน, 2539) กล่าวถึงข้ันตอน 

การเรียนรู้ด้วยตนเองส่วนหน่ึงว่า ผู้เรียนสามารทสร้างเป้าหมายใน 

การเรียนรู้เลือก และแนะนำวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง

Dick 1981 (อ้างถึงในสุภาภรณ์ธีรสวัสด้ิ, 2540) กล่าวว่า การใช้ 

เวลาทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลลัมโ]ทธ๋ิทางการเรียนของนัก 

คิกษาและทัศนคติของนักคิกษา

สมนึก แปลกสนอง (2539) คิกษาค1วามคิดเห็นของผู้เช้ารับการ'รก 

อบรมเก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง พบว่า ผู้เช้ารับการอบรมมี 

ความคิดเห็นว่าการกำหนดช่วงเวลาในการ'ปีกอบรมควรให้ลันลง 

เพราะหากใช้เวลานานเกินไปจะทำให้ผู้เช้าอบรมเสิยเวลา และเบ่ือ 

หน่าย

1.6 ปรมาณการอ่านชุดการเรียน รังสรรค์ทิมพันธวงค์(2537) กล่าวถึงการปีกอบรมท่ีเหมาะสม

ด้วยตนเอง ปริมาณการปีกหัดเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดในการเรียนรู้ หากผู้

เรียนคิกษ'าทบทวนทำแบบ'ปีกหัด หรีอทบทวนเน้ือหาในบทเรียนมาก 

เท่าไร ผู้เรียนก็จะได้รับการเรียนรู้ดีย่ิงข้ึน

Meeriam and Caffavella 1991 (อ้างถึงใน สุภาภรณ์ ธีรสว้สํด้ิ, 

2540) กล่าวถึงการสืกษ'าด้วยตนเองว่าเป็นการสืกษ'าท่ีผู้เรียนเป็นผู้ 

รับผิดขอบในการเรียน คิดหาวิธีการเรียน การปฏิบัติตนในการเรียน 

ท้ังเป็นกิจกรรมการเรียน การปีกปฏิบัติ การจัดเวลาเรียน สถานท่ี 

และสภาพแวดล้อมทางการเรียนรวมท้ังประเมินการเรียนรู้ของตน 

เอง

วิจิตร ศรีสง่าน (2534) กล่าวถึงทักษะท่ีจำเป็นสำหรับ นักคิกษาท่ี 

เรียนในระบบทางไกลคือ ความสามารถในการวางแผนจัดเวลาเรียน 

และยุทธ์วิธีการเรียน และต้องพัฒนาการเรียนด้วยการอ่าน และ 

วิเคราะห์ด้วยตนเอง
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ตัวแปร

2. ความเหมาะสมของชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง

2.1 ด้านจุดประสงค์

2.2 ด้านเน้ือหา

หลักการ/งานวิจัย

มนต์ผกา เกียรติภักดีกุล (2535) คืกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ 

สิอการเรียนการลอนของนักคืกษาท่ีสอบผ่าน และสอบไม่ผ่านของ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า นักคืกษาท้ัง 2 กลุ่มมีพฤติ 

กรรมการใช้สือการเรียนการลอนไม่แตกต่างกัน

Neil (1981) กล่าวว่าระบบการสอนทางไกลจะประสบความสำเร็จ 

ได้ประการหน่ึงคือการสร้างและผลตวัสดุการเรียนจะต้องมีประสิทธิ 

ภาพเป็นท่ียอมรับ

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวว่า ชุดการเรียนด้วยตนเองข้อสำคัญ 

อย่างย่ิงของการเขียนสือสิงพิมพ์คือ การเขียนจุดประสงค์ของการ 

เรียนไว้อย่างชัดเจน ในการเรียนการ'รกอบรมทาง'ไกล ผู้เรียนผู้สอน 

มีโอกาลท่ีจะชักถามและตอบคำถามข้อสงลัยได้น้อยมากหาก 

สามารถเขียนจุดประสงค์ของการเรียนไว้อย่างชัดเจนได้มากเพียงใด 

ก็จะช่วยให้ผู้เรียนทราบว่าจะได้รับความรู้ และความลามารถอะไร 

จากการเรียน

คืรีพงค์พยอมแย้ม (2533) กล่าวว่า การเรียงลำดับเน้ือหาในสือสิง 

พิมพ์ท่ีใช้กับวิธีการอบรมแบบทางไกล ควรจะมีการนำเสนอเน้ือหา 

จากง่ายไปยาก ซ่ึงจะเป็นสิงกระตุ้นและเป็นการให้กำลังใจแก่ผู้เรียน 

ได้อีกด้วย

ชัยยงค์พรหมวงค์(2531) กล่าวถึงบทบาทของสือแต่ละประเภทว่า 

สามารถใช้ได้เหมาะลมกับเน้ือหาวิชาท่ีสอนและสนับสนุนซ่ึงกันและ 

กัน

หลักการสร้าชุดเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

ควรให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ไปทีละน้อยตามลำดับข้ันและมีโอกาส 

ไตร่ตรอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523)
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2.3 ด้านภาษา วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวกึง หลักสำคัญของการเขียนบทเรียน

องค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีต้องพิจารณาเป็นพิเศษคือ ภาษาและรูป 

แบบการเขียน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด จะต้อง'ให้ผู้เรียน'นำ'ไปคืกษา 

ไต้ด้วยตนเองในการเรียนรู้มาก ท่ีสุด

2.4 ต้านกจกรรมในการเรยน วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวว่า การกำหนดกิจกรรมท้ายบทเรียน

ของชุดการเรียนด้วยตนเอง สอดคล้องกับเน้ือหา และสามารถ 

ปฎิบ้ติไต้ตามสภาพของผู้เรียนในการใช้รกปฏิบัติเป็นการวัดความรู้ 

ของผู้เรียนไต้ด้วยตนเอง ซ่ึงกิจกรรมท่ีเสนอไว้ให้ปฏิบัติท้ายบทเรียน 

น้ัน ข้อความต้องสัมพันธ์กับบทเรียนสามารถปฏิบัติไต้จริง และเกิด 

ความรู้ ความเข้าใจตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในเน้ือหา

รังสรรค์ทิมพันธ์วงค์(2527) กล่าวกึงการท่ีเหมาะสมปริมาณการtin 

หัดเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดในการเรียนบทเรียนผู้เรียนย่ิง'รก 

หัดมากเท่าไร ผู้เรียนก็จะไต้รับการเรียนรู้ดีย่ิงข้ึน

2.5 การประเมินผล วรรณี แสงประทิปทองและไทยทิพย์ สุวรรณกุล (2534) กล่าวว่า

การคืกษาท่ีใข้สิอสิงพิมพ์เป็นสิ'อคือชุดการเรียนด้วยตนเอง กิจ 

กรรมการประเมินผลจะต้องมีกิจกรรมอย่างน้อย 2 คร้ัง คือ กิจ 

กรรมการประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียน

รังสรรค์ทิมพันธ์วงค์ (2527) เสนอหลักเกณฑ์การเรียนรู้สำหรับผู้ 

ใหญ่ว่า การรู้ผลการเรียนหรือผลการปฏิบ้ติการเรียนรู้จะเกิดข้ึนทันที 

ตัวผู้เรียนทราบว่า การตอบสนองของเขาถูกหรีอไม่ ผลย้อนกลับของ 

การกระทำจะเป็นตัวช่วยเร่งเร้า ล่งเสริม และมีความหมายมาก 

สำหรับผู้เรียน

2.6 รูปแบบการนำเสนอความรู้ พิมพาพร อินทจักษ์ (2530) พบว่า ครูชายและครูหญิงท่ีมีความคิด

เห็นแตกต่างกันในต้านทักษะท่ีคาดว่าจะไต้รับจากคู่มีอการเรียนทาง 

วิทยุและไปรษณีย์และครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

ในต้านรูปแบบการนำเสนอความรู้



71

ตัวแปร หลักการ/งานวิจัย

จินตนา บิลมาศและคณะ (2534) พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตามหลัก 

การของชุดการเรียนด้วยตนเอง คือ มีคำช้ีแจงเก่ียวกับวิธีการคืกษา 

แบบประเมินก่อนคืกษาควรอยู่ตอนต้นกิจกรรมท้ายหน่วยมี 

ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดให้มีภาพประกอบท่ีเหมาะสม

3. ประโยชน์ของชุดการเรียน 

รู้ด้วยตนเอง

3.1 ประโยชน์ของเน้ือหา สมปติ สุวรรณพิทักษ์ (2539) ได้สร้างชุด'ฝืกอบรมทางไกลเพ่ือเสรีม

สร้างสมรรถภาพเก่ียวกับการประเมินโครงการของบุคลากรของผู้ทำ 

การคืกษาภาค พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนทดสอบหลังการอบรม 

สูงข้ึนก่อนอบรม และเห็นว่าเน้ือหาของชุดคืกษาอบรมทางไกลมี 

ประโยชน์

ลักขณา พานิซศุภผล (2530) ได้คืกษาชุดการเรียนด้วยตนเองใน 

หลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ พบว่า ผู้ผ่านการอบรม 

ส่วนใหญ่เห็นว่า เน้ือหาลอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร และ 

มีประโยชน์ต่อผู้เรียน

ภัทรยา พัฒนางกูร (2536) ได้คืกษาการติดตามผลผู้ผ่านการ'รกอบ 

รมทางไกลหลักสูตรการบรีหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการในส่วน 

ภูมิภาค พบว่า ผู้ผ่านการคืกษ'าอบรมเห็น'ว่า เน้ือหาวิชาในหลักสูตร 

มีประโยชน์

3.2 ประโยชน์ต่อการนำไปใข้ใน Knowles (1975) กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า ผู้ใหญ่มี

การปฏิบัติงาน ความพร้อมท่ีจะเรียนด้วยความต้ังใจหรือเอาใจใส่ หากทราบว่าเร่ือง

ท่ีเรียนน้ันเป็นประโยชน์ และมีความจำเป็นท่ีจะเรียนรู้เพ่ือนำไปใช้ 

ในชีวิตประจำวัน
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ทองอุ่น ทองคลองไทร (2528) ได้ทำการวิจัย เร่ืองการติดตามผลการ 

ศึกษาอบรมวิชาชีพเกษตรกรรม หลักสูตรระยะลัน พบว่า ผู้ผ่านการ 

แกอบรมได้รับความรู้ในระดับปานกลาง และนำความรู้ไปใช้ 

ประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง

ลักขณา พานิชศุภผล (2530) ได้ศึกษาติดตามผลผู้ผ่านการแกอบ 

รมทางไกล พบว่า เน้ือหาในชุดการเรียนมีประโยชน์ต่อการใช้ปฏิบิติ 

งานระดับมาก

นุปกรณ์จันทรปกรณ์ (2532) ได้ทำการวิจัยติดตามผลการแกอบรม 

ในหน่วยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พบว่าผู้ผ่านการแกอบรมส่วนใหญ่นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบิติตน 

ได้ในระดับปานกลาง

จินตนา บิลมาศ (2532) ได้ประเมินโครงการแกอบรมทางไกล หลัก 

สูตรความรู้พ้ืนฐานการปฏิบัติราชการสำหรับช้าราชการบรรจุใหม่ 

พบว่าผู้ผ่านการอบรมมีผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนรู้สูงข้ึน และได้รับ 

ประโยชน์ด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติต่อการทำงานราชการ เพ่ือนำ 

ไปใช้ในการปฏิบ้ติงานมากข้ึน

ภัทรยา พัฒนางกูร (2536) ได้ศึกษาติดตามผลการแกอบรมทางไกล 

หลักสูตรการบริหารงานบุคคลสำหรับการบรีหารงานบุคคลสำหรับ 

ข้าราชการในส่วนภูมิภาค พบว่า ผู้ผ่านการแกอบรมมีความคิดเห็น 

ว่าสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ในระดับดีข้ึนมาก เน้ือหาวิชามี 

ประโยชน์และเพียงพอต่อการนำ'ไป'ใช้ในการปฏิบัติงาน

สมนึก แปลกสนอง (2539) ได้ศึกษาความคิดเห็นผู้เช้ารับการแกอบ 

รมทางไกลเก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเอง หลักสูตรการเขียน 

หนังสือราชการของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรีอน สำนักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่าผู้ผ่านการแกอบรมความ 

เหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ 

ประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอยู่ในระดับ

มาก
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สุภาภรณ์ธีรสวัสด้ิ (2541) ทำการวิจัยเร่ืองตัวแปรท่ีส่งผลต่อการ 

ยอมรับการธีเกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนอยู่ในระตับมาก และตัว 

แปร'ท่ีมีค'วามลัมพันธ์'ทางบวก 3 อันตับแรก ได้แก่ การได้รับ 

ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเม่ือเทียบกับเวลาท่ีเสียในการเข้าร่วมอบรม 

การนำความรู้ท่ีได้จากการสีกษาชุดการเรียนไปใช้โนการทำงานและ 

การได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร
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จากการค้นควางานวิจัยและวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง ผูวิจัยไค้เลือกดวแปรอิสระและคัวแปรตาม
ดังต่อไปนี้

คัวแปรอิสระ คัวแปรคาม

ๅฒิการศกบา P  ค่ํากว่าปรีญญาครี 
~  ปรีญญาครีข้ึนไป

- ภารค ศรบุรี (2525)
- ศำลึ ทองชัก (2526)

คำเฌน่งงาน r  หัวหนางาน 

L  ยู้ปอิ บัคง

ประสบการพในการทำงาน 1 ค่ํากว่า5 ปี 
-5  ปีข้ึนไป

- Roger and Other ( 1974)
- บุญนิดข ไวชุศก (2522
- สาโรจน์ แห่งยัง (2536)

คะแนนท่ีไดรับจาก 

การทำแบบทดสอบ

ค่ํากว่า 60 คะแนน 

60 คะแนนข้ึนไป

- Wan-cn L Haslam and William F. Brown (1976)

- ชุจัครา จันทร์สว่าง (2528)

- ปรีขาภัคร ธุทคมะโขธึน (2529)

-ทิ0ทวงศกอนุ(2534)

-Harry Maddox (1965)

- Samuel Smith (1970) 

-Knowles (1975)

-Dick (1981)

- สมนก แปลกสนอง (2539)

ปรีมาพการอ่านชุด 
การเรียนดวยคนเอง

ชัวงเวลาท่ีใชัใน 1 

การศกบาอบรม

1" จบคาบกำหนดของหลักชุดร 

L จบขากว่ากำหนดของหลักชุคร

อ่าน I คร๋ังก่ธนทำแบนทคสอบ 
อ่าน 2 ครพึ่นไปก่อนฟ้นเบบทดทอ!

- รังสรรค์ ทํมหันร์วงค์ (2537)
- Merriam and Caffarella( 1991)
- วํจัคร ศรีศภัาน (2534)
- มนค์ผกา เกิยรคํภักดคุท (2535)

- ความเหมาะสมของชุดการเรียนคํวยคนเอง 6 ดาน
1. ชุดประสงค์/วัคธุประสงค์

- วํชัย วงษใหญ่ (2530)
2. เน๋ีอหา

-ทิรีหงค์หยอมแยม (2533

- ชัยยงค์ ทรหมวงค์ (2531)
- มหาวํทยาลัยชุโขหัยธรรมาธิราช (2523)

3. ภาบา
- วชัย วงษ์ใหญ่ (2530)

4. กิจกรรมในการเรียน

- วชัข วงษ์ใหญ่ (2530)
- รังสรรค์ ทิมหันธวงค์ (2527)

5. การประเมินผท
- วรรพึ แภัวประทิปทอง แทะไทยทิหย ชุวรรพกล (2534)
- รังสรรค์ ทิมหันธ์วงค์ (2527)

6. ใ̂แฌบการนำเสนอ«วาม{
- ทิมหาพร รนทจักษ์ (2530)
- จนคนา บทมาศแทะคพะ (2534)

ประโยชน์พ่อการนำไปไชัในการปกบัดงานในหนำท่ี

1. ประโยชน์ของเน้ีอหา
- สมบัค ธุวรรพทิทํกน์ (2529)
- ลักขผา หานํชชุภผท (2530) 
-ภัทรีขาหั«นางถูร(2536)

2. การนำไปใชํไนการปฎิบัคงาน 
-Knowles (1975)
- ทองชุ่น ทองคลองไทร (2528)
- ลักขพา หานํชชุภผท (2530)
- บุปกรพ์ จันฑรปกรพ (2532) 
-จันคนาบัทมาศ(2532)
- ภัทรยา หัฒนางภูร (2536)
- สมนํก แปลกสนอง (2539)
- ชุภาภรพธรสวสด (2541)
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรดาม
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