
บทที่ 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการคืกษาความเหมาะสมและประโยชน์ของชุดการเรียนด้วยตนเอง 

ของผู้ผ่านการ,รกอบรมทางไกล ของศูนยํรี!กอบรมทางไกลสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศ 

ไทย การดำเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังน้ี

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. การกำหนดเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้ผ่านการรี!กอบรมทางไกลของศูนยํแกอบรมทาง 

ไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย จำนวน 1,872 คน รวมทั้งสิน5 หลักสูตร นับต้ังแต่ 

ปี พ.ศ.2534 - 2539 ดังรายละเอียดประชากร ดังตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 จำนวนผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล ของศูนย็แกอบรมทางไกล จำแนกตามหลักสูตร 

ลมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (พ.ศ.2534 - 2539)

หลักสูตร จำนวนผู้ผ่านการแกอบรม (คน)

การพัฒนาหัวหน้างาน

การพัฒนาผู้บริหาร

ทักษะในการปรับปรุงงาน

การจัดระเบียบลถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ล.

กลยุทธ์การวิเคราะห์และแก้ปัญหา

รวม

ท่ีมา: ฝ่ายข้อมูลและประเมินผลศูนยแํกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 

(พ.ศ.2534-2539)

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใข้ในการวิจัย คือผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลของศูนย่แกอบรมทาง 

ไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย จำนวน 1,872 คน โดยใช้ตารางสำหรับพิจารณา 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามทรรศนะของอับดุลย์ เอซิซ ซากาเรีย (Abdul Aziz Zakaria) (เรืองอุไร 

ศรินิลทา, 2535: 29) ในช่วงประชากร 2,000 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 322 คน ท่ีระดับ 

ความเช่ือม่ัน 95% โดยใช้หลักสูตรเป็นช้ันภูมิในการลุ่มในแต่ละหลักสูตรเป็นการลุ่มตัวอย่างแบบ 

ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยระบุเอาจำนวนตัวอย่างของแต่ละหลักสูตรมาคิดเป็น 

ลัดส่วนได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 322 คน ซ่ึงกำหนดช่วงการลุ่มจากเลขประจำตัวผู้สมัครตาม 

ลำตับในทะเบียนการรับสมัครการแกอบรมทางไกล จากฝ่ายข้อมูลและประเมินผล ศูนย่แกอบรม 

ทางไกลมีรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างตังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

หลักสูตร
จำนวนผู้ผ่านการรีเกอบรมทางไกล (คน)

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

การพัฒนาหัวหน้างาน 619 106

การพัฒนาผู้บริหาร 347 60

ทักษะในการปรับปรุงงาน 331 57

การจัดการระเบียบสถานท่ีทำงานด้วยกิจกรรม 5 ล. 360 62

กลยุทธ์ในการวิเคราะห์และแก้ป็ญหา 215 37

รวม 1,872 322

ท่ีมา : ฝ่ายข้อมูลและประเมินผลศูนย์รเีกอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย

(พ.ศ. 2534 - 2539)

การกำหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบลอบถามความ 

คิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนด้วยตนเองท้ัง 5 หลักสูตรของศูนย์รีเกอบรมทางไกล จำนวน 1 ชุด 

4 ตอน ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเอง โดยมืข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือและลักษณะแบบสอบถาม

วิธีสร้างเครื่องมือที่ใซัไนการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการตังต่อไปน้ี

1. คิกษ'าค้นคว้าตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่มืโครงสร้างและขอบเขตเนื้อหา 

สอดคล้องกับการวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบ

ถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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2. อีกษารายละเอียดโครงการผี)กอบรมทางไกลท้ัง 5 หลักสูตร ประกอบด้วยชุดการ 

เรียนด้วยตนเอง จำนวน 24 เล่ม โดยพิจารณาความเหมาะลม และประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำ 

ไปปฏิบัติงานในหน้าท่ีของชุดการเรียนด้วยตนเอง จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านจุดประลงค์ เน้ือหา 

ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบการนำเลนอความรู้ เพ่ือนำข้อมูลมา 

ประกอบการพิจารณาสร้างข้อกระทงคำถามสำหรับการวิจัย

3. บัรกษาฃอคำแนะนำเก่ียวกับวิธีการสร้างชุดการเรียนด้วยตนเอง เพ่ือนำข้อมูลมา 

ประกอบการพิจารณาสร้างข้อกระทงคำทามสำหรับการวิจัย และสร้างแบบสอบถาม

4. อีกษ'าวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราล่วนประมาณค่า ( Rating Scales )

5. สร้างแบบลอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาคือ ศาสตราจารย์อุ่นตา

นพคุณ, ดร.ไพฑูรย์โพธิสาร และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน3 ท่านได้แก่ ดร.ลมเชาว์เนตรประเสรีฐ 

ภาควิชาโสตทัศนอีกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ดร.วีรฉัตร ลุป๋ญโญ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ นางลาววรรณวีรา รัชฏาวงย์ ผู้1อำนวยการศูนย์ผี)กอบรม 

ทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) 

ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใข้

6. นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากประธานคณะกรรมการควบคุมปรญญา 

นิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก่ไขเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน

7. นำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก่ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้เข้ารับการ 

ผี)กอบรมทาง1ไกล ศูนยํผี)กอบรมทางไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย จำนวน 30 คน 

ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเชื่อมั่น 

(Reliability) แล้วนำแบบลอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยการคำนวณลัมประลิทธิ้ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (บุญเรียง ขจรคืลป๋1 2530: 166) ได้ระตับความเช่ือ 

มั่นของแบบลอบถามเท่ากับ 0.9 แสดงว่าเคร่ืองมือมืคุณภาพด้านความเช่ือม่ันไข้ได้

8. ปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถามอีกครั้งหนึ่ง โดยพิจารณาข้อกระทงที่มืระตับความ 

เช่ือม่ันต่ํา จากนั้นจัดทำเป็นฉบับลมบูรณ์ เพ่ือนำไปไข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี
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ล้กษณะของแบบสอบถาม

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจำแนกตามหลักสูตรท่ีผ่านการtin 

อบรมทางไกล ประกอบด้วยวุฒิการคืกษา ตำแหน่งงาน ประลบการณ์ในการทำงาน คะแนนที,ได้ 

รับจากการทำแบบทดสอบ ช่วงเวลาท่ีใช้ไนการแกอบรม และบ่รมาณการอ่านขุดการเรียนด้วย

ตนเอง จำนวน 7 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของขุดการเรียนด้วย 

ตนเอง 6 ด้าน คือ ด้านจุดประสงค์ เน้ือหา ภาษา กิจกรรมในการเรียน การประเมินผล และรูปแบบ 

การนำเสนอความรู้ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ จำนวน 29 ข้อ โดยกำหนด 

คะแนนแต่ละระดับดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของเน้ือหา และการนำไปใช้ไน 

การปฎิบ้ติงานในหน้าท่ี มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ จำนวน 13 ข้อ โดย 

กำหนดคะแนนแต่ละระดับดังนื้

คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

คะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อวิธีจัดดำเนินการ 

แกอบรมทางไกล ของศูนย์การแกอบรมทางไกลสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมืข้ันตอน ดังน้ี

1. ย่ืนคำร้องถึงบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือทำหนังลือขอความ 

ร่วมมือ1ไปบังศูนย์แกอบรมทาง1ไกล สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เพ่ือออกหนังลือขอ 

ความร่วมมือในการอนุม้ติข้อมูลของผู้เข้ารับการปีกอบรมทางไกล

2. ส่งแบบสอบทาม พร้อมทั้งขอความร่วมมือให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบ

ถามคืนทางไปรษณีย์ โดยได้กำหนดรหัสของแบบลอบถาม และทำบัญชีควบคุมไว้ ในกรณีได้รับ 

แบบสอบถามไม,ครบ จะได้ติดตามผลทวงถาม เพ่ือขอรับแบบลอบถามคืน จนได้รับตามจำนวนท่ี 

กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม กลับคืนมาทั้งส้ิน 280 ฉบับ นับต้ังแต่วันท่ี 10 มกราคม -  24 

ตุลาคม 2542 จากการส่งคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2542 ได้รับคืนมา 178 ฉบับ ส่งคร้ังท่ีสอง 

โดยการติดตามผลทางโทรดัพท์และทางไปรษณีย์ เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2542 ได้รับคืนมา 59 

ฉบับ และติดตามผลครั้งท่ี 3 ทางโทรดัพท์ โทรสาร และส่ง-รับแบบสอบถามด้วยตนเองเมื่อวันที่ 

20 สิงหาคม 2542 ได้รับคืนมา 43 ฉบับ สาเหตุเน่ืองจากการหดตัวทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ.

2541-2542 ทำให้บริษัทต่างๆ ปิดทำการจึงทำให้ใม่ลามารถติดต่อผู้เข้ารับการปีกอบรมผ่านทาง 

บริษัทได้ ผู้วิจัยจึงต้องใข้วิธีการติดตามโดยใช้ท่ีอยู่อาดัยเป็นหลักในการติดตามคร้ังท่ี 2 และ 3 

เมื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของแบบสอบถามแล้ว พบว่ามืแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

จำนวน 264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.90 ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 322 คน และนำแบบลอบถามที่ 

ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ( SPSS/PC+ )

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการคืกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ด้วยเครื่องไมโคร 

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์สถิติการวิจัยทางลังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social : SPSS/PC+) เพือหาค่าสถิติดังต่อไปนี

1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมา โดยเลือกเอาฉบับที่ไม'สมบูรณ์ออก 

แล้วนำฉบับที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์
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2. นำข้อมูลของแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลเบื๋องต้นของผู้ตอบแบบสอบ 

ถาม มาแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

3. นำแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่ามาตรวจ 

ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็นดังน้ี

มากท่ีสุด 

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยท่ีสุด

5 คะแนน 

4 คะแนน 

3 คะแนน 

2 คะแนน 

1 คะแนน

4. หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลของแบบลอบถาม 

ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นระดับความคิดเห็นของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกล ที่มีต่อความ

เหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง และประโยชน์ของเน้ือหาต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติใน 

หน้าท่ีและประเมินระดับความคิดเห็นจากค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ (Best, 1981: 204-208) ดังน้ี

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.50 - 5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือใช้ประโยชนํได้ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.50 - 4.49 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์!,ด้

ระดับมาก

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 2.50 - 3.49 หมายความว่า มีความเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้

ปานกลาง

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.50- 2.49หมายความว่า มีความเหมาะลมหรือใช้ประโยชน์ได้

น้อย

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.00- 1.49หมายความว่ามีความเหมาะสมหรือใช้ประโยชน์ได้

น้อยท่ีสุด

5. ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X) ระดับความคิดเห็นของผู้เช้า 

รับการแกอบรมทางไกล ด้านความเหมาะสมของชุดการเรียนด้วยตนเอง ด้านประโยชน์ของ

เน้ือหา และการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี ตามตัวแปรอิสระ ด้าน1วุฒิการสืกษ'า ตำแหน่งงาน 

ประลบการณ์ในการทำงาน คะแนนท่ีได้รับจากการทำแบบทดสอบ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการแกอบรม 

และปริมาณการอ่านชุดการเรียนด้วยตนเองของผู้ผ่านการแกอบรมทางไกลท้ัง 5 หลักสูตร แล้ว 

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test Statistic) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05
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ธ. ข้อมูลของแบบลอบถามปลายเปิดในตอนที่ 4 ซึ่งอยู่ตอนท้ายของแบบลอบถามที่ 

ให้ผ ู้ตอบลามารถเลนอแนะเพิ่มเติมนั้น ทำการวิเคราะห์โดยสรุปความคิดเห็นออกมาเป็นประเด็น 

แยกตามหมวดหมู่ตามเนื้อหา

สถิติทใชในการวิเครา ะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์,ข้อมูลเพื่อการคิกษ'าค้นคว้าครั้งนี้ได้ใช้สถิติด้ง,น้ี

1. หาค่าร ้อยละ ใช้สูตร

f X  100
ร้อยละ = ----------

N

เมื่อ f แทนจำนวนคนที่มีอยู่

N แทนจำนวนคนทั้งหมด

2. หาค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตร (สุ'วัฒน์ วัฒนวงค่’, 2527)

X -  —
N

เมื่อ

X แทนค่าเฉลี่ย

ร  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

X แทนคะแนนแต่ละตัว 

N แทนจำนวนคะแนนทั้งหมด
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3. หาค ่าความเบ ี่ยงเบนโดยใช ้ส ูตร (ล้วนลายยศ และอ ังคณ าลายยศ ,2531)

In Z x2 — (S x )2

SD =

เมื่อ S.D. แทนค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

TV 1 Z7S11ZIZjX แทนค่าผลรวมของคะแนนทงหมด 

(X x)2 แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังลอง 

ก แทนค่าจำนวนกลุ่มตัวอย่าง

4. สถ ิต ิท ี่ใช ่ในการทดสอบสมมต ิฐาน มีตังนี้คือ ใช้ t-test Independent ทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านความเหมาะลมของชุดการเรียนด้วยตนเอง และด้าน 

ประโยชน์ของเนื้อหาต่อการนำไปใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ ของศูนย็แกอบรมทางไกลทั้ง 5 หลักสูตร 

โดยจำแนกเป็นหลักสูตร โดยใช ้ส ูตรต ังน ี้(ล ุว ัฒน์ว ัฒวงค่’, 2527)

t

เมื่อ

t

x„ x2 

ร;. ร;

กๆ  I า2

X ?- X 2

แทนค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา t-distribution 

แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2 

แทนความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2 

แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และ 2
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5. ค ่าสถิต ิท ื่ใซ ้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ค ่าความเช ื่อม ั่นของแบบลอบทาม โดยว ิธ ีหาค ่าส ัมประส ิทธ ิ้แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ซอง ครอนบาค (บุญเรือง ขจรติลป็, 2530)

ก
a  =

ท - า 1 
1 

GO 
J.

1___
___

___
1

เมื่อ CC แทนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมด

ก แทนจำนวนข้อของแบบสอบถามทั้งฉบับ

ร ' แทนค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งหมด

ร 2 แทนค่าความแปรปรวนเป็นรายข้อ

ร ร 2 แทนผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายข้อ
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